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RESUMEN

“Urkiolaenea: Sistemas multidispositivo para negocios tradicionales” es un
proyecto realizado en la empresa Orekal.T. dentro de un contexto formativo,
ya que a su vez es el proyecto con el que finalizo mis estudios de Ingenieria
Informatica.

Con él, se ha pretendido dar respuesta a las necesidades de un cliente real
que dispone de un negocio tradicional.En este caso, Urkiolaenea, una negocio
de alojamiento rural que requeria de una imagen renovada en Internet para
lograr ser mas competitiva en el ambito del turismo rural, ademas de un
sistema de gestion para mejorar sus procesos de negocio.

Por otra parte, con este proyecto no solo se ha buscado cumplir con las
expectativas del cliente sino ir mas alla, buscando las soluciones mas
adecuadas ante el mercado actual en Internet, dominado por los dispositivos
moviles inteligentes. Por ello, gran parte de los esfuerzos realizados en este
proyecto se han enfocado en conseguir que Urkiolaenea sea accesible
comodamente por cualquier persona, independientemente del dispositivo
desde el que acceda.

LABURPENA

“Urkiolaenea: Negozio tradizionaletarako sistema multigailuak” Oreka I.T.
empresan egindako proiektu bat da. Izaera hezigarria dauka. Izan ere,
proiektu honekin nire Informatika Ingenieritzako ikasketak amaitzen ditut.

Proiektu honek, negozio tradizional bat daukan bezero erreal baten beharrak
erantzuna emateko asmoa dauka. Kasu honetan, Urkiolaenea, Interneten
itxura berri baten beharra daukan landa etxe bat da, rural turismoren arloa
konpetitiboagoa izateko. Horrez gain, kudeaketa sistema bat garatu da, etxe
honen negozio prozesuak hobetzeko.

Bestalde, bezeroaren beharrak betetzea ez da izan proiektu honen helburu
bakarra, baizik eta hurrunago joatea. Hain zuzen ere, Inteneteko merkatu
honetan, konponbide onenak bilatzea beste helburu garrantzitsu bat izan da.
Gaur egun, smartphone-k eta tablet-ek garrantzi handia daukate, Interneteko
kontsulta gehienak gailu hauetatik datozen eta. Horregatik, proiektu honen
ahalegin gehienek, Urkiolaenea edonorentzat, edozein gailutatik irisgarri
izatea lortzeko asmoa izan dituzte.
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1. INTRODUCCION

“Urkiolaenea: Sistemas multidispositivo para negocios tradicionales” se trata
de un proyecto informatico cuyo proposito es el diseno, desarrollo e
instauracion de un sistema de informacion completo y funcional
multidispositivo, para la gestion de un negocio relacionado con el sector
turistico.

El objetivo principal es proporcionar unos medios que permitan promocionar
este negocio asi como facilitar su gestion y administracion a través de las
nuevas tecnologias. Con este proyecto se pretende no solo proporcionar al
cliente lo que solicita, si no, dada su falta de conocimientos tecnologicos,
estudiar, conocer y proponer a este, las nuevas opciones informaticas
existentes en la actualidad, relacionadas con la Web y la movilidad, que
permiten fomentar, mejorar y crecer a las empresas, organizaciones u otras
modalidades de negocio. Se trata, en cierta manera, no solo de un proyecto
de desarrollo tecnologico sino también de consultoria.

Este proyecto surge de las necesidades y requerimientos de los duenos de una
casa de agroturismo situada en el pueblo alavés de Legutiano que
aprovechando las obras de remodelacion de esta, quieren dotarla también de
una nueva imagen en Internet, con la que atraer nuevos visitantes y asi
mejorar sus oportunidades de negocio. Ademas, con el proposito de facilitar
la gestion y administracion de reservas, se requiere también de un sistema
que automatice la recepcion de solicitudes y permita a los visitantes gestionar
su propia reserva.

El proyecto se desarrolla dentro de un contexto de Proyecto de fin de Carrera
de la titulacion Ingenieria Informatica en la Facultad de Informatica de
Donostia-San Sebastian de la Universidad del Pais Vasco/Euskal Herriko
Unibertsitatea, pero se ha llevado a cabo en la empresa OREKA IT de Vitoria-
Gasteiz, a la cual fue contratado este proyecto.

A continuacion se va a introducir con mas exactitud cada uno de los pilares
que sostienen “Urkiolaenea: Sistemas multidispositivo para negocios
tradicionales”.

OREKA Information Technologies S.L. es una empresa de servicios
informaticos dedicada de forma exclusiva a la consultoria en SAP, fundada en
enero de 2009 y afincada en Vitoria-Gasteiz; esta especializada en el modulo
de Recursos Humanos, Business Intelligence y consultoria tecnologica SAP
(administracion de sistemas y Netweaver).

Desde su fundacion ha ido incrementado su capacidad de servicio, pasando
de ser 3 socios fundadores a un equipo compuesto por mas de 30



profesionales, asi como su oferta de servicio, incorporando a las lineas
iniciales, nuevas ofertas de servicio para los modulos financieros y logisticos
de SAP.

Ademas, en OREKA ITtambién existe una linea independiente de trabajo
encargada de desarrollos Web, desarrollos JAVA, disefo grafico y marketing
online que complementa y acompafa a la principal linea de
consultoriaintegral en tecnologia SAP ERP. Es aqui, donde queda enmarcado
el proyecto actual dentro de OREKA IT.

Urkiolaenea es el nombre de una casa de agroturismo de reciente
construccion situada en el pueblo alavés de Legutiano. Es la Unica de este
pueblo y a pesar de que lleva varios afnos ofreciendo servicio de alojamiento
rural, ha sido en el ano 2012 cuando se han propuesto las obras para mejorar
tanto su imagen fisica, como su imagen virtual en Internet, asi como su
proceso de negocio, que consiste basicamente en la recepcion y gestion de
solicitudes de reserva de la casa.

Hasta ahora Urkiolaeneano disponia de una pagina Web propia. Por tanto,
esta era inicialmente, la necesidad principal expresada desde la
administracion de la casa a OREKA IT.

Como en cualquier negocio, el objetivo principal es mejorar la ocupacion de
la casa, aumentando asi los ingresos, pero sin incrementar los costos
significativamente, logrando una mayor rentabilidad del negocio.En este caso
concreto, recibir un mayor nimero de visitas facilitando el trabajo de gestion
de estas, para lo que también se solicita un sistema que permita hacer mas
sencillo y productivo el proceso para lograr este objetivo.

Urkiolaenea es el nucleo de este proyecto, por lo que ha sido necesario
conocer la casa de cerca, asi como a sus propios duenos, para poder disefar
un producto basado en tecnologias Web y mavil acorde con el negocio y sus
gestores/propietarios.

El resultado final de de “Urkiolaenea: Sistemas multidispositivo para negocios
tradicionales” va a ser el producto que finalmente va a ser desarrollado por
OREKA IT para Urkiolaenea. Partiendo de la idea de crear una simple pagina
Web se ha conseguido crear un sistema completo que cubre todas las
necesidades expresadas por el cliente desde dos perspectivas diferentes, pero
de igual importancia en la actualidad: la Web y la movilidad. Esto ha
desembocado en cuatro subproductos que componen el sistema final.

Desde Urkiolaenea, se solicita inicialmente una pagina Web donde mostrar la
casa de manera atractiva con el propoésito de conseguir nuevos clientes, pero
que ademas permita administrar la casa y la propia pagina Web.



En el mercado actual, pocos negocios son los que no disponen ya de una
pagina Web donde cualquier persona pueda acceder para conocer mas acerca
de lo que se ofrece e incluso pocos son los negocios que no disponen ya de
una pagina Web desde la cual sea posible llevar a cabo parte del propio
proceso de negocio. Por ejemplo: compras, ventas, alquileres, reservas, etc.

Por ello, para que la pagina Web de Urkiolaenea sea competitiva, ofreciendo
servicios avanzados via web sin sobrecargar el trabajo de los gestores: debe
permitir al cliente llevar a cabo el proceso de consulta-reserva de manera
autonoma sin que los administradores de Urkiolaeneatengan que intermediar.
Por tanto, este va a ser el subproducto principal resultado de este proyecto:
una pdgina Web atractiva que permita la interaccion automatizada con el
visitante.

Una pagina Web a través de la cual es posible realizar reservas, consultas y
que ademas pueda disponer de contenidos dinamicos, requiere de un sistema
de administracion a través de cual sea posible gestionar la informacion
recibida de los clientes, asi como editar los contenidos dinamicos a mostrar en
la propia pagina Web. Para esto surge el segundo subproducto: un Panel de
Administracion Web.

Este nombre lo recibe porque el acceso a este panel de administracion va a
realizarse a través de Internet, al igual que a la propia pagina Web. Sin
embargo, el acceso a este producto estara limitado a los administradores de
la casa que contaran con las correspondientes credenciales de acceso.

Sin embargo, en la actualidad esto no es suficiente para marcar la diferencia:
con la aparicion y expansion de las tecnologias moviles (smartphones,
tablets...).Internet no es lo que era hace unos anos, es mucho mas:

La mayoria de la gente dispone ya de un dispositivo de este tipo y cada vez
mas personas disponen de conexion a Internet en ellos. Es por esto, que gran
parte de las consultas que se realizan actualmente en las paginas Web ya no
se realizan desde una pantalla de ordenador, si no que provienen de teléfonos
y tablet. Esto hace que una pagina Web cualquiera no sea perfectamente
visible desde un movil, por las caracteristicas propias de este tipo de
dispositivos:

- Pantallas mucho mas pequenas.
- Velocidad de la red mucho mas lenta (redes 3G).
- Limites de descarga y subida de contenidos.

El no tener en cuenta esto, puede suponer la pérdida de numerosas
oportunidades de negocio, que en este caso se traducirian en posibles
visitantes que por no encontrar de manera sencilla y rapida la informacion
que buscan en la pagina Web, abandonan esta sin efectuar ninguna reserva. Es
por esto que cada vez son mas las paginas Web que disponen de una version



movil con el diseno mas adecuado a este tipo de dispositivos, con los
siguientes objetivos:

- Mostrar solo el contenido importante de una manera mas concentrada y
facilmente localizable en las pantallas pequenas.

- Reducir en gran medida la carga de contenido multimedia: imagenes,
videos, sonidos etc. para evitar un alto consumo y tratar de mostrar la
informacion lo mas rapidamente posible.

Todo esto es lo que condiciona el desarrollo del tercer subproducto; la
version movil de la pagina Web de Urkiolaenea. De esta manera, si se
accede a la pagina Web desde un dispositivo movil, se mostrara en lugar de la
pagina Web clasica (primer subproducto), unaversion web mévil mas comoda y
directa, en la que sera mas sencillo encontrar el contenido esencial, sin
demasiadas imagenes que puedan ralentizar la carga de la pagina,
sacrificando asi parte del disefo de la version original. Y todo ello de manera
integrada y transparente al usuario, que podra utilizar uno u otro modo sea
cual sea la funcionalidad que desee.

El cuarto y ualtimo subproducto desarrollado, es una aplicacion movil
denominada Urkiolaenea Admin, desde la cual se pueden llevar a cabo las
mismas tareas de administracion que en el Panel de Administracion Web:

La diferencia principal entre una aplicacion mavil y una version movil de una
Pagina Web, es que para acceder a la primera, simplemente tienes que abrirla
en el movil. Sin embargo, en el caso de la version mavil de una pagina Web,
es necesario escribir la direccion correspondiente en el navegador del movil y
cargar los contenidos de esta.

El motivo por el que en un caso se ha optado por desarrollar la version movil
de la pagina Web y en el otro caso se ha optado por crear una aplicacion
movil es el siguiente:

La pagina Web es la que debe ser lo mas accesible posible y la que a mas
numero de personas debe llegar. Desarrollar una aplicacion mdvil de una
pagina Web supone que para que los contenidos ofrecidos en ella lleguen a la
gente, esta gente debe descargarse, instalar y utilizar la aplicacion en su
movil, lo que supone demasiados pasos para alguien que aln no conoce, en
este caso, Urkiolaenea. Por eso y porque la mayor parte de los accesos que se
hagan a la Pagina Web de Urkiolaenea van a ser a través de referencias desde
otras paginas, la aplicacion mdvil no tiene sentido en este caso.

Sin embargo, en el caso del Panel de Administracion, este sélo va a ser
utilizado por los administradores de Urkiolaenea y por tanto, no supone
ningun esfuerzo instalar la aplicacion en sus dispositivos, consiguiendo mayor
velocidad de carga de la aplicacion, mejor visibilidad y mayor facilidad de
acceso.



2. ESTUDIO DE VIABILIDAD

Previamente al inicio del proyecto “Urkiolaenea: Sistemas de multidispositivo
para negocios tradicionales”, se llevd a cabo un estudio de viabilidad, en el
que se trataron de establecer las necesidades y recursos que iba a requerir
este proyecto, para dar respuesta asi, a la capacidad para afrontar este. En
este estudio se tuvieron en cuenta los siguientes puntos:

2.1. ANTECEDENTES DEL PROYECTO

“Urkiolaenea: Sistemas multidispositivo para negocios tradicionales” es un
proyecto nuevo, sin antecedentes, ni en OREKA IT ni en Urkiolaenea.

Como se ha explicado en la introduccion, OREKA IT es una empresa
informatica dedicada principalmente a la consultoria SAP y aunque tiene un
departamento de Disefio Web, hasta ahora no se habia llevado a cabo, ningin
proyecto Web y movil simultaneamente.

Por otra parte, Urkiolaenea no habia dispuesto hasta ahora de ningln sistema
de informacion propio, ni en su proceso de negocio ni en su promocion. Hasta
este momento, la forma de promocionar Urkiolaeneaen Internet, habia sido
Unicamente a través de paginas Web de busqueda de casas rurales, tales como
Top Rural o Nekatur. En este tipo de paginas disponen de la informacion
basica de cada casa y permiten gestionar reservas desde la propia pagina. Sin
embargo, en ellas la descripcion que se realiza de las casas es general y poco
atractiva. Son Utiles para dar a conocer las casas, pero se quedan cortas a la
hora de obtener informacion mas concreta sobre una casa determinada. Por
ello, en Urkiolaenea se ha propuesto el desarrollo de una Web propia, que
proporcione toda la informacion y funcionalidades posible, al futuro visitante.
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2.2. SITUACION ACTUAL

Sin concretar mas acerca de las caracteristicas, requisitos y conocimientos
especificos que va a conllevar el proyecto “Urkiolaenea: Sistemas
multidispositivo para negocios tradicionales”, es posible determinar ciertos
aspectos basicos necesarios para llevar a cabo el proyecto, dado el sistema a
desarrollar y partiendo de que desde Urkiolaenea se da total libertad en
cuanto a secciones y disefio. A continuacion se muestran algunos de estos
aspectos clasificados por los subproductos que se van a desarrollar y como se
pueden afrontar en la actualidad:

2.2.1. Pagina Web de Urkiolaenea

Para desarrollar una pagina Web de este tipo, es necesario contar con
conocimientos sobre desarrollo Web, diseio grafico y disefo de base de
datos. Se dispone de recursos con estos conocimientos. Ademas, es
necesario tener conciencia de los aspectos que tienen importancia a la
hora de promocionar un negocio relacionado con el turismo rural. Para
esto, se lleva a cabo un estudio de paginas Web de casas de agroturismo
similares. A continuacién se muestran los enlaces a algunas que se
visitaron:

http://elesconditedepedromalillo.com

http://www.lamolineraetxea.com

http://www.alhamayaventura.com

http://www.arpadehierba.com

2.2.2. Panel de administracion Web

Al igual que en el caso anterior, es necesario contar con conocimientos de
desarrollo Web y diseno de bases de datos. Tiene gran importancia
también, el grado de conocimiento técnico a nivel de usuario que van a
tener los administradores de Urkiolaenea, usuarios finales de la aplicacion.
Es algo asumible que se conseguira mediante entrevistas con los
administradores.

2.2.3. Version movil de la Pagina Web de Urkiolaenea

A la hora de desarrollar una pagina Web accesible desde dispositivos
moviles, ademas de los conocimientos necesarios para desarrollar una
pagina Web clasica, es necesario conocer las limitaciones de este tipo de
dispositivos y los métodos que se utilizan en el mundo Web para
sobreponerse a ellas. Para ello, se realiza un estudio de paginas Web
adaptadas a mavil. A continuacion se muestra el enlace a una de las que se
tomo6 como ejemplo:

Pdgina Web Movil de DBUS: http://m.dbus.es/es/m/inicio




2.2.4, Aplicacion movil de administracion: Urkiolaenea Admin

Esta aplicacion, como ya se detallara mas adelante sera desarrollada para
moviles con sistema operativo Android, lo que va a requerir conocimientos
medios de JAVA, asi como nociones basicas de desarrollo de aplicaciones
moviles en Android. Se dispone de la posibilidad de realizar un curso
basico para adquirir dichas nociones.



3. GESTION DEL PROYECTO

“Urkiolaenea: Sistemas multidispositivo para negocios tradicionales” es un
proyecto que surge al encontrarse dos realidades:

Por un lado, un cliente que requiere un medio Web para promocionar su
negocio, el cual debe servir para describir la casa, permitir a los visitantes
efectuar reservas de manera autonoma, asi como dotar a los administradores
de un sistema para controlar y administrar las reservas efectuadas. En
resumen, un cliente con necesidades tecnologicas por cubrir en el ambito de
la Ingenieria Informatica.

Por otro lado, un conjunto empresa + alumno con la voluntad de aprender,
tanto por el hecho encontrarse dentro de un marco de Proyecto de Fin de
carrera como por la intencion de mejorar las capacidades en desarrollo Web y
movil (cada vez mas en auge en la actualidad) dentro de la empresa, para
poder afrontar proyectos futuros del mismo tipo. Al fin y al cabo, una
empresa con un interés estratégico por cubrir un nuevo nicho de negocio y
una joven profesional con interés académico y formativo en el area.

Esta situacion ha hecho que el alcance haya crecido y evolucionado al compas
de una negociacion entre ambas partes que giré en torno a los siguientes
temas:

* Auge del uso de los dispositivos moviles inteligentes (smartphones).

* Ventajas e inconvenientes de los sistemas Web y de los sistemas
moviles (Comodidad VS Disponibilidad)

» Limitaciones de los dispositivos maviles para visualizar Webs clasicas.

* Ventajas e inconvenientes de las versiones para movil de paginas Web y
de las aplicaciones moviles (apps).

* Coste de pasar de un sistema Web a un sistema movil.

El resultado de estas negociaciones ha sido la definicion del siguiente alcance:

El producto resultante de este proyecto va a ser un sistema multidispositivo
(Web y movil) que permita la promocion, ejecucion de reservas, gestion y
administracion de la casa de agroturismo de Urkiolaenea.

Este producto va a consistir principalmente en una pagina Web que debera
tener las siguientes caracteristicas:



Contendra la informacion mas importante de la casa de una forma clara
y clasificada en las siguientes secciones: BIENVENIDO, LA CASA,
SERVICIOS, VISITANOS, DONDE ESTAMOS, ENTORNO y OPINIONES.

En todas las paginas sera visible un menu superior que permitira
acceder en cualquier momento a cada una de las secciones anteriores.

La seccion BIENVENIDO debera introducir al usuario en la pagina Web
mediante texto e imagenes. Dispondra ademas de una agenda con
eventos proximos a Urkiolaenea.

En la seccion LA CASAse podra ver la descripcion e imagenes de las
diferentes zonas que forman Urkiolaenea: zona comun, txoko y
apartamento.

En la seccion SERVICIOS se mostrara una lista con los servicios
disponibles en Urkiolaenea.

Desde la seccién VISITANOS debe ser posible ademas de consultar los
diferentes modos de alquiler, consultar la disponibilidad de la zona a
alquilar en unas fechas concretas, consultar precios, asi como acceder
a la pagina de reserva en caso de que la zona a alquilar esté
disponible.

En la pagina de reservas se deben permitir dos métodos de reserva:
uno para antiguos clientes, en el que Unicamente se pidan las
credenciales y los datos de la reserva y otro para nuevos clientes, en el
que se soliciten todos los datos de registro, ademas de los de la propia
reserva.

En la seccion DONDE ESTAMOS apareceran los datos de localizacién de
la casa: direccion, coordenadas GPS, distancias a otros lugares...
ademas de un mapa de Google Maps, que localice exactamente la casa
de agroturismo de Urkiolaenea.

En la seccion ENTORNO se describiran los lugares de interés cercanos a
la casa, enfocandose principalmente en el pueblo de Legutiano,
paisajes de montana, playas, ciudades y museos. Desde aqui también
se promocionaran actividades deportivas.

En la seccion OPINIONES se mostraran las opiniones recibidas de
clientes que ya hayan pasado por Urkiolaenea.



Ademas de las secciones anteriores, habra otra seccion denominada
CONTACTO en la cual se mostraran el teléfono y fax, se podramandar
un correo electrénico a través de un formulario de contacto y se podra
acceder al area cliente para los usuarios registrados.

Siempre que se requieran las credenciales para acceder a secciones
privadas de la pagina Web debe permitirse recuperar la contraseia en
caso de haber sido olvidada.

La pagina Web contara con un area cliente personalizado para los
usuarios que estén registrados en la pagina Web tras haber realizado
alguna reserva. Desde esta area cliente debe ser posible:

o Consultar las reservas en vigor del cliente en cuestion.

o Consultar las antiguas reservas que haya realizado el cliente.
Ademas para cada antigua reserva, debe darse la posibilidad de
escribir una opinion sobre la estancia correspondiente a la
reserva. En caso de haberse escrito debe permitirse la lectura de
la opinion.

o Consultar la informacion de registro asi como la edicion de esta
informacion.

La pagina Web de Urkiolaenea estara disponible en Internet en el
dominio: www.urkiolaenea.com

Todo el contenido de la pagina Web debera estar disponible de manera
equivalente en castellano, euskera e inglés.

Una caracteristica de gran importancia de esta pagina Web es la siguiente: Si
se accede a ella,a través del navegador de un teléfono movil, se visualizara
directamente la version movil de esta pagina Web, que debera contar con
las mismas caracteristicas y funcionalidades de la version clasica anterior,
exceptuando los siguientes puntos:

En la version movil no aparecera la agenda de eventos proximos a
Urkiolaenea.

Las secciones DONDE ESTAMOS y ENTORNO de la version clasica se
unificardn en una nueva seccién denominada LOCALIZACION. En
LOCALIZACION se mostrara el mismo contenido que estas dos secciones
de la version clasica pero de una manera mas simplificada.
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« En la seccién VISITANOS de la version movil no se propondra el método
de alquiler por planes, Unicamente se propondran las tres zonas
alquilables de Urkiolaenea.

e El menl superior no mostrara siempre todas las secciones, sino que
mostrara combinaciones de cuatro secciones de entre BIENVENIDO, LA
CASA, SERVICIOS, LOCALIZACION y VISITANOS, ocultando siempre la
seccion actual.

* El nimero de imagenes por pagina que se muestren debera reducirse
considerablemente. Se utilizaran imagenes multiples (una imagen que
muestre varias a la vez) para solventar esta limitacion.

* El diseno debera ser lo mas sencillo posible para ser correctamente
visualizado desde cualquier dispositivo movil, aunque debera ser
coherente con el disefio de la version clasica.

* El proceso de reserva se dividira en varias fases: elegir zona, elegir
fecha, elegir modo de reserva (antiguo/nuevo cliente) y reservar.

Por otra parte, la pagina Web de Urkiolaenea ademas de mostrar las
caracteristicas de la casa y permitir la ejecucion de reservas al usuario,
dispondra de sistema de administracion al que sélo podran acceder los
administradores de Urkiolaenea mediante las credenciales correspondientes y
desde el cual podran gestionar los clientes, reservas, opiniones y eventos
registrados en Urkiolaenea. A este sistema se le conoce como panel de
administracion. Este panel de administracion tendra las siguientes
caracteristicas.

* Al acceder a él se solicitaran las credenciales de administrador que en
caso de ser correctas abriran una sesion de administrador.

 El panel de administrador también clasificara la informacion en
secciones, concretamente en las siguientes: INICIO, CLIENTES,
RESERVAS EN VIGOR, HISTORIAL, OPINIONES, NUEVA RESERVA vy
EVENTOS.

* En todas las paginas del panel de administracion aparecera un menu
superior que permitira acceder en cualquier momento a cualquiera de
estas secciones.

* En la seccion INICIO se introducira al administrador en el panel de
administracion. Desde aqui se le permitira cambiar las credenciales de
administrador.
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En la seccion CLIENTES se mostrara toda la informacion referente a los
clientes registrados en Urkiolaenea. Desde aqui se podra gestionar
estos, es decir: consultar, editar y borrar clientes. Si se borra un
cliente se borraran del sistema también las reservas asociadas a él.

En la seccion RESERVAS EN VIGOR se mostrara la informacion sobre las
reservas vigentes registradas en el sistema. En el primer acceso a la
seccion se mostraran por un lado las reservas en vigor del mes actual y
por otro las reservas en vigor del mes siguiente, permitiéndose ademas
la consulta de las reservas en otro mes. En cualquier caso, desde aqui
se permitira consultar, editar y borrar estas reservas en vigor.

En la seccion HISTORIAL se mostraran las diez Gltimas antiguas reservas
llevadas a cabo en Urkiolaenea. En este caso, se permitira la consulta
de las reservas, asi como la descarga en formato Word y/o Excel del
historial completo de reservas de la casa.

En la seccion OPINIONES se mostrara la lista de las opiniones recibidas
de clientes que ya hayan pasado con anterioridad por Urkiolaenea.
Desde aqui sera posible moderar estas opiniones, aprobandolas o
desaprobandolas de tal manera que aquellas que sean aprobadas seran
visibles en la seccion OPINIONES de la pagina Web de Urkiolaenea. Se
deberan mostrar tanto las opiniones ya moderadas como las pendientes
de moderacion. Ademas desde aqui también sera posible borrar las
opiniones del sistema.

Desde la seccion NUEVA RESERVA se permitira la insercion manual de
nuevas reservas. Esta seccion esta destinada a registrar las reservas
que lleguen a través de los medios tradicionales: teléfono, correo
electronico... Desde aqui debera ser posible insertar también nuevos
clientes. Para ello solo se solicitaran (a diferencia de una reserva
efectuada a través de la Web) el nombre, apellidos y localidad del
cliente, por peticion expresa de los administradores de Urkiolaenea.

En la seccion EVENTOS apareceran los eventos registrados en el
sistema. Estos eventos son los que se mostraran en la agenda de
eventos de la pagina Web. Desde esta seccion debe ser posible borrar
eventos ya registrados y registrar nuevos eventos.

El diseno del panel de administracion Web sera equivalente al de la
version clasica de la pagina Web de Urkiolaenea.
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* El panel de administracion Web estara disponible en Internet en el
dominio: www.urkiolaenea.com/admin.

* En todas las paginas del panel de administracion Web debera aparecer
un enlace a la pagina Web de Urkiolaenea: www.urkiolaenea.com

e En todas las paginas debe ser posible cerrar la sesion de
administracion.

* El panel de administracion solo estara disponible en castellano.

Para complementar este panel de administracion y hacerlo igualmente multi-
dispositivo se desarrollara también una aplicacion maévil para dispositivos
Android que contara con las mismas caracteristicas y funcionalidades que el
panel de administracion Web anteriormente descrito, exceptuando los
siguientes puntos y teniendo en cuenta las diferencias entre un sistema Web
a una aplicacion para moviles:

* A diferencia de en el panel de administracion Web en la seccion
RESERVAS EN VIGOR se mostraran todas las reservas en vigor
existentes, permitiéndose elegir un periodo concreto del cual ver las
reservas en vigor.

* Desde la aplicacion movil no se podra descargar el historial completo
de reservas, esto solo sera posible desde el panel de administracion
Web. Por esta razon, la seccion cambia de nombre y pasa de llamarse
HISTORIAL a llamarse ULTIMAS RESERVAS.

e El diseno cambiara sustituyéndose las paginas por pantallas y los
enlaces por botones, pero manteniéndose la coherencia en colores,
nombres etc. con el panel de administracion Web.

* En la aplicacion movil el boton de cerrar sesion no estara visible en
todas las paginas para no recargar las pantallas. Se podra cerrar sesion
de administrador desde la pantalla principal de la aplicacion.

Dado de que el producto a desarrollar tiene multiples frentes que abordar se
va dividir su desarrollo en dos grandes fases: fase Web y fase movil. En cada
una de estas fases a su vez se distinguiran dos sub-fases: pagina Web y panel
de administracion. La fase Web tendra mayor carga de trabajo por dos
razones:

1. Los requerimientos iniciales del cliente estaban enfocados
principalmente en el desarrollo de una pagina Web.
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2. La fase movil depende totalmente de la primera fase ya que tanto la
version movil como la aplicacion de administracion se nutrira de los
datos y estructura generados en la fase Web.

FASE WEB
Pagina Web

Desarrollo de la pagina Web de Urkiolaenea
en la que se mostraran todas las
caracteristicas de la casa en diferentes
secciones y permitira al usuario llevar a
cabo su reserva en Urkiolaenea sin
requerir la mediacién de los
administradores. Ademas permitira que los
clientes (usuarios registrados) puedan
disponer de un area privada.

Panel de Administracion

Desarrollo de un panel de administracién
Web desde el cual los administradores
autenticados correctamente, podran
gestionar los clientes, reservas, eventos y
opiniones de manera sencilla y visual.

FASE MOVIL
Pagina Web

Desarrollo de la version movil de la pagina
Web de Urkiolaenea. En base a la pagina Web
desarrollada en la fase anterior se creara una
version reducida que dispondra de las mismas

funcionalidades en la medida que las
limitaciones de los navegadores moviles
permitan.

Panel de Administracion

Desarrollo de una aplicacion movil para
Android desde la cual sera posible llevar a
cabo las mismas tareas de gestion que en el
panel de administracion Web desarrollado en
la fase anterior.

Ademas de esto hay que tener en cuenta los siguientes aspectos relacionados

con el proyecto:

e El desarrollo de la FASE WEB se basara en el uso de: PHP + HTML5 +

CSS + Javascript.

* En el desarrollo de la FASE MOVIL ademas se utilizara tecnologia para
desarrollo de aplicaciones moviles: Entorno Android.

* Los datos con los que se trabajara en cada fase procederan de una base

de datos MYSQL comun.

* Los productos dispondran de un disefio acorde con la tematica del
proyecto (agroturismo, turismo rural, naturaleza...)
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Los textos que se publicaran en la pagina Web deberan ser
proporcionados por el cliente.

La fase Web debera acabar a finales del mes de Junio 2012.

La fase movil debera acabar a finales del mes de Septiembre 2012.

Se incluye en el alcance del proyecto una sesion fotografica de la casa.

Se incluye en el alcance del proyecto la traduccion a euskera y a inglés
de los textos a publicar.

A continuacion se van a mostrar los resultados de la captura de requisitos de

datos

del producto subyacente del proyecto “Urkiolaenea: Sistemas

multidispositivo para negocios tradicionales”. Este proyecto va a tratar dos
tipos diferentes de informacion:

Informacion estatica: Es la informacion acerca de la casa que va a
mostrarse en la Pagina Web de Urkiolaenea. Esta informacion no va a
cambiar: se trata de descripciones de las zonas de la casa, textos
introductorios, descripciones de la situacion geografica de la casa,
informacion sobre el entorno etc. Toda esta informacion va a ser
proporcionada por los administradores de Urkiolaenea y por tanto,
aunque es indispensable, su generacion queda fuera de las tareas del
proyecto. Sin embargo si es posible restringir esta informacién a las
secciones que se han definido en el alcance de la propia pagina. A
continuacion se muestra un resumen de esta informacion estatica que
sera necesaria por cada seccion de la Pagina Web y que debera
disponerse ademas en castellano, euskera e inglés:

o BIENVENIDO: Texto de bienvenida a la pagina Web.

o LA CASA: Descripciones de cada zona en la que se divide la casa:
del txoko, del apartamento y de la zona comun.
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o SERVICIOS: Listado de servicios que ofrece Urkiolaenea
clasificados en las siguientes categorias: cocina, terraza,
entretenimiento y otros.

o VISITANOS: Descripciones de los planes que se proponen desde
Urkiolaenea (Plan con amigos, Plan en familia y Plan en
pareja),descripciones de las diferentes zonas alquilables de la
casa (txoko, apartamento y la casa entera), asi como precios
aproximados de cada uno de ellos.

o DONDE ESTAMOS: Direccion de la casa, distancias a lugares de
interés, coordenadas GPS...

o ENTORNO: Texto descriptivo general del entorno que rodea
Urkiolaenea, informacion sobre lugares de interés turistico
cercanos a Urkiolaeneay clasificados en las siguientes categorias:
Legutiano, deportes, montana, playas, ciudades e interés.

o CONTACTO: Teléfonos de contacto, fax, direccion de correo
electronico...

Informacién dinamica: Esta informacion también va a mostrarse de una
manera u otra en la Pagina Web de Urkiolaeneay en el Panel de
Administracion (ya sea en sus versiones clasicas o moviles). Se trata de
la informacion generada por los clientes al registrarse y realizar sus
reservas, asi como de la informacion que puedan introducir o modificar
los administradores. Esta es la que va a requerir un analisis mas
pormenorizado.

A pesar de tratarse de un producto que se puede descomponer en
cuatro subproductos, todos tienen en comin el almacén de datos del
que van a recoger y donde van a almacenar los datos que componen la
informacion dinamica que les da sentido. Estos datos se van a referir
principalmente a los siguientes aspectos del negocio actual:

o CLIENTES: En este negocio es imprescindible conocer la
informacion de las personas que efectlan las reservas de la casa.
La razdn es que la Pagina Web de Urkiolaenea va a disponer de
un area personalizada para los clientes, a la que sélo podran
acceder identificandose correctamente con su DNI y contrasefa,
donde se les permitira conocer informacion sobre sus reservas,
sus datos de registro etc. No obstante, no solo se va a
almacenar informacion de clientes que hayan hecho su reserva a
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través de la Pagina Web, sino que también la de los clientes que
hayan reservado por otros medios como el teléfono o el correo
electronico, a los cuales no se les solicitara la misma
informacion. De cualquier modo, esta es la informacion que se
requerira de los clientes de Urkiolaenea:

= Identificador de cliente: Codigo Unico que identificara a un cliente.
Es necesario ya que no a todos los clientes se les solicitara el DNI.

*» Documento Nacional de Identidad (DNI): U otro codigo de
identificacion del estilo (para clientes internacionales).Sera uno de
los datos necesarios para acceder al area cliente personalizada. Este
dato no sera requerido a clientes que no hayan reservado a través de
la Pagina Web.

=  Nombre completo: Nombre, primer apellido y segundo apellido del
cliente. Obligatorio para todos los clientes.

= E-mail: Direccion de correo electronico que ademas sera utilizado
para algunas funcionalidades de la Pagina Web. No sera un dato
requerido para clientes que no hayan reservado a través de la Pagina
Web.

= Localidad: Municipio del cual procede el cliente. Es un dato
meramente anecddtico pero que es de interés para los
administradores de Urkiolaenea ya que puede ser relevante a la hora
de enfocar la promocion de la casa a un lugar u otro.

= Contrasena: Clave secreta elegida por el cliente, que junto con su
DNI le permitira acceder a su area cliente, asi como efectuar reservas
mas rapidamente.

o RESERVAS: Son la base de este proyecto. Los clientes deben
poder llevar a cabo consultas de disponibilidad, que dependeran
de las reservas ya registradas hasta el momento, asi como de
reservar en caso de que estas consultas sean satisfactorias, en
cuyo caso se insertara una nueva reserva. Ademas cada cliente
podra ver y desde el Panel de Administracion, también se podra
tanto consultar como modificar, borrar e insertar reservas. Por
cada reserva sera necesario conocer lo siguiente:

= |dentificador de la reserva: Codigo que se asignara a cada reserva
para distinguirla de otras.

* Fecha de entrada: Dia en el que el cliente acudira a Urkiolaenea a
hacer valer la reserva realizada.

* Fecha de salida: Dia en el que el cliente abandonara Urkiolaenea.

= (Cliente: Informacion sobre el cliente a nombre del cual esta realizada
la reserva.

= Numero de huéspedes: Cantidad de personas que acudiran a
Urkiolaenea.
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= Zona de la casa: Zona alquilable de Urkiolaenea que sera ocupada.
Solo podra tener los siguientes valores: txoko, apartamento o
Urkiolaenea (equivale a la casa entera).

= Fecha de la primera reserva: Dia en el que el cliente realizo su
primera reserva en Urkiolaenea.

* Fecha de su ultima reserva: Dia en el que el cliente realizd su
Gltima reserva en Urkiolaenea.

o OPINIONES: Con el proposito de mejorar, en la Pagina de
Urkiolaenease dara la oportunidad a los clientes de expresar sus
pensamientos acerca de Urkiolaeneaen forma de opinion.
Algunas de estas opiniones seran publicas en la misma Pagina
Web, siempre tras un proceso de moderacion efectuado por los
administradores de Urkiolaenea, a través del Panel de
Administracion. Los datos necesarios a obtener de las opiniones
de los clientes son los siguientes:

= |dentificador de opinién: Cbdigo Unico que servira para distinguir
una opinion de otra.

= (Cliente:Informacion sobre el cliente que ha escrito la opinion.

= Fecha de emision:Dia en que el cliente escribi6 la opinion.

= Reserva:Reserva que identifica la estancia sobre la cual esta
opinando el cliente.

= Estado de moderacion:Determina si la opinion ha sido moderada ya
por un administrador o no.

= Estado de aprobacion:Determina si la opinion ha sido aprobada o no
tras ser moderada.

= Texto de la opinion:Mensaje enviado por el cliente expresando su
opinion.

= Valoracion:Nota que le ha dado el cliente a su estancia en
Urkiolaenea.

o EVENTOS: Como ya se ha comentado con anterioridad, en la
pagina Web de Urkiolaenea, ademas del contenido estatico que
describe la casa y su situacion, hay contenido dinamico. El mejor
ejemplo es la agenda de eventos que estara disponible en la
seccion BIENVENIDO de la pagina Web clasica (no asi en la
version movil). Esta agenda de eventos mostrara los tres Ultimos
eventos anadidos desde el Panel de Administracion por parte de
los administradores de Urkiolaenea. Los datos que se requieren
de cada evento son los siguientes:

= |dentificador de evento: Codigo Unico que identifica a un Unico
evento.
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= Titulo del evento: Titular que describe brevemente el evento en
cuestion.

= Descripcion:Texto que explica en qué consiste el evento en cuestion.

= Enlace de mds informacion: URL de una pagina Web que
complemente la informacion del evento.

= Fecha de inicio:Dia que comienza el evento.

= Fecha fin:Dia que acaba el evento.

o ADMINISTRADORES: Para acceder al Panel de Administracion es
necesario disponer de las credenciales que lo autorizan. Para
esto se requeriran los siguientes datos de administrador:

= Nombre: Identificador Uunico con el que se reconocera un
administrador.

= Contrasena: Clave secreta escogida por el administrador con la que
podra acceder al Panel de Administracion.

Mas adelante en el apartado Disefio de la base de datos del capitulo 3 se
completara la informacion sobre los requisitos de datos de este proyecto, con
el diccionario de datos correspondientes.

A continuacion se van a detallar los requisitos tanto funcionales como no
funcionales que se han identificado entre los cuatro productos a desarrollar
en el proyecto “Urkiolaenea: Sistemas multidispositivo para negocios
tradicionales”.

Aunque son cuatro sub-productos, la diferencia principal entre ellos es el tipo
de dispositivo para los que se desarrollan, pero la mayor parte de la
funcionalidad de estos es la misma por lo que coincidiran muchos de los
requisitos expuestos.

Cada requisito identificado va a corresponderse con una de las filas de la
siguiente tabla, detallandose para cada uno los siguientes datos:

* Numero de requisito: Identificador del requisito.

e Titulo del requisito: Nombre que resume el requisito.

¢ Descripcion del requisito: Breve descripcion sobre el requisito.
e Tipo de requisito:

o Funcional: Aquel que defina un comportamiento especifico del sistema
informatico desarrollado. Determina algo que se debe hacer y sera
programable. Se expresara en la tabla como “F”.

o No funcional: Aquel que no especifique qué se debe hacer, sino que
especifique criterios para juzgar la operacion del sistema. No es programable.
Se expresara en la tabla siguiente como “N.F.”.
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¢ Prioridad: Indicara la urgencia que supone el cumplimiento de dicho requisito entre
todos los demas. Puede ser alta, media o baja.

Las ultimas cuatro columnas (P1, P2,P3 y P4) se corresponden con cada
uno de los sub-productos del proyecto. Se indicara en cada fila si ese
requisito pertenece a cada uno de estos productos, siendo:

*  P1: Pagina Web de Urkiolaenea (Version clasica)

. P2: Panel de Administracion Web

*  P3: Pagina Web de Urkiolaenea (Version movil)

*  P4:Urkiolaenea Admin: Aplicacion mévil de administracion.

Estos requisitos se tendran muy en cuenta en el apartado Gestion de la
calidad del capitulo 3.7., ya que la aceptacion del producto por parte de
todos los interesados se basa en el cumplimiento exhaustivo de los mismos.

El contenido debe estar
Pagina Web disponible de manera N.F.  Media Sl NO SI NO
Trilinglie equivalente en castellano,
euskera e inglés.

Los datos personales seran
Unicamente accesibles con

Datos acceso por credenciales
privados l P © Y R Alta Sl sl SISl
as contrasenas se
seguros . .
almacenaran encriptadas
en la B.D.
. La informacion debe estar
Informacion correctamente clasificada
claray e e s N.F. Media ) Y B B
ordenada para una facil asimilacion
por parte del usuario.
Debe aparecer una
. descripcion de
Descripcion Urkiolaeneay de cada una
casa por N.F. Alta SI NO SI NO
Zonas de las partes que la

forman: txoko,
apartamento y zona comdn
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10

11

12

Agenda de
eventos

Descripcion
de los
servicios

Descripcion
de modos de
alquiler

Informacioén
de
localizacién

Descripcion
del entorno
de
Urkiolaenea

Seccion con
informacion
de contacto

Area cliente

Buzon de
opiniones

Debe mostrarse una agenda
con proximos eventos
cercanos a Urkiolaenea
para atraer visitantes.

Debe aparecer una
descripcion de los servicios
disponibles en Urkiolaenea.

Debe aparecer una
descripcion de los modos
de alquiler disponibles (por
planes y/o por zonas)

Debe aparecer informacion
sobre la localizacion de
Urkiolaenea: direccion,

distancias, coordenadas y

un mapa de Google Maps.

Debe aparecer informacion

sobre lugares cercanos de

interés turistico y cultural
para atraer visitantes.

Debe haber una seccion
donde se muestren
informacion para contactar
con Urkiolaenea: teléfono,
e-mail, fax...

Debe existir una zona para
clientes donde puedan ver
informacién sobre sus
reservas

Debe haber un buzoén de
opiniones donde los
visitantes puedan escribir y
dejar su opinion sobre la
casa.
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13

14

15

16

17

18

19

20

Opiniones

Cliente
consultar
disponibilidad

Cliente
reservar

Nuevo cliente
reservar

Antiguo
cliente
reservar

Cliente
conectado
reservar

Acceso area
cliente

Cliente
consultas
reservas

Las opiniones escritas por

los clientes deben poder

ser visualizadas por otros
clientes.

El cliente debe ser capaz
de consultar de manera
auténoma la disponibilidad
de una zona de la casa en
unas fechas determinadas.

El cliente debe ser capaz
de reservar de manera
autonoma una zona de la
casa disponible en unas
fechas determinadas.

Cuando la reserva la haga
un cliente nuevo se
solicitaran todos los datos
de registro.

Cuando la reserva la haga
un antiguo cliente solo se
solicitaran el DNl y la
contrasena.

Cuando la reserva la haga
un cliente registrado
conectado no se solicitaran
datos.

El cliente registrado debe
poder acceder con su DNl y
contrasefa al area cliente.

El cliente conectado al
area cliente debe poder
ver sus reservas (tanto
antiguas como en vigor
siempre que las tenga)
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Media

Media

Media.

Alta
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22

23

24

25

26

27

Cliente
consultas su
informacion

Cliente
cambiar su
informacion

Acceso a
secciones
constante

Cliente enviar
consulta
precio

Ofrecer
actividades
deportivas

Cliente enviar
consulta
actividades
deportivas.

Cliente
escribir
opinion

El cliente conectado al
area cliente debe poder
consultar su informacion de
registro.

El cliente conectado al
area cliente debe poder
modificar sus datos de F.
registro, incluida la
contrasena.

Desde todas las paginas
debe ser posible acceder a
cada una de las secciones

de la Web.

El cliente debe poder
enviar una consulta del
precio de una zona de la F.
casa en funcion del numero
de huéspedes.

En la pagina se debe
ofrecer la posibilidad de
realizar actividades
deportivas.

El cliente debe poder
enviar una consulta sobre
las actividades deportivas y F.
experiencias propuestas en
la pagina.

El cliente conectado al
area cliente debe poder
escribir su opinion acerca F.
de su estancia en
Urkiolaenea.
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El cliente conectado al
area cliente debe poder

. leer sus opiniones sobre
Cliente leer .
28 obinién sus estancias en F.
P Urkiolaenea si las ha
escrito anteriormente.
La seccion CONTACTO
29 Seccion debe estar siempre N.F
CONTACTO accesible desde cualquier o
disponible pagina
Cliente enviar El cliente debe poder
30 mensaje enviar un mensaje a los F.
contacto administradores.
Cliente El cliente debe poder
31 recuperar recuperar la contrasena en F.
contrasefa caso de olvido
Debe ser correctamente
Correctamente L.
.. visible en navegadores
32 visible en o . N.F.
navegadores mayoritarios (posteriores
al ano 2009).
El acceso al sistema esta
Acceso restringido: son necesarias
33 - ) F.
restringido credenciales de
administrador.
El administrador debe
Administrador disponer de la opcion de
34 modificar modificar los datos de F
datos de acceso al Panel de ’
acceso Administracion (nombre y
contrasena)
Administrador El administrador debe
ver poder ver los clientes
35 . .. .
informacion registrados desde el panel
clientes de administracion.
El administrador debe
Administrador poder editar los datos de
36 . . . . F.
editar cliente los clientes registrados en
Urkiolaenea.
El administrador debe
37 Administrador poder borrar los clientes

. registrados en Urkiolaenea,
borrar cliente ,
borrando asi las reservas

asociadas a él.

F.
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38

39

40

41

42

43

44

45

46

47

Administrador
ver reservas
en vigor

Visualizar las
reservas en
vigor
clasificadas
por mes

Administrador
editar reserva
en vigor

Administrador
borrar
reserva en
vigor

Administrador
elegir periodo
o0 mes de
consulta

Visualizar en
el historial
solo las diez
ultimas
reservas
pasadas
Administrador
descargar
historial a
Wordy a
Excel

Administrador
ver opiniones

Administrador
aprobar y
desaprobar
opiniones

Administrador
borrar
opinion

El administrador debe
poder ver las reservas
actualmente en vigor desde
el panel de administracion.

Las reservas en vigor deben
visualizarse clasificadas por
mes (mes actual, proximo
mes o mes elegido)

El administrador debe
poder modificar los datos
de las reservas en vigor
registradas en Urkiolaenea.
El administrador debe
poder borrar reservas en
vigor registradas en
Urkiolaenea.

El administrador debe
disponer de un sistema
mediante el cual pueda
elegir un mes o un periodo
concreto del cual consultar
las reservas en vigor
existentes.

En el apartado HISTORIAL o
ULTIMAS RESERVAS deben
mostrarse solo las ultimas

diez reservas pasadas.

El administrador debe
disponer de un sistema que
le permita descargarse el
historial completo de
reservas a Word y a Excel.
El administrador debe
poder ver todas las
opiniones registradas.

El administrador debe
poder moderar las
opiniones: aprobarlas si
quiere que estas sean
publicadas o desaprobarlas
para que no.

El administrado debe poder
borrar las opiniones
definitivamente del
sistema, para que ni si
quiera queden registradas.
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44

45

46

47

48

49

50

51

52

53

54

Administrador
insertar
reserva

Administrador
insertar
cliente

Administrador
consultar
disponibilidad

Administrador
insertar
nuevos
eventos

Administrador
borrar
eventos

Acceso
constante a la
Pagina Web
de
Urkiolaenea

Boton de
cerrar sesion
siempre
accesible

Acceso
automatico a
version movil

Maximo una
imagen por
pagina
Acceso
constante a
version
clasica
Acceso a los
tres idiomas
disponibles
contante

El administrador debe
poder insertar nuevas
reservas, para aquellas que
reciba por medios distintos
a la Pagina Web.

El administrador debe
poder insertar nuevos
clientes, para aquellas
reservas que reciba por
medios distintos a la Pagina
Web.

El administrador debe
poder consultar la
disponibilidad de una
determinada zona de la
casa en un determinado
periodo.

El administrador debe
poder insertar nuevos
eventos para publicarlos en
la Pagina Web.

El administrador debe
poder borrar
definitivamente del sistema
eventos registrados.
Desde el Panel de
Administracion debe existir
la posibilidad en todo
momento de acceder a la
pagina Web.
Siempre que haya una
sesion abierta con algun
usuario conectado debe
haber un boton accesible
para cerrarla.
Cuando se acceda a la
pagina Web de Urkiolaenea
desde movil, se accedera
automaticamente a la
version movil.

Las paginas que tengan
imagenes solo podran
mostrar una como maximo.
Siempre debe existir la
posibilidad de acceder a la
version clasica de la pagina
Web.

Siempre debe ser visible un
menul que haga accesibles
los tres idiomas disponibles
de la Pagina Web.
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Siempre debe Para facilitar la

ser posible navegabilidad a través del
55 volver a la movil siempre debe ser N.F. Baja NO NO SI S
pantalla posible volver a la pagina o
anterior pantalla anterior.

En este apartado se va a describir como se ha desarrollado en cuestion de
tiempos y plazos el proyecto actual. En un principio, se llevo a cabo un plan
respecto al que se ha realizado un control y seguimiento. Este plan se ha
desarrollado en base a las fases establecidas para el proyecto. En los
siguientes apartados se describen estas fases y el modo en que el trabajo se
ha repartido en ellas.

El primer paso para elaborar el plan de tiempos del proyecto fue determinar
las fases en las que ha dividido el proyecto y las actividades a desarrollar en
cada una de esas fases. En el siguiente EDT se muestran las fases que se han
contemplado y el desglose en actividades y tareas de cada una, que se
detallan mas concretamente en el cronograma del proyecto disponible en el
ANEXO . Estas son las fases identificadas:

1. ESTUDIO DE VIABILIDAD: Fase dedicada a estudio del proyecto:
determinar qué hay que hacer, decidir si es posible llevarlo a cabo y
qué se va a necesitar para ello.

2. PLANIFICACION: Fase en la que una vez conocido qué se va a hacer,
se planifican los diferentes aspectos a controlar a lo largo del
proyecto para lograr un buen rendimiento.

3. FORMACION: Fase dedicada al estudio de tecnologias desconocidas
y necesarias para el desarrollo del proyecto.

4. DISENO: Fase en la que se establecen el modo en que se van a
llevar a cabo los aspectos mas técnicos del proyecto.

5. IMPLEMENTACION: Fase dedicada al desarrollo los productos en
base al método establecido en la fase anterior.

6. PRUEBAS: Fase dedicada al testeo del producto.

7. CONTROL Y SEGUIMIENTO: Fase que ocupa todo el espacio
temporal del proyecto, en la que se controla el cumplimiento de los
requisitos y el desarrollo del proyecto de acuerdo al plan
establecido.
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8. FINALIZACION: Fase que cubrirda desde la redaccién de
documentacion necesaria para el cierre hasta la implantacion final
del sistema.

En la Figura 2 se muestra el EDT.

Como ya se introdujo en la definicion del alcance, la intencion de la
administracion de Urkiolaenea era llevar a cabo este proyecto durante los
meses de verano del aifo 2012, coincidiendo con las obras de restauracion de
la casa. En base a este hecho, los tiempos en los que se planifico el proyecto
a grosso modo son los siguientes:

Fecha de inicio del proyecto:10 de Abril del 2012
Carga de trabajo

O

Semana del 9 al 15 de Abril: Coincidiendo con el inicio del
proyecto y la semana posterior a Semana Santa la dedicacion es
de 32 horas/semanarepartidas de martes a viernes.

De Abril a Junio: En estos meses se solapa el desarrollo del
proyecto en Vitoria-Gasteiz con el periodo de estudios
universitarios en la Facultad de Donostia-San Sebastian, por lo
que se lleva a cabo un horario reducido de 16
horas/semanarepartidas de miércoles a jueves.

o A partir de Junio: La dedicacién sera completa al desarrollo del

proyecto actual en Vitoria-Gasteiz, dedicandose 35
horas/semanarepartidas de lunes a viernes.

Horario de trabajo

O
O

De Abril a Junio: 09:00h - 14:00h y de 15:00h a 18:00h
A partir de Junio: 08:00h - 15:00h

Periodos no laborables

@)
@)
O

25 de Julio: Dia de Santiago, festivo en Vitoria-Gasteiz.
15 de Agosto: Dia de la Virgen, dia festivo.
Del 27 de Agosto al 3 de Septiembre:Vacaciones de verano.
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En el ANEXO | se muestran el cronograma y el diagrama de Gantt estimados, en el
que se especifica el plan del proyecto en base al calendario establecido
anteriormente indicandose por cada tarea su duracion estimada y el trabajo
estimado resultante de acuerdo a los recursos humanos disponibles. En funcion de
esto se calcula:

* Fecha de finalizacién estimada: 19 de Septiembre del 2012.
* Trabajo total del proyecto (horas): 705 horas
* Duracion total del proyecto (horas): 638 horas.
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El proyecto “Urkiolaenea: Sistemas multidispositivo para negocios
tradicionales” no se ha desarrollado estrictamente de acuerdo al plan
establecido inicialmente por dos circunstancias diferentes:

* Desviacion de los tiempos de duracion estimados para algunas tareas.
Estas desviaciones han sido de diferente grado.

* Cambios en el calendario: vacaciones, horarios de trabajo etc.

Con las modificaciones producidas los tiempos en los que se ha desarrollado el
proyecto son los siguientes:

* Carga de trabajo

o Semana del 9 al 15 de Abril: Coincidiendo con el inicio del
proyecto y la semana posterior a Semana Santa la dedicacion es
de 32 horas/semanarepartidas de martes a viernes.

o De Abril a Junio: En estos meses se solapa el desarrollo del
proyecto en Vitoria-Gasteiz con el periodo de estudios
universitarios en la Facultad de Donostia-San Sebastian, por lo
que se lleva a cabo un horario reducido de 16
horas/semanarepartidas de miércoles a jueves.

o De Junio a Octubre: La dedicacion sera completa al desarrollo
del proyecto actual en Vitoria-Gasteiz, dedicandose 35
horas/semanarepartidas de lunes a viernes.

o A partir de Octubre: La dedicacioén se reduce a 4 horas/semana
debido a la compatibilizacion de la finalizacion del proyecto con
la actividad profesional en Oreka IT.

* Periodos no laborables

o 25 de Julio: Dia de Santiago, festivo en Vitoria-Gasteiz.
o 15 de Agosto: Dia de la Virgen, dia festivo.
o Del 3 de Agosto al 12 de Agosto:Vacaciones de verano.

Estos cambios no han influido en gran medida al cumplimiento de los tiempos
acordados con el cliente pero si lo han hecho con respecto a los tiempos
planificados para la finalizacion del proyecto en el ambito académico ya que
se ha tenido que alargar en gran medida la tarea de redaccion de la memoria
que era clave para la finalizacion del proyecto.
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En el ANEXO | se incluyen también el cronograma y diagrama de Gantt
correspondientes a la realizacion del proyecto. En el primero de estos se
sefalan con diferentes grados de rojo y verde las tareas que se han desviado
respecto al plan. En este anexo también se incluye el documento de
seguimiento de cada tarea en el que se especifican los tiempos reales de
cumplimiento de cada una. Los niveles de desviacién considerados son los

siguientes:

* Leve: Si la desviacion producida es de menos de 5 horas.
* Grave: Si la desviacion producida es de entre 5y 10 horas.
* Muy grave: Si la desviacion producida es de mas de 10 horas.

A continuacion se muestran las tareas que mas desviacion han sufrido y las

razones:

Duracion planificada

Duracion real

Desviacion

Razones

Duracion planificada

Duracion real

Desviacion

Razones

Duracion planificada

Duracion real

5H

11H

+6H

En principio se planificaron 5 horas de formacion sin reglar. Finalmente
se dispuso de un curso de 16 horas desarrollado por Mondragén
Unibertsitatea de programacion Android el cual se complet6 y aumentd
la dedicacion a esta tarea.

3H

8H

+5 H

El disefio de las diferentes secciones de la pagina Web de Urkiolaenea
con sus distintas caracteristicas requirio de un mayor esfuerzo del
planificado.

60 H

75H
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Desviacion +15 H

Desarrollo de las funciones propias de la pagina Web de Urkiolaenea
Razones ademas de la creacion de la base de datos y las tablas correspondientes
que no se habian considerado en el plan.

Tabla 5: Desviacién temporal de tarea 5.2.1.

6.1.2. (Pruebas unitarias) Secciones del panel de administracién

Duracién planificada 10H
Duracion real 15H
Desviacion +5 H

Pruebas de todas las funciones del panel de administracion de manera
independiente. Correccion de errores producidos en esas funciones.
Solucion de pequeiios errores incluso después de la implantacion del

producto.

Razones

Tabla 6: Desviacion temporal de tarea 6.1.2.

6.2.1. (Pruebas de la interfaz) Pruebas pagina Web en navegadores distintos

Duracién planificada 10H

Duracién real 15H

Desviacion +5 H
Razones Solucion de incompatibilidadesE)c:glglrilfos navegadores como Internet

Tabla 7: Desviacion temporal de tarea 6.2.1.

8.1. Elaboracion de manuales ‘

Duracién planificada 15H
Duracion real 25H
Desviacion +10 H

En lugar de redactarse solo un manual de administracion (que ademas
Razones contiene las instrucciones tanto del panel de administracion Web como
del movil) se ha redactado un manual basico de la pagina Web.

Tabla 8: Desviacion temporal de tarea 8.1.
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Duracion planificada 60 H

Duracion real 120 H

Desviacion +60 H

Ademas de una mala planificacion inicial que se quedoé corta en tiempo
teniendo en cuenta que el proyecto aborda 4 subproductos mas una
gestion de proyecto, la coincidencia en el tiempo con una oportunidad
laboral que ha supuesto una reduccion en la dedicacion considerable.

Razones

Todo esto ha influido para que los datos reales del proyecto “Urkiolaenea:
Sistemas multidispositivo para negocios tradicionales” sean los siguientes:

* Fecha de finalizacion real: 18 de Marzo del 2013.
* Trabajo total del proyecto (horas): 859 horas
* Duracion total del proyecto (horas): 789 horas.

Dadas las caracteristicas del proyecto “Urkiolaenea: Sistemas multidispositivo
para negocios tradicionales” se han identificado una serie de roles que cubren
los perfiles necesarios de este proyecto. Si bien es cierto que al ser este, un
proyecto de fin de carrera del cual el recurso humano mayoritariamente
responsable es el alumno, al haberse desarrollado en una empresa, han
tomado parte también otros recursos humanos que aunque en menor medida
también han aportado trabajo al proyecto.

El proposito de esta de gestion de RR.HH. es definir los roles que a priori se
planificaron y establecer los recursos humanos que asumieron las
responsabilidades correspondientes a ese rol.

Estos son los rolesa cubrir para el proyecto:
Rol: Director del proyecto en empresa

* Autoridad:
o Asignar los roles necesarios a los recursos humanos del
proyecto dentro de la empresa.
o Establecer prioridades de accion a la hora de decidir entre
varias tareas simultaneas, resolver problemas...
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o Establecer plazos para la entrega de productos.

o Aprobar los cambios a llevar a cabo en cualquier aspecto
del proyecto.

o Aprobar las adquisiciones necesarias para el desempeno
del proyecto.

* Responsabilidades
o Tomar las decisiones relativas al proyecto referentes a la
organizacion del equipo.
o Informar sobre las cuestiones referentes al cliente que
puedan influir sobre el trabajo del equipo.
o Evaluar el desempeno de los miembros del equipo.

Rol: Director del proyecto en universidad

* Autoridad:
o Establecer plazos para la entrega de documentacion sobre
el proyecto.
o Aprobar los cambios que influyan directamente sobre el
desarrollo planificado del proyecto.

* Responsabilidades
o Evaluar los productos desarrollados asi como la gestion
realizada del proyecto.
o Informar al alumno sobre las cuestiones referentes a la
universidad que puedan influir sobre el proyecto.
o Convocar a otros dos profesores para asistir y evaluar la
defensa del proyecto.

Rol: Gestor del proyecto

* Autoridad:

o Establecer fechas de hitos, tiempos limite y plazos de
entrega.

o Asegurar el conocimiento de la linea base de calidad para
cumplir con los requisitos del cliente y proponer lineas de
mejora.

o Decidir el formato y protocolo de comunicaciones entre
los interesados del proyecto.

o Decidir sobre las limitaciones econémicas del proyecto.
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(@)

Identificar los riesgos que amenazan al proyecto y decidir
las respuestas que se deben llevar a cabo ante estos
riesgos.

Decidir sobre las necesidades de cambios en el proyecto y
aprobar las solicitudes de cambio que puedan surgir a lo
largo de este.

Decidir sobre el formato y forma de la documentacion
generada.

* Responsabilidades:

(@)

Elaborar un plan de tiempos donde queden perfectamente
detalladas las actividades a realizar en el proyecto, asi
como el orden y los plazos en los que deberan llevarse a
cabo dichas actividades y asegurarse de que los tiempos
reales en los que se desarrollo el proyecto se acerquen lo
mas posible a estos plazos.

Elaborar un plan de calidad y asegurarse de que se
implementan los productos y se desarrollan los procesos
de acuerdo a este plan.

Elaborar un plan de comunicaciones que identifique a los
interesados del proyecto y que establezca el protocolo
para llevar a cabo comunicaciones entre ellos y asegurar
que estas comunicaciones se lleven a cabo de acuerdo a
este plan.

Elaborar un presupuesto que cuantifique los costes
asociados al desarrollo del proyecto y asegurar que estos
se encuentren dentro de los limites.

Elaborar un plan de riesgos donde se identifiquen las
posibles amenazas que puedan hacer peligrar el proyecto
y que establezca un plan de contingencia para cada uno
de ellos. Ademas debera asegurar que en caso de
activarse algun riesgo, se actle de acuerdo a este plan.
Elaborar un plan de recursos humanos de acuerdo a las
circunstancias en las que se desarrolla el proyecto donde
se dejen claras las responsabilidades de cada uno.
Elaborar un plan de adquisiciones en el que se identifique
qué va a ser necesario adquirir, de donde y para qué
actividad se requiere. Ademas debera encargarse de
llevar a cabo estas adquisiciones.

36



o Unificar la documentacion generada a lo largo del
proyecto.

o Informar peridodicamente a los directores de proyecto del
progreso del proyecto en cuestiones de gestion de
proyecto.

Rol: Programador

A pesar de que el nombre de este rol expresa solo una de las funciones que va
a tener que desempenar el recurso que lo cubra, el rol de programador
engloba las funciones de: analista, disefador, programador y tester.

e Autoridades:

O

O

Decidir las herramientas a usar para desarrollar los diferentes
productos.

Tomar decisiones relacionadas con el disefo y estética de los
productos.

Decidir sobre el formato y forma de la documentacion técnica
generada.

Establecer la metodologia para probar los productos, asi como
aprobar el funcionamiento de los diferentes mddulos que
compongan estos.

* Responsabilidad:

@)
@)

Desarrollar los productos requeridos por el cliente.

Elaborar un manual de administracion que explique el
funcionamiento del producto desarrollado.

Adecuar el diseno de los productos al contenido vy
funcionalidades de los mismos.

Probar los diferentes productos desarrollados depurando los
posibles errores de funcionamiento de los distintos modulos que
los componen y solucionar los problemas que surjan.

Informar periodicamente a los directores de proyecto de los
avances técnicos en el desarrollo de los productos.

* Competencias:

@)
@)
@)

Conocimientos sobre disefo de productos informaticos.
Conocimientos sobre desarrollo de paginas Web.

Conocimientos sobre desarrollo y administracion de bases de
datos.

Conocimientos sobre desarrollo de aplicaciones maviles Android.
Conocimientos sobre diseno grafico.
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Rol: Asesor técnico

* Autoridades:
o Proponer herramientas a usar para desarrollar los diferentes
productos.
o Proponer opciones de disefio que mejoren la estética de los
productos.
* Responsabilidades:
o Ayudar en cuestiones relacionadas con el disefo grafico.
o Ayudar en cuestiones relacionadas con el desarrollo Web.
* Competencias
o Conocimientos avanzados sobre diseno de productos
informaticos.
o Conocimientos avanzados sobre desarrollo de paginas Web.
o Conocimientos avanzados sobre disefo grafico.

Rol: Traductor

* Autoridades:
o Decidir la mejor forma para expresar en lenguas distintas al
castellano los contenidos de los productos.
* Responsabilidades:
o Traducir los textos a publicar en los productos desarrollados de
forma que no se pierda informacion.
o Asegurarse de la correccion ortografica, semantica y gramatical
de los textos publicados en los productos a desarrollar.
* Competencias
o Conocimientos avanzados de inglés.
o Conocimientos avanzados de euskera.

Rol: Fotografo

* Autoridades:
o Decidir las mejores imagenes a publicar en los productos la
pagina Web.
* Responsabilidades:
o Realizar la sesion fotografica de la casa de Urkiolaenea.
o Editar las fotografias para su mas correcta visualizacion en la
pagina Web.
* Competencias
o Conocimientos avanzados de fotografia.
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o Conocimientos medios/avanzados de edicion digital de
imagenes.

En la siguiente tabla se muestra para cada uno de los roles identificados y
explicados en el apartado anterior, el recurso humano asignado. El conjunto
de estos recursos humanos ha sido el equipo que finalmente se ha formado
para poder llevar a cabo el proyecto actual.

Iraitz Pérez de Goldazarena Director del proyecto en empresa
Imanol Usandizaga Lombana Director del proyecto en universidad

Lara Regidor Vegas Gestor

Lara Regidor Vegas Programador

Jon Rivas Delgado Asesor técnico

Iker Garmendia Salazar Traductor

Iraitz Pérez de Goldazarena Traductor

Jon Rivas Delgado Fotografo

Tal y como se vera en el plan de cambios, es necesario establecer las posibles
sustituciones que habria que llevar a cabo en caso de baja de alguno de los
recursos humanos. No es algo sencillo en un marco de proyecto de fin de
carrera, ya que la mayor parte del trabajo de este proyecto recae en el
alumno y su baja permanente seria crucial para no poder continuar con el
proyecto. De todos modos, en la siguiente tabla se planifican las posibles
sustituciones temporales:

Director del proyecto en empresa Asesor técnico
(Iraitz Pérez de Goldazarena) (Jon Rivas Delgado)

Director del proygcto en universidad No hay sustitucion en contexto de PFC
(Imanol Usandizaga Lombana)
Gestor

(Lara Regidor Vegas) No hay sustitucion en contexto de PFC
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Programador

(Lara Regidor Vegas) No hay sustitucion en contexto de PFC

Asesor técnico No hay sustitucion dentro del equipo.
(Jon Rivas Delgado) Seria necesario incorporar un nuevo recurso.

Traductor [euskera]

(Iraitz Pérez de Goldazarena) Traductor (Iker Garmendia Salazar)

Traductor [inglés] No hay sustitucion dentro del equipo. Seria
(Iker Garmendia Salazar) necesario incorporar un nuevo recurso.

No hay sustitucion dentro del equipo. Seria

Fotografo L
necesario incorporar un nuevo recurso.

En las tablas siguientes se muestran las relaciones de informe que van a
llevarse a cabo entre los distintos recursos humanos implicados en la
ejecucion del proyecto actual. En concreto, se va a centrar este analisis en las
relaciones de informe en las que estén implicados los roles con mayor carga
de responsabilidades: Rol gestor y Rol programador.

Una relacion de informe se considera aquella que requiere de una
transferencia de informacion o recursos crucial para el desarrollo del proyecto
en sus diferentes ambitos: informes, documentacion, recursos graficos...

Por cada relacion de informe siguiente se mostraran los siguientes datos:

¢ Numero: Nimero que identificara univocamente la relacion de informe.
¢ Iniciador: Recurso humano que iniciara la relacion de informe.

¢ Recurso implicado: Recurso que recibira la informacion.

« Ambito: Ambito del proyecto a la que se referira la informacion.

¢ Motivos: Razones que motivaran la relacion de informe.

Lara Regidor Vegas

Iniciador (gestor)

Iraitz Pérez de Goldazarena

Recurso implicado (Director de proyecto en empresa)

Gestion del proyecto

Ambito . . ) o . .
(tiempos, calidad, riesgos, adquisiciones, cambios y comunicaciones)
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Informar sobre la finalizacion de actividades, asi como sobre los plazos
en los que se ha ejecutado.

Informar sobre el cumplimiento de la linea base de calidad planificada y
sobre las lineas de mejora a poner en marcha.
Informar sobre riesgos surgidos y respuestas tomadas ante ellos.
Motivos

Informar sobre las adquisiciones previstas previas a su aceptacion y
contratacion.

Informar sobre la necesidad de alglin cambio en alguno de los ambitos
del proyecto.

Informar sobre el cumplimiento del protocolo de comunicacion
establecido.

Lara Regidor Vegas

Iniciador (gestor)

Imanol Usandizaga

Recurso implicado (Director de proyecto en universidad)

Ambito Gestion del PFC
Informar sobre el cumplimiento de los plazos establecidos.
Reportar la documentacion generada para su revision.
Motivos

Exposicion de los productos desarrollados para su valoracion.

Informar sobre la necesidad de alglin cambio en alguno de los ambitos del
PFC.
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Lara Regidor Vegas

Iniciador
(programador)

Lara Regidor Vegas

Recurso implicado (gestor)

Control y seguimiento

Ambito (Tiempos, calidad, cambios, riesgos, adquisiciones...)

Informar sobre la finalizacion de cada actividad incluida en el plan y
relacionada con las tareas de formacion, disefio, implementacion y
pruebas.

Informar sobre el cumplimiento de los requisitos basicos y lineas de
mejora establecidos en la lista de control de calidad.

Informar sobre la necesidad de cambio en algin aspecto relacionado con

Motivos el desarrollo de los productos.

Informar sobre la existencia de algin riesgo que amenace el buen
desarrollo de los productos.

Informar sobre nuevas adquisiciones requeridas para el desarrollo de los
productos.

Reportar los manuales generados para su unificacion de formato.

Lara Regidor Vegas

Iniciador (programador)

lker Garmendia

Recurso implicado (traductor)

Ambito Implementacioén de los productos.
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Motivos Reportar los textos a traducir del castellano al inglés.
Tabla 15: Relacidén de informe n°4
RELACION INFORME N° 5
Iniciador Lara Regidor Vegas
(programador)
Recurso/Rol Iraitz Pérez de Goldazarena

implicado (traductor)

Ambito Implementacion de los productos.

Motivos Reportar los textos a traducir del castellano al euskera.

RELACION INFORME N°6

Tabla 16: Relacién de informe n°5

Iniciador Jon, Rivas
(fotografo)
Recurso/Rol Lara Regidor
implicado (programador)
Ambito Implementacion de los productos.
Motivos Reportar las fotografias selecc10r®ggs para ser publicadas en la pagina

Iniciador

Tabla 17: Relacién de informe n°6

RELACION INFORME N°7

Iraitz Pérez de Goldazarena
(traductor)
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Recurso/Rol Lara Regidor

implicado (programador)
Ambito Implementacion de los productos.
Motivos Reportar los textos traducidos a euskera.

lker Garmendia

lnitgiEalels (traductor)
Recurso/Rol Lara Regidor
implicado (programador)
Ambito Implementacion de los productos.
Motivos Reportar los textos traducidos al inglés.

El proyecto actual, como se ha comentado anteriormente, se ha llevado a
cabo en un contexto de proyecto de fin de carrera desarrollado en empresa. A
pesar de que en OREKA IT existira un presupuesto real que se habra
presentado al cliente, en esta memoria se va a realizar una simulacion
aproximada de lo que seria ese presupuesto, de acuerdo a los recursos
humanos y materiales considerados para este proyecto, sabiendo a ciencia
cierta, que no se corresponde con el presupuesto real.

Para calcular el coste del proyecto se van a diferenciar entre dos tipos de
coste: costes de personal y costes de material.

En el apartado anterior de este capitulo ya se han establecido los recursos
humanos que se han utilizado en este proyecto. A continuacion se va mostrar
la dedicacion final en horas que se ha planificado para cada uno de estos
recursos a partir de la cual calcularemos su salario bruto final:
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Por cada fila de la siguiente tabla se van a detallar los siguientes datos:

* Nombre del recurso: Nombre que identifica al recurso humano del proyecto.

¢ Rol: Nombre del rol que asume el recurso humano en cuestion.

¢ Dedicacion (en horas): Nimero de horas totales que ha dedicado al proyecto el
recurso en cuestion.

Hay que tener en cuenta que en este proyecto hay recursos humanos que
asumen mas de un rol.

Director del proyecto en

Iraitz Pérez de Goldazarena 14 horas
empresa

Lara Regidor Vegas Gestor del proyecto 146 horas
Lara Regidor Vegas Programador 475 horas

Jon Rivas Delgado Asesor técnico 5 horas

lker Garmendia Salazar Traductor 10 horas
Iraitz Pérez de Goldazarena Traductor 10 horas
Jon Rivas Delgado Fotografo 15 horas

Una vez conocidas las dedicaciones totales de cada recurso humano del
proyecto se va a estimar el salario bruto mensual para cada uno de ellos. Este
salario dependera de la dedicacion del recurso al proyecto y de los siguientes
sueldos supuestos para cada rol del proyecto:

Director del proyecto en empresa 27.40
Asesor técnico 22.30

Gestor de proyecto 19.30
Programador 19.30
Traductor 15.20

Fotografo 15.20
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A partir de estos sueldos supuestos, se va a calcular el salario bruto total y
mensual de cada recurso humano de la siguiente manera:

1) Calculo del salario bruto del proyecto para cada recurso:
Salario bruto total =Dedicacion total (horas) x Euros/hora

2) Calculo del salario bruto mensual considerando que el proyecto ha

Iraitz Pérez
de
Goldazarena

Lara Regidor
Vegas

Lara Regidor
Vegas

Jon Rivas
Delgado

lker
Garmendia
Salazar

Iraitz Pérez
de
Goldazarena

Jon Rivas
Delgado

durado 5 meses:
Salario bruto mensual = Salario bruto total / 5

Director del
proyecto en
empresa

Gestor del
proyecto

Programador

Asesor técnico

Traductor

Traductor

Fotografo

14

146

475

10

10

15

27.4

19.3

19.3

27.4

15.2

15.2

15.2

383,6

2817,8

9167,5

137

228

152

152

76,52

563,56

1833,5

27,4

45,6

30,4

30,4

La siguiente tabla detalla las bases de cotizacion de contingencias comunes
para el afo 2012, fijadas por el Ministerio de Trabajo e Inmigracién espanol a
partir de las cuales calcularemos la cantidad que se debera pagar a la
Seguridad Social en concepto del porcentaje de cotizacion de cada empleado:

46



Ingenieros y Licenciados.
Personal de alta direccion no
1 incluido en el articulo 1.3.c) 1045,20
del Estatuto de los
Trabajadores

Ingenieros Técnicos, Peritos y

Ayudantes Titulados 867,00

4 Ayudantes no Titulados 748,20

En la siguiente tabla se muestran los porcentajes de cotizacion a la seguridad
social que corresponden a la empresa y al propio empleado.

Comunes 23,60% 4,70% 28,30%
Horas extraordinarias de fuerza mayor 12,00% 2,00% 14,00%
Resto horas extraordinarias 23,60% 4,70% 28,30%

En base a las cantidades expuestas en el apartado anterior, en la siguiente
tabla se muestra la cantidad a pagar por cada empleado en concepto de
cotizacion a la Seguridad Social. La cuota mensual de cotizacion por cada
recurso se calcula de la siguiente manera: Cuota mensual = Base cotizada *
Tipo

En la siguiente tabla vamos a ver los siguientes datos por cada recurso
humano y rol del proyecto:

¢ Nombre del recurso: Nombre que identifica al recurso humano.

¢ Rol: Rol que asume el recuso humano en cuestion.

e Bruto mensual: Salario bruto que percibe al mes.

¢ Base minimo: Cantidad minima que debe cotizar al mes.

¢ Base cotizada: Cantidad que cotiza al mes (se calcula como la maxima entre el
salario bruto mensual y el salario base minimo).

¢ Tipo: Porcentaje que asume la empresa de la cotizacion del recurso.

* Cuota: Cantidad que debe pagar la empresa al mes a la seguridad social por el
recurso.
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Iraitz Pérez de
Goldazarena

Lara Regidor
Vegas

Lara Regidor
Vegas

Jon Rivas Delgado

lker Garmendia
Salazar

Iraitz Pérez de
Goldazarena

Jon Rivas Delgado

Director del
proyecto en
empresa

Gestor del
proyecto

Programador

Asesor
técnico

Traductor

Traductor

Fotografo

76,52

563,56

1833,5

27,4

45,6

30,4

30,4

1045,20

867,00

867,00

1045,20

748,20

748,20

748,20

1045,20

867,00

1833,5

1045,20

748,20

748,20

748,20

23,6%

23,6%

23,6%

23,6%

23,6%

23,6%

23,6%

246,67

204,61

432,71

246,67

176,58

176,58

176,58

La cantidad total a pagar por cada recurso humano de la empresa sera la
suma de su salario bruto y la cuota de cotizacion por cada mes que dura el
proyecto. En la siguiente tabla se expresa esto y se cuantifica el coste total

del personal para este proyecto:

Iraitz Pérez
de
Goldazarena

Lara Regidor
Vegas

Lara Regidor
Vegas
Jon Rivas
Delgado
lker
Garmendia
Salazar

Iraitz Pérez
de
Goldazarena

Director del
proyecto en
empresa

Gestor del
proyecto

Programador

Asesor
técnico

Traductor

Traductor

76,52

563,56

1833,5

27,4

45,6

30,4

246,67

204,61

432,71

246,67

176,58

176,58
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323,39

768,17

2266,21

274,08

222,17

206,98

1616,94

3840,86

11331,03

1370,34

1110,88

1034,88



Jon Rivas

Delgado Fotografo 30,4 176,58 206,98 5 1034,88

21.339,79

Una vez calculado el coste que supondria el personal asociado al proyecto
actual, se va a calcular el coste total de los recursos materiales utilizados en
este, teniéndose en cuenta los siguientes aspectos: coste de amortizacion de
los recursos materiales y costes por uso de los recursos materiales.

A continuacion se va a mostrar los costes de amortizacion del hardware y
software utilizado en el proyecto. Hay que tener en cuenta que se han
supuesto unos periodos de amortizacion de 24 meses para el hardware y de 18
meses para el software. Los datos que se aportan en la siguiente tabla son los
siguientes:

e Descripciéon: Nombre del recurso a amortizar.

* Coste/unidad: Precio de cada unidad del recurso a amortizar.

* Unidades: Nimero de unidades de ese recurso a utilizar en el proyecto.

* Periodo de amortizacion: Tiempo en el que se va a amortizar el coste de
adquisicion del recurso.

* Coste unitario amortizacion: Coste de amortizacion asociado a cada unidad del
recurso material en cuestion.

* Importe asociado proyecto: Coste total de amortizacion asociado al proyecto
actual que se calcula a partir del coste unitario de amortizacion, niumero de meses
que dura el proyecto y nimero de unidades.

Ordenador
portatil
Lenovo 1.251,98€ 4 5.007,92€ 24 meses 52,17€ 1.043,4€
L420
Thinkpad

Impresora
multifuncién
Lexmark
X6570

229¢€ 1 229¢€ 24 meses 9,54€ 47,71€
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Raton
Logitech 10,50€ 4 42€ 24 meses 0,44€ 8,75€
optico

Disco duro
externo 79,90€ 1 79,90€ 24 meses 3,33€ 16,65€
320GB

Licencia
Microsoft 229€ 3 687€ 18 meses 12,72€ 190,83€
Office 2007

Licencia
Microsoft
Project 775€ 1 775€ 18 meses 43,06€ 215,28€
2010
Standard

Licencia
Microsoft
Office Visio
2007

259,95€ 1 259,95€ 18 meses 14,44€ 72,21€

Photoshop

cs5 918,85€ 1 918,85€ 18 meses 51,05€ 255,24€

Visual
Paradigm 229€ 1 229€ 18 meses 12,72€ 63,61€
Standard

1.913,59€

A continuacion se va a mostrar una simulacion del calculo de los costes por
uso de los recursos Hardware utilizados en el proyecto. Para realizar este
calculo se suponen los siguientes costes por uso unitarios en funcion del
recurso concreto: 1,35€ cada uso del ordenador portatil y 1,15€ por cada uso
de la impresora multifuncién. Estos costes por uso se refieren principalmente
a los costes de energia que redundan del uso de estos recursos, por esto, ni el
uso de los ratones opticos ni del disco duro externo tienen coste asociado ya
que funcionan mediante USB a través del propio ordenador.
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Coste por uso

Recurso hardware o
unitario

Importe total

Ordenador portatil
Lenovo L420 Thinkpad 1,35€/uso 66 89,1€
Impresora
multifuncién Lexmark 1,15€/uso 3 3,45
X6570
Raton Logitech 6ptico 0 €/uso N/A 0€
Disco duro externo
320 GB 0 €/uso N/A 0€
TOTAL 92,55€

Tabla 28: Costes por uso del Hardware
Costes directos

Ademas de los costes anteriores también se tienen en cuenta los costes
directos asociados al proyecto que son aquellos que derivan directamente de
la adquisicion de bienes o servicios requeridos concretamente para el
proyecto. Y son los siguientes:

Descripcion Coste Cuotas Importe total ‘
Conexion a Internet 75€/mes 5 375¢€
Papeleria 150€ 1 150€

Cartuchos tinta color

Lexmark 33,78€ 1 33,78€
Cartucho tinta negra 32,77€ 1 32,77€
Lexmark
Gasolina 2 viajes ida 'y
vuelta Vitoria- 2,37€/viaje 4 9,48€

Legutiano

TOTAL 601,03€

Tabla 29: Costes directos asociados al proyecto




Coste total del material

La cantidad total a pagar en concepto de recursos materiales es la siguiente:

Descripcion Importe

Costes de amortizacion 1.913,59€
Costes por uso de hardware 92,55€
Costes directos proyecto 601,03€

Tabla 30: Coste total de material
3.5.3. Costes totales y presupuesto final

De acuerdo a los costes calculados en los apartados anteriores el coste total
del proyecto es de:

Descripcion Importe
Costes de personal 21.339,79€
Costes de material 2.607,17€

23.946,96€

Tabla 31: Coste total del proyecto

Se supone que tras la finalizacion del proyecto se desea obtener un margen de
beneficio correspondiente al 10% sobre el total de costes del proyecto, que
supondra la siguiente cantidad:

Gastos totales Margen de beneficio Beneficio total

23.946€ 10% 2.394,6€

Tabla 32: Beneficio total del proyecto

Asi mismo también se supone un margen para el pago de gastos generales
(pago de luz, agua...) de un 8% sobre los costes totales del proyecto, que
supondran la siguiente cantidad:

Gastos totales Margen gastos generales Gastos generales

23.946€ 8% 1.915,76€

Tabla 33: Margen para gastos generales
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Costes de personal 21.339,79€

Costes de material 2.607,17€
TOTAL COSTES 23.946,96€
Margen beneficio (10%) 2.394,60€
Gastos generales (8%) 1.915,76€
SUBTOTAL 28.257,32€
LLV.A. (18%) 5.086,32¢€
33.343,64€

Por tanto el presupuesto economico para el desarrollo del proyecto
“Urkiolaenea: Sistemas multidispositivo para negocios tradicionales” asciende
a TREINTA Y TRES MIL TRESCIENTOS CUARENTA Y TRES EUROS CON
SESENTA Y CUATRO CENTIMOS.

Un proyecto puede ser mas eficiente si las comunicaciones establecidas son
eficientes. Por ello, se ha elaborado un trabajo de gestion de las
comunicaciones que simplemente ha consistido en establecer un protocolo de
actuacion a la hora de mantener relaciones de comunicacion entre los
interesados del proyecto.

Cuando hablamos de interesados, no hablamos Unicamente de los recursos
humanos del proyecto (que también estan incluidos en este término), sino de
toda aquella persona que de una manera u otra esta relacionada con el
proyecto actual y que es susceptible de mantener algun tipo de comunicacion.
Es por esto que se distinguen dos tipos de relacion de comunicacion:

* Relaciones internas de comunicacion:Son aquellas relaciones de
comunicacion establecidas entre miembros del equipo del proyecto, es
decir, entre los recursos humanos.

* Relaciones externas de comunicacion: Son aquellas relaciones de
comunicacion establecidas entre personas ajenas al equipo de proyecto
(clientes, proveedores...) y algin miembro del equipo de proyecto.

De acuerdo a estos dos tipos de relacion de comunicacion se han establecido
dos protocolos de comunicacion:
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Este protocolo nos indica las pautas a seguir a la hora de llevar a cabo una
comunicacion entre miembros del equipo de proyecto. Vamos a tener en
cuenta dos aspectos: las vias de comunicacion y los formatos de la
documentacion.

Los medios de comunicacion a utilizar a la hora de llevar a cabo
comunicaciones internas en el marco de este proyecto son:

Correo electrénico corporativo: Todos los trabajadores de OREKA
IT disponen de una direccion de correo electronico corporativa,
destinada a recibir toda la informacion relacionada con cuestiones
profesionales (@orekait.com). De igual manera, se dispone de un
correo electrénico corporativo destinado a recibir informacion sobre
cuestiones de la universidad (@ehu.es). Este sera el medio de
comunicacion para comunicaciones entre recursos del proyecto en
los siguientes casos:

o Envio avisos, solicitudes o sugerencias.

o Transferencias de recursos puntuales como por ejemplo

documentacion, imagenes, enlaces de interés...

+ Area de trabajo comun: Todos los ordenadores con los que trabajan

los recursos humanos del proyecto en OREKA IT disponen de una
carpeta comun en la que pueden depositar todo tipo de ficheros.
Este medio de comunicacion se utilizara en los siguientes casos:
o Transferencia de recursos de gran tamano: carpeta de
imagenes, ficheros de proyecto completo...
o Trabajo simultaneo: ficheros sobre los que varios recursos
estan trabajando simultaneamente.

Dropbox: La forma para mantener un almacén documental
compartido con el director de proyecto en universidad es una
carpeta en Dropbox, llamada PFC-Urkiolaenea con acceso limitado a
Imanol Usandizaga y Lara Regidor. Esta carpeta se utilizara en los
siguientes casos:
o Transferencia de recursos de gran tamano: carpeta de
imagenes, ficheros de proyecto completo...
o Trabajo simultaneo: ficheros sobre los que varios recursos
estan trabajando simultaneamente.
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Teléfono:Por ultimo, en caso de que alguno de los recursos
humanos no se encuentre en la oficina y sea necesaria una
comunicacion remota urgente, se recurrira al teléfono. En caso de
que el recurso con el que se quiera contactar esté en la oficina
llamando al teléfono de la oficina y en caso de que esté fuera, al
teléfono mavil de dicho recurso.

A la hora de transferir documentos o ficheros deberan tenerse en cuenta los
siguientes formatos para evitar incompatibilidades y problemas derivados de

versiones:

Documentos de texto: Los documentos de texto no definitivos que
se envien deberan estar en formato Microsoft Word 2007 (extension
docx) ya que es la version instalada en todos los ordenadores de la
empresa.

Documentos definitivos: Los documentos de texto definitivos que
se envien deberan estar en formato PDF para evitar problemas con
formatos.

Plantilla presentacion: Para textos formales o documentacion se
utilizara la plantilla corporativa disponible en la empresa.

Resto ficheros: A la hora de transferir otros ficheros, es necesario
comprimirlos antes de enviarlos: formato ZIP.

Este protocolo nos indica las pautas a seguir a la hora de llevar a cabo una
comunicacion con miembros ajenos al equipo de proyecto, principalmente con
el cliente, en este caso los administradores de Urkiolaenea.

Los medios de comunicacion a utilizarse a la hora de llevar a cabo
comunicaciones externas en el marco de este proyecto son:

Teléfono: El teléfono sera el medio de comunicacion principal para
relaciones de comunicacién externas. Los casos en los que se debera
utilizar este medio son:

o Intercambio de opiniones o explicaciones.

o Convocatoria de reuniones.

o Toma de decisiones.
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* Correo electrénico: Se dispondra de las direcciones de correo
electronico de los interesados externos al proyecto para los
siguientes casos:

o Transferencia de documentos.
o Cuando no esté disponible al teléfono para los casos
anteriores.

A la hora de transferir documentos o ficheros deberan tenerse en cuenta los
siguientes formatos para evitar incompatibilidades y problemas derivados de
versiones:

* Documentos de texto: Los documentos de texto que se envien, al
considerarse definitivos e inalterables por parte del receptor, se
deberan enviar en formato PDF, visible en cualquier ordenador.

* Resto ficheros: En caso de ser necesario el envio de ficheros de
gran tamano, estos se transferiran comprimidos en formato ZIP.

A la hora de gestionar las comunicaciones entre los distintos interesados del
proyecto también es importante la programacion de las reuniones. A
continuacion se presentan las reuniones que se han llevado a cabo durante el
proyecto. Algunas de ellas estaban programadas inicialmente otras se han ido
programando durante el desarrollo de este. Por cada reunion se mostraran los
siguientes datos:

¢ N°: Numero con el que se identifica la reunion.

¢ Reunién: Nombre de la reunion.

¢ Lugar: Ubicacion en la que tendra lugar la reunion.

¢ Fecha: Dia previsto para llevar a cabo la reunion y tipo (A=Adelantada,
Pl=Planificada inicialmente, P=Pospuesta, N=Nueva)

¢ Asistentes: Interesados que acudiran a la reunién.

¢ Descripcion: Introduccion a los temas a tratar en la reunion.
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Reunién
propuesta
proyecto

Visita a
Urkiolaenea |

Reunién control
equipo |

Reunién control
equipo Il

Reunioén cliente
fin pagina Web
Urkiolaenea

Visita a
Urkiolaenea Il

Reunién de
control equipo
]

Facultad de
Informatica
(San
Sebastian)

Urkiolaenea
(Legutiano -
Alava)

OREKA IT
(Vitoria-
Gasteiz)

OREKAIT
(Vitoria-
Gasteiz)

OREKA IT
(Vitoria-
Gasteiz)

Urkiolaenea
(Legutiano-
Alava)

OREKA IT
(Vitoria-
Gasteiz)

23/03/2012
(A)

10/04/2012
(P1)

09/05/2012
(N)

31/05/2012
(P1)

15/06/2012
(P1)

01/07/2012
(N)

21/07/2012
(P1)
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Director
proyecto
universidad,
gestor de
proyecto y
programador.

Director
proyecto
empresa,

gestor
proyecto,
asesor técnico
y cliente.

Director de
proyecto
empresa,
gestor de

proyecto y

programador.

Director de
proyecto,
gestor de
proyecto y
programador.

Programador y
cliente.

Programador,
fotografo y
cliente.

Director de
proyecto
empresa,

programador y
gestor de
proyecto.

Presentacion de la
idea de proyecto y
del alcance
preliminar.

Primer contacto con
el cliente y captura
de requisitos por
caracteristicas de la
casa.

Revision del plan de
proyecto y control
del progreso del
diseno, desarrollo y
repaso de contenidos
recibidos.

Control y seguimiento
del desarrollo de la
pagina Web.

Presentacion de la
pagina Web, dudas,
errores y sugerencias.
Apertura del
siguiente producto.

Realizacion de fotos,
presentacion panel
de administracion:

dudas, errores y
sugerencias.

Control del progreso
del proyecto y
desarrollo del Panel
de Administracion
Web.



10

11

12

13

14

Reunién cliente
fin de version
movil pagina
Web.

Reunioén cliente
fin Urkiolaenea
Admin

Reunioén cliente
post-
implantacion.

Reunion equipo
cierre proyecto
empresa.

Reunioén fin
etapa empresa.

Reunion fin de
memoria.

Reunidn
presentacion y
gestion
proyecto

OREKA IT
(Vitoria-
Gasteiz)

OREKA IT
(Vitoria-
Gasteiz)

OREKA IT
(Vitoria-
Gasteiz)

OREKA IT
(Vitoria-
Gasteiz)

Facultad de
Informatica
(San
Sebastian)

Facultad de
Informdtica
(San
Sebastidn)

Facultad de
Informdtica
(San
Sebastidn)

25/07/2012
(P)

01/09/2012
(P)

20/09/2012
(N)

24/09/2012
(N)

27/09/2012
(N)

20/02/2013
(N)

01/03/2013
(N)
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Programador y
cliente.

Programador y
cliente.

Director de
proyecto,
programador y
cliente.

Director de
proyecto
empresa,
gestor de
proyecto,

programador y
asesor
técnico.

Director de
proyecto
universidad,
programador y
gestor de
proyecto.

Director de
proyecto
universidad y
gestor de
proyecto.

Director de
proyecto
universidad,
gestor de
proyecto y
programador.

Presentacion de la
version movil y
resolucion de dudas
sobre Panel de
Administracion Web.

Presentacion de
Urkiolaenea Admin:
instalacion, dudas,

errores y sugerencias.

Evaluacion del
proyecto, resolucion
de dudas y evaluacion
de la satisfaccion.

Cierre del proyecto
en la empresa y
evaluacion de este.

Seguimiento de
proyecto y de
productos. Evaluacion
inicial memoria.

Repaso de la
memoria y
preparacion de la
defensa.

Presentacion de los
productos
desarrollados y
repaso de la
documentacion sobre
la gestion.



Todas las reuniones que aparecen en la tabla han tenido lugar durante el
proyecto, a excepcion de la reunion 13 y la reunion 14 que aun no han tenido
lugar, por ello, se muestran en cursiva.

A continuacion se procede a mostrar una tabla que recoge un resumen de las
comunicaciones previstas para el proyecto, en la que se determinaran los
siguientes aspectos:

Emisor: Persona que iniciara la comunicacion.

Receptor: Persona que recibira la comunicacion.

Asunto: Tema o documento del que tratara la comunicacion.

Fecha aproximada: Fecha planificada para establecer la comunicacién si es que se
conoce.

Via de comunicacion: Medio a través del cual se establece la comunicacion.

Formato documental: Formato en el que se envia la documentacién, si es que la
comunicacion requiere de esta.

Las roles del proyecto se corresponderan en la tabla con las siguientes
abreviaturas:

D.P.E.

CLI. (Cliente)

D.P.E. (Director de proyecto en empresa)
D.P.U. (Director de proyecto en universidad)
GES. (Gestora)

PROG. (Programadora)

A.TEC. (Asesor técnico)

FOT. (Fotografo)

TRAD.EU. (Traductor euskera)

TRAD.EN. (Traductor inglés)

CLI. D.P.U. GES. PROG. A.TEC. FOT. TRAD.EU. TRAD.EN.

Contenidos de
las secciones
(31/05/2012)
E-mail
PDF
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EMISOR

CLI.

D.P.E.

GES.

RECEPTOR

PROG.

A.TEC.

FOT.

TRAD.EU.

TRAD.EN.

D.P.U.

Confirmacion
reunion
(22/03/2012)
E-mail

Confirmacion
reunion
(25/09/2012)
E-mail

Visto bueno de
la memoria
del proyecto
(19/02/2013)

E-mail

Tabla 37: Tabla interesado-interesado con emisor D.P.U.

RECEPTOR ‘

CLI. D.P.E. D.P.U. PROG. | A.TEC.  FOT. TRAD.EU. TRAD.EN.
Propuesta de Plan del Alcance
alcance rovecto preliminar del
definitiva (ZE / OX /2012) proyecto
(12/04/2012) E-mail (22/03/2012)
E-mail DOCX E-mail
PDF DOCX
GES.
Informes de .
Memoria del
cor!trgl y proyecto
sequImIEnto cptiembres)
Dropbox
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RECEPTOR

CLI. D.P.E. D.P.U. GES. | A.TEC. FOT. TRAD.EU. TRAD.EN.
Manual de Enlaces a Textos a Textos a
administracion productos traducir a traducir a
Web euskera inglés
R (222{;{;&)12) (14/09/2012) (01/06/2012) | (01/06/2012)
PDF e-mail e-mail e-mail
- DOCX DOCX

Tabla 39: Tabla interesado-interesado con emisor PROG

CLI.

D.P.E.

D.P.U.

RECEPTOR

GES. A.TEC.

PROG.

TRAD.EU.

TRAD.EN.

H FOT.

Carpeta con todas las

fotografias de
Urkiolaenea
(08/07/2012)
Area com(n
ZIP

Tabla 40: Tabla interesado-interesado con emisor FOT.

RECEPTOR

CLI. D.P.U. | GES. A.TEC. PROG. FOT. TRAD.EN.

AS.TEC.

EMISOR

Curso de Android de
Mondragén Unibertsitatea
(24/07/2012)

Area comun

Enlaces a articulos y
tutoriales interesantes-

e-mail

Tabla 41: Tabla interesado-interesado con emisor AS.TEC.




CLI. D.P.E. D.P.U. GES. | A.TEC.

TRAD.EU.

CLI. D.P.E. D.P.U. GES. = A.TEC.

TRAD.EN.

PROG. FOT.

Textos traducidos a
euskera
(20/06/2012)
e-mail
DOCX

Textos traducidos a
euskera (version movil)
(02/08/2012)
e-mail
DOCX

PROG. FOT.

Textos traducidos al
inglés
(20/06/2012)
e-mail
DOCX

Textos traducidos al
inglés (versién movil)
(20/06/2012)
e-mail
DOCX

TRAD.EN.

TRAD.EU.

Con la intencion de conseguir unos productos satisfactorios tanto por el
cumplimiento de los requisitos como por la calidad de estos, se ha llevado a
cabo un proceso de gestion de la calidad enfocado no sélo a los propios

productos si no al proyecto al completo.

Es por esto, que para cada una de las fases en las que se ha planificado el
proyecto se han determinado una serie de puntos, que fijan una linea base de
calidad que permite cumplir con todo lo requerido por el cliente, logrando
ademas un nivel de satisfaccion alto, que beneficiara a todos los interesados

que forman parte de este proyecto.
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Para llevar a cabo esta gestion de la calidad se han determinado tres tipos de
requisitos:

Requisitos del cliente: Son todos aquellos requisitos expresados por
el cliente y que definen el alcance del producto. Junto con los
requisitos de calidad estos se detallan en el apartado “Analisis de
requisitos” del primer capitulo. Estan contractualmente pactados y
por tanto, son de obligado cumplimiento. Esos requisitos estan
totalmente orientados al producto.

Requisitos de calidad: Son aquellos requisitos impuestos por el
propio equipo de proyecto. Estan tanto orientados a los productos
como a los procesos con los que se consiguen esos productos.
Forman parte de la linea base de calidad.

o Requisitos de calidad orientados al producto: Son todos los
puntos que se han definido en el apartado “Analisis de
requisitos” del capitulo 1. Se recogen en el alcance y por
tanto son de obligado cumplimiento.

o Requisitos de calidad orientados al proyecto: Son una serie
de requerimientos internos relacionados con las diferentes
actividades y tareas planificadas para el proyecto con las que
se pretende conseguir unos procesos de calidad que redunden
en una alta satisfaccion tanto del cliente como del propio
equipo.

Lineas de mejora: Requisitos adicionales que no forman parte de la
linea base del proyecto. Se iran proponiendo a lo largo del ciclo de
vida del este y no seran de obligado cumplimiento, aunque se
trataran de incluir para lograr un nivel de satisfaccion lo mas alto
posible tanto del cliente como del equipo de proyecto, siempre
teniendo en cuenta las limitaciones existentes.

Tal y como se ha explicado anteriormente tanto los requisitos de cliente como
los de calidad forman la linea que se debe cumplir para considerar el proyecto
finalizado con éxito.

Para ello, el proceso seguido en la fase de Control y Seguimiento, consiste en
repasar los diferentes requisitos existentes (tanto orientados al producto
como orientados al proyecto) para comprobar si se estan llevando a cabo o si
quedan aspectos por cumplir.
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En la definicion del alcance del proyecto estan detallados todos los requisitos
de calidad orientados al producto, por ello, a continuacion sélo se mostraran
los requisitos de calidad orientados al proyecto que se han definido. Por cada
requisito se muestran los siguientes datos:

* Numero de requisito: Identificador del requisito.

e Titulo del requisito: Nombre que resume el requisito.

¢ Descripcion del requisito: Breve descripcion sobre el requisito.

¢ Prioridad: Indicara la urgencia que supone el cumplimiento de dicho requisito entre
todos los demas. Puede ser alta, media o baja.

Estos requisitos se han clasificado por cada fase del proyecto, para facilitar su
identificacion a la hora de ser revisados.

Realizar un informe de posibles secciones con
1 Informe secciones referencias a productos similares ya existentes Media
(por ejemplo: otras paginas de casas rurales).

Alcance cada Realizar una definicion pormenorizada del
2 alcance de cada uno de los cuatro productos en Alta

roducto Y
P la definicion del alcance del proyecto.
Realizar un informe que recoja los requisitos

. . inicialmente identificados: requisitos de datos, .

3 Informe requisitos . . . Media
requisitos funcionales yrequisitos no
funcionales.

. Realizar un informe que recoja los riesgos .

4 Informe riesgos q J g Media.

inicialmente identificados.

Resumen estudio . . . .
A Resumir los informes anteriores en la memoria
5 viabilidad en Alta
del proyecto.

memoria
Llevar a cabo un plan de temporal
6 Plan temporal que incluya: cronograma, diagrama Alta
de Gantt y fichas de tareas y
entregables.
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10

11

12

13

14

Plan de costes

Plan de RR.HH.

Plan de
adquisiciones

Plan de calidad

Plan de cambios

Plan de riesgos

Plan de
comunicaciones

Resumen
planificacion en
memoria.

Llevar a cabo un plan de costes que
incluya un presupuesto econémico.

Llevar a cabo un plan de RR.HH.
que incluya: identificacion de
roles, responsabilidades y
relaciones de informe entre roles.

Llevar a cabo un plan de
adquisiciones que incluya una lista
de adquisiciones clasificadas por
fase de proyecto por la que se
detalle su descripcion, coste y
duracion.

Llevar a cabo un plan de calidad
que incluya una definicion de
requisitos y una clasificacion de
estos por fase del proyecto.

Llevar a cabo un plan ante cambios
que incluya: tipos de cambio y
protocolo de actuacion ante cada
tipo de cambio.

Llevar a cabo un plan ante riesgos
que incluya: protocolo de
actuacion ante la activacion de
riesgos identificados.

Llevar a cabo un plan de
comunicaciones que incluya:
protocolo de comunicacion para
cada tipo de comunicacion,
programacion de reuniones, tablas
interesado-interesado.

Resumir los planes anteriores en la
memoria del proyecto.
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15

16

17

18

19

20

21

22

Manuales
recomendados

Leer articulos
CSS para
adaptacion a
moviles

Analizar cédigo
fuente Web
moviles

Curso
programacion
Android

Aplicacion mévil
de prueba

Bocetos pagina Web

Diagramas de casos
de uso de la pagina

Web

Diagramas de

navegacion de la

pagina Web

FASE WEB

Leer los manuales, tutoriales y articulos
sobre HTML5, CSS y Jquery recomendados Media
por el asesor técnico.

FASE MOVIL-USUARIO

Leer los articulos recomendados por el
asesor técnico relacionados con CSS3 para Media
desarrollo de paginas Web para maviles.

Analizar el codigo fuente de otras Webs

ot " Media
con version movil.
FASE MOVIL-ADMINISTRACION
Realizar el curso de programacion Android Alta

de Mondragon Unibertsitatea disponible.

Desarrollar un prototipo de aplicacion
movilpara probar la autenticacion contra Media
BD web y SQLite.

FASE WEB-USUARIO

Elaborar los bocetos de cada una de las paginas

que forman el sitio Web de Urkiolaenea. Alta

Realizar los diagramas de casos de uso de las
funciones de la pagina Web para disenar el Media
comportamiento.

Realizar los diagramas de navegacion de la

pagina Web. Alta
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23

24

25

26

27

28

29

30

31

32

Modelo entidad
relacion de la BD

Diccionario de
datos

Modelo relacional

Bocetos de los
recursos graficos
de la pagina Web

Bocetos panel de
administracion

Diagramas de casos
de uso del panel de
administracion

Diagramas de
navegacion de la
pagina Web

Actualizar modelo
entidad relacion

Actualizar
diccionario de
datos

Actualizar el
modelo relacional

Disenar la B.D. realizando el modelo de entidad
relacion

Elaborar el diccionario de datos de la B.D.

Realizar el modelo relacional de la B.D. a
disenar

Dibujar los recursos graficos de la pagina Web:
botones, menus, imagenes...

FASE WEB-ADMINISTRACION

Elaborar los bocetos de cada una de las paginas
que forman el panel de administracion web.

Realizar los diagramas de casos de uso de las
funciones a implementar en el panel de
administracién Web.

Realizar los diagramas de navegacion del panel
de administracién Web.

Actualizar el modelo entidad relacion anterior,
con las tablas adicionales surgidas con el panel
de administracion.

Actualizar el diccionario de datos anterior, de
acuerdo a las nuevas tablas surgidas con el panel
de administracion.

Actualizar el modelo relacional anterior, de
acuerdo a las tablas surgidas con el panel de
administracion.

FASE MOVIL-USUARIO
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33

34

35

36

37

38

39

40

41

Bocetos de la

version movil de la

pagina Web

Diagramas de
navegacion de la

version movil de la

pagina Web

Bocetos de los
recursos graficos

de la versiéon movil

de la pagina Web

Bocetos de las
pantallas de la
aplicacién movil

Diagramas de
secuencia de la
aplicacién movil

Diagramas de
navegacion de la
aplicacién movil

Bocetos de los
recursos graficos

de la aplicacion
movil

WAMP Server

Notepad++

Elaborar los dibujos de cada una de las paginas
que formaran la version movil de la pagina Web
de Urkiolaenea.

Realizar los diagramas de navegacion de la
version movil de la pagina Web.

Realizar los dibujos de los recursos graficos que
va a ser necesario elaborar para la version mavil
de la pagina web: imagenes multiples, menus,

FASE MOVIL-ADMINISTRACION

Elaborar los bocetos de todas las pantallas que
van a formar la aplicacion Urkiolaenea Admin.

Elaborar los diagramas de secuencia de los
procesos a implementar para desarrollar
Urkiolaenea Admin.

Elaborar los diagramas de navegacion entre
pantallas de la aplicacién Urkiolaenea Admin.

Elaborar los bocetos de los recursos graficos a
elaborar para la aplicacion movil Urkiolaenea
Admin

FASE WEB-USUARIO

Instalacion de WAMP SERVER: Software que
permite disponer de un servidor Apache local
con PHP y MySQL.

Instalacion del editor de texto Notepad++ para la
programacion.
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42

43

44

45

46

47

48

49

50

51

Firebug

Implementacion
B.D.

Requisitos producto
fase WEB-Usuario

Adquisicion del
alojamiento y
domino

Migracion de los
datos

Migracion de la
pagina Web

Actualizacion B.D.

Requisitos producto
fase WEB-
Administracion

Migracion del panel
de administracion

Web Developer

Instalacion de la extension Firebug del
navegador Firefox para la depuracion de HTML,
CSS y Javascript.

Implementacion de la B.D. disefiada en MySQL
local.

Desarrollar la pagina Web de Urkiolaenea de
acuerdo a los requisitos capturados para la fase
Web-Usuario.

Adquisicion del alojamiento y dominio:
www.urkiolaenea.com

Migracion de la B.D. local a la base de datos
remota.

Migracion de los ficheros de la pagina Web al
servidor Web remoto.

FASE WEB-ADMINISTRACION

Actualizar las B.D. de acuerdo al disefo del
panel de administracion.

Desarrollar el panel de administracion webde
acuerdo a los requisitos capturados para la fase
Web-Administracion.

Subida de los ficheros del panel de
administracion al servidor Web remoto.

FASE MOVIL-USUARIO

Instalacion de la extension Web Developer del
navegador Firefox para realizar pruebas en
desarrollo con resoluciones distintas.
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Alta

Alta

Alta

Alta

Alta

Alta

Alta

Alta

Alta

Media



52

53

54

55

56

57

58

59

60

Requisitos producto
fase movil-usuario

Migracion de la
version movil de la
pagina Web

Eclipse

Android SDK

Emulador Android

Requisitos producto
Fase Mévil -
Administracion

Funcionalidad
correcta

Correctamente
visible en Firefox

Correctamente
visible en Internet
Explorer 7 y
adelante

Desarrollar la version movil de la pagina Web de
Urkiolaenea de acuerdo a los puntos definidos en
la captura de requisitos de la fase movil-usuario.

Subida de los ficheros de la version movil de la
pagina Web al servidor Web remoto.

FASE MOVIL-ADMINISTRACION

Instalacion de la herramienta de desarrollo
Eclipse SDK (Version INDIGO).

Instalacion del SDK de Android en Eclipse.

Configuracion de un emulador Android.

Desarrollar la aplicacion movil Urkiolaenea
Admin de acuerdo a los puntos definidos la
captura de requisitos fase movil-administracion.

FASE WEB-USUARIO

Todas las funciones de la pagina Web funcionan
correctamente individualmente.

La pagina se ve correctamente en Firefox
estando disponibles todas sus funcionalidades.

La pagina se ve correctamente en Internet
Explorer 7 y versiones posteriores, estando
disponibles todas sus funcionalidades.
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Alta

Alta

Alta

Media

Alta

Alta

Alta

Alta



61

62

63

64

65

66

67

68

69

70

Correctamente
visible en Google
Chrome.

Validacion W3C

Funcionalidad
correcta

Correctamente
visible en Firefox

Correctamente
visible en Internet
Explorer 7 y
adelante

Correctamente
visible en Google
Chrome.

Funcionamiento
conjunto correcto

Validacion W3C

Funcionalidad
correcta

Correctamente
visible en moviles
de baja resolucién

La pagina se ve correctamente en Google
Chrome.

La pagina superar la validacion W3C.

FASE WEB-ADMINISTRACION

Todas las funciones del panel de administracion
funcionan correctamente individualmente.

El panel de administracion Web se ve
correctamente en Firefox estando disponibles
todas sus funcionalidades.

El panel de administracion se ve correctamente
en Internet Explorer 7 y versiones posteriores,
estando disponibles todas sus funcionalidades.

El panel de administracion se ve correctamente
en Google Chrome.

El funcionamiento en conjunto de la pagina Web
de Urkiolaenea y el panel de administracion Web
es correcto.

El panel de administracion debe superar la
validacién W3C.

FASE MOVIL-USUARIO

Todas las secciones de la version movil de la
pagina Web funcionan correctamente
individualmente.

La version movil de la pagina Web se ve
correctamente en los navegadores de moviles
con baja resolucion.
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Alta

Alta

Alta

Alta

Media

Media

Alta

Media

Alta

Alta



71

72

73

74

75

76

77

78

79

80

Correctamente
visible en moviles
de alta resolucion

Funcionamiento
conjunto correcto

Validacion W3C

Funcionalidad
correcta

Correctamente
visible

Funcionamiento
conjunto correcto

Alcance
cumplido 100%

Requisitos de
calidad

Informe de
seguimiento de
tiempos y
actividades

Informe de
seguimiento de
calidad

La version mavil de la pagina Web se ve
correctamente en los navegadores de moviles
con alta resolucion.

El funcionamiento en conjunto de la pagina Web
de Urkiolaenea y la version movil de la pagina
Web es correcto y equivalente

La pagina superar la validacion W3C.

FASE MOVIL-ADMINISTRACION

Todas las secciones de la aplicacion mavil
Urkiolaenea Admin funcionan correctamente
individualmente.

La aplicacién Urkiolaenea Admin se ve
correctamente en el dispositivo MDPI (resolucion
media)

El funcionamiento en conjunto de los cuatros
productos es correcto.

Se cumple con el alcance planificado al 100%.

Se ha cumplido con el 100% de los requisitos de
calidad impuestos para el proyecto.

Llevar a cabo un informe de seguimiento de tiempos
con el cronograma real y Gantt de seguimiento.

Llevar a cabo un informe de seguimiento de la
calidad que recoja el porcentaje de requisitos
cumplidos de cada tipo.
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Alta

Alta

Alta

Alta

Alta

Alta

Alta

Alta

Alta



81

82

83

84

85

86

El tercer tipo de requisito que se considera en este Plan de calidad es el que
se conoce como linea de mejora. Son puntos opcionales, principalmente
orientados al producto, que a priori, no se incluyen en la linea base del
proyecto, y por tanto no son de obligado cumplimiento. Sin embargo a lo largo
del ciclo de vida de este, pueden ir aceptandose e incorporandose a la

Informe de
seguimiento de
cambios

Informe de
seguimiento de
riesgos

Informe de
seguimiento de
comunicaciones

Informe de
seguimiento de
adquisiciones

Resumen de los
informes en la
memoria del
proyecto

Manual de
administracion

Llevar a cabo un informe con los cambios ocurridos y
con las respuestas llevadas a cabo.

Llevar a cabo un informe con los riesgos identificados
ante los que se ha actuado y posibles riesgos no
identificados.

Llevar a cabo un informe de seguimiento de
comunicaciones donde se mida el nivel de
cumplimiento del protocolo.

Llevar a cabo un informe con las adquisiciones
llevadas a cabo en comparacioén con las planificadas
y otras identificadas posteriormente.

Resumir los informes de seguimiento anteriores en la
memoria del proyecto.

Elaborar manual de administracion con instrucciones
de uso del panel de administracion Web y aplicacion
movil.

definicion final del producto.
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Media

Media

Media

Alta

Alta



A continuacion se muestra una lista de lineas de mejora propuestas, de las
cuales algunas se han llevado a cabo y otras en cambio, no han sido

efectuadas. Por cada linea de mejora se detallaran los siguientes datos:

Namero: Identificador de la linea de mejora.

Titulo: Nombre que resume la linea de mejora.

Descripcion: Breve explicacién de la linea de mejora.
Aceptada: Indicara si la linea de mejora se ha introducido o no.

Estos requisitos se han clasificado por cada producto, para facilitar su revision
a la hora de realizar el control de calidad:

(8]

Selector de zona
de la casa

Galeria de fotos
de seccién
BIENVENIDO

Ampliacién de
las imagenes de
las galerias de la

seccion LA
CASA.

Selector de zona
alquilable

Calculo de ruta
desde mapa

El selector disponible en la seccion LA CASA que
permitira elegir la zona de la casa a conocer,
consistira en una imagen ‘clickable’ de la fachada de
la casa. Cuando se pase el puntero del ratén sobre
una de las zonas, esta se sombreara y si se hace
‘clic’ sobre ella se mostrara la informacion y fotos de
esa zona.

La galeria de fotos de la seccion BIENVENIDO
consistira en un ‘slider’ que ira permutando la
imagen visible de forma periddica cada cierto

nimero de segundos.

Las imagenes de las galerias de fotos de la seccion LA
CASA podran visualizarse en tamaio grande si se
hace ‘clic’ sobre ellas.

El selector de zona disponible en la seccién
VISITANOS que permitira elegir la zona de la casa a
alquilar, consistira en una imagen ‘clickable’ de la
fachada de la casa. Cuando se pase el puntero del
raton sobre una de las zonas, esta se sombreara vy si

se hace ‘clic’ sobre ella se mostrara la informacion y
opciones de consulta de disponibilidad de esa zona
de la casa.

Permitir desde el mapa de Google Maps que
aparecera en la seccion LOCALIZACION, calcular la
ruta desde cualquier punto de la geografia hasta
Urkiolaenea.
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Permitir la conexion desde la pagina Web a redes
Conexién con sociales como por ejemplo: Twitter, Facebook o
redes sociales Foursquare, que permitan decir donde estas u opinar
sobre la casa.

Permitir a los clientes subir a la pagina Web

Web . . .
N contenidos relacionados con su estancia en la casa:
participativa ; ;
fotografias, videos, post en un blog...
Idioma del Cuando se acceda a http://www.urkiolaenea.com
hacer que el idioma en el que se abra la pagina sea
navegador

el mismo que el del navegador.

PRODUCTO IlI: Panel de administracion Web

Permitir filtrar los elementos de las tablas que

Filtros de . 9 .
, muestran informacion sobre clientes, reservas en
busqueda por . . ..
vigor, antiguas reservas y opiniones por un
texto i
determinado texto.
Permitir ordenar los elementos de las tablas de
cliente y antiguas reservas segun el orden
Ordenar . L L
correspondiente (alfabéeticamente, numericamente,
columnas . .
cronologicamente...) a los valores de las columnas
haciendo ‘clic’ sobre las cabeceras.
Valoraciones Permitir consultar a la administracion las estadisticas
medias sobre las valoraciones recibidas de los visitantes.

En vez de seleccionar un Unico mes del que consultar
las reservas en vigor, seleccionar un periodo
cualquiera (desde un dia hasta otro dia cualquiera)

Selector de
periodo

PRODUCTO llI: Version movil de la pagina Web de Urkiolaenea

Cuando se acceda a http://www.urkiolaenea.com
hacer que el idioma en el que se abra la pagina sea
el mismo que el del navegador.

Idioma del
navegador
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En vez de seleccionar un unico mes del que consultar
Selector de . : - ‘
14 . las reservas en vigor, seleccionar un periodo Sl
periodo . . . .
cualquiera (desde un dia hasta otro dia cualquiera)

Cuando se produzca una nueva reserva en
Urkiolaenea, o se reciba una nueva opinién o un
nuevo cliente se registre recibir una notificacion en
el mévil aunque la aplicacion esté cerrada.

15 Notificaciones NO

En el ANEXO Il se incluyen el conjunto completo de requisitos indicando su
nivel de cumplimiento y las observaciones realizadas durante el proceso de
control y seguimiento. En base a la comprobacion periodica del cumplimiento
de estos requisitos y las lineas de mejora introducidas se deducen los
siguientes resultados de calidad:

40 40 cumplidos 0 sin cumplir

102 100 cumplidos 2 sin cumplir

totalmente
Orientados al 85 83 cumplidos 2 sin cumplir
proyecto totalmente
DTS @l 17 17 cumplidos 0 sin cumplir

producto

10 aceptadas y

15 cumplidas

5 no aceptadas

Todos los requisitos establecidos con el cliente se han cumplido tal y como
estaba establecido. En total 40 requisitos orientados totalmente al producto.

En el caso de los requisitos de calidad no se han cumplido todo tal y como se
habia planificado. Los requisitos y las razones por las que no se han llegado a
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cumplir al 100% son los siguientes. (Los niUmeros de requisito que se muestran
entre paréntesis se refieren al niUmero del requisito en la tabla disponible en
el ANEXO II):

Este requisito orientado al proyecto, concretamente a la fase de diseno de la
aplicacion moavil Urkiolaenea Admin, requeria el disefo de los distintos
diagramas secuencia, para modelar el comportamiento en esta aplicacion. Sin
embargo, llegado el momento, se decidié cambiar y disefar los diagramas de
clases para identificar las necesidades del desarrollo java (Android) a realizar,
que junto con los diagramas de navegacion ya modelan con suficiente claridad
el comportamiento que se deseaba implementar. Por tanto, se considera un
incumplimiento justificado.

En la fase de pruebas del panel de administracion Web se validaron mediante
la herramienta disponible enhttp://validator.w3.ore/ cada una de las paginas
que componen este subproducto. Todas ellas pasaron la validacion, excepto la
pagina reservasvigor.php en un caso muy concreto: cuando en alguna de las
tablas mostradas no hay ninguna reserva y se muestra en una fila completa un
mensaje informando de ello. El validador da en este caso el siguiente error
producido por la creacion dinamica de la tabla:

“Table column 9 established by element th has no cells beginning in it.”

Dado que este requisito se planific6 como de prioridad media ya que el panel
de administracion Web no va a ser publico (s6lo lo utilizaran los
administradores de Urkiolaenea) y que este error de HTML5 solo se produce
en una circunstancia concreta se acepta.

Dado que estos dos requisitos estan exclusivamente orientados al proyecto y
no al producto (aunque tenga relacion directa con él), no se incumple el
alcance pactado con el cliente.

En cuanto a las lineas de mejora, de las 15 propuestas a lo largo del desarrollo
del proyecto se han introducido finalmente 10, con las cuales se ha
conseguido dar un valor anadido al producto. El resto se tienen en cuenta
para las lineas futuras. Por tanto:

* Se han cumplido el 100% de los requisitos de cliente, cumpliendo con
lo pactado con este.

* Se han cumplido el 98.04% de los requisitos de calidad, los cual
supone el cumplimiento al 100% de los requisitos de calidad
orientados al producto y el cumplimiento al 97,65% de los requisitos de
calidad orientados al proyecto.
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* Se han aceptado el 66.67% de las lineas de mejora propuestas a lo
largo del proyecto.

El balance final es positivo ya que se ha cumplido con todo lo establecido en
el alance ademas de introducir mejoras, consiguiendo una alta satisfaccion
del cliente. Los requisitos parcialmente incumplidos, quedan en el tejado del
equipo de proyecto, sirviendo de conocimiento y experiencia para proximos
proyectos.

Algo que lleva implicito un proyecto software como este es una gran cantidad
de amenazas que ponen en peligro la finalizacion exitosa de este. Por ello, se
ha llevado a cabo una gestion de los riesgos desde el principio hasta el final
del proyecto para tratar de evitar la incertidumbre ante todas estas posibles
amenazas. Esta gestion de riesgos se basa en la identificacion, planificacion,
control y seguimiento de estos riesgos:

* lIdentificacion de riesgos: Al iniciarse el proyecto se identifican las
posibles amenazas que pueden poner en peligro el proyecto. En esta
fase se cuantifica a priori la probabilidad y el impacto del riesgo.
Pueden identificarse posibles riesgos con posterioridad, por tanto esta
tarea se extiende en la fase de control y seguimiento de riesgos.

* Planificaciéon de riesgos: Una vez identificados los riesgos, se elabora
para cada uno un plan de contingencia en caso de su activacion.

* Control y seguimiento de riesgos: En esta fase se procede a ejecutar
planes de contingencia en caso de activacion de algun riesgo
identificado, se actualizan los valores de probabilidad e impacto a
medida que avanza el proyecto y se identifican y planifican nuevos
riesgos que se vayan detectando.

Antes de explicar como se han desarrollado cada una de estas fases se van
a presentar los tipos de riesgo que se han considerado para este proyecto:

* Riesgo natural: Son complicaciones que pueden ocurrir como
consecuencia de catastrofes naturales: terremotos, inundaciones,
incendios...

* Riesgo técnico: Amenazas relacionadas con las tecnologias
utilizadas o desarrolladas en el proyecto, que ponen peligro a este.

* Riesgo de RR.HH.: Son aquellos que se refieren a problemas en la
gestion del personal involucrado en el proyecto.
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* Riesgo de planificacion: Problemas derivados de una mala
planificacion inicial del proyecto.

* Riesgo externo: Amenazas que llegan de fuera del proyecto y que
pueden poner en peligro el correcto desarrollo de este.

A continuacién se van a mostrar los riesgos que se han ido identificando a lo
largo del proyecto. Por cada uno de ellos se van a mostrar los siguientes
datos:

¢ Numero: Nimero que identifica univocamente un riesgo y que se correspondera a su
vez con el plan de contingencia correspondiente.

¢ Nombre: Titulo con el que se resume el riesgo.

e Tipo: Tipo de riesgo de los considerados para el proyecto.

* Probabilidad: Porcentaje que mide la probabilidad de que el riesgo se active.

¢ Impacto: Medida cualitativa que indica el impacto que supondria la activacion de este
riesgo sobre el proyecto. Tiene los siguientes posibles valores: Muy bajo, bajo, medio,
alto o muy alto.

¢ Descripcion: Descripcion del riesgo, cual podria ser su origen y qué consecuencias

tendria.
Nombre Fallo eléctrico
Tipo Natural
Probabilidad 10%
Impacto Alto
D Y Subida de tensidn o bien falta de corriente eléctrica que impide el uso
escripcion

de los equipos informaticos.
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RIESGO N° 2
Nombre Incendio
Tipo Natural

Probabilidad 5%

Impacto Muy alto
D .. Fuego provocado por un cortocircuito, bajada de tension u otro motivo

escripcion S i

que destruya los equipos informaticos.

Tabla 58: Riesgo identificado n°2

RIESGO N° 3
Nombre Desconexion de Internet
Tipo Técnico / Natural

Probabilidad 20%

Impacto Medio
D s No disponibilidad de Internet debido a problemas ajenos a la empresa

escripcion , . )

como averias en las redes, destruccion de cableado exterior...

Tabla 59: Riesgo identificado n°3

RIESGO N° 4

Nombre Alcance demasiado ambicioso
Tipo Planificacion
Probabilidad 20%
Impacto Alto
El alcance definido para el proyecto es demasiado ambicioso. El equipo
Descripcion no es capaz de cumplirlo de acuerdo a lo planificado y provoca
incumplimiento de los requisitos del cliente.

Tabla 60: Riesgo identificado n°4




Nombre Retraso de las reuniones por parte del cliente
Tipo Externo
Probabilidad 30%
Impacto Alto
.. El cliente retrasa las reuniones planificadas por razones ajenas al
Descripcion i ; .
proyecto, lo que supone una reduccion de tiempo para cambios.

Tabla 61: Riesgo identificado n°5

RIESGO N° 6
Nombre Baja permanente de algin recurso humano
Tipo RR.HH.

Probabilidad 10%

Impacto Muy alto

Alguno de los recursos humanos del proyecto sufre algln tipo de
Descripcion enfermedad o circunstancia que supone una baja permanente para el
proyecto. Las consecuencias variaran segin el recurso en cuestion.

Tabla 62: Riesgo identificado n°6

RIESGO N° 7
Nombre Baja temporal de algln recurso humano
Tipo RR.HH.
Probabilidad 50%
Impacto Alto
Alguno de los recursos humanos del proyecto sufre algln tipo de
Descripcion enfermedad o circunstancia que supone una baja temporal. Las
consecuencias cambiaran en funcion del recurso en cuestion.

Tabla 63: Riesgo identificado n°7



Nombre Caida del servidor

Tipo Técnico / Externo
Probabilidad 30%
Impacto Alto

El servidor Web donde se aloja la pagina Web de Urkiolaenea, el panel
de administracion Web y la version movil de la pagina Web de
Urkiolaenea no se encuentra disponible. El impacto variara en funcion de
la fase en la que se encuentre el proyecto.

Descripcion

Tabla 64: Riesgo identificado n°8

Nombre Extravio o destruccion de dispositivo de almacenamiento.
Tipo Técnico
Probabilidad 40%
Impacto Alto

El dispositivo de almacenamiento donde se guardan los ficheros del
Descripcion proyecto se ha extraviado o destruido, perdiéndose asi todo lo que en él
se contenia.

Tabla 65: Riesgo identificado n°9

Nombre Fallos de seguridad durante el desarrollo.
Tipo Técnico
Probabilidad 50%
Impacto Bajo

Durante el desarrollo de los productos pueden producirse agujeros de
Descripcion seguridad que hagan que los datos tratados sean susceptibles de ser
robados.

Tabla 66: Riesgo identificado n°10



Nombre Software inservible o no suficiente
Tipo Planificacion
Probabilidad 30%
Impacto Medio
Descripcién Durante el desgrrollp del proyecto se requiereldg nuevo software porque
el disponible no sirve para los propdsitos buscados.

Tabla 67: Riesgo identificado n°11

Nombre Modificacion de requisitos o mala definicion de estos
Tipo Planificacion
Probabilidad 20%
Impacto Alto
Descripcién El cliente sElicjta puevqs.requisitos 0 surgen nuevos requisitos que no se
abian identificado en la fase inicial del proyecto.

Tabla 68: Riesgo identificado n°12

Nombre Modificacion de requisitos o mala definicion de estos
Tipo Planificacion
Probabilidad 20%
Impacto Alto
Descripcién El cliente SEIicjta r.1uevo.s.requisitos 0 surgen nuevos requisitos que no se
abian identificado en la fase inicial del proyecto.

Tabla 69: Riesgo identificado n°13



Nombre Problemas de comunicacion con el cliente u otros miembros del equipo

Tipo Externo / RR.HH.
Probabilidad 20%
Impacto Alto

No hay entendimiento entre el equipo de proyecto y el cliente o entre
Descripcién miembros del equipo de proyecto lo que redunda en problemas en la
ejecucion de las actividades del proyecto.

En esta fase como ya se ha comentado anteriormente se establecen los planes
de contingencia en caso de activacion de alguno de los riesgos previamente
identificados. A continuacion se van a mostrar los planes establecidos para
cada uno de los riesgos. Por cada plan de contingencia se mostrara:

¢ Numero: Numero del plan de contingencia que se corresponde con el del riesgo
identificado.

* Nombre del riesgo: Nombre del riesgo al que se refiere el plan.

¢ Criterio de ejecucion: Sefal de referencia ante la cual se activara el plan.

¢ Prevencion: Descripcion de lo que se debe hacer para prevenir el riesgo.

¢ Actuacion: Descripcion de lo que se debe hacer si se activa el riesgo.

Nombre Fallo eléctrico

Criterio de ejecucion No hay electricidad en el edificio.

- Disponer de una copia de seguridad de todos los ficheros
importantes del proyecto en algin dispositivo que no esté
conectado a la corriente o en Internet.
Prevencion
- Disponer de baterias cargadas para los portatiles que permitan
trabajar un tiempo adicional en el que se pudiera arreglar el
problema.
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Actuacion

Nombre

Criterio de ejecucion

Prevencion

Actuacion

Nombre

Criterio de ejecucion

Prevencion

Actuacion

Hacer una lista con los desperfectos ocasionados por el riesgo.
- Restaurar las copias de seguridad de los ficheros danados.

- Utilizar las baterias de repuesto mientras estén cargadas a la
espera de solucionar la averia.

Incendio

Suena la alarma de incendios del edificio o ver llamas.

- Disponer de una copia de seguridad de todos los ficheros
importantes del proyecto en algin dispositivo externo al edificio o
en Internet.

Hacer una lista con los desperfectos ocasionados por el riesgo
contabilizando las pérdidas que conlleva.

Adquisicion de equipos de sustitucion si fuera viable.

- Restaurar las copias de seguridad de los ficheros danados.

Desconexion de Internet

Los equipos no reciben senal de Internet.

- Mantener una copia actualizada del producto en local con la que
poder seguir trabajando con el servidor local WAMP.
Continuar trabajando con la copia local en el servidor WAMP.
Llamar a compahia telefonica para solucionar problema.

- Cuando se restablezca la conexion a Internet sincronizar la copia
local con la copia remota.
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Nombre

Criterio de ejecucion

Prevencion

Actuacion

Nombre

Criterio de ejecucion

Prevencion

Actuacion

Nombre

Criterio de ejecucion

Prevencion

Alcance demasiado ambicioso.

No es posible conseguir cumplir con el alcance por cuestiones temporales,
recursos etc.

- Aunque se defina un alcance ambicioso establecer lineas basicas
de cumplimiento con las que avanzar.

- Reunirse con el cliente para renegociar el alcance o los plazos de
consecucion.

- Reunir al equipo de proyecto para reasignar tareas y priorizar
requisitos.

Retraso de reuniones por parte del cliente

Todas las reuniones planificadas con el cliente son pospuestas a otro dia.

- Definir un colchon de tiempo para cambios.

- Comunicarse formalmente con el cliente para acordar una reunién
definitiva explicando los problemas que provocan los retrasos.

- Negociar nuevos plazos con un nuevo presupuesto final.

Baja permanente de algln recurso humano.

Recurso humano sufre enfermedad o circunstancia que le impide continuar
en el proyecto.
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Actuacion

Nombre

Criterio de ejecucion

Prevencion

Actuacion

Nombre

Criterio de ejecucion

Prevencion

Actuacion

Nombre

Criterio de ejecucion

- Si el recurso humano es crucial como en este caso, que al ser un
PFC no puede haber sustituto, suspension temporal del proyecto.

- Si el recurso humano no es crucial, como en este caso,

traductores, fotografo... bUsqueda de sustituto o renegociacion con
el cliente para que asuma él estas tareas.

Baja temporal de algln recurso humano.

Recurso humano sufre enfermedad o circunstancia que le impide asumir
sus tareas durante un periodo de tiempo.

- Establecer posibles sustituciones.
- Definir colchén de tiempo para imprevistos.

- Reunir al equipo de proyecto para reasignar o retrasar tareas.

Caida del servidor

Habiendo conexion a Internet no es posible acceder al producto online.

- Mantener una copia actualizada del producto en local con la que
poder seguir trabajando con el servidor local WAMP.

- Continuar trabajando con la copia local en el servidor WAMP.
- Llamar a empresa del servidor Web para solucionar problema.

- Cuando se restablezca el servidor sincronizar copia local y copia
remota.

Extravio o destruccion de dispositivo de almacenamiento.

No se encuentra o se encuentra averiado el dispositivo de almacenamiento
que contiene los ficheros del proyecto.
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Prevencion

Actuacion

Nombre

Criterio de ejecucion

Prevencion

Actuacion

Nombre

Criterio de ejecucion

Prevencion

Actuacion

- Disponer de una copia de seguridad de los ficheros del proyecto en
mas de un dispositivo de almacenamiento o en Internet.

- Listar los ficheros perdidos.
- Restaurar la copia de seguridad de los ficheros perdidos.

Fallos de seguridad.

Es posible acceder de manera fraudulenta a los datos almacenados y
tratados en la aplicacion.

- No utilizar datos reales hasta el cierre del proyecto cuando se
asegure la seguridad de estos.

Efectuar los cambios técnicos pertinentes para impedir que estos
fallos persistan.

Software inservible o no suficiente.

Durante el desarrollo del proyecto surge la necesidad de adquirir otro
software porque el disponible no sirve correctamente para su proposito o
no cumple con la funcionalidad requerida.

- Llevar a cabo un correcto plan de adquisiciones que prevea estas
necesidades para cada tarea del proyecto.

- Reunirse el equipo de proyecto para definir capacidad para nuevas
adquisiciones.
Adquirir nuevo software actualizando llevando a cabo un control y
seguimiento de estas.
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Nombre

Criterio de ejecucion

Prevencion

Actuacion

Nombre

Criterio de ejecucion

Prevencion

Actuacion

Nombre

Criterio de ejecucion

Modificacién de requisitos o mala definicion inicial de estos.

Durante el desarrollo el cliente solicita un nuevo requisito o surge un
nuevo requisito no contemplado en el plan de calidad que trastoca la
planificacion.

- Llevar a cabo una captura de requisitos y definir el alcance muy
pormenorizadamente.

- Establecer un colchén de horas para cambios imprevistos con un
coste adicional.
- Identificar el coste de anadir ese nuevo requisito y establecer la

prioridad de éste.

- Reunirse con el cliente para determinar la necesidad y los costes
de anadir ese nuevo requisito si es que ha sido solicitado por él.

- Reunirse el equipo de proyecto para volver a planificar las fases
afectadas por este nuevo requisito.

Desviacion/Error en la planificacion temporal

El proyecto no se desarrolla en los plazos establecidos.

Establecer un colchon de horas para desviaciones temporales.

Reunidn del equipo para identificar las fases y actividades que
estan produciendo desviaciones en el tiempo.

- Volver a planificar las fases en las que se ha detectado error
tomando horas del colchén anterior.

Problemas de comunicacion con cliente o entre miembros del equipo.

Se producen problemas en las comunicaciones entre interesados:
desinterés, desencuentros...
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Prevencion

- En caso de problemas internos reunion del equipo para detectar
problemas, intentar arreglarlos y si no reasignacion de tareas
compartidas.
- En casos de problemas con el cliente, nombrar a un responsable de
comunicacién para una reunion con el cliente con el fin de
detectar los problemas existentes y buscar soluciones.

Actuacion

Durante esta fase se han ido actualizando peridédicamente los porcentajes de
probabilidad de cada uno de los riesgos identificados, asi como el nivel de
impacto que la activacion de estos tendria sobre el proyecto.

Ademas, se ha dado respuesta de acuerdo al plan de riesgos establecido, a los
problemas surgidos en el proyecto debido a la activacion de alguno de estos
riesgos. A continuacidon se muestran los riesgos que se han hecho realidad y
las respuestas tomadas. Por cada uno de los riesgos siguientes se muestran
estos datos:

¢ Numero: Nimero que identifica al riesgo al que se da respuesta.

* Nombre del riesgo: Nombre del riesgo al que se da respuesta.

¢ Fecha de activacion: Dia en que se detecto la activacion del riesgo.

¢ Impacto: Medida cualitativa del impacto que la activacion del riesgo supone sobre el
proyecto.

e Situacion: Descripcion de la situacion en la que se activo el riesgo.

¢ Respuesta: Descripcion de las acciones llevadas a cabo ante la activacion del riesgo.

Nombre Desconexion de Internet
Fecha de activacion 20/07/2012 - 31/07/2012
Impacto Bajo

- En un momento de trabajo el equipo informatico dejo de recibir
senal de Internet (ni mediante WIFI ni mediante Ethernet)
interrumpiendo el desarrollo de la version movil de la pagina Web
de forma remota.

Situacion
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RESPUESTA RIESGO N° 3

- Llamar a la compaiiia telefdnica para solucionar los problemas.
- Continuar el trabajo a partir de copia local, probando las

REHPEEE funciones que no tuvieran conexion a B.D. en servidor WAMP hasta
que se restablecid la conexion.
Tabla 85: Respuesta a riesgo n°3
RESPUESTA RIESGO N° 5
Nombre Retraso de reuniones por parte del cliente
Fecha de activacion 05/07/2012
Impacto Medio

- Habiendo una reunion programada para ese dia el cliente pospuso
Situacion esta para otro dia suponiendo una reduccion de tiempo para
cambios en el panel de administracion.

Continuar con el desarrollo del tercer producto a la espera del

Respuesta cierre del segundo.

Tabla 86: Respuesta a riesgo n°5

RESPUESTA RIESGO N°10 ‘

Nombre Fallos de seguridad
Fecha de activacion Fase de desarrollo
Impacto Muy bajo

Durante el desarrollo del la aplicacion movil los datos que se
recibian en la aplicacion procedentes de la B.D. compartida por

Situacion todos los productos, podian verse desde una URL del servidor,
cuando deberian ser privados al ser datos de clientes.
Respuesta - No hubo respuesta hasta que se implemento la seguridad ya que

los datos desde el inicio del desarrollo han sido falsos.

Tabla 87: Respuesta a riesgo n°10
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Nombre Desviacion/Error en la planificacion temporal
Fecha de activacion Agosto 2012
Impacto Medio

. ‘s - Por cuestiones de cambio en las fechas de vacaciones se retraso el
Situacion S
desarrollo de la ultima fase del proyecto.

Reuniodn de equipo para volver a planificar la fase afectada del

Respuesta proyecto.
Nombre Desviacion/Error en la planificacion temporal
Fecha de activacion Septiembre 2012
Impacto Alta

- La desviacion acarreada y el inicio de un contrato laboral impide
Situacion continuar la fase final del proyecto con la misma dedicacion que
hasta el momento, lo que retrasa el final del proyecto en
universidad.

- Reunidn con Director de Proyecto en universidad.
Respuesta - Modificacion del calendario de trabajo y del cronograma del
proyecto.

Por Ultimo, otro asunto a gestionar del proyecto son los cambios. En esta
apartado vamos a ver qué tipos de cambios se consideran para el proyecto, a
quién se debe informar de cada tipo de cambio y qué acciones hay que tomar
ante la solicitud de un cambio:
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Los tipos de cambio considerados en este proyecto son los siguientes:

Cambios en el alcance: Son aquellos cambios que afectan a la
definicion del alcance del proyecto y que suponen reducirlo o
aumentarlo.

Cambios en la planificacion: Son aquellos cambios sobre la
planificacion del proyecto en cualquiera de sus areas.

Cambios en el producto: Son aquellos cambios relacionados con el
diseno y/o la funcionalidad del producto.

La forma de planificar los posibles cambios que puedan acaecer a lo largo del
proyecto es el diseno de un protocolo de actuacion ante estos que establezca
las acciones a llevar a cabo en funcion de quién solicite el cambio y el tipo de
cambio que se solicite. En la siguiente tabla se muestran los supuestos
considerados en el protocolo disenado para este proyecto. En ella se detallan
los siguientes datos por cada supuesto:

Cliente Director de proyecto

Asesor Gestor de

Solicitante: Persona que requiere el cambio.

Tipo: Tipo de cambio. Los valores que puede tomar este dato son: alcance, producto
y planificacion.

Receptor: Persona que recibe la solicitud de cambio pero que no tiene por qué ser la
que tome la decision final sobre él.

Informar a: Persona a la que el receptor del cambio debe informar y que sera la
responsable de tomar la decision final sobre el cambio.

Acciones: Actuacion ante la solicitud del cambio en funcién de la cual se tomara la
decision final: aceptar o rechazar.

Calcular coste de
implantacion del
cambio:

- Si el coste es
despreciable:
ALCANCE Aceptar cambio

en empresa

técnico Programador proyecto

Programador

- Si no: Convocar

reunion con el
cliente para

presentar nuevo
presupuesto.
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Cliente PRODUCTO Programador A,ses.or
técnico
Programador PLANIFICACION ; Gestor de
proyecto
Programador
Cliente PLANIFICACION 0 Gestor de
proyecto

Director de proyecto
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Estudiar cambio:

- Si no afecta al
alcancey es
asumible: Aceptar
cambio.

- Si afecta al alcance o
a la planificacion:
Denegar cambio o
solicitar cambio tipo
ALCANCE o
PLANIFICACION.

Estudiar impacto en
los diferentes areas de
gestion del proyecto:

- Si es asumible porque

no incumple plazos ni
presupuesto: Aceptar

- Si no: Reunirse con el

cliente para
presentar nuevos
plazos/presupuesto o
denegar.

Estudiar impacto en
los diferentes areas de
gestion del proyecto:

- Si es asumible porque

no incumple plazos ni
presupuesto: Aceptar

- Si no: Reunirse con el

cliente para
presentar nuevos
plazos/presupuesto o
denegar.



Programador PRODUCTO -

Estudiar cambio:

- Si no afecta al
alcancey es
Asesor asumible: Aceptar
técnico cambio.

- Si afecta al alcance o
a la planificacion:
Denegar cambio.

Estudiar impacto en
los diferentes areas de
gestion del proyecto:

- Si es asumible porque
Director del no incumple plazos ni

Gestor PLANIFICACION proyecto en - presupuesto: Aceptar

empresa/universidad
- Si no: Reunirse con el
cliente para
presentar nuevos
plazos/presupuesto o
denegar.

Durante el proyecto se han producido distintas solicitudes de cambio que han
afectado en mayor o menor medida el desarrollo de este. A continuacion se
van a mostrar estas solicitudes de cambio y las actuaciones e impacto que han
tenido dichos cambios sobre el proyecto. Por cada una se detallan los
siguientes datos:

Cambio: Descripcion breve del cambio solicitado.

Tipo: Tipo de cambio: alcance, planificacion o producto.

Fecha: Dia en el que solicito el cambio.

Solicitante: Persona (rol) que solicitd el cambio y activé el protocolo.

Actuacion: Resumen de las acciones llevadas a cabo y la decision final sobre el
cambio.
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Desarrollo de

version movil

pagina Web y
aplicacién movil
de administraciéon

Modificacion del
contenido de la
lista de la seccién
SERVICIOS

Anadir una visita
virtual a la pagina
Web

Anadir promocién
y consulta de
actividades
deportivas con
Inguruabentura

Reservas
manuales no pedir
DNI, ni e-mail,
pedir localidad

Valoracion
opiniones: De 1 a
10 en vez de de 1

ab

Reemplazo de la
imagen de fondo
de la pagina Web
adaptable a
cualquier pantalla

ALCANCE 10/04/2012 Programador
PRODUCTO 27/06/2012 Cliente
ALCANCE 27/06/2012 Cliente
PRODUCTO 04/07/2012 Cliente
ALCANCE 10/07/2012 Cliente
PRODUCTO 10/07/2012 Cliente
PRODUCTO 30/07/2012 Programador
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Como el cambio supone
cambio considerable en el
alcance del proyecto se
solicita reunion con el
cliente, tras la cual se
acepta.

No requiere un trabajo
excesivo por lo que se
acepta.

Se estudia la solicitud y se
considera que no se
dispone del tiempo
suficiente para formarse y
elaborar una visita virtual
dentro de los plazos. Se
rechaza.

Se estudia la solicitud y

aunque supone una
pequefa desviacion se
acepta.

Se acepta por considerarse
un minimo cambio. Sin
embargo repercute en el
plan ya que hay que
disefar de nuevo la tabla
CLIENTE y todas las
funciones dependientes.

El cambio no supone un
coste anadido relevante
sobre el proyecto por lo
que se acepta el cambio.

Supone un esfuerzo de
diseno que se puede
asumir con el apoyo del
asesor técnico dentro de
las horas planificadas para
él. Se acepta.



Modificacion del
periodo de
vacaciones
planificado

PLANIFICACION 01/08/2012

Modificacion del
calendario a
partir de
septiembre

PLANIFICACION 20/09/2010
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Programador

Gestor del
proyecto

Se re-planifican las horas y
como se sigue cumpliendo
los plazos de finalizacion
del proyecto con el cliente
a tiempo se acepta.

Surge una oportunidad de
trabajo que se ha de
compaginar con la fase
final del proyecto en
universidad. Se habla con
el Director de proyecto en
universidad y se acepta el
cambio.



4. DESARROLLO DEL PROYECTO

Una vez determinados los aspectos relacionados con la gestion y visto como se
ha llevado a cabo el proyecto con respecto a lo planificado inicialmente, es el
momento de explicar el desarrollo de este en lo que a la consecucion de los
productos planificados se refiere, desde su diseno preliminar hasta las
pruebas que verifican su correcto funcionamiento.

En la fase de diseio de los productos se han determinado aspectos y métodos
que han ayudado en la posterior fase de implementacion. Estos aspectos estan
relacionados principalmente con el comportamiento de cada producto, los
datos vy la interfaz grafica de usuario.

Mediante el modelado de casos de uso se va a especificar como los distintos
usuarios van a interactuar con los productos resultantes del proyecto actual y
el modo en que estos productos tienen que responder a esa interaccion.
Partiendo de los requisitos funcionales identificados en el apartado 3.2.2
Requisitos Funcionales y No funcionales, se han identificado una serie de
casos de uso cuyo modelado permite explicar el comportamiento a
implementar para lograr que el producto cumpla dichos requisitos.

Antes de exponer cada uno de estos modelos de casos de uso se van a
identificar los actores del modelo, es decir, los roles con los que los usuarios,
van a interactuar con el sistema. Cada usuario podra ejercer varios roles y
cada rol supondra un nivel de acceso al caso de uso en cuestion. Los actores
identificados son los siguientes y estan clasificados jerarquicamente de
acuerdo al esquema que se muestra a continuacion:

* Persona:Se considera a todo aquel que accede al producto, esté
registrado o no registrado en el sistema.

* URegistrado: Se considera a todo aquel que esta registrado en el
sistema y puede hacer uso de alguna de las partes privadas del
producto.

* Cliente: Se considera a todo aquel, que esta registrado en el sistema
como cliente de Urkiolaenea, es decir, aquellas personas que hayan
llevado a cabo previamente alguna reserva. Dispondran un area de
cliente en la pagina Web de Urkiolaenea.
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* Administrador: Se considera a aquellas personas que disponen de
credenciales de administrador y por tanto tendran acceso al panel de
administracion.

Ademas se ha identificado otro actor, que a pesar de no ser un usuario del
producto propiamente dicho, participara en la mayoria de los siguientes casos
de uso:

 ADU (Almacén de Datos de Urkiolaenea):Base de datos de donde se
extrae y en donde se almacena toda la informacion intercambiada
durante el uso del producto.

ADU

PERSONA

UREGISTRADO

ADMINISTRADOR CLIENTE

Dado que el numero total de casos de uso identificados es bastante grande,
estos se han clasificado en categorias. Dentro de cada categoria hay casos de
uso que se consideran triviales (identificados con un *), dado que su ejecucion
simplemente consiste en el acceso a una determinada seccién o pagina
mediante la pulsacion de un botén o enlace. Estos casos triviales no se han
desarrollado, aunque se tendran igualmente en cuenta. A continuacion se
muestra la lista de casos de uso agrupados por categorias: en primer lugar los
relacionados con la pagina Web de Urkiolaenea:

Relacionados con el proceso de reserva

CuU-1 Consultar precio segun numero de huéspedes
CuU-2 Consultar disponibilidad
CuU-3 Reservar (*)
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Cu-4 Reservar como antiguo cliente
CU-5 Reservar como nuevo cliente
CU-6 Recordar contrasefia

Relacionados con el area cliente

CuU-7 Enviar e-mail de contacto
Cu-8 Acceder al area cliente
Cu-9 Ver informacion de registro (*)
Cu-10 Cambiar informacion de registro
CU-11 Ver antiguas reservas (*)
CU-12 Escribir opinién
Cu-13 Leer opinién (*)
CU-14 Ver reservas en vigor (*)
CU-15 Cerrar sesion de cliente

Id: CU-1

Nombre: Consultar precio segiin nimero de huéspedes.

Descripcion: Antes de iniciar ningln tipo de reserva es posible consultar a los
administradores el precio de la casa segin el nimero de personas que vayan a
hospedarse, mandando un mensaje a través de un formulario detallado.

Actor primario: PERSONA

Actor secundario: -

Precondicion: Acceder a la seccion VISITANOS y elegir una zona de la casa a alquilar.
Post-condicion: La administracion de Urkiolaenea recibe un mensaje de consulta.

urkiolaenea.com

Consultar precio
e segun nimero de
huéspedes

PERSONA
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1. Pulsar la opciénConsultar precio.

2. Introducir los datos requeridos para la consulta
(Nombre, e-mail, n° adultos, n° nifios y comentario).

3. Pulsar la opcionEnviar. 3.1. Pulsar la opcionCancelar que abortara la consulta.

4, Se redirigira a una pagina con mensaje de
confirmacion del envio.

Id: CU-2

Nombre: Consultar disponibilidad.

Descripcion: Para poder reservar en Urkiolaenea es preciso primero consultar
si la zona de la casa que se desea alquilar esta disponible en unas fechas
determinadas.

Actor primario: PERSONA

Actor secundario: ADU )

Precondicion: Acceder a la seccion VISITANOS y elegir una zona de la casa a
alquilar.

Post-condicion: Se visualizara el resultado de la consulta.

urkiolaenea.com

Consultar
disponibilidad

PERSONA

1. Pulsar la opcién Consultar disponibilidad.

2. Introducir los datos requeridos para la consulta
(fecha de entrada y fecha de salida).

3. Pulsar la opcionConsultar.
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4, La zona de la casa elegida esta libre en las fechas 4.1. La zona de la casa elegida no esta libre en las

indicadas: se mostrara la opcién Reservar. fechas indicadas.

Id: CU-3

Nombre: Reservar

Descripcion: Los usuarios de la pagina Web de Urkiolaenea pueden efectuar
reservas desde esta. Se distinguen dos procesos distintos para llevar a cabo
una reserva en funcion de si el usuario es antiguo cliente o no. Por esto se
distinguen dos extensiones de este caso de uso:

urkiolaenea.com

Reservar
extension points
¢Antiguo cliente?

¢ Nuevo cliente? ADU

PERSONA

i
: << ExtPnd: >
<<Extbnd>> i
1 |
\ |
\ |
\ i

Reservar como Reservar como nuevo
antiguo cliente cliente

Id: CU-4

Nombre: Reservar como antiguo cliente (Extiende CU-3)

Descripcion: Un visitante que ya esté previamente registrado en el sistema
como cliente, una vez haya verificado la disponibilidad de la casa en una
fecha, podra efectuar una reserva de un modo simplificado.

Actor primario: CLIENTE

Actor secundario: ADU

Precondicion: El usuario ya esta registrado en el sistema y ha comprobado la
disponibilidad de la zona de la casa a alquilar en las fechas deseadas.
Post-condicion: Una nueva reserva quedara registrada a nombre del cliente.
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urkiolaenea.com

Reservar como antiguo cliente %

extension points
¢ Olvido contrasena?
CLIENTE N ADU
<< Ext:znd»
i
|

Recordar contrasena

1. Pulsar la opcion Reservar que aparecera después
del CU-2 si el resultado de la consulta es afirmativo.

2. Elegir la opcion Reservar como antiguo cliente.

3. Introducir los datos requeridos para reservar como - ~ .
- - L g 3.1. Pulsar la opcion Recordar contrasefia que activara
antiguo cliente (DNI, contrasena y numero de el CU-6

huéspedes).

4.1. Pulsar la opcion Volver que abortara la reserva y

4. Pulsar la opcion Reservar. retornara a la seccion VISITANOS.

5. Se redirigira a una pagina de confirmacién de la
reserva.

Id: CU-5

Nombre: Reservar como nuevo cliente (Extiende CU-3)

Descripcion: Una persona que aun no esté registrada en el sistema, una vez
haya verificado la disponibilidad de la casa en una fecha, podra efectuar una
reserva que a su vez le registrara como nuevo cliente de Urkiolaenea.

Actor primario: PERSONA

Actor secundario: ADU

Precondicion: El usuario no esta registrado en el sistema y ha comprobado la
disponibilidad de la zona de la casa a alquilar en las fechas deseadas.
Post-condicion: El visitante quedara registrado en el sistema como nuevo
cliente y una nueva reserva quedara registrada a su nombre.
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urkiolaenea.com

Reservar como
nuevo cliente

PERSONA

1. Pulsar el boton Reservar que aparecera después de
CU-2 si el resultado de la consulta es afirmativo.

2. Elegir la opcion Reservar como nuevo cliente.

3. Introducir los datos requeridos para reservar como
nuevo cliente (DNI, contrasefia nombre, primer
apellido, segundo apellido, e-mail, localidad y

numero de huéspedes).

4.1. Pulsar la opcion Volver que abortara la reserva y

4. Pulsar la opcion Reservar. retornara a la seccion VISITANOS.

5. Se redirigira a una pagina de confirmacién de la
reserva.

Id: CU-6

Nombre: Recordar contrasena

Descripcion: En los accesos a zonas privadas de la pagina Web que requieran
DNI y contrasena, se dispondra de una opcion para recuperar una contraseia
en caso de haber olvidado la anterior.

Actor primario: CLIENTE

Actor secundario: ADU

Precondicion: El usuario ya esta registrado en el sistema y se encuentra en la
pagina de reservas o en la seccion CONTACTO para acceder al area cliente.
Post-condicion: El cliente recibira en su correo electrénico un mensaje con la
nueva contrasena.
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urkiolaenea.com

Recordar
= contrasena TITENE

CLIENTE ADU

1. Pulsar la opcién Recordar contrasefa.

2. Se accede a la pagina de recuperacion de
contrasena.

3. Introducir los siguientes datos: DNI y e-mail.

4. Pulsar la opcion Recuperar.

5. Se enviara un correo electrénico a la direccién de 5.1. ELDNI y el e-mail introducido no se corresponden
e-mail del cliente si se verifican que la direccion con el de ningln cliente registrado. Se abortara la
introducida corresponde al usuario en cuestion. recuperacion de contrasena.

Nombre: Enviar e-mail de contacto

Descripcion: Desde la seccion CONTACTO es posible enviar un mensaje a los
administradores de Urkiolaenea de manera estandar a través de un formulario
de contacto.

Actor primario: PERSONA

Actor secundario: -

Precondicion: Acceder a la seccion CONTACTO de la pagina Web de
Urkiolaenea.

Post-condicion: Los administradores de Urkiolaenea reciben un mensaje en su
direccion de correo electronico.
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urkiclaenea.com

Enviar e-mail de
contacto

CLIENTE

1. Pulsar la opcién Formulario de contacto de la
seccion CONTACTO.

2. Introducir los siguientes datos: nombre, e-mail y
mensaje a enviar.

3. Pulsar el botén Enviar.

4, Los administradores recibiran un correo
electronico con el mensaje escrito por el visitante.

Id: CU-8

Nombre: Acceder al area cliente

Descripcion: Un visitante ya registrado como cliente puede acceder a un area
personalizada mediante sus credenciales, donde podra visualizar sus reservas
en vigor antiguas reservas, datos de registro asi como modificar estos Ultimos.
Actor primario: CLIENTE

Actor secundario: ADU

Precondicion: Estar registrado en el sistema como cliente y acceder a la
seccion CONTACTO de la pagina Web de Urkiolaenea.

Post-condicion: El cliente accedera a su area de cliente.

urkiolaenea.com

Acceso area cliente
extension points.
CLIENTE ¢ Olvido contrasena? ADU
\

i
<<Extpnd>>
|

Recordar
contrasena
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1. Pulsar la opcion Acceso a drea cliente de la seccion
CONTACTO.

2. Introducir los siguientes datos: DNl y contrasena.

3.1. Pulsar la opcion Recordar contrasena que activara

3. Pulsar el botén Acceder. el CU-6.

4.1. Los datos de acceso no son correctos. Se redirigira

4. Accedera al area cliente. P
a pagina de error.

Id: CU-10

Nombre: Cambiar informacion de registro. (Extiende CU-9)

Descripcion: El cliente desde su area personalizada, puede modificar sus
datos de registro, después de visualizarlos.

Actor primario: CLIENTE

Actor secundario: ADU

Precondicion: El visitante registrado ha accedido a su area cliente y ha
pulsado la opcion Datos del cliente.

Post-condicion: Los datos cambiados por el cliente quedaran modificados en
el sistema.

urkiolaenea.com
Ver informacion dm

extension points
¢cambiar informacion?
A

i
i
<<Extpnd>>
i

? { i
Cambiar informacion =
de registro
CLIENTE ADU

1. Pulsar la opcion Cambiar informacion.

2. Se accedera a la pagina de edicién de datos de
registro.

3. Modificar alguno de los siguientes datos de registro:
nombre, primer apellido, segundo apellido, e-mail de
contacto, localidad, antigua contrasena y nueva
contrasena (repetir).

4.1. Pulsar la opcion Volver al drea cliente. Se abortara

4, Pulsar la opcion Cambiar informacion. . L s .
la edicion y se retornara al area cliente.
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5. Retornara al area cliente.

Id: CU-12

Nombre: Escribir opinion (Extiende CU-11)

Descripcion: El cliente desde su area personalizada, puede escribir opiniones
sobre reservas que haya efectuado en Urkiolaenea y que ya se hayan
disfrutado, siempre y cuando no haya escrito previamente otra opinion sobre
esa misma reserva.

Actor primario: CLIENTE

Actor secundario: ADU

Precondicion: El visitante registrado ha accedido a su area cliente. Dispone
de antiguas reservas pendientes de opinidon y ha pulsado la opcion Antiguas
reservas.

Post-condicion: La opinion enviada por el cliente quedara registrada en el
sistema a la espera de ser moderada por los administradores. La opcion
Escribir opinion se sustituira por Leer opinion.

En el siguiente modelo se puede ver representado el CU-11 con las
extensiones correspondientes, que abarcan el caso de uso actual y el CU-13
(Leer opinién).

urkiolaenea.com

‘er antiguas reservas

extension points
2ya hay opinion?
Jopinar?

' i

<<Extpnd>> <<Extpnd>> ADU
' 1
|

|
! |
|

N

CLIENTE

1. Pulsar la opcion Escribir opinién de alguna de las
antiguas reservas visualizadas.

2. Se abrira un dialogo emergente.

3.Introducir los siguientes datos: valoracién (del 1 al
10) y opinion.

3. Pulsar el botén Enviar.
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4. Se registrara una nueva opinién y en lugar de la
opcion Escribir opinién aparecera la opcion Leer
opinioén.

Id: CU-15

Nombre: Cerrar sesion de cliente

Descripcion: El cliente puede desconectase del sistema cerrando la sesion
actualmente abierta, de manera que dejara de tener acceso a las zonas
privadas de la pagina Web.

Actor primario: CLIENTE

Actor secundario: ADU

Precondicion: El cliente ha accedido previamente a su area de cliente y
figura como cliente conectado.

Post-condicion: El cliente dejara de figurar como conectado.

urkiolaenea.com

Cerrar sesion
de cliente

CLIENTE

1. Pulsar la opcion Cerrar sesion del area cliente o el
boton Cerrar sesién de... que aparecera en la parte
inferior de la pagina.

2. Se retornara a la seccion BIENVENIDO dejando de
aparecer el boton inferior anterior.

A continuacion se muestran los casos de uso identificados para el panel de
administracion:
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CU-16
CuU-17
CuU-18

CuU-19
Cu-20
CU-21
Cu-22
CuU-23

CuU-24
CU-25
CU-26
Cu-27
CuU-28
CuU-29
CuU-30
CU-31
Cu-32
CU-33

CU-34
CU-35
CU-36
Cu-37

CU-38
CuU-39

Relacionados con el acceso al panel de administracion
Login como administrador
Modificar datos de acceso administrador
Cerrar sesion de administracion
Relacionados con la gestién de clientes
Gestionar clientes (*)
Editar cliente
Borrar cliente
Filtrar clientes
Registrar nuevo cliente
Relacionados con la gestién de reservas
Gestionar reservas en vigor (*)
Editar reserva en vigor
Borrar reserva en vigor
Filtrar reservas en vigor por mes
Filtrar reservas en vigor
Gestionar antiguas reservas (*)
Filtrar antiguas reservas
Descargar historial a Word/Excel
Registrar nueva reserva
Consultar disponibilidad
Relacionados con la gestiéon de opiniones
Gestionar opiniones (*)
Moderar opinion (Aprobar o desaprobar)
Borrar opinion
Filtrar opiniones
Relacionados con la gestiéon de eventos
Gestionar eventos (*)

Registrar nuevo evento
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CU-40 Borrar evento

Id: CU-16

Nombre: Logincomoadministrador

Descripcion: Los administradores de Urkiolaenea disponen de unas
credenciales con las que podran acceder al panel de administracion.

Actor primario: ADMINISTRADOR

Actor secundario: ADU

Precondicion: Disponer de credenciales de administrador y acceder a
http://www.urkiolaenea.com/admin 0 a la aplicacion Urkiolaenea Admin en el
teléfono movil.

Post-condicion: El administrador habra accedido al panel de administracion.

Panel de administracion Urkiolaenea

Login como
administrador

ADMINISTRADOR ADU

1. Introducir los datos de acceso solicitados:
Administrador y contrasena.

2. Pulsar el botén Acceder.

3.1. Los datos no son correctos. Permanece en la
pagina de acceso (pantalla de acceso en la
aplicacion movil).

3. Los datos son correctos y accede a pagina de
inicio del Panel de Administraciéon.

Id: CU-17

Nombre: Modificar datos de administrador (Solo disponible en Panel de
Administracion Web)

Descripcion: Los administradores tienen la posibilidad de modificar sus
credenciales de acceso desde el propio panel de administracion.

Actor primario: ADMINISTRADOR
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Actor secundario: ADU

Precondicion: Acceder a la pagina de inicio del Panel de Administracion.
Post-condicion: Las credenciales de acceso de los administradores al Panel de
Administracion quedaran modificadas en el sistema.

Panel de administracion Urkiolaenea

Modificar datos de
acceso administrador

ADMINISTRADOR

1. Pulsar el enlace “Modificar datos de acceso
de administrador”.

2. Introducir los datos solicitados: nombre de
administrador, contrasena antigua, nueva
contrasefa (repetida).

3.1. Pulsar el boton Cancelar. Esto abortara la

3. Pulsar el botén Cambiar. . . .
edicion de credenciales de acceso.

4, Se retornara a la pagina de Login.

Id: CU-18

Nombre: Cerrar sesion de administracion

Descripcion: En cualquier momento los administradores podran desconectase
del panel de administracion.

Actor primario: ADMINISTRADOR

Actor secundario: -

Precondicion: Acceder a la pagina de inicio del Panel de Administracion.
Post-condicion: Los administradores dejaran de estar conectados al Panel de
administracion requiriéndose de nuevo las credenciales en caso de acceder a
este.
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ADMINISTRADOR

Figura 17: Caso de uso n°18

Curso normal Curso alternativo

1. Pulsar el boton Salir en cualquiera de las
paginas del Panel de Administracion (Botén
Cerrar sesion de la pantalla principal de
Urkiolaenea Admin)

2. Se retornara a la pagina de Login.

Tabla 106: Caso de uso n°18

Relacionados con la gestion de clientes

ADMINISTRADOR

Figura 18: Caso de uso n°19

Id: CU-20 (Extiende CU-19)

Nombre: Editar cliente

Descripcion: Desde la seccion CLIENTES, los administradores de Urkiolaenea
podran modificar la informacion de los clientes registrados en el sistema.
Actor primario: ADMINISTRADOR
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Actor secundario: ADU
Precondicion: Acceder a la seccion CLIENTES. Existen clientes registrados.

Post-condicion: Los cambios en la informacion del cliente modificado
quedaran registrados en el sistema.

1. Pulsar sobre la opcion “Editar” de alguno de
los clientes registrados en Urkiolaenea que
aparecen en la lista.

2. Se abrira un dialogo emergente. Introducir en
él los cambios deseados en alguno de los
siguientes campos: DNI, nombre, primer apellido,
segundo apellido, e-mail y/o localidad.

3. Pulsar el botén Editar. 3.1. Pulsar el boton Ca.rgcelar. Se abortara la
edicion.
4. Si se superan las validaciones de la edicién se 4.1. Si no se supera la validacién, se volvera a la
retornara a la seccion CLIENTES visualizandose seccion CLIENTES mostrandose un mensaje con el
los cambios realizados. error ocurrido.

Id: CU-21 (Extiende CU-19)

Nombre: Borrar cliente

Descripcion: Desde la seccion CLIENTES, los administradores de Urkiolaenea
podran borrar del sistema clientes registrados.

Actor primario: ADMINISTRADOR

Actor secundario: ADU

Precondicion: Acceder a la seccion CLIENTES. Existen clientes registrados.
Post-condicion: El cliente borrado desaparecera del sistema, asi como las
reservas que tenia asignadas.

1. Pulsar sobre la opcién “Borrar” de alguno de
los clientes registrados en Urkiolaenea que
aparecen en la lista.

2. Se abrira un dialogo emergente para confirmar  2.1. Pulsar el boton Cancelar abortando el borrado
el borrado del cliente. Pulsar el botén Confirmar. del cliente.

3. Se retornara a la seccion CLIENTES donde ya
no aparecera el cliente borrado.
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Id: CU-22 (Extiende CU-19)

Nombre: Filtrar clientes

Descripcion: Los administradores podran filtrar los clientes haciendo
busquedas por texto.

Actor primario: ADMINISTRADOR

Actor secundario: ADU

Precondicion: Acceder a la seccion CLIENTES Panel de Administracion Web.
Existen clientes registrados.

Post-condicion: Se mostraran en la lista solo los clientes que tengan algun
campo que coincide con el texto introducido.

1. Introducir un texto de busqueda en la opcion:
“Busqueda por campos”.

2. Pulsar el botén Buscar.

3. La lista de clientes cambiara mostrandose
unicamente los clientes con algin campo
coincidente con el texto introducido en el punto 1.

Id: CU-23

Nombre: Registrar nuevo cliente

Descripcion: Cuando se reciban solicitudes de reserva desde medios distintos
al de la Pagina Web por clientes no registrados en el sistema, sera posible
registrar nuevos clientes de manera manual.

Actor primario: ADMINISTRADOR

Actor secundario: ADU

Precondicion: Acceder a la seccion NUEVA RESERSVA y que el nuevo cliente
no se encuentre registrado en el sistema.

Post-condicion: Un nuevo cliente quedara registrado en el sistema y
aparecera en la lista de clientes a elegir para registrar una nueva reserva.

Panel de administracion Urkiolaenea

Registrar nuevo
cliente

ADMINISTRADOR
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1. Pulsar el enlace “Registrar nuevo cliente” en
la seccion NUEVA RESERVA.

2. Se abrira un dialogo emergente. Introducir los
siguientes datos: nombre, primer apellido,
segundo apellido y localidad.

3. Pulsar el botén Insertar. 3.1. Pulsar el botqn Can'c,elar que abortara la
insercion.

4. Un nuevo cliente quedara registrado en el
sistema. Se retornara a la seccion NUEVA
RESERVA y el nuevo cliente registrado aparecera
en la lista de cliente a asignar la reserva.

Relacionados con la gestion de reservas

Panel de administracion Urkiolaenea

Gestionar reservas en vigor

extension points
Jeditarreserva?
¢borrar reserva?
ifiltrar reservas?
Afiltrar por mes?

ADMINISTRADOR
ADU

1
<<Extend}>
1

Editar reserva en

| I\

1 |

| |
<<Elxteod>> :

| |

| |

Vigor i i

<<ExtPnd>>
|

<<Extend>>

vigor vigor por mes

1
}
|
Borrar reservaen | | Filtrar reservas en
¥ '
1
1
|

Filtrar reservas
en vigor

Id: CU-25 (Extiende CU-24)

Nombre: Editar reserva en vigor
Descripcion: Los administradores podran realizar cambios sobre los datos de

las reservas que se encuentren en vigor.
Actor primario: ADMINISTRADOR

Actor secundario: ADU
Precondicidon: Acceder a la seccion RESERVAS EN VIGOR. Existen reservas en

vigor registradas.
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Post-condicion: Los cambios efectuados sobre los datos de una reserva en
vigor quedaran registrados en el sistema.

1. Pulsar sobre la opcion “Editar” de alguna de
las reservas en vigor registradas y mostradas en
la lista de reservas en vigor.

2. Se abrira un dialogo emergente. Introducir en
él los cambios deseados en alguno de los
siguientes campos: fecha de entrada, fecha de
salida, nimero de huéspedes y/o zona
reservada.

3. Pulsar el botén Editar. 3.1. Pulsar el boton Cancelar. Se abortara la

edicion.
4. Si se superan las validaciones de la edicién se 4.1. Si no se supera la validacién, se volvera a la
retornara a la seccion RESERVAS EN VIGOR seccion RESERVAS EN VIGOR mostrandose un
visualizandose los cambios realizados. mensaje con el error ocurrido.

Id: CU-26 (Extiende CU-24)

Nombre: Borrar reserva en vigor

Descripcion: Los administradores podran borrar del sistema reservas que se
encuentren en vigor.

Actor primario: ADMINISTRADOR

Actor secundario: ADU

Precondicion: Acceder a la seccion RESERVAS EN VIGOR. Existen reservas en
vigor registradas.

Post-condicion: La reserva borrada desaparecera del sistema.

1. Pulsar sobre la opcion “Borrar” de alguna de
las reservas en vigor registradas y mostradas en
la lista de reservas en vigor.

2. Se abrira un dialogo emergente para la
confirmacién del borrado de la reserva. Pulsar
boton Confirmar.

2.1. Pulsar boton Borrar que abortara el borrado de
la reserva en vigor.

3. Se retornara a la seccion RESERVAS EN VIGOR
donde ya no aparecera la reserva borrada.

Id: CU-27 (Extiende CU-24)
Nombre: Filtrar reservas en vigor por mes.
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Descripcion: Desde la seccion RESERVAS EN VIGOR es posible filtrar las
reservas en vigor, visualizando Unicamente las que su fecha de entrada se
corresponde con un mes en concreto.

Actor primario: ADMINISTRADOR

Actor secundario: -

Precondicion: Acceder a la seccion RESERVAS EN VIGOR. Existen reservas en
vigor registradas.

Post-condicion: Se mostraran en la lista de reservas en vigor solo aquellas
cuya fecha de entrada se corresponda con el mes elegido.

1. Pulsar el boton Ver mds reservas en vigor.

2. Se accedera a una nueva pantalla. Introducir
los siguientes datos: mes a consultar y ano a
consultar.

3. Pulsar el botén Consultar reservas mes.

4. Se retornara a la seccion RESERVAS EN VIGOR
donde se mostraran las reservas
correspondientes al mes y afio elegidos o “No
hay reservas en vigor este mes” si no hay
ninguna.

Id: CU-28 (Extiende CU-24)

Nombre: Filtrar reservas en vigor

Descripcion: Desde la seccion RESERVAS EN VIGOR es posible filtrar las
reservas en vigor haciendo busquedas por texto.

Actor primario: ADMINISTRADOR

Actor secundario: ADU

Precondicion: Acceder a la seccion RESERVAS EN VIGOR. Existen reservas en
vigor registradas.

Post-condicion: Se mostraran en la lista de reservas en vigor solo aquellas
que tengan algun texto en comun con el texto introducido.

1. Introducir un texto de busqueda en la opcion:
“Busqueda por campos”.

2. Pulsar el botén Buscar.
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3. La lista de reservas en vigor cambiara
mostrandose Unicamente las reservas en vigor con
algun campo coincidente con el texto introducido

en el punto 1.

Panel de administracion Urkiolaenea

Gestionar antiguas reservas

extension points
¢Jdescargar historial?
Jfiltrar reservas?
ADMINISTRADOR
' ADU

'

| |
<<E‘p(tend)> << Extenld)>

| i

| |

| |

Descargar historial Filtrar antiguas

a Word/Excel reservas

Id: CU-30 (Extiende CU-29)

Nombre: Filtrar antiguas reservas.

Descripcion: Desde la seccion HISTORIAL es posible filtrar las ultimas reservas
que se han llevado a cabo haciendo busquedas por texto.

Actor primario: ADMINISTRADOR

Actor secundario: ADU

Precondicion: Acceder a la seccion HISTORIAL. Existen antiguas reservas.
Post-condicion: Se mostraran en la lista Ultimas reservas, solo aquellas que
tengan algo en comUn con el texto introducido.

1. Introducir un texto de busqueda en la opcion:
“Busqueda por campos”.

2. Pulsar el botén Buscar.

3. La lista de reservas en vigor cambiara
mostrandose Unicamente las reservas en vigor con
algun campo coincidente con el texto introducido

en el punto 1.
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Id: CU-31 (Extiende CU-29)

Nombre: Descargar historial a Word/Excel.

Descripcion: Desde la seccion HISTORIAL es posible descargar el historial
completo de reservas en un documento de texto Word o de hoja de calculo
Excel.

Actor primario: ADMINISTRADOR

Actor secundario: ADU

Precondicion: Acceder a la seccion HISTORIAL. Existen reservas registradas.
Post-condicion: Se descargara un documento con el historial completo de
reservas de Urkiolaenea en el ordenador del administrador.

1. Pulsar boton Descargar a Excel / Descargar a
Word.

2. Se abrira un dialogo para la descarga.
Seleccionar la opcion “Guardar archivo” y pulsar
el botén Aceptar.

3. El fichero se guardara en el ordenador del
administrador.

Panel de administracion Urkiolaenea

Registrar nueva reserva

ADMINISTRADOR <<Inc)i,:de>>
1

Registrar nuevo cliente

Id: CU-32 (Incluye CU-23)

Nombre: Registrar nueva reserva.

Descripcion: Desde la seccion NUEVA RESERVA es posible registrar nuevas
reservas para permitir mantener la coherencia en el sistema cuando estas se
reciban desde otros medios distintos a la Web.

Actor primario: ADMINISTRADOR

Actor secundario: ADU.

Precondicion: Acceder a la seccion NUEVA RESERVA.
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Post-condicion: Una nueva reserva quedara registrada en el sistema.

1. Elegir un cliente de la lista al que asignarle la 1.1. Si el cliente no figura en la lista: Incluir CU-21
nueva reserva. (Registrar nuevo cliente)

2. Elegir una zona de la casa a reservar, nimero
de huéspedes, fecha entrada y fecha salida.

3. Pulsar el boton Efectuar reserva.

4. Aparecera un mensaje que confirmara la nueva 4.1. Aparecerd un mensaie de error si ha habido
reserva si todo ha ido bien (disponibilidad, datos 1. AP y ]
cliente...) algun problema.

Panel de administracion Urkiolaenea

Consultar disponibilidad

ADMINISTRADOR

Id: CU-33
Nombre: Consultar disponibilidad.
Descripcion: Desde la seccion NUEVA RESERVA es posible consultar la

disponibilidad de una determinada zona de la casa en unas fechas concretas
antes de realizar ninguna nueva reserva.
Actor primario: ADMINISTRADOR

Actor secundario: ADU
Precondicion: Acceder a la seccion NUEVA RESERVA.
Post-condicion: Se visualizara el resultado de la consulta.

1. Elegir una zona de la casa a reservar, nimero de
huéspedes, fecha entrada y fecha salida.
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3. Pulsar el boton Consultar disponibilidad.

4. Aparecera un mensaje con el resultado de la

consulta.

Relacionados con la moderacion de opiniones

Panel de administracion Urkiolaenea

Gestionar opiniones

ADMINISTRADOR |
i
i
<<Extpnd>>
i
i

<<Ex|

extension points
Laprobar/desaprobar opinion?
¢ borrar opinion?
trar opinion?

thnd

>>

<<Extpnd>>

R S

Filtrar opiniones

Id: CU-35 (Extiende CU-34)
Nombre: Moderar opinion (Aprobar/Desaprobar).

Descripcion: Desde la seccion OPINIONES los administradores podran moderar
los comentarios recibidos de los visitantes de Urkiolaenea, estableciendo asi

qué opiniones seran publicadas en la pagina Web y cuales no.
Actor primario: ADMINISTRADOR
Actor secundario: ADU.

Precondicion: Acceder a la seccion OPINIONES. Existen opiniones sin moderar
registradas.

Post-condicion: La opinion moderada dejara de aparecer en la lista de
opiniones sin moderar y si es aprobada aparecera en la seccion OPINIONES de

la pagina Web de Urkiolaenea.

1. Elegir la opcién

(aprobar) o X (desaprobar) de

alguna de las opiniones sin moderar mostradas.

2. La opinidn pasara de la lista de opiniones sin
moderar a la lista de opiniones moderadas.
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Id: CU-36 (Extiende CU-34)

Nombre: Borrar opinién

Descripcion: Desde la seccion OPINIONES los administradores podran eliminar
de forma definitiva del sistema opiniones registradas (moderadas o no
moderadas).

Actor primario: ADMINISTRADOR

Actor secundario: ADU.

Precondicion: Acceder a la seccion OPINIONES. Existen opiniones sin moderar
registradas.

Post-condicion: La opinion borrada desaparecera del sistema y en caso de
tratarse de una opinion aprobada, también desaparecera de la seccion
OPINIONES de la pagina de Urkiolaenea.

1. Elegir la opcién “borrar” de alguna de las
opiniones mostradas (tanto de la lista moderada como
de la lista sin moderar).

2. La opinion desaparecera de la lista en la que se
encontraba.

Id: CU-37 (Extiende CU-34)

Nombre: Filtrar opiniones.

Descripcion: Desde la seccion OPINIONES los administradores podran filtrar
las opiniones mediante una busqueda por texto.

Actor primario: ADMINISTRADOR

Actor secundario: ADU.

Precondicion: Acceder a la seccion OPINIONES. Existen opiniones sin moderar
registradas.

Post-condicion: Solo se visualizaran las opiniones (tanto moderadas como sin
moderar) que tengan algiin campo que coincida con el texto introducido.

1. Introducir un texto de busqueda en la opcion:
“Busqueda por campos”.

2. Pulsar el botén Buscar.

3. La lista de reservas en vigor cambiara mostrandose
unicamente las reservas en vigor con algun campo
coincidente con el texto introducido en el punto 1.
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Relacionados con la gestion de eventos

Panel de administracion Urkiolaenea

{ ext 1 polng )

¢Japrobar/desaprobar opinion?
ADMINISTRADOR rar opinion?
1
, . ADU

<<Extend>>

1
<<Ext:3nd>>
1
1

Registrar nuevo evento Borrar evento

Id: CU-39 (Extiende CU-38)

Nombre: Anadir evento

Descripcion: Desde la seccion EVENTOS es posible anadir nuevos eventos que
se mostraran en la agenda de la seccion BIENVENIDO de la pagina Web de
Urkiolaenea.

Actor primario: ADMINISTRADOR

Actor secundario: ADU.

Precondicion: Acceder a la seccion EVENTOS.

Post-condicion: Un nuevo evento quedara registrado en el sistema y sera
mostrado en la agenda de eventos si se encuentra entre los 3 con fecha mas
avanzada.

1. Pulsar el enlace “Anadir nuevo evento”.

2. Introducir los siguientes datos: titulo, enlace de
mds informacion, fecha de inicio, fecha fin'y
descripcion.

3. Pulsar el boton Insertar evento. 3.1. Pulsar el botdn Cancelar que abortara la insercion.

4. El nuevo evento quedara registrado y aparecera en
la lista de eventos de la seccion.
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Id: CU-40 (Extiende CU-38)

Nombre: Borrar evento.

Descripcion: Desde la seccion EVENTOS es posible borrar eventos registrados
para que desaparezcan de la pagina Web o simplemente porque ya se han
pasado.

Actor primario: ADMINISTRADOR

Actor secundario: ADU.

Precondicion: Acceder a la seccion EVENTOS. Existen eventos registrados.
Post-condicion: El evento desaparecera del sistema, dejando de aparecer en
la agenda de eventos si es que hasta el momento era visible.

1. Pulsar el botén “Borrar” de alguno de los eventos
registrados en el sistema que se muestran en la
seccion.

2. Aparecera un dialogo emergente para confirmar el  2.1. Pulsar el botén Cancelar. Se abortara la eliminacion
borrado del evento. Pulsar el botén Confirmar. del evento.

3. El evento desaparecera de la lista de eventos de la
seccion.
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El sistema de gestion de la casa rural de Urkiolaenea requiere de un almacén
de datos en el que conviva la informacion requerida tanto por los procesos de
la pagina Web como por los procesos del panel de administracion. Esta
informacion no ha requerido de un disefio excesivamente complejo, ya que no
se han identificado demasiadas relaciones. Sin embargo es posible hablar de
una base de datos con dos esquemas diferenciados.

* Esquema relacional: Conjunto sencillo de tablas que representan
entidades relacionadas entre si y que almacenan los datos entrelazados
del sistema.

* Esquema no relacional: Conjunto de tablas sin relaciones entre si que
funcionan como contenedores de datos para facilitar los procesos.

El esquema relacional de la base de datos de Urkiolaenea lo componen las
siguientes tablas.

* CLIENTE: Personas que han efectuado una reserva en Urkiolaenea a
través de la pagina Web o clientes creados por los administradores
desde el panel de administracion.

* RESERVA: Reservas de alquiler de alguna de las zonas de la casa
realizadas por parte de clientes para unas determinadas fechas.

« OPINION: Comentarios recogidos de clientes que hayan efectuado
reservas una vez que estas se hayan disfrutado.

A continuacion se puede ver modelo entidad relacion y el modelo relacional a
partir del cual se ha desarrollado este esquema.

Modelo entidad relacion

En el siguiente modelo (Fig.25) se muestra el primer diseno de la base de
datos de Urkiolaenea. En él quedan representadas las entidades que
componen el esquema, identificandose los atributos de cada una de ellas y
sobretodo las relaciones entre ellas. Como ya se ha dicho anteriormente, este
esquema relacional es muy sencillo: tan solo se compone de tres tablas y dos
relaciones, una 1-N entre CLIENTE y RESERVA y otra 1-1 entre OPINION y
RESERVA.
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Figura 26: Modelo Entidad Relacidén

OPINION
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Modelo relacional

Fruto de la descomposicion del modelo de entidad relacion anterior surge el
modelo relacional mas aproximado a la idea final de tablas de base de datos.
En él podemos ver ya la aparicion de las claves externas que permiten el
establecimiento de las relaciones anteriormente representadas.

CLIENTE

idCliente dni nombre | ape1 ape2 email | localidad | contraseia | primera | Ultima

RESERVA

idReserva fechaEntrada fechaSalida numHuespedes zonaCasa idCliente
C.E.: CLIENTE.idCliente

OPINION

idOpinion fechaEmitida aprobada moderada texto valoracion idReserva

C.E. RESERVA.idReserva

El esquema no relacional lo componen una serie de tablas que se han utilizado
para el desarrollo de los productos, pero que a diferencia de las anteriores no
estan relacionadas entre ellas, simplemente actlUan como contenedores de
datos. Estas tablas contenedoras son:

ADMINISTRACION: Almacenara las credenciales Unicas con las que sera
posible acceder al Panel de Administracion.

EVENTO: Tabla que contendra toda la informacion sobre los eventos
publicados por los administradores en la agenda de la pagina Web.
ZONAFECHA: Funcionalmente es el calendario que permite gestionar la
disponibilidad de una zona de la casa en una fecha concreta.

ENTORNO: Almacén de textos largos sobre el entorno que junto con la
tabla TITULARES permite que la seccion ENTORNO de la pagina Web de
Urkiolaenea sea dinamica.

TITULARES: Tabla que contiene textos cortos sobre el entorno que
junto con la tabla ENTORNO permite que la seccion ENTORNO de la
pagina Web de Urkiolaenea sea dinamica.
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En el siguiente apartado se describira detalladamente el tipo de informacion a
guardar en estos contenedores de datos.

Independientemente del caracter relacional o no relacional de cada esquema
a continuacion se va a mostrar el diccionario de datos completo, en el cual se
fijan los atributos de cada una de las tablas que componen el almacén de
datos de Urkiolaenea. Por cada atributo de cada tabla se detallara lo

siguiente:

¢ Nombre: Titulo con el que se denomina el atributo en la tabla correspondiente.

¢ Dominio: Descriptor del tipo de dato que almacenara ese atributo. Posteriormente se
explicaran los dominios identificados.

¢ Descripcion: Explicacion del significado del atributo en el contexto de la aplicacion.

¢ Defecto: Valor por defecto que tendra el atributo.

¢ Restricciones: Caracteristicas clave del atributo que se deben tener en cuenta a la
hora de crear la tabla.

idCliente

dni

nombre

ape1

ape2

email

localidad

Contrasefia

NUmero

DDNI

DNombre

DApellido

DApellido

DCorreo

DNombre

DContrasena

CLIENTE

Codigo identificativo Unico de
cliente.

Documento nacional de identidad
del cliente de Urkiolaenea.

Nombre de pila del cliente de
Urkiolaenea.

Primer apellido del cliente de
Urkiolaenea.

Segundo apellido del cliente de
Urkiolaenea.

Direccion de correo electronico
del cliente de Urkiolaenea.

Nombre de la localidad de la cual
procede el cliente de
Urkiolaenea.

Cadena de caracteres que

representa la contrasena

encriptada del cliente de
Urkiolaenea.
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Auto-incremental.

nulo.

Clave primaria.

No



Fecha en la que el cliente de

primera DFecha Urkiolaenea efectud su primera
reserva.
Fecha en la que el cliente de
ultima DFecha Urkiolaenea efectud su Ultima
reserva.

Tabla 127: Diccionario de datos: Cliente

RESERVA
Nombre Dominio Descripcion Defecto Restricciones
. , Codigo identificativo Gnico de Auto-incremental.
idReserva NUmero No nulo.
reserva. S
Clave primaria.
, Codigo identificativo Unico de No nulo.
idCliente NUmero cliente que efectud la reserva Clave externa
q ' (Cliente.idCliente)
fechaEntrada DFecha Fecha de llegada a Urkiolaenea.
. Fecha en la que se abandonara
fechaSalida DFecha Urkiolaenea.
numHuespedes NGmero Cantidad de personas que se
P hospedaran en Urkiolaenea.
zonaCasa DZona Nombre de la zona de la casa que

ocuparan los huéspedes.

Tabla 128: Diccionario de datos: Reserva

OPINION
Dominio Descripcién Restricciones
iz , Cédigo identificativo Unico de Auto-incremental.
idOpinion Numero " No nulo.
opinion. L
Clave primaria.
. , Codigo identificativo Unico de No nulo.
idReserva Numero reserva Clave externa

(Reserva.idReserva)
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fechaEmitida

DFecha

Fecha en la cual la opinion ha sido
enviada.

aprobada

Booleano

Determina el estado de aprobacion
de la opinion (Verdadero:
aprobada, Falso: desaprobada)

Falso

texto

DTexto

Comentario emitido por un cliente
de Urkiolaenea.

valoracion

DValoracion

Nota del de 1 al 10 que mide la
satisfaccion del cliente con
Urkiolaenea.

Moderada

Booleano

Determina el estado de
moderacion de la opinion
(Verdadero: moderada, Falso: sin
moderada)

Falso

Tabla 129: Diccionario de datos: Opinidn

EVENTO

Codigo identificativo Unico del

Auto-incremental.

idEvento NUmero No nulo.
evento. S
Clave primaria.
titulo DTitulo Nombre que describe brevemente
el evento.
s Texto que describe mas
descripcion DTextoCorto detalladamente el evento.
URL donde se puede encontrar
maslinfo DUrl L gt
mas informacion sobre el evento.
fechalnicio DFecha Fecha prevista para el comienzo
del evento.
fechaFin DFecha Fecha prevista para el final del

evento.

Tabla 130: Diccionario de datos: Evento
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ZONAFECHA

Restricciones

Dominio Descripcién Defecto

Nombre

No nulo.

Dia para el que se ha efectuado la
Clave primaria.

fecha DFecha
reserva de una zona de la casa.

No nulo.

Nombre de la zona de Urkiolaenea
Clave primaria.

Zona DZona alquilada en la fecha anterior.

Tabla 131: Diccionario de datos: ZonaFecha

ADMINISTRACION

Dominio Descripcion Restricciones
Nombre de administrador con el
nombre DTitulo que se identifica para acceder al No nglo. .
Clave primaria.

Panel de administracion.

Representacion de la contraseia
~ - encriptada requerida al
contrasefia DContrasefa .
administrador para acceder al
panel de administracion.

Tabla 132: Diccionario de datos: Administracion

ENTORNO

Defecto Restricciones

Nombre Dominio Descripcion

e e Auto numérico.
, Cadigo identificativo unico de uto numerico
Id Numero No nulo.
elemento del entorno. - .
Clave primaria.

Nombre con el que se describe

nombre DTipoEntorno brevemente el elemento del
entorno.

Ruta donde se encuentra la
ruta DRuta imagen a mostrar del elemento
del entorno en la version Web.

Ruta donde se encuentra la
rutam DRuta imagen a mostrar del elemento
del entorno en la version movil.
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titulo

link

titlink

text

cabecera

lan

clave

valor

orden

DTitulo

DURL

DTitulo

DTextoLargo

DRuta

Dldioma

DNombre

DTextoCorto

NUmero

Texto que describe brevemente
el elemento del entorno.

URL donde se puede encontrar
mas informacion sobre el
elemento del entorno.

Titulo que describe el link de
mas informacion.

Texto que describe
detalladamente el elemento del
entorno en cuestion.

Ruta donde se encuentra la
imagen de cabecera del tipo de
entorno.

Codigo que identifica el idioma

en que se describe el elemento
del entorno.

TITULARES

Nombre Unico que identifica al
titular.

Texto que describe una categoria
de entrono.

Numero que identifica el orden en
que debe aparecer el titular.

No nulo.
Clave primaria.

Una vez detalladas todas las tablas que componen la base de datos de
Urkiolaenea se muestran los dominios identificados. Por cada dominio se
establecen los siguientes puntos:

Nombre: Titulo con el que se denomina al dominio.
Tipo: Tipo de datos y longitud maxima establecida para el dominio.
Formato: Composicion basica del dominio.
Valores: Posibles valores del dominio si es que estos estan limitados.
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Numero

DDNI

DNombre

DApellido

DCorreo

DContrasefia

DFecha

DZona

Booleano

DTextoCorto

DTexto

DTextoLargo

Entero(11)

Cadena(9)

Cadena(30)

Cadena(50)

Cadena(30)

Cadena(500)

Fecha

Cadena(11)

Numero(1)

Cadena(300)

Cadena(500)

Cadena(1000)

{digitOS}Lﬂ

{digitos}s+{letras},

{letras}y s

{letras}y so

{letras} + ‘@’ +

{letras} + ‘.” +

{letras}; 3

{alfanumérico} 50

dd-mm-aaaa

{letras}y, 11

{digito},

{alfanumérico} 300

{alfanumérico} 50

{alfanumérico} 1000

134

Descripcion: Explicacion del significado del dominio.

‘txoko’,’apartamento’
o ‘urkiolaenea’

0,1

Identificadores,
cantidades, ordenes...

Documento Nacional de
Identidad Espanol
compuesto por ocho
digitos y una letra.

Identificadores que no
ocupen mas de una
palabra.

Apellidos compuestos
por una o dos palabras.

Direcciones de correo
electronico.

Caracteres que
representan contrasenas
encriptadas.

Fechas en formato SQL.

Zona de la casa
reservada.

Representacion de los
valores booleanos cierto
y falso.

Descripciones o
comentarios de tamano
corto.

Descripciones o
comentarios de tamano
medio.

Descripciones o
comentarios de tamano
largo.



DTitulo Cadena(100) {letras}s 100

{letras} + ‘.’ + {letras}

+‘,

DURL Cadena(100) + {letras}
. 2,3

DValoracion Entero(2) {digitos}; » 1,2,3,4,5,6,7,8,9 0 10

‘legutio’, ’playas’,
DTipoEntorno Cadena(10) {letras}s s ‘ciudades’, ‘montafa’,
‘interés’ o ‘deporte’

DRuta Cadena(100) {alfanumérico} 100

Didioma Cadena(2) {letras}, ‘eu’,’es’ o ‘en’

Titulos, titulares,
enunciados...

Direcciones de Internet

Notas, calificaciones...

Tipos en los que se
clasifican los elementos
de entorno.

Rutas relativas de
archivos del servidor.

Abreviatura de los
idiomas en los que esta
disponible el contenido

(espanol, euskera e

inglés)

El caracter Web de gran parte del proyecto actual dota de gran importancia al
diseno de la navegacion entre todas las paginas que componen el producto.
Ademas en el proyecto actual que cuenta con dos versiones de una misma
Web (version clasica y version movil) es necesario un estudio especifico sobre
como distribuir la informacion en las paginas, de manera que la version movil
muestre el mismo contenido pero de manera mas ligera. Esto es basicamente
distribuirlo en mas paginas, pero con menos carga de contenido cada una. El
modo en el que llevar a cabo esto es algo que se decide en este momento del
diseno.

A continuacion se describen las condiciones generales que debe cumplir la
Web de Urkiolaenea, para posteriormente explicar las caracteristicas propias
de cada pagina:

* Desde cualquier pagina se debe poder acceder a las secciones
principales de la Web de Urkiolaenea.
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BIENVENIDO
LA CASA
SERVICIOS
VISITANOS
DONDE ESTAMOS .
LOCALIZACION
ENTORNO
OPINIONES

CONTACTO

Desde cualquier pagina debe ser posible cambiar el lenguaje en el que
visualiza esta, es decir, debe ser posible acceder a la pagina
equivalente en inglés y/o euskera.

Desde cualquier pagina de la version movil debe ser posible acceder a
la pagina correspondiente de la version clasica pero no al revés, ya
que la version movil solo debe activarse automaticamente cuando se
detecte que el dispositivo desde el cual se accede es movil.

A continuacion se muestran los diagramas de navegacion que tratan de ilustrar
las conexiones que deben existir entre las diferentes paginas y secciones de la
Web de Urkiolaenea, para cumplir lo anterior teniendo en cuenta que:

Se parte de la version en castellano de la Web.

Se muestran en color azul las paginas en castellano.

Se muestran en color verde las paginas en euskera.

Se muestran en color rojo las paginas en inglés.

Las paginas de la version clasica mostraran el icono de un ordenador.
Las paginas de la version moévil mostraran el icono de un teléfono
movil.

BIENVENIDO (index)

Esta pagina es el punto de partida de la Web de Urkiolaenea. En este caso se
cumplen sin excepcién los puntos sobre navegacion anteriormente citados:
desde esta pagina es posible acceder al resto de secciones de cada version,
acceder a la pagina equivalente en inglés o euskera, asi como pasar de la
pagina de la version movil a la misma en la version clasica pero no al revés.
No hay ninguna excepcion que se deba tener en cuenta.
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Figura 27: Diagrama de navegacion seccion BIENVENIDO

LA CASA (lacasa)

La seccion LA CASA cumple también las condiciones generales especificadas
anteriormente. Sin embargo, en este caso, la version moévil no va a ser
equivalente a la clasica en cuanto a navegacion. Por motivos de espacio y
carga de contenido, la informacion a mostrar en la seccion, se repartira en
tres paginas diferentes en la version movil. Cada una de estas paginas se
correspondera con una zona de Urkiolaenea: apartamento, txoko vy
zonacomun. Por supuesto, desde ellas, sera posible pasar a sus equivalentes
en euskera y castellano.
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—_— index
—> servicios
etxea L :
— visitanos
A
lacasa |
E— A
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| o blog
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apartment txoko commona

Figura 28: Diagrama de navegacion seccion LA CASA

SERVICIOS (servicios)

La seccion SERVICIOS se alojara tanto en la version movil como en la version
clasica en una pagina homoénima. En este caso, no hay ninguna excepcion a
tener en cuenta. Se cumplen todos los puntos requeridos sobre navegacion:
acceso al resto de secciones, disponibilidad total de las paginas equivalentes
en euskera y castellano (zerbitzuak y services) y acceso directo de la seccion
movil SERVICIOS a la seccidn clasica.
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—> index
— lacasa
zerbitsuak A
: o visitanos
LY
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: & X > localizacion
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|
| ] entorno
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l
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_ zerbitsuak 0

VISITANOS (visitanos)

Esta seccion es una de las mas complejas de las que se van a explicar, ya que
hay bastantes diferencias entre la version clasica y la version mdvil. Sin
embargo, las condiciones generales expuestas también se cumplen
rigurosamente.

La principal diferencia entre las dos versiones es que en la version movil, el
contenido y funcionalidad de la seccion se reparte en cuatro paginas
diferentes (visitanos, elegirFecha, consultarPrecio y disponibilidad), mientras
que todo ello se recoge en una Unica pagina (visitanos) en la version clasica.

En ambos casos, una vez conocido el resultado de la consulta de
disponibilidad, se podra acceder a la pagina reservar, desde la cual sera
posible efectuar finalmente la reserva.
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i > index
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v
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Y
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RESERVAR (reservar)

Aunque no se trata de una seccion propiamente dicha, el siguiente diagrama
describe la navegacion de esta pagina ya que conlleva un proceso también
considerablemente complejo a tener en cuenta. Desde la pagina reservar se
puede acceder a todas las secciones principales de la Web.

Existen dos procesos de reserva diferentes tanto para la version clasica como
para la version movil, dependiendo de si se trata de un nuevo cliente o de un
antiguo cliente. Por ello, es posible navegar a las paginas insertarReserva e
insertarReservaAC. Ademas también se podra acceder a la pagina recuperar
que sirve para solicitar una nueva contrasefia de acceso, por si esta ha sido
olvidada por el usuario.
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recuperar | X —! index
: i N A
insertarReservaAC |—> lacasa
] reservar
A
A J iz [}
. servicios
insertarReserva
A
(m—————— f—s visitanos
|
index — )
! .
1 weeae )
’ localizacion
lacasa ‘———\ reservar
b entorno °
servicios «
A
> - blog *©
localizacion B
& L contacto *
contacto -«
visitus 0
visitanos
|
B zerbitsuak 0‘
elegirFecha
recuperar insertarReservaAC insertarReserva

DONDE ESTAMOS /LOCALIZACION (localizacion)

La siguiente seccion tiene la peculiaridad de no presentarse de igual manera
en la version clasica y en la version movil: en la version clasica se denomina
DONDE ESTAMOSy en la version mavil en cambio LOCALIZACION.

Ademas del nombre, la estructura tampoco es la misma ya que
LOCALIZACION, incluye en ella las secciones DONDE ESTAMOS y ENTORNO.
La razon por la que esto es asi, es la redistribucion requerida en la version
movil para mostrar el mismo contenido en menos espacio.

Ambas secciones en cada version se alojan en una pagina llamada
localizacion. Cumplen las condiciones generales de navegacion, pero ademas,
en el caso de la seccion LOCALIZACION (version movil) tendra acceso a dos
paginas: mapay a entorno.
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— > index

- lacasa

kokapena = = |e— A

N — servicios

Lol localizacion fe—f ————

W A
location = |« > visitanos

|
|
Ay
| —» entorno
|
index 0 | Ay
| = blog
o |
lacasa « | Ay
| ! contacto
) |
servicios < |
|
0 services 0
visitanos localizacion™ fe—
0 T zerbitsuak
contacto 0
Y
mapa 0 entorno 0

ENTORNO (entorno)

En lo que se refiere a la seccion ENTORNO, hay que destacar varias cosas: en
primer lugar, que a pesar de que esta seccion no se presenta como tal en la
version movil, si existe una correspondencia directa, entre la seccion en la
version clasica y la pagina accesible desde la seccion LOCALIZACION de la
version movil de la cual ya se ha hablado anteriormente.

En segundo lugar, la posibilidad de acceso desde estas paginas a una nueva
pagina denominada turismo (turismoa o tourism) en la cual se mostrara
informacion mas detallada sobre los lugares que rodean Urkiolaenea.

Esto, por supuesto se da junto con las condiciones generales de navegacion.
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0 blog
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L | |
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> 3 |
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contacto -
- localizacion
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OPINIONES (blog)

En las dos versiones de la Web de Urkiolaenea esta disponible una seccion
llamada OPINIONES que se aloja la pagina con nombre blog, en la que se
muestran las opiniones recogidas de clientes que ya han visitado la casa rural
anteriormente. Esta seccion al igual que el resto cumple las condiciones
generales.

Lo que la diferencia, es que en el caso de la version movil, esta seccion solo
va a ser accesible desde la seccion BIENVENIDO. Esto se debe a las
limitaciones de espacio de las pantallas de los dispositivos moviles, que han
llevado a disenar un mend con menos secciones accesibles en cada pantalla.
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CONTACTO (contacto)

En cuanto a la seccion CONTACTO, lo mas resenable es el acceso a las paginas
que componen la utilidad de esta seccion y que se da de forma diferente en la
version clasica y en la version movil.

Desde la version clasica es posible rellenar y enviar un formulario de contacto
directamente y acceder desde aqui a la pagina enviarMail. En la version
movil, en cambio, es necesario dar un paso mas para llevar a cabo esta
operacion, teniéndose que acceder primero a la pagina formularioContacto, y
una vez en ella, tras rellenar y enviar el formulario, se accedera a enviarMail.

Por otra parte, desde la seccion CONTACTO es posible acceder a la pagina
recuperar, de la que ya se ha hablado anteriormente. Y por ultimo, desde
esta seccion también se podra acceder a areaCliente, explicada
posteriormente.
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AREA CLIENTE (areaCliente)

areaCliente es la pagina en la cual se aloja toda la informacion propia de cada
cliente y que sélo puede visualizar este. En la version clasica, todo el
contenido se presenta en una Unica pagina, sin embargo, tal y como ocurre en
otras secciones, en la version movil, esta informacion se ha repartido en
varias paginas a las que se puede acceder a través de areaCliente: envigor,
antiguas e infoCliente.

Ademas sera posible acceder a cambiarinfo, para la editar la informacion de
registro del cliente. Esta pagina sera accesible desde areaCliente en la
version clasica y desde infoCliente en la version movil.
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Diagramas de navegacion del Panel de Administracion

En el caso del Panel de Administracion la navegacion es mucho mas simple. No
hay que tener en cuenta la equivalencia del contenido en diferentes idiomas,
y aunque existe version modvil de este Panel de Administracion, al estar
implementada en tecnologias diferentes no va a existir la posibilidad de pasar
de una a otra directamente como ocurria en el caso de la Pagina Web. Todo
esto hace que el diseiio de la navegacion sea mucho mas simple, tanto para el
Panel de Administracion Web como para la aplicacion Urkiolaenea Admin.

En primer lugar se va a explicar la navegacion para la version Web del Panel
de Administracion, partiendo de las principales caracteristicas de este vy
completando esta explicacion con el Diagrama de Navegacion correspondiente
a éste.

* Desde la pagina index se llevara a cabo la autenticacion de los
administradores. Una vez que se haya identificado el administrador se
accedera a panelAdmin. En el diagrama,index aparece con navegacion
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unidireccional. Sin embargo, realmente no es asi.Aunque no se ha
ilustrado en el diagrama, desde cualquier pagina sera posible retornar a
indexdespués de realizar un cierre de sesion.

Asi como en el apartado anterior se hablaba de un nlcleo principal
formado por todas las secciones, en este caso también es posible hablar
de un nlcleo de secciones. La diferencia es que las paginas que
implementan estas secciones componen practicamente la totalidad de
paginas del Panel de Administracion, ya que salvo una excepcion, todos
los procesos disponibles en cada seccion se podran llevar a cabo en una
Unica pagina. A continuacion se muestra la lista de las secciones junto
con el nombre de la pagina en la que se alojan.

INICIO (panelAdmin)
CLIENTES(clientes)
RESERVAS EN VIGOR (reservasvigor)
HISTORIAL (historial)
OPINIONES (opiniones)
NUEVA RESERVA (nueva)

EVENTOS (eventos)

Es digno de destacar que desde cualquiera de las paginas que forman
parte del nucleo principal es posible tener acceso a cualquiera de las
otras secciones del Panel de Administracion. Esto se ha tratado de
ilustrar en el diagrama mediante un punto azul que representa el
acceso al nucleo principal.

La excepcion citada anteriormente, se produce en la seccion RESERVAS
EN VIGOR en la cual para elegir las fechas entre las cuales se desea
consultar las reservas en vigor existentes es necesario acceder a una
segunda pagina llamada restovigor. Esta pagina tendra acceso a todo
el nlcleo principal y por supuesto, retornara a la pagina reservasvigor
donde se mostraran las reservas existentes entre las fechas elegidas.

Por ultimo, en el diagrama siguiente se ha ilustrado también la
posibilidad de descargar el historial completo en un documento en
formato Word o Excel desde la seccion HISTORIAL.

147



Ay

> clientes

A A
> reservasvigor - — restovigor
> historial = historial-reservas.xls
A Al L '
index » panelAdmin |« >.<— i R
i
| OPINONES historial-reservas.doc
—»
A
- nueva
A
- eventos

En cuanto a la navegacion en la aplicacion de administracion Urkiolaenea
Admin, es necesario tener en cuenta los siguientes aspectos que la

diferencian respecto del caso anterior:

* En Urkiolaenea Admin no se va a hablar de paginas, tal y como ocurre
tanto en la navegacion en cualquiera de las versiones de la Pagina Web
de Urkiolaenea, como en la version Web del Panel de Administracion.
Esto es debido a que este producto no es un producto Web, sino que se
trata de una aplicacion Android desarrollada con tecnologia Java propia
de este sistema operativo. Por ello, en este caso, se denomina a cada

unidad de navegacion como pantalla.

* Las secciones van a ser las mismas que las del Panel de Administracion
Web, salvo por algunas diferencias en el nombre. En la siguiente tabla

se muestran estas diferencias:

WEB MOVIL

INICIO

CLIENTES CLIENTES DE URKIOLAENEA

RESERVAS EN VIGOR
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HISTORIAL ULTIMAS RESERVAS
OPINIONES
NUEVA RESERVA
EVENTOS

* La seccion ULTIMAS RESERVAS cambia su nombre respecto de la version
Web debido a que en la aplicacion Urkiolaenea Admin no esta
disponible la descarga del historial completo a un archivo, algo que era
caracteristico de la seccion HISTORIAL de la version Web.

* Al tratarse de una aplicacion movil y dadas las limitaciones que este
tipo de dispositivos imponen requiere de mas pantallas para llevar a
cabo los procesos de administracion, por ello la navegacion es menos
simple que en la version Web.

* En esta aplicacion el nexo comln entre todas las secciones es la
pantalla INICIO que dispone un menu principal con acceso a todas las
secciones.

e Para cerrar sesion de administracion es necesario también hacerlo a
través de la opcion correspondiente en la pantalla INICIO. Soélo desde
aqui es posible retornar a la pantalla ACCESO.

* Todas las conexiones entre pantallas son bidireccionales, excepto una:
la conexion entre la pantalla INICIO y la pantalla OPINIONES
MODERADAS. La razon es que cuando se accede a la seccion OPINIONES,
por defecto se accedera a la pantalla OPINIONES SIN MODERAR, en la
cual aparece la opcion para ver OPINIONES MODERADAS, desde la que
si, es posible retornar a la pantalla INICIO.

A continuacion se muestra el diagrama completo de navegacion de la
aplicacion Urkiolaenea Admin donde quedan representados todos estos
aspectos.
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Figura 38: Diagrama de navegacion del panel de administracion (Mévil)

4.1.4, Diagrama de clases de Urkiolaenea Admin

Para entender el desarrollo de la aplicacion Android de administracion, se
diseno6 un diagrama de clases que expresa claramente como esta estructurado
el cédigo y como funciona esta aplicacion. Partiendo de la base de que el
lenguaje de programacion mediante el que se desarrollan las aplicaciones
Android es Java vamos a encontrarnos con conceptos muy tipicos de la
programacion en este lenguaje:

* Las clases
e La orientacion a objetos

Asi mismo, la naturaleza Android de esta aplicacion también hace que nos
encontremos con conceptos mas concretos de esta tecnologia como:

e Actividades
* Layouts
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Las actividades son clases Java que representan el comportamiento de cada
una de las pantallas que se visualizan en la aplicacion. Cada una de estas
actividades esta relacionada directamente con un archivo de layout. Los
archivos de layout son ficheros XML en los que se establecen los aspectos
referidos al diseno de estas pantallas.

Ademas, estas actividades ademas de comunicarse entre ellas para conseguir
la transicion entre pantallas, usan otras clases. Entre todas esas clases vamos
a destacar aquellas que han sido implementadas para este proyecto entre las
que hay de dos tipos: clases que encapsulan objetos y clases que encapsulan
funciones.

Por tanto, este proyecto cuenta con las siguientes clases clasificadas por tipo
e indicandose el paquete al que pertenecen para diferenciar clases con el
mismo nombre pero de distinto tipo:

Clases que encapsulan objetos Actividades Clases que encapsulan funciones
Clases.Cliente AdminUrkiolaenea.Home Clases.Validaciones
Clases.Reserva AdminUrkiolaenea.Clientes Clases.UserFunctions

AdminUrkiolaenea.Cliente
AdminUrkiolaenea.EditarCliente
AdminUrkiolaenea.EnVigor
AdminUrkiolaenea.Reserva
AdminUrkiolaenea.ElegirMes
AdminUrkiolaenea.EditarReserva
AdminUrkiolaenea.Ultimas

* Clases que encapsulan objetos: Son clases que siguiendo el paradigma
de la orientacion a objetos, representan objetos o entidades concretas.
Tienen una serie de propiedades o atributos y una serie de métodos que
permiten acceder y manipular estas propiedades. En esta aplicacion se
utilizan para pasar datos entre actividades.

* Actividades:Tal y como se ha explicado anteriormente las actividades
son clases que representan cada una de las pantallas de la aplicacion y
en ellas se implementa el comportamiento asociado a estas pantallas.
Ademas a cada una de ellas le corresponde un fichero de layout.

* C(Clases que encapsulan funciones: Son clases en las que se disponen
funciones de uso general que pueden accederse desde cualquier otra
clase o actividad. En esta aplicacion se utilizan para mantener las
funciones de validacion, autenticacion etc.
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A continuacion se muestra el diagrama en el que es posible observar las
relaciones que hay entre todas estas clases ademas de los ficheros de
layout asociados a cada una de las actividades. No se detallan las
actividades ya que su composicion es compleja y requeriria de una
especificacion mas profunda en los conceptos relativos a la programacion

Android.

UserFunction

-jsonParser : JSONParser
-loginURL : String

+UserFunctions() : UserFunctions

+loginUser(entrada nombre : String, entrada password : String) : JSONObject
+isUserLoggedin(entrada context :
+logoutUser(entrada context : Context) : Boolean

Context) : Boolean

-idCliente : String
-dni : String
-nombre : String
-apel : String
-ape2 : String
-email : String
—|-localidad : String
-primera : String
-ultima : String

7~
|

= = +Cliente() : Cliente
N Cicnic” B CiarCiene ooy o

-envigor : String

+setEnvigor(entrada enVigor : String) :

+getUltima() : String

],—‘getPrimera() : String

+getlocalidad() : String
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+getEmail() : String
+getApe1() : String

+getApel() : String
+gethombre() : String

+getDNI() : String

=
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+getidCliente() : String
+setldCliente(entrada idCliente : String|

+setDNI(entrada dni : String) : void

+setllombre(entrada nombre : String) -
+setApet(entrada ape1 : String) : void
+setApel (entrada apel : String) : void
+setEmail (entrada email : String) : void

+setlocalidad(entrada localidad : String)
+setPrimera(entrada primera : String) :

—_—_—— e —— o —

[+setUltima(entrada ultima : String) : voi

Reserva

-id : String
-entrada : String

T

-salida : String
-zona : String
-numHues : String

—

+Reserva() : Reserva

+getld() - String

+setld(entrada id : String) : void
+getEntrada() : String

A A

+getSalida() - String

+getZonal() - String

+getNumHues() : String
+setEntrada(entrada entrada : String) :

>

T
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+setSalida(entrada salida : String) : void|
+setZona(entrada zona : String) - void
+sethumBues(entrada numHues : String)

+1sValidNif (entrada abc : String) : String
+validarEmail(entrada email : String) : String

idarFech trada desde : DatePicker, entrada hasta : DatePicker) :

I
validarFec

+traducirFecha(entrada fecha : String) : String

Figura 39: Diagrama de clases Urkiolaenea Admin (parte |)
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-id - String
-fechaEmision : String
-idResenva - String

valoracion : String
-opinion : String
-estado : String

— ) e —

+Opinion() - Opinion
+getid() - String

+setid(entrada id : Su-ing_) : void

+setvaloracion(entrada valoracion : string) - void
+setOpinion(entrada opinion : String) : void
+setEstado(entrada estado : string) : void

+getEstado() - String . )
+setidReservalentrada idResena : String) - void

D D D D D D G S e— —

J—— Opiniones Opinio
|m—=__

[ ]
L - —1
| r
:|
L) -

"

Cliente
-idCliente : String
-dni : string
-nombre : String
-ape1 : String
-ape? : String
-email : String
localidad : string

-primera : String
-ultima : string
-envigor : String
l+Cliente() : Chente
l+getEnvigor() : String
[+setEnvigor(entrada enVigor : String) : void
l+getultimal() - String
getPrimeral) : String

| ~

I IL_ NuevoEvento

I h—_

_— e —— ot — — — d | .
Yalidaciones

+isvalidnif(entrada abc : Strng) : String

+validarEmail (entrada email : String) : String

+validarFechas(entrada desde : DatePicker, entrada hasta : DatePicker) : String
+traducirfechalentrada fecha : String) : String

l+getlocalidad() : String

[+getEmail() : string

[+g=tape1 () © string

+getapen() : string

[+getNombre() : string

[+GStDNI() = String

[+getidCliente() : String
l+setidCliente(entrada idCliente : String) -
[+s2tDNI(entrada dni - String) : void
l+setNombre(entrada nombre - String) : voil
l+setapet (entrada ape1 : String) - void
[+setape2(entrada ape2 : Suring) - void
[+setEmail(entrada email : String) - void
l+setLocalidad(entrada localidad : string) :
[+setPrimeralentrada primera : String) : voil
[+setUltimalentrada ultima - String) - void

-idEvento : String
-titulo : String
-descripcion - String

wasinfo : String
-desde : String
-hasta : String
+Evento() - Evento
+getidEvento() : String

+setidEvento(entrada id : String) - void
+getTitulo() - string

+setTitulo(entrada titulo : String) : String
+getDescripcion() : String

sgeasinfol) :string
+setDescripcion(entrada descripcion : String) :
+setMasinfo(entrada masinfo : String) : void
+setDesde(entrada desde - String) © void
+setHastalentrada hasta - String) : void
+getDesde() : String

+getHastal) : String

Figura 40: Diagrama de clases Urkiolaenea Admin (parte Il)
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Antes de iniciar la implementacion de cada una de las partes que componen el
producto se establecieron unas pautas de disefo que se debian seguir para
conseguir una interfaz grafica coherente. La diferente naturaleza de cada una
de las partes, tiene como consecuencia que se hayan tenido que producir
diferencias en algunas propiedades concretas.

Algunos aspectos que influyen en el diseio de la interfaz grafica:

* Tamano de la pantalla del dispositivo en el que va a ser visualizado el
producto.

* Velocidad de descarga de la conexion de Internet principal a la que se
conecta el dispositivo desde el que va a visualizarse el producto
(descarga de imagenes, contenido multimedia etc.)

* Capacidad de ejecucion de cédigo Javascript del navegador del
dispositivo en el que se visualiza el producto (galerias de imagenes,
transiciones...)

* Tecnologia en la que esta desarrollada (Web, Android...)

A continuacion se especifican algunas propiedades del manual de estilo que se
ha seguido:

Propiedad Valor Muestra
Fuente letra titulos Angelina “wgwtm\%”
Color enlaces #6EBE44 O
Color fondo cuerpo de pagina #A4BBEF J
Propiedad Valor Muestra
Color letra textos comunes #FFFFFF ]
Color letra sobre fondo blanco #000000 ]
Color letra titulos #FFFFFF n
Fuente letra textos comunes Trebuchet MS “Urkiolaenea”
Color idioma seleccionado #6EBE44 O
Color idioma no seleccionado #FFFFFF n
Borde imagenes #FFFFFF 4px solido n
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PROPIEDADES PRODUCTOS WEB

Color fondo cuadros de texto, menus... #000000 50% =
Color fondo footer #000000 80% |
Color fondo botones #000000 80% |
Color texto botones #FFFFFF ]
Fuente texto botones Angelina “Z,{r(qolﬂgy\gﬂ”

Tabla 141: Manual de estilo aplicable a los productos Web

PROPIEDADES APLICACION ANDROID ‘

Propiedad Valor Muestra
Color letra titulos #6EBE44 =
Color textos comunes #FFFFFF #63708E ml=
Color fondo cuerpo de pagina #AABBEF u
Fuente letra textos comunes Sans “Urkiolaenea”
Fuente letra botones Trebuchet MS “Urkiolaenea”
Color fondo iconos lista #000000 |
Color fondo iconos botones #FFFFFF ]

Tabla 142: Manual de estilode la aplicacion mdovil

Elementos graficos

Ademas de las propiedades anteriormente comentadas, la interfaz grafica de
los productos resultantes del proyecto actual estd completada con un
conjunto de recursos graficos fijos que se especifican a continuacion:

ELEMENTOS GRAFICOS PRODUCTOS WEB ‘

Indicador menu
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ELEMENTOS GRAFICOS PRODUCTOS WEB

Imagen de fondo

Otros elementos graficos

Bikotearekin

Imagen fondo menu
(versiéon moévil)

Tabla 143: Elementos grdficos de los productos web

ELEMENTOS GRAFICOS APLICACION ANDROID

Botones menu CLIENTES DE URKIOLAENEA

Boton pantalla basico grande , VER OPINIONES MODERADAS

Iconos
LLL]
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—————
LY
Boton pantalla basico pequefio P" EDITAR

Boton pantalla tipo volver y VOLVER
grande

4

4

Botén pantalla tipo volver VOLVER
pequeio

Tabla 144: Elementos grdficos de la aplicacion movil

4.2. IMPLEMENTACION

En este capitulo la intencion es explicar los detalles de la implementacion de
los productos resultantes de este proyecto. Para ello no se va a explicar el
codigo, ya que resultaria pesado dada la cantidad de paginas y pantallas que
los componen, si no que se van a presentar los pilares principales en los que
se sustenta el desarrollo de este sistema de informacion.

4.2.1. Tecnologias utilizadas

Como ya se ha explicado con detalle a lo largo de la memoria, del proyecto
actual resultan dos tipos de productos clasificados por la clase de dispositivo a
la que estan dedicados: los productos Web, concretamente la version clasica
de la Web de Urkiolaenea y el Panel de Administracion Web y los productos
moviles, entre los que se encuentra la version adaptada a movil de la Web de
Urkiolaenea y la aplicacion Urkiolaenea Admin.

Por esta razon que es posible diferenciar también dos tipos de tecnologia
utilizadas. Sin embargo, estos dos tipos de tecnologia no encajan
perfectamente con los dos tipos de productos identificados, ya que la version
movil de la Pagina Web de Urkiolaenea, a pesar de ser un producto movil,
esta desarrollada con la misma tecnologia que los dos productos Web.En la
siguiente imagen se trata de ilustrar esto:
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Producto Web Producto movil

Teenologia Web Teenologia Android

=« HTML5 «» SDK Android
=« Javascript -> JQuery - Java

= CSS <« JSON

=« PHP = Web Services
== MySQL < My SQL

Figura 41: Tecnologias utilizadas

Tecnologias Web
HTML5

HTML (Hypertext Markup Language) es un lenguaje de marcas utilizado
para la estructuracion del contenido de las paginas Web y en concreto
HTML5 es la ultima revision de este lenguaje, todavia en desarrollo que
trata de adaptarse a la nueva realidad de la Web con cada vez mas
contenido multimedia y mas diversidad de pantallas en las que ser
visualizado ese contenido.

En este proyecto se decidid utilizar esta ultima version de HTML para
poder beneficiarse de las nuevas etiquetas introducidas que hacen que la
Web sea mas semantica, es decir, mas legible para el humano a la vez
que entendible por los navegadores. Tal y como se vera en proximos
capitulos, las etiquetas de HTML5 que mas se han utilizado en este
proyecto han sido:

* <header></header>Para ubicar las cabeceras de las paginas.
* <footer></footer>Para ubicar los pies de pagina.
e <nav></nav>Para estructurar mends de navegacion.

El siguiente articulo sirvio de gran ayuda para conocer las nuevas
etiquetas asi como los pasos a seguir para utilizar HTML5 correctamente:
http://orekait.com/blog/?p=183.

Sin embargo, es cierto el uso de HTML5 también ha conllevado algun
inconvenientes relacionado con la incompatibilidad de algunos
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navegadores con este nuevo estandar. Por ello, se han tenido que llevar
a cabo algunas técnicas adicionales para solucionar estos fallos, como
por ejemplo la creacion manual de etiquetas HTML5 mediante
Javascript:

document.createElement(“footer”);

Ademas HTML5 ha permitido de manera muy sencilla la adaptacion de la
Pagina Web de Urkiolaenea para ser visualizada correctamente en
dispositivos moviles gracias a la siguiente instruccion, que permite
escalar el tamano del contenido a la resolucion de la pantalla.

<meta content="user-scalable=no, initial-scale=1.0, maximum-scale=1.0,
width=device-width" name="viewport">width=device-width" name="viewport">

CSS

CSS (Cascading Style Sheet) es un lenguaje utilizado para la creacion de
hojas de estilo en cascada con el fin de dotar de presentacion a
contenido estructurado, ya sea en HTML, XML, etc.

Utilizando hojas de estilo CSS se permite mantener la presentacion
separada del contenido, lo que asegura que aunque falle el estilo, el
contenido sigue estando disponible. Ademas permite disponer de una
hoja de estilo diferente para cada tipo de dispositivo.

En este proyecto se mantienen basicamente tres hojas de estilo
(style.css): una para la version clasica de la Web de Urkiolaenea, otra
para la version movil de la misma y por ultimo otra para el Panel de
Administracion Web.

Por otra parte, tal y como ocurre con el HTML5, con CSS es necesario
tener en cuenta también las diferencias en el comportamiento de
algunas instrucciones entre navegadores, en especial, en Internet
Explorer.

JAVASCRIPT

Javascript es un lenguaje de programacion utilizado generalmente en
programacion Web. Se ejecuta en el lado cliente, es decir, su codigo se
ejecuta en el navegador Web y no en el servidor.

Con Javascript es posible llevar a cabo una navegacion dinamica, realizar
validacion de formularios previas al envio de los datos al servidor, asi
como mejorar las interfaces de usuario gracias a la capacidad que ofrece
para acceder a los objetos HTML de las paginas.
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En este proyecto, ademas del Javascript general, se ha utilizado con
asiduidad la libreria de Javascript JQuery. Con JQuery es posible
manipular de una manera sencilla los elementos de las paginas
modificando sus valores CSS y proporcionando una gran cantidad de
propiedades y métodos que permiten lograr efectos atractivos de una
manera eficiente que ahorra numerosos accesos al servidor. En este
proyecto por ejemplo se ha utilizado para implementar las galerias de
imagenes, los efectos de movimiento, alertas, calendarios, etc.

Para utilizar JQuery, basta con enlazar a las paginas HTML la libreria,
mediante la siguiente clausula:

<script src="//ajax.googleapis.com/ajax/libs/jquery/1.7.1/jquery.min.js"
type="text/javascript">

Otra libreria Javascript de interés que ha sido utilizada en este proyecto
es la APl de Google Maps, con la que ha sido posible insertar un mapa
navegable en el cual localizar Urkiolaenea, con su correspondiente
indicador y su globo informativo.

PHP

PHP (Hypertext Preprocesor) es un lenguaje de programacion basado en
scripts de lado servidor, es decir, que a diferencia de Javascript, PHP se
ejecuta en un servidor Web, devolviendo la respuesta al navegador, el
cual se encarga de procesarla.

En este proyecto PHP se ha utilizado para llevar a cabo la logica de
negocio, ademas de para cumplir su principal cometido, la generacion de
paginas Web dinamicas.

Ademas cuenta con multiples funciones y librerias para conexion con
base de datos, envio de e-mails, seguridad, servicios Web, JSON, etc.

Las razones por las que se opto por este lenguaje de programacion en
detrimento de otros como podrian haber sido ASP.NET o JSP son las
siguientes:

* Conocimientos basicos previos.

* Lenguaje de libre distribucion.

e Amplio soporte documental.

* Gran cantidad de herramientas para desarrollo y pruebas (Servidor
local WAMP)

» Version 5.4 disponible en servidor contratado de 1&1.

La ultima version disponible de PHP es la version 6.0.
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MYSQL

MySQL es un sistema gestor de bases de datos relacional que pertenece a
Oracle. Es de libre distribucion aunque también realiza licenciamiento
para usos privativos.

Es el gestor de base de datos mas utilizado para aplicaciones Web, dada
la sencillez para conectarse con diferentes lenguajes de programacion.
En especial con PHP.

De hecho, existen diversos entornos de desarrollo (también de libre
distribucion) como WAMP, MAMP o XAMP que proporcionan un servidor
local Apache con PHP y una base de datos MySQL, con lo que es posible
crear una aplicacion Web local que posteriormente puede transportarse
a un servidor remoto tal y como se ha hecho en este proyecto:
inicialmente se comenzo el desarrollo en local, y posteriormente se
transporté al servidor contratado, manteniendo las dos versiones
paralelas para la realizacion de pruebas, seguridad etc.

SDK ANDROID & JAVA

Para el desarrollo de aplicaciones mdviles para el sistema operativo Android
es necesario utilizar el Android SDK (Software Development Kit) junto con el
lenguaje de programacion Java.

El SDK de Android lo componen un conjunto de herramientas y recursos que
facilitan el desarrollo de estas aplicaciones: depuradores, emuladores,
documentacion, tutoriales, cédigos de ejemplo etc. El entorno de desarrollo
que por lo general se utiliza para desarrollar aplicaciones Android es Eclipse
con el plugin ADT (Android Development Tools) instalado. Sin embargo,
existen otras herramientas con las que también es posible como por ejemplo
Netbeans.

Aunque la mayor parte del codigo que componen las aplicaciones Android es
codigo Java, el XML también esta presente en ellas para el diseno de los
Layouts, configuraciones etc. No obstante, no es indispensable conocer este
lenguaje ya que el SDK ofrece interfaces muy visuales que permiten crear
estos archivos de una manera muy sencilla.

El Android SDK dispone de diversas librerias para el disefio de layouts,
creacion de bases de datos internas en el teléfono (SQLite), recepcion de
notificaciones, conexion con servicios Web, etc.

En este caso no ha sido necesario ningln estudio para decidir qué tecnologia
movil utilizar para desarrollar la aplicacion movil ya que los terminales en los
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que va a ir instalada tienen este sistema operativo.Aln asi no deja de ser
interesante la importante cuota de mercado que ha adquirido esta tecnologia
a nivel mundial y en Espaia en particular. El siguiente grafico proporcionado
por la Web britanica de marketing iCrossinglo evidencia, mostrandose en
verde la proporcion del mercado de sistemas operativos moviles en diferentes
paises:

GERMANY

K
41%

MOBILE “
QPERATING’ SY M MARKET SHARE
®&N-

GLOBAL MARKET SHARE AT A GLANCE

& Apple 105

® Apple i0S . iz L d
o

ARGENTINA

SOUTH KOREA

Figura 42: Comparativa del mercado en S.0. moviles segun ICrossing

WEB SERVICES (JSON + MYSQL)

Un Web Service es una funcion identificada por una direccion concreta puesta
a disposicion de dispositivos que quieran utilizarla y que sirve para obtener un
resultado a través de Internet. Normalmente los servicios Web utilizan
interfaces (lenguaje WSDL, mensajes SOAP..) para establecer las
comunicaciones entre dispositivos de manera que permitan llevar a cabo la
comunicacion de manera transparente e independiente de los lenguajes de
programacion o tecnologias de las aplicaciones que los invocan.

Sin embargo, en este proyecto el uso de los Web Services es mas sencillo que
lo anteriormente comentado. El fin con el que se han creado y es permitir que
la aplicacion Android pueda acceder y manipular los datos almacenados en la
base de datos del Servidor Web en el que estan alojados la Pagina Web de
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Urkiolaenea y el Panel de Administracion Web, ya que no es posible de una
manera directa.

Estos servicios Web no son puUblicos, estan Unicamente disefados para cubrir
esta necesidad. El protocolo de comunicacion que se sigue para el
intercambio de datos entre la aplicacion Urkiolaenea Admin y la base de
datos del servidor es el ilustrado en la siguiente imagen:

% a8 1327

Urkiolaenea Admin

Kedgistro nuevo evento

+ + f +
N1 dir 20

Figura 43: Protocolo de intercambio de datos Urkiolaenea Admin

1. La aplicacion mdvil Android invoca el servicio Web que desea
ejecutar a través de una peticion HTTP mediante el método GET.

2. El servicio Web en cuestion recibe la peticion, procesa esta y
elabora la sentencia SQL correspondiente a la operacion que se
solicite.

3. El servicio Web ejecuta la sentencia anterior en la base de datos
MySQL del Servidor y recibe el resultado de esta.

4. El servicio Web genera una cadena JSON con el resultado de la
ejecucion de la sentencia SQL.

5. Envia la cadena JSON a la aplicacion movil Android.

6. La aplicacion movil Android recoge el resultado de la sentencia
ejecutada y actua en funcion de este.
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JSON (Javascript Object Notation) es un formato estandar utilizado para el
intercambio de datos. Inicialmente se usaba para la notacion de objetos
Javascript, pero dada su sencillez se ha generalizado para otro tipo de
procesos, entre los que se encuentra el explicado anteriormente e ilustrado
en la Figura 43.

Este sistema se basa en una representacion de datos simples y estructuras mas
complejas con una notacion muy simple basada en pares “clave”:“valor”
agrupados mediante llaves y corchetes ({, }, [, ] ). A continuacion se muestra
un ejemplo de JSON en el que se devuelven algunos clientes de Urkiolaenea:

{"clientes":[{"idCliente":"4","dni":"72757452B", "nombre" :"Lara","apel":"Regid

or","ape2":"Vegas","email":"1l.regidor@orekait.com"”,"localidad":"Vitoria-

Gasteiz","primera”:"15\/06\/2012","ultima":"01\/12\/2012","envigor":"Si"},{"i
dCliente":"6","dni":"222222223","nombre":"Jon","apel":"Gutierrez","ape2":"Mar

tinez","email":"jongut@gmail.com","localidad":"Zarautz","primera”:"11\/07\/20
12","ultima":"31\/07\/2012","envigor":"Si"}], "success":1}

En este caso se envia una cadena con dos elementos: por un lado un objeto
“clientes” que contiene varias estructuras complejas representando cada una
un cliente y por otro lado un objeto simple denominado “success” que
determina si la operacion se ha llevado a cabo con éxito, que en este caso
tiene el valor “1”. Por otro: un cliente se compone de los pares
“clave”:”valor” correspondientes a los campos de la tabla CLIENTE de la base
de datos (idCliente, dni, nombre, apel, ape2, email, localidad, primera,
ultimay envigor).

Tecnologia horizontal
PHOTOSHOP CS5

Por Ultimo ademas de las tecnologias anteriormente comentadas y clasificadas
por los criterios explicados, se ha utilizado la siguiente tecnologia considerada
horizontal por haber sido utilizada de igual manera en las dos fases:

Photoshop es un software muy completo que permite la edicion de fotografia
asi como el disefio de recursos graficos para paginas Web entre otras cosas.
Las funciones para las que se ha utilizado esta tecnologia en este proyecto son
las siguientes:

* Edicion de imagenes tomadas de la casa y exteriores de Urkiolaenea.

* Diseno de botones, fondos y bandas mostradas en la Web de
Urkiolaenea.

» Diseno de fondos, botones y elementos de layout de la aplicacién movil
Urkiolaenea Admin.

* Gestion de colores.

164



4.2.2. Estructuracion del codigo

Por ultimo en esta seccion se va a explicar como se ha estructurado el codigo
generado en este proyecto. La aplicacion Urkiolaenea Admin Unicamente esta
instalada en los dispositivos moviles de los administradores de la casa, sin
embargo, el cddigo correspondiente a los productos Web, ha de estar
disponible en cualquier momento desde cualquier dispositivo. La localizacion
elegida para albergar este codigo Web es un servidor contratado al que se
puede acceder a través del dominio: www.urkiolaenea.com.

En este servidor el codigo va a estar agrupado por productos, lenguajes y
tecnologias: como ya se ha explicado en el apartado anterior, los productos
Web del proyecto actual estan compuestos de lo siguiente:

* Codigo PHP (HTML)

e Codigo JavaScript

e (Codigo CSS

e Recursos graficos (imagenes, fuentes...)

El modo en que se ha estructurado este codigo es siguiendo un modelo
jerarquico que parte de la version clasica en castellano de la pagina Web de
Urkiolaenea, dentro de la que se encontraran los grupos de paginas del panel
de administracion, version movil asi como los servicios Web que permiten la
comunicacion con la aplicacion Android Urkiolaenea Admin . Por cada grupo
de paginas PHP se mantendran los directorios js, css, img y fonts
correspondientes.

Ademas los productos multilinglies mantendran grupos equivalentes de
paginas PHP en euskera e inglés sobre los que actuaran también los mismos
directorios anteriormente citados. En el siguiente grafico (Figura 44) se trata
de ilustrar esta estructura:

www.urkiolaenea.com Version clasica de la pagina Web en castellano.
www.urkiolaenea.com/eu Version clasica de la pagina Web en euskera.
www.urkiolaenea.com/en Version clasica de la pagina Web en inglés.
www.urkiolaenea.com/admin Panel de Administracion Web.
www.urkiolaenea.com/m Version mavil de la pagina Web en castellano.
www.urkiolaenea.com/m/eu Version clasica de la pagina Web en euskera.
www.urkiolaenea.com/m/en Version clasica de la pagina Web en inglés.
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Paginas PHP Version Clasica Web
Urkiolaenea euskera i

I
I JS | I IMG I I CSS I I FONTS I
Paginas PHP Version Movil Web

l Urkiolaenea castellano

Paginas PHP Panel de Administracion |

Web Servicios Web PHP

) Paginas PHP Version Clasica Web J
I_ Urkiolaenea castellano | |

| 1 |

L

I

Paginas PHP Version Clasica Web
Urkiolaenea euskera

A

Posicionamiento Web en todos los lenguajes

Una de las decisiones claves tomadas a la hora de implementar los productos
multilinglies del proyecto actual ha sido la de mantener por cada pagina PHP
tres versiones equivalentes en cada idioma, en lugar de generar
dinamicamente el contenido en el idioma elegido, lo que reduciria en gran
medida el numero de paginas PHP almacenadas en el servidor.

El motivo es meramente promocional aunque a simple vista no lo parezca.
Mantener los textos en los tres idiomas de manera estatica en Internet
permite que los robots utilizados por buscadores Web como Google indexar
cada uno de los textos por separado. De esta manera, al hacer una busqueda
en Internet con textos en cualquiera de los tres idiomas, habra mas
posibilidades de que aparezca como resultado la pagina de Urkiolaenea, lo
que siempre es favorable a la hora de promocionar un negocio en Internet.
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Esto no seria posible si el contenido se generara dinamicamente ya que los
textos estaran alojados en una base de datos.

Esta es una técnica muy basica en el campo del posicionamiento Web que da
resultados muy modestos aunque efectivos. Por ejemplo, aparecer entre los

15 mejores resultados de Google ante entradas como por ejemplo “Urkiola”,
“Legutiano”, “Casarural”, “Landaetxea’...

LOORIC  landa etxea legutio

Enca | LEGUTIANO | ARABA / ALAVA | Euskadiko ... - Nekatur

Aty eraiclan etxe bat

abo Legutiano teriaren ... Eusaadeo
e Lenda-etuean | Asce At o

en LEGUTIANO ARABA / ALAVA
0 ths page

zaloen urtegia

POFIINTEGRAL DE LA LL.

File F POFIAdL
ETAPA LANDALEGU
aremods la etaga.

Goen landa etxe isegina da. Bertar
Urkoalaen sk B ..

gl¢ >
gle

Figura 45: Urkiolaenea en buscador Google

En este proyecto no se ha ido mas alla en este trabajo de posicionamiento,
pero en la medida en la que ha sido posible se ha optado por tomar la decision
que mas favorable sea en este sentido. Sobre todo en este caso, teniendo en
cuenta que el exceso de memoria utilizada del servidor no es significativo.
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4.3. PRUEBAS

A continuacién se muestra un resumen de las pruebas realizadas a los
subproductos del proyecto actual.

4.3.1. Pruebas unitarias

En este apartado se van a especificar las pruebas principales realizadas a cada
uno de los cuatros sub-productos que resultan del proyecto actual,
clasificadas por secciones /paginas o pantallas

Pagina Web de Urkiolaenea

PRUEBAS UNITARIAS GENERALES

Cadigo Descripcion

1 Comprobar que todos los enlaces del menl superior y el acceso a la seccion CONTACTO son
correctos en los tres idiomas.

2 Comprobar que los cambios de idioma desde la seccion son correctos.

Tabla 146: Pruebas unitarias generales (web)

PRUEBAS UNITARIAS SECCION BIENVENIDO

Cadigo Descripcion
3 Si enlaces de mas informacion de la agenda de eventos vacios o incorrectos. Mensaje de error
personalizado “No existe la pdgina o no dispones de permisos necesarios”
4 Si enlaces de mas informacion de la agenda de eventos correctos. Navega a la URL
correspondiente.

Tabla 147: Pruebas unitarias seccion Bienvenido (web)

PRUEBAS UNITARIAS SECCION LA CASA

Cadigo Descripcion

5 Pulsando en las diferentes zonas de la imagen de la fachada de Urkiolaenea y comprobar que
la informacion mostrada en la parte izquierda es la correcta.

6 Comprobar la ampliacion de las imagenes de las galerias al pulsar sobre una de ellas.

Tabla 148: Pruebas unitarias seccion La Casa (web)

PRUEBAS UNITARIAS SECCION SERVICIOS

Cadigo Descripcion

Comprobar que el comportamiento del acordedn que muestra los distintos apartados de
7 servicios es correcto. Solo puede haber un apartado abierto a la vez y si se pulsa dos veces
sobre el mismo debe cerrarse completamente.

Tabla 149: Pruebas unitarias seccion Servicios(web)
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Codigo

10
11
12
13

Codigo
14
15
16
17
18

Codigo
19
20

Descripcion

Comprobar que al pulsar cada zona de la casa de la imagen de la fachada de Urkiolaenea
se muestra la informacion de reserva de la zona correspondiente y que al pulsar en cada
plan se muestra la zona correspondiente a las siguientes asignaciones.

a) Plan en pareja -> Apartamento
b) Plan en familia -> Txoko
c) Plan con amigos -> Apartamento
d) Mas de 8 -> Casa entera

Comprobar que el envio de consulta en los tres idiomas del formulario de consulta de precio
que se abre al pulsar “Consultar precio” funciona correctamente y se recibe un e-mail en el
correo de los administradores con la informacion en el idioma enviado.

Consulta disponibilidad cuando hay una zona distinta a la elegida ocupada.
Consulta disponibilidad cuando la zona elegida esta ocupada.
Consultar disponibilidad de la casa entera cuando hay alguna zona ocupada

Consulta disponibilidad de una de las zonas de la casa cuando esta reservada la casa entera.

Descripcion
Realizar una reserva como antiguo cliente con datos de un usuario no registrado como cliente.
Realizar una reserva como antiguo cliente con datos de usuario registrado como cliente.
Realizar una reserva como nuevo cliente con datos de usuario registrado como cliente.
Realizar una reserva como nuevo cliente con datos de usuario no registrado como cliente.

Mientras rellena formulario hacer con otro navegador una reserva igual. Pulsar reservar.

Descripcion
Solicitar recuperar contrasefia con un DNI incorrecto y/o e-mail incorrecto.

Solicitar recuperar contrasefa con DNI correcto y e-mail correcto. En los 3 idiomas.
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PRUEBAS UNITARIAS PAGINA TURISMO

Cadigo Descripcion
Comprobar el envio en los tres idiomas desde el formulario de consulta de deportes visualizado
21 tras pulsar sobre enlace “Escribenos un e-mail” en la version deportes. Debe recibirse un e-
mail en el idioma en que se llevo a cabo el envio en el correo de los administradores.

Tabla 153: Pruebas unitarias pdginaTurismo(web)

PRUEBAS UNITARIAS SECCION OPINIONES

Cadigo Descripcion
22 Comprobar que se muestran todas las opiniones almacenadas en la base de datos, como
moderadas y aprobadas.

Tabla 154: Pruebas unitarias seccionOpiniones(web)

PRUEBAS UNITARIAS SECCION CONTACTO

Cadigo Descripcion
23 Probar el envio de formulario contacto en los tres idiomas. Debe recibirse un e-mail de
consulta en la cuenta del administrador en el idioma enviado.
24 Acceder al Area Cliente con datos de usuario no registrado como cliente.
25 Acceder al Area Cliente con datos de usuario registrado como cliente.

Tabla 155: Pruebas unitarias seccionContacto(web)

PRUEBAS UNITARIAS PAGINA AREA CLIENTE

Cadigo Descripcion

26 Comprobar que aparece la opcion “Antiguas Reservas” para usuario que tiene antiguas
reservas.

27 Comprobar que no aparece la opcion “Antiguas Reservas” para usuario que no tiene antiguas
reservas.

28 Comprobar que aparece la opcion “Reservas en vigor” para usuario que tiene reservas en vigor.

29 Comprobar que no aparece la opcion “Reservas en vigor” para usuario que no tiene reservas en

vigor.

Tabla 156: Pruebas unitarias pdginaArea Cliente(web)

PRUEBAS UNITARIAS PAGINA CAMBIAR INFORMACION

Caodigo Descripcion
30 Modificar datos y pulsar boton “Cambiar informacion”. Comprobar que los cambios se han
grabado en la base de datos y que al cerrar sesion y volver a acceder se visualizan.
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PRUEBAS UNITARIAS PAGINA CAMBIAR INFORMACION

Caodigo Descripcion

Modificar contrasefa y pulsar boton “Cambiar informacion”. Cerrar sesion y volver a acceder

31 - .
con la nueva contrasefia para comprobar que el cambio es correcto.

Tabla 157: Pruebas unitarias pdginaCambiar Informacion(web)

Version movil de la pagina Web de Urkiolaenea

PRUEBAS UNITARIAS GENERALES

Cadigo Descripcion

Comprobar que todos los enlaces del menl superior y el acceso a la seccion CONTACTO son
correctos en los tres idiomas.

33 Comprobar que todos los cambios de idioma posibles se llevan a cabo correctamente.

Comprobar las sustituciones en las secciones del menu. Deben ser accesible todas las secciones
menos la actual y opiniones.

35 Comprobacion la correspondencia correcta de los enlaces a la version Web de la misma pagina.

Tabla 158: Pruebas unitarias generales(mdvil)

PRUEBAS UNITARIAS PAGINA ELEGIR FECHA

Cadigo Descripcion
36 Consulta disponibilidad cuando hay una zona distinta a la elegida ocupada.
37 Consulta disponibilidad cuando la zona elegida esta ocupada.
38 Consultar disponibilidad de la casa entera cuando hay alguna zona ocupada
39 Consulta disponibilidad de una de las zonas de la casa cuando esta reservada la casa entera.
40 Consultar disponibilidad de cualquier zona de la casa en fechas anteriores a la actual.

Tabla 159: Pruebas unitarias pdginaElegir Fecha (movil)

PRUEBAS UNITARIAS PAGINA CONSULTAR PRECIO

Cadigo Descripcion

Enviar una consulta de precio y comprobar que se recibe un e-mail con la consulta en el idioma
en el que se envio.

Tabla 160: Pruebas unitarias pdginaConsultar Precio (mdvil)

171



PRUEBAS UNITARIAS PAGINA RESERVAR

Cadigo Descripcion
42 Realizar una reserva como antiguo cliente con datos de un usuario no registrado como cliente.
43 Realizar una reserva como antiguo cliente con datos de usuario registrado como cliente.
44 Realizar una reserva como nuevo cliente con datos de usuario registrado como cliente.
45 Realizar una reserva como nuevo cliente con datos de usuario no registrado como cliente.
46 Mientras rellena formulario hacer con otro navegador una reserva igual. Pulsar reservar.

Tabla 161: Pruebas unitarias pdginaReservar (movil)

PRUEBAS UNITARIAS PAGINA RECUPERAR

Cadigo Descripcion
47 Solicitar recuperar contrasefia con un DNI incorrecto y/o e-mail incorrecto.
48 Solicitar recuperar contrasefia con DNI correcto y e-mail correcto. En los 3 idiomas.

Tabla 162: Pruebas unitarias pdginaRecuperar (movil)

PRUEBAS UNITARIAS SECCION CONTACTO

Cadigo Descripcion
49 Acceder al area cliente con datos de usuario no registrado como cliente.
50 Acceder al area cliente con datos de usuario registrado como cliente.

Tabla 163: Pruebas unitarias seccionContacto (movil)

PRUEBAS UNITARIAS PAGINA FORMULARIO CONTACTO

Cadigo Descripcion
51 Mandar un mensaje mediante el formulario disponible y comprobar que se recibe un
mensaje en el correo de los administradores en el idioma enviado.

Tabla 164: Pruebas unitarias pdginaFormulario Contacto (mdvil)

PRUEBAS UNITARIAS PAGINA AREA CLIENTE

Cadigo Descripcion
52 Comprobar que aparece la opcion “Antiguas Reservas” para usuario que tiene antiguas
reservas.
53 Comprobar que no aparece la opcion “Antiguas Reservas” para usuario que no tiene
antiguas reservas.
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PRUEBAS UNITARIAS PAGINA AREA CLIENTE

Cadigo Descripcion
54 Comprobar que aparece la opcion “Reservas en vigor” para usuario que tiene reservas en
vigor.
55 Comprobar que no aparece la opcion “Reservas en vigor” para usuario que no tiene
reservas en vigor.

Tabla 165: Pruebas unitarias pdginaArea Cliente (movil)

PRUEBAS UNITARIAS PAGINA LEER OPINION

Codigo

Descripcion

56

Comprobar que se muestra la opinion al pulsar leer.

Tabla 166: Pruebas unitarias pdginalLeer Opinion (movil)

PRUEBAS UNITARIAS PAGINA ESCRIBIR OPINION

Codigo

Descripcion

57

Escribir una opinion y comprobar que se ha almacenado correctamente en la base de datos.

Tabla 167: Pruebas unitarias pdginaEscribir Opinién (movil)

PRUEBAS UNITARIAS SECCION OPINIONES

Cadigo Descripcion
58 Comprobar que se muestran todas las opiniones almacenadas en la base de datos, como
moderadas y aprobadas.

Tabla 168: Pruebas unitarias seccionOpiniones (mavil)

PRUEBAS UNITARIAS PAGINA CONSULTAR DEPORTE

Cadigo Descripcion
Comprobar el envio en los tres idiomas desde el formulario de consulta de deportes visualizado
59 tras pulsar sobre enlace “Escribenos un e-mail” en la version deportes. Debe recibirse un e-
mail en el idioma en que se llevo a cabo el envio en el correo de los administradores.

Tabla 169: Pruebas unitarias pdginaConsultar Deporte (mavil)
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Codigo
60

61

Codigo

62

Codigo
63
64
65

66

Codigo
67
64
65

66
65

66

Panel de Administracion Web

Descripcion

Acceder con datos incorrectos de administrador. Debe aparecer un error de acceso.

Acceder con datos correctos de administrador. Debe acceder al panel de administracion.

Descripcion

Cambiar datos de acceso (nombre de administrador y/o contrasefia) mediante el formulario
emergente tras la pulsacion de “Modificar datos de acceso administrador” y volver a acceder
con los nuevos datos.

Descripcion
Buscar un cliente por un campo existente. Debe aparecer algun resultado.
Buscar un cliente por un campo inexistente. Debe aparecer un mensaje de error.

Editar un cliente. Ver que los cambios son efectivos en la base de datos.

Borrar un cliente. Ver que desaparece tanto el cliente como sus reservas en vigor.
Comprobar en la base de datos.

Descripcion

Buscar una reserva por un campo existente. Debe aparecer algin resultado en alguna de las
dos tablas mostradas (mes actual y mes siguiente).

Buscar una reserva por un campo inexistente. Debe aparecer un mensaje de error en cada
una de las tablas mostradas (mes actual y mes siguiente).

Buscar una reserva de un mes en el que haya alguna reserva registrada. Aparecera alglin
resultado en la tabla mostrada (mes elegido).

Buscar una reserva de un mes en el que no haya ninguna reserva registrada. Aparecera un
mensaje de error en la tabla mostrada (mes elegido).

Editar una reserva. Ver que los cambios son efectivos en la base de datos.

Intentar cambiar las fechas de una reserva en vigor a una fecha no disponible, y/0 a una
zona no disponible en la misma fecha. Debe indicar que no es posible.
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Codigo
67

Cadigo

68

69

Codigo
70
71
72

73

Codigo

74

75

76

77

78

Descripcion

Borrar una reserva. Ver que la reserva desaparece de la base de datos.

Descripcion

Buscar una reserva por un campo existente. Debe aparecer algin resultado en la tabla
mostrada. Comprobar que el resultado no es Unicamente de las Gltimas reservas si no que son
las dltimas (como maximo 10) reservas que coincidan con ese campo.

Comprobar la correcta descarga del historial completo a un documento Excel y a un
documento Word.

Descripcion

Buscar una reserva por un campo existente. Debe aparecer algin resultado en alguna de las
dos tablas mostradas (opiniones moderadas y/o opiniones sin moderar)

Buscar una reserva por un campo inexistente. Debe aparecer un mensaje de error en la tabla
en la que no haya resultado.

Moderar una opinién. Comprobar que pasa a la tabla de opiniones moderadas con el signo de
aprobacion correspondiente y que cambia su estado en la base de datos.

Borrar una opinion. Comprobar que desaparece de la tabla en la que se visualizaba y
comprobar que desaparece de la base de datos.

Descripcion

Insertar una reserva con un cliente ya registrado en una fecha disponible. Comprobar
cambios en seccion RESERVAS EN VIGOR y en la base de datos.

Insertar una reserva con un cliente nuevo en una fecha disponible. Comprobar cambios en
secciones CLIENTE y RESERVAS EN VIGOR y en la base de datos.

Intentar reservar en una fecha no disponible (independientemente del tipo de cliente). Debe
aparecer un mensaje de error.

Comprobar la disponibilidad en una fecha disponible. Debera aparecer un mensaje indicando
que esta disponible.

Comprobar la disponibilidad en una fecha no disponible. Debera aparecer un mensaje de
error.
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PRUEBAS UNITARIAS SECCION EVENTOS

Cadigo Descripcion
Insertar un nuevo evento mediante el formulario emergente al pulsar “AAadir nuevo
79 evento”. Comprobar que aparece una nueva entrada en la tabla de eventos y en la base de
datos.
80 Borrar un evento. Comprobar que no aparece en la lista de eventos y que desaparece de la

base de datos.

Tabla 177: Pruebas unitarias seccion Eventos

Urkiolaenea Admin

PRUEBAS UNITARIAS PANTALLA LOGIN

Cadigo Descripcion
81 Acceder con datos incorrectos de administrador. Debe aparecer un error de acceso.
82 Acceder con datos correctos de administrador. Debe acceder a la pantalla HOME.

Tabla 178: Pruebas unitarias pantalla Login

PRUEBAS UNITARIAS PANTALLA HOME

Cadigo Descripcion

Cerrar sesion y comprobar que al acceder de nuevo a la aplicacion se accede a la pantalla
LOGIN.

Tabla 179: Pruebas unitarias pantalla Home

PRUEBAS UNITARIAS PANTALLA CLIENTE

Cadigo Descripcion

Borrar un cliente. Ver que desaparece tanto el cliente como sus reservas en vigor. Retorna a
pantalla CLIENTES. Comprobar en la base de datos.

Tabla 180: Pruebas unitarias pantalla Cliente

PRUEBAS UNITARIAS PANTALLA EDITAR CLIENTE

Cadigo Descripcion

Editar un cliente. Ver que los cambios son visibles en la propia aplicacion y en la base de

85 datos.

Tabla 181: Pruebas unitarias pantalla Editar Cliente
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PRUEBAS UNITARIAS PANTALLAS ENVIGOR/ELEGIR PERIODO

Cadigo Descripcion

Comprobar que si se selecciona un periodo en el que no hay reservas da un mensaje de error

86 se mantiene en la pantalla ELEGIR PERIODO.

Comprobar que si se selecciona un periodo en el que si hay reservas en vigor vuelve a
pantalla ENVIGOR mostrando las reservas en vigor de dicho mes.

Tabla 182: Pruebas unitarias pantalla En Vigor/Elegir Periodo

PRUEBAS UNITARIAS PANTALLA RESERVA

Cadigo Descripcion

Borrar una reserva. Ver que la reserva desaparece de la base de datos y retorna a pantalla

88 ENVIGOR.

Tabla 183: Pruebas unitarias pantalla Reserva

PRUEBAS UNITARIAS PANTALLA EDITAR RESERVA

Cadigo Descripcion

89 Editar una reserva. Ver que los cambios son efectivos en la base de datos.

Intentar cambiar las fechas de una reserva en vigor a una fecha no disponible, y/o a una

%0 zona no disponible en la misma fecha. Debe indicar que no es posible.

Tabla 184: Pruebas unitarias pantalla Editar Reserva

PRUEBAS UNITARIAS PANTALLA NUEVA

Cadigo Descripcion

Insertar una reserva con un cliente ya registrado en una fecha disponible. Comprobar

91 cambios en pantalla ENVIGOR y en la base de datos.

Intentar reservar en una fecha no disponible (independientemente del tipo de cliente). Debe

92 -
aparecer un mensaje de error.

Tabla 185: Pruebas unitarias pantalla Nueva

PRUEBAS UNITARIAS PANTALLA NUEVO CLIENTE

Cadigo Descripcion

Insertar una reserva con un nuevo cliente. Comprobar cambios en pantalla CLIENTES y en la

93 base de datos.

Tabla 186: Pruebas unitarias pantalla Nuevo Cliente
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PRUEBAS UNITARIAS PANTALLA OPINIONES

Cadigo Descripcion

Comprobar que si no existen opiniones sin moderar se muestre un aviso y se pase a

94 automaticamente a la pantalla MODERADAS.

Tabla 187: Pruebas unitarias pantalla Opiniones

PRUEBAS UNITARIAS PANTALLA OPINION

Cadigo Descripcion

Moderar una opinion comprobando que desaparece de la pantalla OPINIONES y pasa a la

95 pantalla MODERADAS con el estado cambiado. Comprobar cambio en la base de datos.

Borrar una opinion comprobando que desaparece de la pantalla OPINIONES y que desaparece

96 asi mismo de la base de datos.

Tabla 188: Pruebas unitarias pantalla Opinion

PRUEBAS UNITARIAS PANTALLA MODERADA

Cadigo Descripcion

Borrar una opinion moderada comprobando que desaparece de la pantalla MODERADAS y que

97 desaparece asi mismo de la base de datos.

Tabla 189: Pruebas unitarias pantalla Moderada

PRUEBAS UNITARIAS PANTALLA EVENTO

Cadigo Descripcion
98 Borrar un evento. Comprobar que no aparece en pantalla EVENTOS y que desaparece de la
base de datos.

Tabla 190: Pruebas unitarias pantalla Moderada

PRUEBAS UNITARIAS PANTALLA NUEVO EVENTO

Cadigo Descripcion

Insertar un nuevo evento mediante. Comprobar que aparece en la pantalla EVENTOS y en la

99 base de datos.

Tabla 191: Pruebas unitarias pantalla Nuevo Evento
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En este segundo apartado se especifican las pruebas generales de interfaz
realizadas a los sub-productos resultantes de este proyecto. Estas pruebas de

interfaz se clasifican segun el tipo de producto (web o movil).

Interfaz Web

Este grupo de pruebas se realizan a la pagina web de Urkiolaenea y al panel

de administracion Web.

100

101

102

103

104

105

106

Comprobar que se visualicen y funcionen correctamente y de forma equivalente, todas las
paginas en navegador Internet Explorer 9

Comprobar que se visualicen de manera aceptable, es decir, con las limitaciones del
navegador (como no aceptar bordes redondeados etc.) y que funcionen correctamente todas
las paginas en navegador Internet Explorer version 8 o inferior.

Comprobar que se visualicen y funcionen correctamente y de forma equivalente todas las
paginas en navegador Firefox en sus Ultimas versiones para sistemas operativos Windows y
Macintosh.

Comprobar que se visualicen y funcionen correctamente y de forma equivalente todas las
paginas en navegador Google Chrome en sus ultimas versiones para sistemas operativos
Windows y Macintosh.

Comprobar que se visualicen y funciones correctamente y de forma equivalente todas las
paginas en ultimas versiones de Safari para Windows y Macintosh.

Comprobar que se visualicen y funcionen de manera aceptable todas las paginas en los
navegadores moviles de Android y 10S(Navegador, Safari y Firefox) es decir, con las
limitaciones de estos navegadores en javascript, tamano y velocidad de descarga.

Pasar validacion HTML5 mediante W3C Validator: validator.w3.org/

Interfaz Web-Movil

Este grupo de pruebas se realizan Unicamente a la version mavil de la pagina

Web de Urkiolaenea.

107

Comprobar que se visualiza correctamente en los navegadores moviles adaptandose el disefio
al tamano de la ventana: teléfono movil de resolucion 320x480 de 3,5’’, teléfono mavil de
resolucion 480x800 de 4,3’ y en tablet de resolucion1280x800 de 10.1’’ y navegador de
escritorio con diferentes tamafos y resoluciones.
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108 Comprobar funcionamiento correcto en el navegador basico de Android.

109 Comprobar funcionamiento correcto en navegador Firefox de méviles Android y 10S.
110 Comprobar funcionamiento correcto en navegador Safari de moviles 10S.

111 Comprobar que las fotografias se visualicen sin pixelar en pantallas de menos de 10.1°’.
112 Pasar validacion HTML5 mediante W3C Validator: validator.w3.org/

Interfaz Movil

Este grupo de pruebas se realizan Unicamente a la aplicacion movil
Urkiolaenea Admin. Estas pruebas son muy limitadas ya que la aplicacion se
ha desarrollado para un movil concreto.

Comprobar el tamano correcto de los recursos graficos para pantalla de resolucion

113 320x480px.

114 Comprobar posiciones correctas de los textos y elementos graficos de la aplicacion.

Este altimo apartado de pruebas se centra en comprobar el correcto
funcionamiento global de la aplicacion. Este producto esta compuesto por
cuatro sub-productos que funcionando de manera independiente deben
producir resultados coherentes. Aunque el proceso de estas pruebas ha sido
creciente a lo largo del desarrollo de cada sub-producto a continuacion se
especifican las pruebas conjuntas globales.

Acceder al area cliente de un usuario y en la pagina Cambiar Informacion modificar algin
111 dato visible del usuario (cualquiera menos la contrasena). Acceder al panel de
administracion Web y comprobar el cambio en la seccion Clientes.
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Acceder a la seccion Clientes del Panel de Administracion Web o a la pantalla Editar Cliente
112 de Urkiolaenea Adminy editar la informacion de un cliente. Acceder al area cliente con los
datos de acceso del cliente modificado y comprobar en Datos de Cliente el cambio realizado.

Acceder a la seccion Clientes del Panel de Administracion Web o a la pantalla Cliente en
113 Urkiolaenea Adminy borrar del sistema un cliente. Intentar acceder al area cliente de la
pagina Web con los datos del cliente borrado. Comprobar que ya no existe dicho cliente.

Acceder al area cliente de un usuario y consultar su Ultima reserva en vigor (suponemos que
114 dispone fje reservas en vigor). Acceder a la seccion Reservas en Vigor del panel de
administracion Web o a la pantalla Editar Reserva en Urkiolaenea Admin y editar cualquier
dato de la reserva. En el area cliente de la pagina Web comprobar el cambio realizado.

Consultar la disponibilidad del apartamento en una fecha en la que este esté ocupado. Desde
la seccion Reservas en Vigor del panel de administracion Web o desde la pantalla Editar
115 Reserva de Urkiolaenea Admin, cambiar la fecha de la reserva que ocupa el apartamento en
esa fecha a una semana mas tarde. Volver a consultar la disponibilidad. Debera permitir
reservar el apartamento en la fecha consultada.

Consultar la disponibilidad del apartamento en una fecha en la que este esté ocupado. Desde
la seccion Reservas en Vigor del panel de administracion Web o desde la pantalla Editar
116 Reserva de Urkiolaenea Admin, cambiar la zona de la reserva en la fecha consultada, al
txoko. Volver a consultar la disponibilidad del apartamento en la misma fecha. Debera
permitir reservar el apartamento en la fecha consultada.

Acceder al area cliente de un usuario que tenga una reserva en vigor. Comprobar que
dispone de la opcion “Reservas en vigor” con la reserva en cuestion. Desde la seccion
117 _reservas en ngor del panel de adminjstracién Web o desdg la pantalla Reserva de ,
Urkiolaenea Admin borrar la reserva en vigor del cliente anterior. Volver a acceder al area
cliente con el usuario anterior y comprobar que ya no dispone de la opcion “Reservas en
vigor” ya que no dispone de ninguna reserva.

Acceder al area cliente de un usuario que tenga al menos una antigua reserva sin opinion.
Escribir una opinion y mandarla. Comprobar en la seccion Opiniones de la pagina Web que la

opinion no aparece. Acceder a la seccion opiniones del panel de administracion Web o a la

118 pantal!a Opinion'es: de Urkiolaenea Admin. Comprol?a_r’que la opinidn reciép gscrita aparece
en la lista de opiniones sin moderar. Moderar la opinion que acaba de escribir aprobandola.
Comprobar en la seccidén “Antiguas reservas” pulsando sobre la opcion “Leer” de la opinién

recién escrita que su estado ha cambiado y comprobar ahora en la seccion Opiniones de la

pagina Web que la opinion ya esta publicada.

Acceder al area cliente de un usuario que tenga al menos una antigua reserva sin opinion.
Escribir una opinion y mandarla. Comprobar en la seccion Opiniones de la pagina Web que la
opinion no aparece. Acceder a la seccion opiniones del panel de administracion Web o a la
119 pantalla Opiniones de Urkiolaenea Admin y moderar la opinidon que acaba de escribir
desaprobandola. Comprobar en la seccion “Antiguas reservas” pulsando sobre la opcion
“Leer” de la opinion recién escrita que su estado ha cambiado y comprobar que en la seccién
Opiniones de la pagina Web la opinidn sigue sin aparecer.
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Acceder al area cliente de un usuario que tenga al menos una antigua reserva con opinion
escrita, la cual esté publicada también en la seccion Opiniones de la pagina Web. Acceder a
la seccion Opiniones del panel de administracion Web o a la pantalla Moderada de
Urkiolaenea Admin y borrar la opinién. Comprobar que en la seccion “Antiguas reservas” del
cliente aparece de nuevo la opcion “Escribir” ya que la opinion anterior ha sido eliminada y
que en la seccion Opiniones ya no aparece la opinidn anterior.

Acceder a la seccion Eventos del panel de administracion Web o a la pantalla Nuevo Evento
de Urkiolaenea Admin. Insertar un nuevo evento cuya fecha sea posterior a cualquier evento
ya existente en el sistema. Acceder a la seccién Bienvenido de la pagina Web (version
clasica) de Urkiolaenea y observar que el evento insertado es visible en la agenda de
eventos.

Acceder a la seccion Eventos del panel de administracion Web o a la pantalla Nuevo Evento
de Urkiolaenea Admin. Insertar un nuevo evento cuya fecha sea inferior a al menos 3
eventos ya existentes en el sistema. Acceder a la seccion Bienvenido de la pagina Web
(version clasica) de Urkiolaenea y observar que el evento insertado no se ha publicado en la
agenda de eventos.

Acceder a la seccion Bienvenido de la pagina Web de Urkiolaenea (version clasica) y observar
el ultimo evento publicado en la agenda de eventos. Acceder a la seccion Eventos del panel
de administracion Web o a la pantalla Evento de Urkiolaenea Admin. Borrar el evento con
mayor fecha. Acceder de nuevo a la seccion Bienvenido y observa que el evento ha
desaparecido de la agenda de eventos.

Acceder a la seccion Nueva reserva o a la pantalla Nueva de Urkiolaenea Admin y afadir una
nueva reserva para un cliente ya registrado en el sistema. Acceder al area cliente en la
pagina Web de Urkiolaenea y comprobar que tiene una reserva en vigor en su apartado

“Reservas en Vigor”.

Acceder a la pagina Cambiar Informacion en el area cliente de un usuario concreto, desde la
version movil de la pagina Web y modificar datos visibles (cualquier excepto la contrasena).
Acceder al area cliente del mismo usuario en la version clasica y comprobar en la seccion
Datos de cliente que la informacion ha cambiado.

Acceder a la pagina Cambiar Informacion en el area cliente de un usuario concreto, desde la
version movil de la pagina Web y modificar la contrasefa de acceso. Intentar acceder al area
cliente del mismo usuario en la version clasica con la contraseina anterior y comprobar que
esta ha cambiado.

Acceder a la seccion Inicio del panel de administracion Web y cambiar los datos de acceso
del administrador (nombre y/o contraseia). Acceder a la aplicacion movil Urkiolaenea
Admin e intentar acceder con los datos de acceso anteriores. Comprobar que no es
posible ya que han cambiado.

Comprobar que cualquier cambio en la seccion Clientes del panel de administracién Web
(edicion de un cliente, borrado de un cliente o insercion de un cliente) es visible en las
pantallas Clientes y Cliente de Urkiolaenea Admin y viceversa.

Comprobar que cualquier cambio en la seccion Reservas en Vigor del panel de administracion
Web (edicion de una reserva, borrado de una reserva o insercion de una reserva) es visible
en las pantallas EnVigor y Reserva de Urkiolaenea Admin y viceversa.
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Comprobar que cualquier cambio en la seccion Opiniones del panel de administracién Web
(moderacion de opiniones o borrado) es visible en las pantallas Opiniones, Opinién,
Moderadas y Moderada de Urkiolaenea Admin vy viceversa.

Comprobar que cualquier cambio en la seccion Eventos del panel de administracion Web
(borrado o insercion de nuevos eventos) es visible en las pantallas Eventos y Evento de
Urkiolaenea Admin y viceversa.
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5. CONCLUSIONES Y LINEAS FUTURAS

Vivimos en la sociedad de Internet y sobretodo en la sociedad de la movilidad.
Resulta muy complicado a dia de hoy imaginarse la vida sin un ordenador con
conexion a Internet en el que poder informarnos sobre las Gltimas noticias,
consultar horarios de las peliculas en el cine, comprar entradas para
conciertos, reservar vuelos para las proximas vacaciones o comprar regalos.

Por otro lado, cada vez resulta mas impensable no salir a la calle sin el
teléfono movil e incluso sin una conexion de datos con la que poder hacer
todo lo anterior pero desde cualquier lugar: autobls, trabajo, cafeteria,
centro comercial etc.

Por esta razon, en los negocios que podemos denominar como tradicionales:
bares, restaurantes, tiendas, peluquerias, talleres y por supuesto, como es el
caso actual, hospedajes (hoteles, hostales, casas rurales...) notan la necesidad
de disponer de un sistema que les permita estar en la ola que supone hoy en
dia Internet y la movilidad.

Por esta razon, cuando los administradores de la casa rural Urkiolaenea
expresan la necesidad de crear una pagina Web donde promocionar su
negocio, se va mas alld y se le insta a crear un sistema multidispositivo
completo que haga que cualquier persona que acceda desde cualquier lugar y
desde cualquier dispositivo pueda no solo conocer Urkiolaenea sino también
consultar su disponibilidad e incluso efectuar de manera autonoma una
reserva en la casa. Para ello no es suficiente con desarrollar una pagina Web
sino una sistema Web que sea perfectamente visible en cualquier.

Por supuesto, todo aquello que se le deja hacer al usuario en una pagina Web
de manera auténoma requiere de una revision, gestion y control y por ello es
también necesario crear un panel de administracion desde el cual de manera
sencilla el dueno pueda controlar su propio negocio. Por ello, se desarrolla
también el panel de administracion tanto Web como en el propio movil del
usuario para que disponga de este control lo mas cerca posible.

Con este sistema, se asegura que Urkiolaenea va a aumentar sus posibilidades
de negocio al estar a la vista de un niUmero mayor de personas, ganandose
sobre todo a esa multitud que ya no se molesta en coger el teléfono y llamar
para pedir informacion ya que esta acostumbrada a que esta informacion le
llegue sin esfuerzo. Asi mismo, dentro de este grupo también se gana a
aquellas personas que dan mucha importancia a la apariencia que perciben de
la casa a la que van a ir, antes de estar fisicamente en ella. Por eso también
ha sido de gran importancia el esfuerzo realizado en desarrollar una interfaz
bonita y en realizar unas fotografias que muestren las cualidades de la casa.
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Sin embargo, tener una pagina multidispositivo, bonita, clara y que permita al
cliente interactuar, no es suficiente para mejorar el negocio. Una pagina de
este tipo necesita un minimo de mantenimiento constante por parte del
dueno del negocio: conociendo bien la herramienta de la que dispone,
aprovechando lo maximo posible las funcionalidades disponibles y tratando de
mantener la coherencia con las reservas obtenidas desde otros medios de
comunicacion. Para ello se ha hecho un esfuerzo adicional en:

e Formar a los administradores de Urkiolaenea en la herramienta.

* Realizar reuniones cercanas con los administradores para adecuar lo
mas posible la herramienta a su vision del negocio.

» Ofrecer disponibilidad para dudas posteriores a la implantacion.

Ademas de esto, como estudiante y principiante en el mundo laboral dentro
de la informatica he aprendido como afrontar un proyecto completo junto con
un equipo de trabajo real y atendiendo a un cliente real, algo que solo ha sido
posible realizando el proyecto de fin de carrera en empresa, ademas de
adquirir experiencia en el ambito de la programacion Web, disefio Web vy
programacion para dispositivos moviles, el cual me resulta de mayor interés
actualmente dentro de este ambito.

Pero ademas de los aspectos positivos aprendidos en la empresa, también he
aprendido las prioridades existentes en este tipo de entornos a la hora de
asignar proyectos y darles continuidad, algo que ha resultado frustrante en
diversas ocasiones antes y durante el desarrollo de “Urkiolaenea: Sistemas
multidispositivo para negocios tradicionales” ya que me ha supuesto un
retraso inesperado en la consecucion de este proyecto, habiendo tenido que
suspender el desarrollo de la que en realidad fue la primera idea para este
proyecto de fin de carrera.

Asi mismo y a pesar de no ser mi primera experiencia realizando un proyecto
de fin de carrera, también he aprendido de las dificultades burocraticas que
imponen las instituciones en general y la universidad en particular a la hora
de realizar una gestion o un trabajo como es este proyecto, que muchas veces
superan a las dificultades técnicas propias del trabajo en si.

Sin embargo, dejando al margen estas dificultades y a pesar de que la
finalizacion de este se ha retrasado mas de lo deseado, considero que el
trabajo realizado ha merecido la pena ya que a dia de hoy y en los tiempos en
los que nos encontramos puedo decir que tengo un puesto de trabajo derivado
de este proyecto en el que puedo seguir aprendiendo a la vez que dia a dia
sigo cavando un hueco en este mundo de la Ingenieria Informatica.
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Para terminar se van a citar algunas mejoras o caminos para dar continuidad a
este proyecto de promocion via Internet emprendido por los administradores
de Urkiolaenea, una vez que el producto tal, en su estado final actual logre la
madurez que necesaria.

Calculador de ruta: Puede ser interesante que en la seccion de
localizacion se desarrolle un calculador de ruta que a partir de una
ubicacién introducida por el visitante y utilizando la APl de Google
Maps muestre y permita incluso imprimir el camino en automdvil hasta
la ubicacion exacta de Urkiolaenea.

Mejora de la aplicacion movil: Introducir mejoras a la aplicacion
Urkiolaenea Admin que puede dar mucha mas rendimiento gracias a la
tecnologia Android. Algunas funcionalidades que se consideran
interesantes son:

o Notificaciones: Permitir que ante un registro de nuevos clientes,
nuevas reservas o recepcion de nuevas opiniones el teléfono
emita algln tipo de sefal que avise a los administradores de
Urkiolaenea de la existencia de novedades a controlar.

o Mejora de la seguridad: Desarrollar un sistema que requiera
autenticacion configurable por el administrador: cada vez que se
quede en segundo plano la aplicacion, cada cierto tiempo etc.

o Optimizacion de la interfaz: Mejorar la interfaz de usuario de la
aplicacion para que el peso de la aplicacion sea menor.

Optimizacion de la web para buscadores: Revision de los contenidos,
busqueda de keywords con los que conseguir visitas y mejora del
posicionamiento web de la pagina mediante técnicas SEO y marketing
online.

Visita virtual: Visualizacion en la seccion LA CASA de una visita virtual
que permita visualizar la estancia total mediante la conduccion del
usuario con unos determinados controles. Esta linea de mejora fue
propuesta por el cliente, pero se rechazo por cuestion de planificacion.

Redes sociales: Introduccion de las redes sociales como Facebook,
Twitter y en especial Foursquare, dedicada a la promocion de lugares
concretos, con las que lograr una mayor repercusion en Internet.
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ANEXO I: DOCUMENTOS GESTION TEMPORAL
A) PLANIFICACION: CRONOGRAMA

A continuacion se muestra el cronograma completo del proyecto con la
duracion y trabajo planificado para cada una de las actividades de cada fase

Id EDT  Nombre de tarea 'Trabajo Duracién ‘Comienzo Fin
o o Urkiolaenea 705 horas 638 horas mar 10/04/12 mié 19/09/12
1 1 Estudio de viabilidad 27,5 horas 19 horas mar 10/04/12 jue 12/04/12
2 11 Descripcion general del proyecto 2 horas 1 hora mar 10/04/12 mar 10/04/12
3 1.2 Estudio de antecedentes y situacién actua 10,5 horas 7 horas mar 10/04/12 mar 10/04/12
4 13 Visita a Urkiolaenea 0 horas 0 horas mar 10/04/12 mar 10/04/12
5 14 Definicién del alcance del proyecto 4 horas 4 horas mié 11/04/12 mié 11/04/12
6 1.5 Andlisis inicial del proyecto 11 horas 7 horas mié 11/04/12 jue 12/04/12
7 151 Objetivos 2 horas 1 hora mié 11/04/12 mié 11/04/12
8 15.2 Requisitos 6 horas 4 horas mié 11/04/12  jue 12/04/12
9 153 Riesgos 3 horas 2 horas jue 12/04/12  jue 12/04/12
10 2 Planificacién 37,5 horas 32 horas  jue 12/04/12 mié 25/04/12
1 21 Plan temporal 12 horas 8 horas jue 12/04/12  vie 13/04/12
12 22 Plan RR.HH. 4,5 horas 3 horas vie 13/04/12  vie 13/04/12
13 23 Plan costes 4 horas 4 horas vie 13/04/12  mié 18/04/12
14 24 Plan comunicaciones 2 horas 2 horas mié 18/04/12 mié 18/04/12
15 25 Plan de calidad S horas S horas mié 18/04/12  jue 19/04/12
16 26 Plan adquisiciones 2 horas 2 horas jue 19/04/12  jue 19/04/12
17 2.7 Plan riesgos 4 horas 4 horas jue 19/04/12  jue 19/04/12
18 28 Plan cambios 4 horas 4 horas jue 19/04/12 mié 25/04/12
19 3 Formacién 38 horas 373 horas mié 25/04/12 vie 27/07/12
20 31 Desarrollo Web PHP 9 horas 9 horas mié 25/04/12 jue 26/04/12
21 311 Nociones HTMLS 2 horas 2 horas mié 25/04/12 mié 25/04/12
22 312 Formacién JQuery 4 horas 4 horas mié 25/04/12 jue 26/04/12
23 313 Repaso AJAX 2 horas 2 horas jue 26/04/12 jue 26/04/12
24 314 Nociones AP| Google Maps 1 hora 1 hora jue 26/04/12  jue 26/04/12
25 3.2 Disefio gréfico 12 horas 248 horas jue 26/04/12 mié 04/07/12
26 3241 Nociones CSS 6 horas 248 horas jue 26/04/12 mié 04/07/12
27 3214 Aspectos generales 2 horas 2 horas jue 26/04/12  jue 26/04/12
28 32.1.2 CSS para adaptacion a méviles 4 horas 4 horas mar 03/07/12 mié 04/07/12
29 322 Nociones Photoshop CSS 6 horas 3 horas jue 26/04/12  mié 02/05/12
30 33 Desarrollo mévil Andoid 17 horas 17 horas  mar 24/07/12 vie 27/07/12
31 331 Disefio de interfaces (Layouts) S horas S horas mar 24/07/12 jue 26/07/12
32 33.2 Programacién y flujo de pantallas S horas S horas jue 26/07/12  jue 26/07/12
33 333 Comunicaciones con servicios Web S horas S horas vie 27/07/12  vie 27/07/12
34 334 SQlite 2 horas 2 horas vie 27/07/12  vie 27/07/12
35 4 Disefio 38 horas 369 horas mié 02/05/12 mar 31/07/12
36 41 Disefio estructural 12 horas 362 horas mié02/05/12 lun 30/07/12
37 411 Estructura de la pagina Web 3 horas 3 horas mié 02/05/12 mié 02/05/12
38 4.1.2 Estructura del panel de administracién 2 horas 2 horas vie 15/06/12  vie 15/06/12
39 413 Estructura version moévil pagina Web 4 horas 4 horas mié 04/07/12 mié 04/07/12
40 414 Estructura aplicacién movil 3 horas 3 horas lun 30/07/12 lun 30/07/12
41 4.2 Disefio comp iento 5 horas 360 horas mié 02/05/12 lun 30/07/12
42 421 Secuencias de la pagina Web 2 horas 2 horas mié 02/05/12 mié 02/05/12
43 422 Secuencias del panel de administracién 1 hora 1 hora lun 18/06/12  lun 18/06/12
44 423 Secuencias de la versién moévil de la 1 hora 1 hora jue 05/07/12  jue 05/07/12
pagina Web
45 424 Secuencias de la aplicacién mévil 1 hora 1 hora lun 30/07/12  lun 30/07/12
46 4.3 Disefio comunicaciones 6 horas 361 horas mié02/05/12 lun30/07/12
47 431 Conexiones de la pigina Web 1 hora 1 hora mié 02/05/12 mié 02/05/12
48 432 Conexiones del panel de administracién1 hora 1 hora lun 18/06/12 lun 18/06/12
49 433 Conexiones de la versién mévil pdgina 1 hora 1 hora jue 05/07/12  jue 05/07/12
Web
50 434 Conexiones de la aplicacién mévil 3 horas 3 horas lun 30/07/12  lun 30/07/12

51 4.4 Disefio Base de Datos 4 horas 361 horas mié 02/05/12 mar31/07/12
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Figura 46: Planificacién: cronograma |

‘Nombre de tarea Trabajo
Tablas pdgina Web 2 horas
Tablas panel administracién 1 hora
8D SQLite 1 hora
Disefio Interfaz Gréfica 11 horas
GUI de la pégina Web 4 horas
GUI del panel de administracién 2 horas

GUI de la version mévil de la pagina We 3 horas

GUI de la aplicacion mévil 2 horas
Implementacién 348 horas
Especificacién procesos software 4 horas
Procesos de la pigina Web 1 hora
Procesos del panel de administracién 1 hora
Procesos version movil pagina Web 1 hora
Procesos de la aplicacién mévil 1 hora
Programacion procesos software 185 horas
Desarrollo pagina Web 60 horas
Desarrollo panel de administracién 40 horas
Desarrollo versién mévil pdgina Web 35 horas
Desarrollo de la aplicacién movil 50 horas
Implementacién Interfaz Grifica 130 horas
GUI de la pdgina Web S0 horas
GUI del panel de administracién 20 horas
GUI versién mévil pdgina Web 30 horas
GUI de la aplicacion mévil 30 horas
Traducciones 20 horas
Traducciones pagina Web 10 horas
Traducciones versién mévil psgina Web 10 horas
Comunicaciones con otros productos 9 horas
Conexiones de la pagina Web 1 hora

Conexiones del panel de administracién1 hora
Conexiones versién mévil pagina Web 2 horas

Conexiones de la aplicacién mévil S horas
Pruebas 66 horas
Pruebas unitarias 35 horas
Secciones de la pgina Web 10 horas
Secciones del panel de administracién 10 horas
Secciones de la versién mévil de la S horas
pagina Web
Secciones de la aplicacién mévil 10 horas
Pruebas de la interfaz 23 horas
Pruebas pagina Web en navegadores 10 horas
distintos
Pruebas del panel de adminstracién en 5 horas
navegadores distintos
Pruebas versién mévil pigina Weben 5 horas
distintos méviles con distintos
navegadores
Pruebas de la aplicacién en mévil a 3 horas
instalar
Pruebas de conjunto 8 horas

Pdgina Web & Panel de administracién 1 hora
Pagina Web & Version mévil pdgina 2 horas
Web
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Duracién

2 horas

1 hora

1 hora
361 horas
4 horas

2 horas

3 horas

2 horas
443 horas
358 horas
1 hora

1 hora

1 hora

1 hora
407 horas
60 horas
40 horas
35 horas
S0 horas
377 horas
50 horas
20 horas
30 horas
30 horas
205 horas
10 horas
10 horas
322 horas
1 hora

1 hora

2 horas

5 horas
339 horas
331 horas
10 horas
10 horas
S5 horas

10 horas
324 horas
10 horas
5 horas

S horas

3 horas

235 horas
1 hora
2 horas

'Comiemo

mié 02/05/12
lun 18/06/12
mar 31/07/12
jue 03/05/12
jue 03/05/12
lun 18/06/12
jue 05/07/12
mar 31/07/12
jue 03/05/12
jue 03/05/12
jue 03/05/12
lun 18/06/12
jue 05/07/12
mar 31/07/12
jue 03/05/12
jue 03/05/12
lun 18/06/12
jue 05/07/12
mar 31/07/12
jue 31/05/12
jue 31/05/12
mar 26/06/12
jue 12/07/12
jue 09/08/12
lun 11/06/12
lun 11/06/12
jue 19/07/12
mar 12/06/12
mar 12/06/12
vie 29/06/12
vie 20/07/12
vie 17/08/12
mar 12/06/12
mar 12/06/12
mar 12/06/12
vie 29/06/12
vie 20/07/12

vie 17/08/12
jue 18/06/12
jue 14/06/12
mar 03/07/12

lun 23/07/12

mar 21/08/12

mar 03/07/12
mar 03/07/12
mar 24/07/12

Fin

jue 03/05/12
lun 18/06/12
mar 31/07/12
mar 31/07/12
jue 03/05/12
lun 18/06/12
jue 05/07/12
mar 31/07/12
vie 17/08/12
mar 31/07/12
jue 03/05/12
lun 18/06/12
jue 05/07/12
mar 31/07/12
jue 09/08/12
jue 31/05/12
mar 26/06/12
jue 12/07/12
jue 09/08/12
jue 16/08/12
lun 11/06/12
vie 29/06/12
jue 19/07/12
jue 16/08/12
vie 20/07/12
mar 12/06/12
vie 20/07/12
vie 17/08/12
mar 12/06/12
vie 29/06/12
vie 20/07/12
vie 17/08/12
mié 22/08/12
mar 21/08/12
jue 14/06/12
lun 02/07/12
lun 23/07/12

mar 21/08/12
mar 21/08/12
vie 15/06/12

mar 03/07/12

mar 24/07/12

mar 21/08/12

mié 22/08/12
mar 03/07/12
mar 24/07/12
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B) PLANIFICACION: DIAGRAMA DE GANTT

DT

6.3.3

7

7.1
7.2
7.3
7.4
7.5
7.6
7.7
7.8

8.1
8.2
83
8.4

Figura 47: Planificacién: cronograma Il

.Nombre de tarea Trabajo

Pagina Web & Panel de administracién 5 horas
& aplicacion movil

Control y seguimiento 65 horas
C&S de tiempos y actividades 5 horas
C&S del alcance del proyecto 5 horas
C&S de riesgos 5 horas
C&S de cambios 5 horas
C&S de calidad 5 horas
C & S de comunicaciones 5 horas
C&S de adquisiciones 5 horas
Tiempo para cambios 30 horas

Finalizacién 85 horas
Elaboracién de manuales 15 horas
Implantacién de productos 10 horas
Redaccion de la memoria 60 horas
Defensa del proyecto 0 horas

Duracién

5 horas

480 horas
479 horas
480 horas
480 horas
480 horas
480 horas
479 horas
480 horas
15 horas
85 horas
15 horas
10 horas
60 horas
0 horas

Figura 48: Planificacion: cronograma IlI

Comienzo

mar 21/08/12

jue 10/05/12
jue 10/05/12
jue 10/05/12
jue 10/05/12
jue 10/05/12
jue 10/05/12
jue 10/05/12
jue 10/05/12
mié 22/08/12
vie 24/08/12
vie 24/08/12
mié 05/09/12
vie 07/09/12
mié 19/09/12

Fin

mié 22/08/12

mié 05/09/12
mié 05/09/12
mié 05/09/12
mié 05/09/12
mié 05/09/12
mié 05/09/12
mié 05/09/12
mié 05/09/12
vie 24/08/12

mié 19/09/12
mié 05/09/12
jue 06/09/12

mié 19/09/12
mié 19/09/12

A su vez también se ha obtenido elDiagrama de Gantt en el que se puede ver
en una vision mas cronoldgica el desarrollo planificado para el proyecto y la

secuencia entre las actividades desarrolladas en cada fase de este. Es

interesante ver como las fases de formacion, diseno, desarrollo y pruebas se
han realizado en diferentes ciclos: correspondiendo cada ciclo con un
subproducto.
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Figura 50: Planificacién: Diagrama de Gantt Il

C) CONTROL Y SEGUIMIENTO: CRONOGRAMA FINAL

A continuacién se muestra el cronograma completo del proyecto con la
duracion y trabajo real de las actividades de cada fase del proyecto:

Id EDT  Nombre de tarea Trabajo Duracién Comienzo Fin L
00 Urkiolaenea 859 horas 789 horas mar 10/04/12 mié 27/02/13
1 1 Estudio de viabilidad 36,5 horas 23 horas mar 10/04/12 jue 12/04/12
2 11 Descripcién general del proyecto 4 horas 2 horas mar 10/04/12 mar 10/04/12
3 1.2 Estudio de antecedentes y situacién actual 7,5 horas 5 horas mar 10/04/12 mar 10/04/12
4 13 Visita a Urkiolaenea 6 horas 2 horas mar 10/04/12 mar 10/04/12
5 1.4 Definicién del alcance del proyecto 8 horas 8 horas mié 11/04/12 mié 11/04/12
6 1.5 Anélisis inicial del proyecto 11 horas 7 horas jue 12/04/12  jue 12/04/12
7 151 Objetivos 2 horas 1 hora jue 12/04/12  jue 12/04/12
8 1.5.2 Requisitos 6 horas 4 horas jue 12/04/12  jue 12/04/12
9 153 Riesgos 3 horas 2 horas jue 12/04/12  jue 12/04/12
10 2 Planificacién 34,5 horas 29 horas  jue 12/04/12 mié 25/04/12
1 2.1 Plan temporal 12 horas 8 horas jue 12/04/12  vie 13/04/12
12 2.2 Plan RR.HH. 4,5 horas 3 horas vie 13/04/12  mié 18/04/12
13 2.3 Plan costes & adquisiciones 4 horas 4 horas mié 18/04/12 mié 18/04/12
14 2.4 Plan comunicaciones 1 hora 1 hora mié 18/04/12 mié 18/04/12
15 25 Plan de calidad 5 horas 5 horas mié 18/04/12  jue 19/04/12
16 2.6 Plan adquisiciones 0 horas 0 horas jue 19/04/12  jue 19/04/12
17 2.7 Plan riesgos 4 horas 4 horas jue 19/04/12  jue 19/04/12
18 2.8 Plan cambios 4 horas 4 horas mié 25/04/12 mié 25/04/12
19 3 Formacién 53 horas 436 horas mié 25/04/12 mar 21/08/12 -
20 3.1 Desarrollo Web PHP 12 horas 12horas mié 25/04/12 jue 26/04/12 |
21 3.1.1 Nociones HTMLS 2 horas 2 horas mié 25/04/12 mié 25/04/12
22 3.1.2 Formacién JQuery 6 horas 6 horas mié 25/04/12  jue 26/04/12
23 3.13 Repaso AJAX 2 horas 2 horas jue 26/04/12  jue 26/04/12
24 314 Nociones APl Google Maps 2 horas 2 horas jue 26/04/12  jue 26/04/12
25 3.2 Disefio grafico 18 horas 302 horas mié 02/05/12 lun 16/07/12
26 3.2.1 Nociones CSS 6 horas 302 horas mié 02/05/12 lun 16/07/12

Figura 51: Control y seguimiento: Cronograma |
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52
53

55
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57

59

61
62
63

65
67

69
70
| 71
72
73
74
75
76

78

EOT

3.2.1.1
3212

3.22
33
331
332
333
334
4

4.1
4.1.1
4.12
4.13
4.14
4.2
4.2.1
4.22
4.23

4.24
43

431
432
433

434
4.4
441
442
443
4.5
4.5.1
452
453
454
5

5.1
511
5.1.2
5.13
5.14
5.2

521 |

522
5.23
5.24
5.3

531
5.3.2
533
534
5.4

5.4.1
5.4.2

‘Nombre de tarea ATrabajo
Aspectos generales 2 horas
CSS para adaptacién a méviles 4 horas
Nociones Photoshop CS5 12 horas
Desarrollo mévil Andoid 23 horas
Disefio de interfaces (Layouts) S horas
Programacién y flujo de pantallas 11 horas
Comunicaciones con servicios Web S horas
SQlLite 2 horas
Disefio 55 horas
Disefio estructural 19 horas
Estructura de la pagina Web 8 horas
Estructura del panel de administracion 4 horas
Estructura version movil pagina Web 4 horas
Estructura aplicacion movil 3 horas
Disefio comportamiento 6 horas
Secuencias de la pagina Web 2 horas
Secuencias del panel de administracién 1 hora
Secuencias de la version mévil de la 1 hora
pagina Web
Secuencias de la aplicacién mévil 2 horas
Disefio comunicaciones 8 horas
Conexiones de la pagina Web 1 hora
Conexiones del panel de administracién 1 hora
Conexiones de la versién mévil pagina 1 hora
Web
Conexiones de la aplicacién mévil S horas
Disefio Base de Datos 4 horas
Tablas pagina Web 2 horas
Tablas panel administracion 1 hora
BD SQLite 1 hora
Disefio Interfaz Grifica 18 horas
GUI de la pagina Web 8 horas
GUI del panel de administracion 4 horas

GUI de la version moévil de la pagina Web 4 horas

GUI de la aplicacién mévil 2 horas
Implementacién 378 horas
Especificacién procesos software 4 horas
Procesos de la pagina Web 1 hora
Procesos del panel de administracién 1 hora
Procesos version mévil pagina Web 1 hora
Procesos de la aplicacién mévil 1 hora
Programacién procesos software 200 horas
‘Desarrollo pagina Web 175 horas
Desarrollo panel de administracién 45 horas
Desarrollo versién mévil pigina Web 25 horas
Desarrollo de la aplicacién mévil 5S horas
Implementacién Interfaz Gréfica 145 horas
GUI de la pagina Web 60 horas
GUI del panel de administracién 20 horas
GUI versién mévil pdgina Web 35 horas
GUI de la aplicacién mévil 30 horas
Traducciones 20 horas
Traducciones pdgina Web 10 horas
Traducciones versién movil pigina Web 10 horas

‘Duracién

2 horas

4 horas

6 horas
23 horas
S horas
11 horas
S horas

2 horas
429 horas
419 horas
8 horas

4 horas

4 horas

3 horas
413 horas
2 horas

1 hora

1 hora

2 horas
416 horas
1 hora

1 hora

1 hora

S horas
416 horas
2 horas

1 hora

1 hora
416 horas
8 horas

4 horas

4 horas

2 horas
499 horas
409 horas
1 hora

1 hora

1 hora

1 hora
463 horas
75 horas
45 horas
25 horas
55 horas
418 horas
60 horas
20 horas
35 horas
30 horas
218 horas
10 horas
10 horas

Comienzo

mié 02/05/12
lun 16/07/12
mié 02/05/12
mar 14/08/12
mar 14/08/12
jue 16/08/12
lun 20/08/12
lun 20/08/12
jue 03/05/12
jue 03/05/12
jue 03/05/12
mar 26/06/12
lun 16/07/12
mar 21/08/12
mié 09/05/12
mié 09/05/12
mar 26/06/12
mar 17/07/12

mar 21/08/12
mié 09/05/12
mié 09/05/12
mié 27/06/12
mar 17/07/12

mar 21/08/12
mié 09/05/12
mié 09/05/12
mié 27/06/12
mié 22/08/12
mié 09/05/12
mié 09/05/12
mié 27/06/12
mar 17/07/12
mié 22/08/12
jue 10/05/12
jue 10/05/12
jue 10/05/12
mié 27/06/12
mié 18/07/12
jue 23/08/12
jue 10/05/12
jue 10/05/12
jue 28/06/12
mié 18/07/12
jue 23/08/12
mié 06/06/12
mié 06/06/12
vie 06/07/12
lun 23/07/12
mar 04/09/12
mar 19/06/12
mar 19/06/12
mar 31/07/12

Figura 52: Control y seguimiento: Cronograma Il
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Fin

mié 02/05/12
lun 16/07/12

mié 02/05/12
mar 21/08/12
jue 16/08/12

lun 20/08/12

lun 20/08/12

mar 21/08/12
mié 22/08/12
mar 21/08/12
jue 03/05/12

mar 26/06/12
mar 17/07/12
mar 21/08/12
mar 21/08/12
mié 09/05/12
mar 26/06/12
mar 17/07/12

mar 21/08/12
mié 22/08/12
mié 09/05/12
mié 27/06/12
mar 17/07/12

mié 22/08/12
mié 22/08/12
mié 09/05/12
mié 27/06/12
mié 22/08/12
mié 22/08/12
jue 10/05/12

mié 27/06/12
mié 18/07/12
mié 22/08/12
lun 10/09/12
jue 23/08/12
jue 10/05/12

mié 27/06/12
mié 18/07/12
jue 23/08/12

lun 03/09/12
mié 06/06/12
vie 06/07/12

lun 23/07/12

lun 03/09/12

lun 10/09/12
mar 19/06/12
mié 11/07/12
mar 31/07/12
lun 10/09/12

jue 02/08/12
mié 20/06/12
jue 02/08/12



99
100
101
102
103
104
105
106
107
108
109
110
111
112
113

EDT

7.1
7.2
7.3
7.4
7.5
7.6
7.7
7.8

8.1
8.2
8.3
8.4
8.5

Nombre de tarea Trabajo
Control y seguimiento 64 horas
C&S de tiempos y actividades 5 horas
C&S del alcance del proyecto 7 horas
C&sS de riesgos 5 horas
C&S de cambios 5 horas
C&S de calidad 5 horas
C & S de comunicaciones 5 horas
C&S de adquisiciones 2 horas
Tiempo para cambios 30 horas
Finalizacién 158 horas
Elaboracién de manuales 25 horas
Implantacién de productos 10 horas
Formacion cliente 8 horas
Redaccion de la memoria 115 horas
Defensa del proyecto 0 horas

Duracién

672 horas
479 horas
672 horas
480 horas
480 horas
480 horas
479 horas
192 horas
15 horas
162 horas
25 horas
10 horas
8 horas
115 horas
0 horas

Comienzo

jue 10/05/12
jue 10/05/12
jue 10/05/12
jue 10/05/12
jue 10/05/12
jue 10/05/12
jue 10/05/12
jue 10/05/12
jue 13/09/12
mar 18/09/12
mar 18/09/12
vie 21/09/12
mar 25/09/12
mié 26/09/12
mié 27/02/13

Figura 53: Control y seguimiento: Cronograma lll

D) CONTROL Y SEGUIMIENTO: DIAGRAMA DE GANTT FINAL

Fin

lun 07/01/13
mié 05/09/12
lun 07/01/13
mié 05/09/12
mié 05/09/12
mié 05/09/12
mié 05/09/12
jue 28/06/12
lun 17/09/12
mié 27/02/13
vie 21/09/12
lun 24/09/12
mié 26/09/12
mié 20/02/13
mié 27/02/13

A su vez también se ha obtenido el diagrama de Gantt en el que se puede ver
en una vision mas cronologica el desarrollo real del proyecto y la secuencia
entre las actividades desarrolladas en cada fase de este. Es interesante ver
como las fases de formacion, disefio, desarrollo y pruebas se han realizado en
diferentes ciclos correspondiendo cada ciclo con un subproducto.
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1.1.

1.2.

1.3.

1.4.

1.5.1.

1.5.2.

1.5.3.

2.1.

1h

7h

Oh

4h

1h

4h

2h

8h

2h

5h

2h

8h

1h

4h

2h

8h

Descripcion general
del proyecto

Estudio de
antecedentes y
situacion actual

Visita a Urkiolaenea

Definicion del alcance
del proyecto

Analisis inicial del
proyecto: Objetivos

Analisis inicial del
proyecto: Requisitos

Analisis inicial del
proyecto: Riesgos

Plan temporal

196

Reunién con director del
proyecto en Oreka I.T.
explicando las necesidades de la
casa, antecedentes etc.

Redaccién de la descripcién de

la situacién actual, busqueda de

informacion de la casa en Webs
de casas rurales en Internet.

Entrevista con la duefia de
Urkiolaenea. Toma de
anotaciones sobre las zonas de
la casa, ubicacion, direccion,
teléfono, necesidades etc.

Reunién con director de
proyecto y asesor técnico, asi
como contacto con la duefia de
la casa. Busqueda del equilibrio
entre las necesidades del cliente
e intenciones de empresa y
alumno.

Definicion de los objetivos del
proyecto desde el punto de vista
del cliente, de la empresa y del

alumno.

En base a las reuniones
mantenidas y los contactos
establecidos con la dueha de
Urkiolaenea se definen los
requisitos del proyecto:
funcionales y no funcionales.

Identificacion de los posibles
riesgos que pueden amenazar el
proyecto. Se completa en el plan

de riesgos.

Definicion de fases, actividades,
tareas y reparto del trabajo en
funcion de la jornada laboral
establecida para cada periodo,
vacaciones, festivos etc.



2.2.

2.3.

2.4,

2.5.

2.7.

2.8.

3.1.1.

3.1.2.

3h

4h

2h

5h

4h

4h

2h

4h

3h

4h

1h

5h

4h

4h

2h

6h

Plan RR.HH.

Plan costes &

adquisiciones

Plan de
comunicaciones

Plan de calidad

Plan de riesgos

Plan de cambios

Nociones HTML5

Formacion JQuery

197

Definicion inicial de los recursos
humanos disponibles para el
proyecto entre los que se
repartira el trabajo de este a
pesar de recaer la mayor carga en
el alumno.

Simulacion de un plan de costes
que represente los costes que
tendria el proyecto actual sin

utilizar los datos reales que
quedan en el tejado de la
empresa. En este plan se fusiona
también el de adquisiciones.

Definicion de un plan para el
establecimiento de contactos y
paso de informaciones entre los

interesados del proyecto.
RR.HH. y cliente.

En base a los requisitos definidos
en el estudio de viabilidad,
establecimiento de un plan de
calidad para el cumplimento de
esos requisitos ademas de la
definicion de nuevos requisitos de
calidad y posibles lineas de
mejora.

Identificacion de riesgos,
probabilidades, impactos y
establecimiento de medidas de
actuacion ante esas posibles
amenazas.

Establecimiento de un protocolo
de actuacion en caso de
producirse cambios a lo largo del
proyecto.

Lectura de articulos. Aprender a
simular etiquetas HTML5 en
navegadores que no soportan este
nuevo estandar. Ventajas e
inconvenientes...

Realizacién de curso online con
ejercicios basicos. Busqueda de
documentacion sobre funciones
concretas y basqueda de
librerias para el desarrollo de
galerias de fotos, calendarios,
alertas especiales...



3.1.3.

3.1.4.

3.2.1.1.

3.2.1.2.

3.2.2.

3.3.1.

3.3.2.

3.3.3.

2h

1h

2h

4h

3h

5h

5h

5h

2h

2h

2h

4h

6h

5h

11h

5h

Repaso AJAX

Nociones API Google
Maps

Nociones CSS:
aspectos generales

Nociones CSS: CSS
para adaptacion a
moviles

Nociones Photoshop
CS5

Formacion: Desarrollo
movil Android: Disefo
de interfaces
(Layouts)

Formacion: Desarrollo
movil Android:
Programacion y flujo
de pantallas

Formacion: Desarrollo
movil Android:
Comunicaciones con
servicios Web

198

Repaso documentacion sobre
funcionamiento AJAX para
desarrollar ciertas funcionalidades
de la pagina Web y el Panel de
Administracion Web.

Busqueda de informacion sobre
APl Google Maps y realizacion de
ejemplos sobre como colocar un

mapa navegable en una pagina

Web, situarlo, darle formato e

investigacion sobre como
calcular rutas para posible linea
futura de mejora.

Busqueda de informacion sobre
atributos concretos,
especialmente relacionados con la
opacidad, transparencia, objetos
flotantes, visibilidad...

Lectura de manuales y articulos.
Conocimiento de atributos y
técnicas que permiten adaptar
una pagina Web para ser
correctamente visible en
dispositivos maviles.

Aprender técnicas sobre la edicion
y creacion de botones, imagenes,
trabajos con transparencias,
gradientes...

Curso Mondragon Unibertsitatea
sobre desarrollo aplicaciones
Android.

Curso Mondragén Unibertsitatea
sobre desarrollo aplicaciones
Android.

Busqueda de informacion sobre
comunicacioén de aplicaciones
Android con servicios Web PHP,
uso de JSON para el envio de
datos y seguridad de los datos en
el servidor.



3.3.4.

4.1.1.

4.1.2.

4.1.3.

4.1.4.

4.2.1.

4.2.2.

2h

3h

2h

4h

3h

2h

1h

2h

8h

4h

4h

3h

2h

1h

Formacion: Desarrollo
movil Android: SQLite

Diseno estructural:
Estructura de la
pagina Web

Diseno estructural:
Estructura del panel
de administracion

Diseno estructural:
Estructura version
mavil pagina Web

Diseno estructural:
Estructura aplicacion
movil

Diseno
comportamiento:
Secuencias de la

pagina Web

Disefio
comportamiento:
Secuencias del panel
de administracion

199

Investigacion sobre las bases de
datos locales en dispositivos
maviles Android para
mantenimiento de usuarios
conectados.

Definicion de pantallas y
creacion de bocetos donde
representar la estructura de la
Pagina Web. La gran cantidad de
secciones y pantallas alarg6 la
tarea mas de lo planificado.

Definicion de pantallas y
creacion de bocetos de las
secciones del Panel de
Administracion Web. Resulta
mas sencillo que el de la pagina
Web pero tiene la complejidad
de tratar de permitir un gran
numero de operaciones en el
menor numero posible de
pantallas.

Creacion de bocetos y definir el

modo de reducir el contenido de

la version clasica de manera que
en la version mavil siga siendo

visible lo mas importante

consiguiendo ser mas ligera en

texto, imagenes y contenido por

pantalla.

Creacion de bocetos de las
pantallas de la aplicacion: sencillo
ya que se opta por un diseno
basico de Android basado en listas
y tablas.

Establecimiento de la navegacion
entre las secciones y paginas de la
Web de Urkiolaenea y la forma de
conseguir esta navegacion:
enlaces HTML principalmente.

Establecimiento de la navegacion
entre las secciones y paginas del
Panel de Administracion web y la
forma de conseguir esta
navegacion: AJAX y enlaces HTML
principalmente.



4.2.3.

4.2.4.

4.3.1.

4.3.2.

4.3.3.

4.3.4.

4.4.1.

4.4.2.

4.4.3.

1h

1h

1h

1h

1h

3h

2h

1h

1h

1h

2h

1h

1h

1h

5h

2h

1h

1h

Diseno
comportamiento:
Secuencias de la

version movil de la
pagina Web

Diseno
comportamiento:
Secuencias de la
aplicacion movil

Diseno
comunicaciones:
Conexiones de la

pagina Web

Diseno
comunicaciones:
Conexiones del panel
de administracion

Diseno
comunicaciones:
Conexiones de la

version movil pagina
Web

Disefno
comunicaciones:
Conexiones de la
aplicacion movil

Diseno Base de Datos:

Tablas pagina Web

Diseno Base de Datos:

Tablas panel de
administracion

Diseno Base de Datos:

BD SQLite
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Adaptacion de la navegacion de la
version clasica de la pagina Web a
la version movil. Practicamente
equivalente excepto por la
inclusion de paginas adicionales
que surgen de la division del
contenido.

Establecimiento de la
navegacion entre las actividades
y pantallas que consiguen el
comportamiento deseado del
Panel de Administracién movil.

Definicién de las conexiones a
establecer desde la pagina Web: a
servicios Web, sub-productos
(version mavil, panel de
administracién) y base de datos...

Definicion de las conexiones a
establecer desde el panel de
administracion Web: a otros sub-
productos, base de datos...

Definicion de las conexiones
desde la version movil de la web
de Urkiolaenea a servicios Web,

otros sub-productos, base de

datos...

Definicion de los servicios Web
necesarios para obtener los
datos de la base de datos,
cadenas JSON etc.

Definicion de las tablas y
relaciones entre tablas necesarias
para el almacenamiento de datos

tanto de los clientes de
Urkiolaenea como de datos de la
propia pagina.

Complementar el conjunto de
tablas disenadas para la Pagina
Web de Urkiolaenea con
requeridas para la administracion
de la casa.

Definicidon de una base de datos
local de la aplicacién movil
Android para gestionar el acceso a
la aplicacion.



4.5.1.

4.5.2.

4.5.3.

4.5.4.

5.1.1.

5.1.2.

5.1.3.

5.1.4.

4h

2h

3h

2h

1h

1h

1h

1h

8h

4h

4h

2h

1h

1h

1h

1h

Diseno de la interfaz
grafica: GUI de la
pagina Web

Diseno de la interfaz
grafica: GUI del panel
de administracion

Diseno de la interfaz
grafica: GUI de la
version movil de la
pagina Web

Diseno de la interfaz
grafica: GUI de la
aplicacion movil

Especificacion de los
procesos software:
Procesos de la pagina
Web

Especificacion de los
procesos software:
Procesos del panel de
administracion

Especificacion de los
procesos software:
Procesos version movil
pagina Web

Especificacion de los
procesos software:
Procesos de la
aplicacion movil
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Definicién CSS, disefio de
recursos graficos como botones,
fondos, menus etc., definicién
de imagenes a mostrar en las
galerias de fotos.

Adaptacion del disefio de la GUI
de la pagina Web para el panel
de administracién. Ademas
definir disefio de tablas,
mensajes y otros elementos
propios del panel de
administracion Web.

Adaptacion del disefio de la GUI
de la version de la pagina Web a
la version movil. Disefio de la
imagenes, fondos y botones para
esta version movil.

Diseno de los layouts de las
pantallas de la aplicacion movil
siguiendo las pautas de disefo del
resto de los sub-productos.

Definir las funciones necesarias a
implementar en la pagina Web:
reservas, consultas de
disponibilidad, acceso a area
cliente...

Definir las funciones necesarias a
implementar en el panel de
administracion: consultas,
ediciones, borrados...

Repaso de las funciones de la
version clasica en busca de
diferencias para adaptar a la
version movil.

Definicién de las funciones
necesarias a implementar en el
panel de administracion movil,

tratando de conseguir resultados
equivalentes a la version Web.



5.2.1.

5.2.2.

5.2.3.

5.2.4.

5.3.1.

5.3.2.

5.3.3.

5.3.4.

60h

40h

35h

50h

50h

20h

30h

30h

75h

45h

25h

55h

60h

20h

35h

30h

Programacion de
procesos software:
Desarrollo de la
pagina Web

Programacion de
procesos software:
Desarrollo del panel

de administracion

Programacion de
procesos software:
Desarrollo de la
version movil pagina
Web

Programacion de
procesos software:
Desarrollo aplicacion
movil

Implementacion de la
interfaz grafica: GUI
de la pagina Web

Implementacion de la
interfaz grafica: GUI
del panel de
administracion

Implementacion de la
interfaz grafica: GUI
de la version movil
pagina Web

Implementacion de la
interfaz grafica: GUI
de la aplicacion mavil
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Desarrollo de las funciones
propias de la pagina Web de
Urkiolaenea ademas de la
creacion de la base de datos y
las tablas correspondientes que
no se habian considerado en el
plan.

Desarrollo de las funciones
propias del panel de
administracion y creacion de las
tablas de la base de datos
requeridas por esta parte del
producto que no se habian
considerado en el plan.

Adaptacion de las funciones de
la version clasica para ser re-
utilizadas en la versién mévil. No
hay desarrollos nuevos.

Desarrollo de las funciones
propias del panel de
administraciéon mévil. Incluye
ademas la programacion de los
servicios Web a utilizar en la
comunicacion con la base de
datos.

Realizacién de las fotografias a
mostrar en la pagina Web.
Creacion de los recursos graficos
e implementacién de las hojas
de estilo y desarrollo mediante
JQuery de las galerias de fotos.

Adaptacion de los recursos
graficos, hojas de estilo etc. de la
pagina Web al panel de
administracion. Sencillo ya que las
paginas son muy similares.

Adaptacion de los recursos
graficos y estilos de la version
clasica validos para la versién

movil y creacion de nuevos

recursos graficos.

Creacion de los archivos de layout
correspondientes a cada una de
las actividades que conforman la

aplicacion movil.



5.4.1.

5.4.2.

5.5.1.

5.5.2.

5.5.3.

5.5.4.

6.1.1.

6.1.2.

6.1.3.

6.1.4.

10h

10h

1h

1h

2h

5h

10h

10h

5h

10h

10h

10h

1h

1h

2h

5h

10h

15h

7h

10h

Traducciones pagina
Web

Traducciones version
movil pagina Web.

Comunicaciones con
otros productos:
Conexiones de la

pagina Web

Comunicaciones con
otros productos:
Conexiones del panel
de administracion

Comunicaciones con
otros productos:
Conexiones version
mavil pagina Web

Comunicaciones entre
productos: Conexiones
de la aplicacion mavil

Pruebas unitarias:
Secciones de la pagina
Web

Pruebas unitarias:
Secciones del panel de
administracion

Pruebas unitarias:
Secciones de la
version movil pagina
Web

Pruebas unitarias:
Secciones de la
aplicacion movil
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Replicacion del contenido en
euskera e inglés de las paginas de
la Web de Urkiolaenea y enlace
entre versiones de idioma.

Replicacion del contenido en
euskera e inglés de las paginas de
la Web de Urkiolaenea.

Creacion de los enlaces de la
pagina Web: versiones de idioma,
secciones...

Creacion de los enlaces entre
secciones del panel de
administracién y enlaces desde
este a la pagina Web de
Urkiolaenea.

Creacion de los enlaces de la
propia version movil: secciones,
versiones de idioma... y enlaces

con la version clasica de la pagina
Web.

Creacion de las conexiones entre
la aplicacion mévil Android y los
servicios Web alojados en el
servidor que permiten obtener
datos de la base de datos.

Pruebas de todas las funciones de
la pagina Web de manera
independiente.

Pruebas de todas las funciones
del panel de administracion de
manera independiente.
Correccion de errores
producidos en esas funciones.

Pruebas de todas las funciones
de la pagina de manera
independiente. Solucion de
algunos fallos en dichas
funciones.

Pruebas de todas las funciones de
la aplicacién movil de manera
independiente.



6.2.1.

6.2.2.

6.2.3.

6.2.4.

6.3.1.

6.3.2.

6.3.3.

7.1.

7.2.

7.3.

7.4.

10h

5h

5h

3h

1h

2h

5h

5h

5h

5h

5h

15h

3h

5h

5h

1h

4h

5h

5h

7h

5h

5h

Pruebas pagina Web
en navegadores
distintos

Pruebas del panel de
administracion en
navegadores distintos

Pruebas version movil
pagina Web en
distintos movil con

distintos navegadores.

Pruebas de la
aplicacion en movil a
instalar

Pruebas de conjunto:
Pagina Web & Panel
de Administracion

Pruebas de conjunto:
Pagina Web & Version
mavil pagina Web

Pruebas de conjunto:

Pagina Web & Panel

de Administracion &
aplicacion movil

C&S de tiempos y
actividades

C&S alcance del
proyecto

C&S de riesgos

C&S de cambios
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Solucion de incompatibilidades
de algunos navegadores como
Internet Explorer.

Pruebas de la interfaz del panel
de administracion en distintos
navegadores. Sin excesivos
problemas.

Solucion de incompatibilidades de
algunos navegadores moviles.

Pruebas y correcciones de la
interfaz en pantalla de movil

Pruebas de efecto de los cambios
en pagina Web sobre panel de
administracion y viceversa.

Pruebas de comportamiento
equivalente en version clasica y
version movil. Solucién de algunos
conflictos al grabar registros en
base de datos desde las diferentes
versiones.

Pruebas de comportamiento
conjunto de todos los sub-
productos.

Seguimiento del cronograma
inicial y reajustes por cambios de
vacaciones y horarios.

Seguimiento del alcance inicial y
redefinicion al incluir lineas de
mejora.

Seguimiento y control de los
riesgos identificados en el plan.
Inclusion de nuevos riesgos.

Seguimiento y control de los
cambios: activacion del protocolo.



7.5.

7.6.

7.7.

7.8.

8.1.

8.2.

8.3.

8.4.

8.5.

5h

5h

5h

15h

15h

10h

Oh

60h

Oh

5h

5h

2h

15h

25h

10h

8h

120h

Oh

C&S de calidad

C&S de
comunicaciones

C&S de adquisiciones

Tiempo para cambios

Elaboracion de
manuales

Implantacion de
productos

Formacion cliente

Redaccion de la
memoria

Defensa del proyecto
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Control del cumplimiento de los
requisitos impuestos al proyecto e
inclusion o rechazo de lineas de
mejora planificadas.

Seguimiento del plan de
comunicaciones y modificaciones
del plan.

Seguimiento de las adquisiciones
que se han ido realizando a lo
largo del proyecto y que
tendrian una imputacion sobre
el coste del proyecto.

Tiempo reservado para la
realizacion de cambios que den un
margen al proyecto.

Redaccion de manual de
administracién (parte mévil
como de la parte Web) y manual
de la pagina Web.

Puesta en marcha de los
productos Web e instalacion de la
aplicacion movil en dispositivos
definitivos.

Imparticién de un pequeno curso
a la dueia de Urkiolaenea para
administrar la pagina Web de la

casa.

Redaccién del documento que
recoge todo el proyecto. Es el
punto débil del proyecto ya que
ha coincidido en el tiempo con
el inicio de periodo laboral en
Oreka. La dedicacion a esta
tarea se ha reducido y por ello
se ha alargado en el tiempo.

Presentacion del proyecto en la
universidad ante el
correspondiente tribunal.



ANEXO 1l: DOCUMENTOS PLANIFICACION CALIDAD

10

11

12

13

14

15

16

17

18

RC

RC

RC

RC

RC

RC

RC

RC

RC

RC

RC

RC

RC

RC

RC

RC

RC

RC

Informe de secciones

Alcance de cada producto

Informe de requisitos

Informe de riegos

Resumen estudio viabilidad
en memoria

Plan temporal

Plan de costes

Plan de RR.HH.

Plan de Adquisiciones

Plan de Calidad

Plan de Cambios

Plan de Riesgos

Plan de Comunicaciones

Resumen planificacion en
memoria.

Manuales recomendados

Leer articulos para
adaptacion a moviles

Analizar codigo fuente de
Web moviles.

Curso de programacion
Android.
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Si

Si

Si

Si

Si

Si

Si

Si

Si

Si

Si

Si

Si

Si

Si

Si

Si

Si

Se definen los requisitos tanto
solicitados por el cliente como los
propuestos por el equipo.

Finalizado después de la
planificacion de riesgos.

Mediante Microsoft Project.

Se realiza una simulacion de los
costes del proyecto. Se incluye el
plan de adquisiciones.

Incluido en el plan de costes.

Se toma como ejemplo la pagina
Web para moévil de DBUS
(autobuses urbanos de Donostia-
San Sebastian)

Se obtiene el material y se lleva a
cabo en las oficinas de Oreka IT.



19

20

21

22

23

24

25

26

27

28

30

31

32

33

34

35

36

37

38

RC

RC

RC

RC

RC

RC

RC

RC

RC

RC

RC

RC

RC

RC

RC

RC

RC

RC

RC

Aplicacion movil de prueba.

Bocetos pagina Web

Diagramas de casos de uso
de la pagina Web

Diagramas de navegacion de
la pagina Web

Modelo entidad relacion de
la BD

Diccionario de datos

Modelo relacional

Bocetos de los recursos
graficos de la pagina Web.

Bocetos panel de
administracion

Diagramas de casos de uso
del panel de administracion

Actualizar modelo entidad
relacion

Actualizar diccionario de
datos

Actualizar modelo relacional

Bocetos de la version movil
de la pagina Web

Diagramas de la version
movil de la pagina Web
Bocetos de los recursos
graficos de la version movil
de la pagina Web

Bocetos de las pantallas de
la aplicacion mavil

Diagramas de secuencia de
la aplicacion mavil

Diagramas de navegacion de
la aplicacion mavil
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Si

Si

Si

Si

Si

Si

Si

Si

Si

Si

Si

Si

Si

Si

Si

Si

Si

NO

S

Ademas de ejercicios se ayuda con
aplicacion Android de otro
proyecto en Oreka IT.

Uso de cuaderno para dibujar la
interfaz antes de implementarla.

Uso del mismo cuaderno que en el
punto 20.

Se sustituyeron por diagramas de
clases que resultan mas
clarificadores a la hora de la
programacion.



39

40

41

42

43

44

45

46

47

48

49

50

51

52

53

54

55

56

RC

RC

RC

RC

RC

RC

RC

RC

RC

RC

RC

RC

RC

RC

RC

RC

RC

RC

Bocetos de los recursos
graficos de la aplicacion
movil.

WAMP Server

Notepad ++

Firebug

Implementacion de B.D.

Requisitos producto version
clasica pagina Web.

Adquisicion del alojamiento
y dominio.

Migracion de los datos

Migracion de la pagina Web

Actualizacion B.D.

Requisitos producto del
panel de administracion
Web.

Migracion del panel de
administracion

Web Developer
Requisitos producto version

movil pagina Web.

Migracion de la version
movil de la pagina Web.

Eclipse

Android SDK

Emulador Android
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S

S

S

Si

Si

Si

Si

Si

Si

Si

Si

Si

Si

Si

Si

Si

Utilizado para pruebas locales y
mantenimiento de copia de
seguridad.

Editor mayoritariamente utilizado
en la fase de programacion Web.

Herramienta de Firefox muy util
para depurar errores en paginas
Web: tanto en HTML como en
javascript.

A partir del requisito n°® X.

Alojamiento y dominio de 1and1.

Posteriormente se especifican
estos requisitos.

Muy Gtil para probar propiedades
de maviles y diferentes
navegadores.

A partir de requisito n°® Z.

Herramienta indispensable junto
con el SDK.

Se utilizé el emulador hasta la
implementacion de la interfaz
grafica que se adaptoé al mavil.



57

58

59

60

61

62

63

64

65

66

67

68

69

70

71

RC

RC

RC

RC

RC

RC

RC

RC

RC

RC

RC

RC

RC

RC

RC

Requisitos producto
Urkiolaenea Admin.

Funcionalidad correcta
(Pagina Web Urkiolaenea
version clasica)

Correctamente visible en
Firefox

Correctamente visible en
Internet Explorer 7'y
adelante.
(Pagina Web Urkiolaenea
version clasica)
Correctamente visible en
GoogleChrome.
(Pagina Web Urkiolaenea
version clasica)
Validacion W3C
(Pagina Web Urkiolaenea
version clasica)
Funcionalidad correcta
(Panel de administracion
Web)
Correctamente visible en
Firefox.

(Panel de administracion
Web)
Correctamente visible en
Internet Explorer 7'y
adelante.

(Panel de administracion
Web)
Correctamente visible en
Google Chrome.
(Panel de administracion
Web)
Funcionamiento conjunto
correcto (Version clasica
pagina Web y panel de
administracion Web)
Validacion W3C
(Panel de administracion
Web)
Funcionalidad correcta

(Version mavil pagina Web

Urkiolaenea)
Correctamente visible en

moviles de baja resolucion.

Correctamente visible en

moviles de alta resolucion.

Si

Si

Si

Si

Si

Si

S

Si

Si

Si

Si

NO

Si

Si

Si
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Posteriormente se especifican
estos requisitos.

Aceptando las limitaciones del
navegador en versiones mas
antiguas.

Aceptando las limitaciones del
navegador en versiones mas
antiguas.

En una circunstancia concreta no
se consigue validar una tabla de
reservas.



72

73

74

75

76

77

78

79

80

81

82

83

84

85

86

87

88

89

90

RC

RC

RC

RC

RC

RC

RC

RC

RC

RC

RC

RC

RC

RC

RC

Funcionamiento conjunto
correcto (Version clasica 'y
movil de la pagina Web y
panel de administracion
Web)

Validacion W3C
(Pagina Web movil)

Funcionalidad correcta
(Urkiolaenea Admin)

Correctamente visible

Funcionamiento conjunto
correcto (4 subproductos)

Alcance cumplido 100%

Requisitos de calidad
Informe de seguimiento de
tiempos y actividades

Informe de seguimiento de
calidad

Informe de seguimiento de
cambios

Informe de seguimiento de
riesgos

Informe de seguimiento de
comunicaciones

Informe de seguimiento de
adquisiciones

Resumen de los informes en
la memoria del proyecto

Manual de administracion

Pagina Web trilingiie

Datos privados seguros

Informacion clara 'y
ordenada

Descripcion casa por zonas
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Si

Si

Si

Si

Si

Si

Si

Si

Si

Si

Si

Si

Si

Si

S

Si

Si

Si

En movil para el que esta
disenado.

99.98% y se sustituye por otra
medida.

Dentro de la gestion de costes.

Tanto del panel de administracion
Web como de Urkiolaenea Admin.

Tanto la version movil como la
version clasica.

Encriptacion de contraseia en BD.

Se distinguen txoko, apartamento
y zona comun.



91

92

93

94

95

96

97

98

99

100

101

102

103

104

105

106

107

108

109

110

RC

RC

RC

RC

Agenda de Eventos

Descripcion de los servicios

Descripcion modos de
alquiler

Informacion de localizacion

Descripcion de entorno de
Urkiolaenea.

Seccion con informacion de
contacto

Area cliente

Buzoén de opiniones

Opiniones

Cliente consultar
disponibilidad.

Cliente reservar

Nuevo cliente reservar

Antiguo cliente reservar

Cliente conectado reservar

Acceso area cliente

Cliente consulta reservas

Cliente consultar su
informacion

Acceso a secciones
constante.

Cliente enviar consulta
precio

Ofrecer propuestas
deportivas
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Si

Si

Si

Si

Si

Si

Si

Si

Si

Si

Si

Si

Si

Si

Si

Si

Si

Si

S

S

Gestionada desde panel de
administracion. Soélo version
clasica.

Se distinguen ademas de las zonas
plan en pareja, amigos y familia.

Escrita y en mapa.

Gestionadas desde el panel de
administracion.

Registro simultaneo de nuevo
cliente y nueva reserva.

So6lo con DNI y contrasea.

Por un lado las reservas en vigor
(si tiene) y por otro las reservas
pasadas (si tiene)

Algo limitado en version movil ya
que los menus se sustituyen para
mejor visibilidad.

Se recibe un e-mail.

Contacto con



111

112

113

114

115

116

117

118

119

120

121

122

123

124

135

136

137

138

139

140

RC

RC

RC

Cliente enviar consultas
actividades deportivas

Cliente escribir opinidn

Cliente leer opinién

Seccion CONTACTO siempre
disponible

Cliente enviar mensaje
contacto.

Cliente recuperar
contrasefa.

Correctamente visible en
navegadores

Acceso restringido a panel
de administracion

Administrador modificar
datos de acceso.

Administrador ver
informacion de clientes.

Administrador editar cliente

Administrador borrar cliente

Administrador ver reservas
en vigor

Administrador editar
reservas en vigor

Administrador borrar
reservas en vigor

Visualizar reservas en vigor
clasificadas por mes

Visualizar historial Gltimas
10 reservas pasadas.

Administrador descargar
historial completo a Excel o
Word.

Administrador ver
opiniones.

Administrador aprobar o
desaprobar opiniones.
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S

S

S

S

S

S

S

S

S

Si

Si

S

S

S

S

S

S

S

S

S

Desde pagina turismo
correspondiente

Se sustituye por una provisional
enviada por e-mail.

Tanto en version Web como movil.

En la version Web.

En aplicacion mavil se pueden
consultar por periodo (mas
preciso)

Desde version Web Unicamente.



141

142

143

144

145

146

147

148

149

150

151

152

153

RC

RC

RC

RC

RC

RC

RC

RC

Administrador borrar
opinion
Administrador insertar
reserva

Administrador insertar
cliente

Administrador consultar
disponibilidad
Administrador insertar
nuevos eventos

Administrador borrar
eventos

Acceso constante a pagina
Web de Urkiolaenea

Boton de cerrar sesion
siempre visible

Acceso automatico a version
movil
Maximo una imagen por
pagina
Acceso constante a version
clasica

Acceso a los tres idiomas
disponibles constante

Acceso a ventana anterior
constante
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ANEXO Ill: MANUAL DE ADMINISTRACION

En este manual se van explicar los métodos para utilizar el Panel de
Administracion desarrollado para gestionar la pagina Web de Urkiolaenea,
tanto en la version Web como en la version movil. Desde este panel es posible
gestionar y mantener los clientes, las reservas de la casa, los eventos, asi
como moderar las opiniones recibidas de los clientes que la hayan visitado.

En primer lugar se van a explicar el Panel Administracion Web y
posteriormente se explicara como realizar las mismas operaciones mediante
la aplicacion movil Urkiolaenea Admin.

Independientemente de la version que utilicemos, las secciones del Panel de
Administracion son las siguientes:

INICIO
CLIENTES
RESERVAS EN VIGOR
HISTORIAL
OPINIONES
NUEVA RESERVA
EVENTOS

* INICIO: Corresponde a la pantalla de bienvenida del Panel de
Administracion. Desde esta se introducen las operaciones que se
pueden llevar a y en la version Web es posible cambiar los datos de
acceso de los administradores.

* CLIENTES: Corresponde a la seccion desde la cual se podran gestionar
los clientes de Urkiolaenea: consultar, editar y borrar.

* RESERVAS EN VIGOR: Corresponde a la seccion desde la cual se podran
gestionar las reservas en vigor de Urkiolaenea: consultar, editar y
borrar.

* HISTORIAL: Corresponde a la seccion desde la cual es posible consultar
las ultimas antiguas reservas y descargar el historial completo de
reservas en un documento Word o Excel (sélo en la versién Web).

* OPINIONES: Corresponde a la seccion desde la cual es posible moderar
las opiniones recogidas de los clientes asi como leer las opiniones ya
moderadas o borrarlas.
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* NUEVA RESERVA: Corresponde a la seccion desde la cual es posible
registrar nuevos clientes y reservas recibidas a través de otras fuentes
distintas a la pagina Web de Urkiolaenea.

B) PANEL DE ADMINISTRACION WEB

Como ya se ha explicado a lo largo de la memoria, el Panel de Administracion
Web es un apartado de la Web de Urkiolaenea reservado exclusivamente para
los gestores de la casa, con el fin de permitirles realizar diversas operaciones
de administracion. En los siguientes apartados se explican estas operaciones:

1) Acceso al Panel de Administracion Web

Para acceder al Panel de Administracion Web basta con seguir los siguientes
pasos:

1. Introducir en el navegador la siguiente direccion:
http://www.urkiolaenea.com/admin

2. La primera vez que se accede aparecera un formulario de acceso
en el que se solicitaran el nombre de administrador y la
contraseia de acceso.Por supuesto estos datos se podran
modificar tal y como se explica mas adelante.

3. Una vez se hayan introducidos los datos anteriores pulsar el
boton “Acceder” el cual activara la comprobacion de las
credenciales.

Acceso 4 pansl de administmcion de (a pagina Web Ae Urkiolasnsa

Introduce un nombre de administrador y contrasefa validos para acceder al panel de administracion de la pagina Web de
Urkiolaenea.

jomm—
Contrasera

[ R SaRTIR
Figura 56: Planificacion: cronograma IlI

)] Menu de secciones

Una vez que las credenciales hayan sido comprobadas, se pasara a la pagina
de bienvenida o seccion INICIO. Antes de centrarnos en cada una de las
funcionalidades del Panel de Administracion se va a presentar el mend de
secciones.

Para llevar a cabo cualquier operacion es necesario moverse a través del
menu superior visible en todas las paginas, el cual permite acceder
directamente a las distintas secciones que forman el Panel de Administracion.
A continuacién se muestra una imagen de este menu de secciones:
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| Inicio

Figura 57: Menu de secciones del Panel de Administracion Web

1) Bienvenida al Panel de Administracion

Inicio

Biervenido al panel Ade administmcion Ae (a pigina Web de Urkiolaensa

Desde aqui podras realizar las siguientes operaciones:

= Obtener informacion sobre clientes de Urkiolaenea.

= Editar los datos de los clientes registrados de Urkiolaenea.

= Borrar clientes de Urkiolaenea y sus reservas.

= Consultar las reservas en vigor de Urkiolaenea.

= Modificar y/o borrar las reservas en vigor de Urkiolaenea.

= Consultar antiguas reservas de Urkiolaenea.

= Exportar el historial de reservas de Urkiolaenea a Word y/o Excel
= Leer y moderar las opiniones recogidas de los clientes.

= Registrar clientes y reservas recogidos desde otros medios.

= Insertar y borrar los eventos que apareceran en
www.urkiolaenea.com

Madificar datos de acceso administrador

Figura 58: Seccion INICIO o panel de Bienvenida

Una vez efectuados los pasos explicados en el punto | se llega a la pantalla de
bienvenida del Panel de Administracion o seccion INICIO.En esta pantalla de
bienvenida se explican las posibilidades de este Panel de Administracion tal y
como se ve en la Figura 58.

V) Cambio de datos de acceso

Sin salir de la pagina de bienvenida del Panel de Administracion Web (seccion
INICIO) se va a explicar como es posible modificar los datos de acceso del
administrador. El proceso a seguir es el siguiente:

1. Pulsar el enlace “Modificar datos de acceso administrador”.

2. Aparecera un didlogo emergente que solicitara el nombre de
administrador, la contrasefa antigua y la nueva contrasena repetida.

3. Una vez introducidos los datos anteriores si se desea efectuar
definitivamente la edicion, pulsar el boton “Cambiar”. Si finalmente se
desea salir sin cambiar los datos de acceso pulsar el boton “Cancelar”.
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Nombre (T

administrador

UN—

p——
Repite roeve (I

contrasena

| Cancelar | Cambiar

Figura 59: Didlogo para cambio de credenciales de administrador

Si se efectla el cambio de credenciales de administrador, se cerrara la sesion
automaticamente, volviendo a la pantalla de inicio donde se solicitara un
reinicio de la sesion.

Acceso 4 pansl de administmcion Ae (a pagina Web Ae Urkiolaenea

Se han efectuado con éxito los cambios sobre los datos de acceso al panel de adminitracion. Introduce los nuevos datos
para continuar.

po— ]
Contrasers

Figura 60: Pantalla de inicio tras cambio de credenciales
V) Gestion de clientes

Para gestionar los clientes ya registrados en Urkiolaenea basta con acceder la
opcion “Clientes” del mend.

En esta pagina se mostrara en primer lugar un cuadro introductorio con un
formulario de busqueda y en segundo lugar una tabla con la informacion sobre
los clientes registrados en Urkiolaenea:
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Clintss Reseras en vigor ~ Historial Opinionss Nuswa sena

Clientes de Urkiolaenea

A continuacion se muestra una lista con los clientes actualmente registrados en Urkiolaenea.

Busqueda por camvos (N | -

Localidad  Primera

20/11/2012  20/11/2012 Editar

DATOS PROTEGIDOS T Edtar Borrar

22222222) Jon jongut@gmail.com Zarautz 11/07/2012 31/07/2012 Editar
Gutierrez
Martinez

727574528 Lara L.regidor@orekait.com 15/06/2012 06/11/2012 Editar

Regidor
Vegas

33333333P  Luis Castro lec@gmail.com Burgos 27/07/2012 27/07/2012 Editar Borrar
Castro

11702085F Pablo lararvi@gmail.com Vitoria- 15/06/2012 22/11/2012 Editar Borrar
Fernandez Gasteiz
De Retana
Gonzalez

Figura 61: Seccion CLIENTES del Panel de Administracion Web

Desde esta seccion es posible tanto CONSULTAR la informacion sobre los
clientes registrados, comoEDITAR los datos personales de los clientes, como
BORRAR los clientes y las reservas registradas sobre ellos.

CONSULTAR

Una vez accedida la pagina de clientes ya se pueden consultar todos los
clientes registrados en Urkiolaenea. Sin embargo existen opciones para
enfocar la consulta de una manera mas concreta:

Busqueda por campos

En la parte superior de la pagina aparece un formulario de busqueda mediante
el cual es posible mostrar en la tabla sélo los clientes que coincidan con
alguna palabra introducida como valor de blUsqueda. A continuacion se
muestra un ejemplo:

1. Introduce un valor en el formulario con el que se buscaran coincidencias
entre los datos de los clientes de Urkiolaenea.

Clientes Ae Urkiolaenea

A continuacion se muestra una lista con los clientes actualmente registrados en Urkiolaenea.

Busqueda por campos [ Buscar |

Figura 62: Busqueda por campos de clientes
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2. Pulsa el boton “Buscar”. Apareceran en la tabla solo los clientes que
tengan alguna coincidencia de cualquiera de sus datos con la palabra
introducida como valor de busqueda. En este caso por ejemplo, la
coincidencia se produce en el campo localidad:

Localidad  Primera Ultima Total  Actual Accion

reserva reserva reservas

727574528 Lara |.regidor@orekait.com Vitoria 15/06/2012 06/11/2012 1 S Editar Borrar
Regidor
Vegas

Figura 63: Registro de cliente encontrado

3. Para volver a ver todos los clientes, pulsa el boton “Ver todos” y la tabla
completa volvera a aparecer.

Ver tados

Figura 64: Botdn para volver a ver todos los clientes
Ordenacion por columnas
Otra forma de facilitar la consulta es la ordenacion por columnas. Si se pulsa
en el titulo de una determinada columna, los clientes se ordenaran

ascendentemente respecto al valor de esa columna (numéricamente,
alfabéticamente, cronologicamente...) A continuacion se muestra un ejemplo:

1. Pulsa sobre “Total reservas” para ordenar los clientes segun el numero
total de reservas que hayan hecho en Urkiolaenea.

2. Los clientes quedaran ordenados ascendentemente en la tabla respecto al
numero de reservas que hayan realizado. El proceso es equivalente para
cualquiera de los campos mostrados en la tabla de clientes.

Total
reservas

1
1

2

Figura 65: Ordenacion de clientes por columnas
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EDITAR

No es lo mas habitual, ya que los clientes tienen su area de cliente para
modificar su informacion, pero puede ser necesario editar algin dato acerca
de los clientes desde el Panel de Administracion. Esto es posible desde esta
misma pagina realizando lo siguiente:

1. Pulsar sobre “Editar” en la fila correspondiente al cliente que se desee
modificar.

727574528 Lara l.regidor@orekait.com Vitoria 15/06/2012 06/11/2012 1 S Editar orrar
Regidor
Vegas

Figura 66: Opcidn para editar cliente

2. Aparecera un cuadro emergente con los datos actuales del cliente a
modificar. Introducir los datos que se deseen editar:

a. Pulsa sobre el boton “Editar” para efectuar los cambios. Si por
el contrario se desea abortar la edicion del cliente pulsar el
boton “Cancelar”.

b. Una vez efectuado el cambio, aparecera un mensaje informativo
y se destacara con color verde el cliente sobre el que se han
efectuado los cambios:

Moaditicar informacion de cliente

DNI 727574528
Nombre
primer apellido

Segundo apellido

E-mail

Localidad
[ Gancelar | [ Eitar |

Figura 67: Didlogo para editar cliente
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Clientes de Urkiolaenea

A continuacion se muestra una lista con los clientes actualmente registrados en Urkiolaenea.

susqueds por compos (N [ 7=

Nombre Localidad Primera
completo reserva

33333333P  Lufs Castro lcc@gmail.com Burgos 27/07/2012
Castro

20/11/2012

DATOS PROTEGIDOS
15/06/2012

22222222) Jon jongut@gmail.com Zarautz 11/07/2012
Gutierrez
Martinez

15/06/2012
DATOS PROTEGIDOS

Figura 68: Mensaje de confirmacidn del cambio

BORRAR

Oltima Total
reserva reservas

27/07/2012

20/11/2012

15/06/2012

31/07/2012

22/11/2012

Actual

Accién

Editar

Editar

Editar

Editar

Editar

Borrar

Borrar

Borrar

Borrar

Borrar

Desde esta pagina también es posible borrar clientes. Hay que tener en
cuenta que si se borra un cliente también se borraran las reservas registradas

de este. Para borrar un cliente hay que realizar lo siguiente:

1. Pulsa sobre la opcion “Borrar” en la fila correspondiente al cliente que

se desee eliminar.

727574528 Lara
Regidor
Vegas

L.regidor@orekait.com Vitoria 15/06/2012 06/11/2012

1"

-

Borrar

Figura 69: Opcidn para borrar cliente

2. Aparecera un dialogo emergente que solicitara la confirmacion del
borrado. Si se desea efectuar este de manera definitiva pulsar el boton
“Confirmar” si no, pulsar el botén “Cancelar”.

;Estas seguro de que quieres borrar el cliente?

Figura 70: Didlogo para confirmar el borrado del cliente

221




3. Si se confirma el borrado aparecera un mensaje confirmandolo y el
cliente en cuestion desaparecera de la tabla de clientes:

Clientes de Urkiolaenea

A continuacion se muestra una lista con los clientes actualmente registrados en Urkiolaenea.

Busqueda por campos (N | 7=

Figura 71: Mensaje de confirmacidn del borrado del cliente
\)) Gestion de Reservas en Vigor

Para consultar las reservas actualmente en vigor basta con acceder a la
tercera opcion del menU “Reservas en vigor”. En esta pagina se muestra en
primer lugar un cuadro introductorio con un formulario de blsqueda y en
segundo lugar dos tablas: una con la lista de reservas en vigor del mes actual
y otra con la lista de reservas en vigor del mes siguiente.

En ambas tablas se ofrece la siguiente informacion sobre las reservas: ID
reserva, DNI cliente, nhombre completo cliente, fecha de entrada, fecha de
salida, nUmero de huéspedes, zona reservada, accion (editar y/o borrar).

Brokimas reseras en vigor de Urkiolaensa
A continuacion se muestran las proximas reservas en vigor.

Busqueda por campos (N | 7=z

Reservas de Noviembre

D DNI Nombre completo Fecha de Fecha de Nimero de Zona Accion L
reserva cliente cliente entrada salida huéspedes reservada ¥

No hay reservas en vigor este mes

Reservas de Diciembre

ID DNI Nombre Fecha de Fecha de Nimero de Zona
reserva cliente co[npleto entrada salida huéspedes reservada
cliente

126 727574528 Lara Regidor 30/12/2012 31/12/2012 1 txoko Editar Borrar
Vegas

Ver proximas resenes | | Ver mé& resenas en vigor

Figura 72: Seccion RESERVAS EN VIGOR del Panel de Administracion Web

Desde esta seccion es posible por tanto: CONSULTAR las reservas vigentes en
Urkiolaenea, EDITAR reservas si es posible por cuestiones de disponibilidad vy
BORRAR las reservas
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CONSULTAR

Una vez que se accede a la seccion “Reservas en vigor” ya se ofrece
informacion sobre las proximas reservas vigentes en Urkiolaenea. Sin
embargo, al igual que ocurre en la seccion “Clientes” es posible concretar
mas la consulta de las reservas.

Consultar reservas de otro mes

Por defecto, cuando se accede a la seccion “Reservas en vigor” se muestran
las reservas del mes actual y del siguiente. Pero si se quieren consultar
reservas en vigor de otros meses es posible realizar lo siguiente:

1. Pulsar el botéon “Ver mds reservas en vigor”.

Figura 73: Botdn para ver reservas de otro mes
2. Se accedera a una pagina desde la cual es posible elegir el mes sobre el

cual realizar la consulta. Pulsar sobre el cuadro blanco donde aparecera
un calendario mensual en el cual es posible elegir el mes a consultar.

Reseras en vigor Ae Urkiolaenea

Elige el mes del cual quieres consultar las reservas en vigor existentes.

Mes a consultar Septiembre 2012
412012 4] o

o 'Sep

Figura 74: Selector de mes a consultar

3. Una vez elegido el mes pulsar sobre el botén “Consultar reservas mes”.

4. Se retornara a la pagina anterior pero en vez de aparecer los proximos
meses, se mostrara solo una tabla con la lista de reservas en vigor para
el mes elegido.

Reservas en vigor de Diciembre de 2012

Nombre Fecha de Fecha de Numero de Zona
completo entrada salida huéspedes reservada
cliente

126 727574528 Lara Regidor 30/12/2012 31/12/2012 1 txoko Editar Borrar
Vegas

Figura 75: Resultados consulta mes concreto
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Busqueda por campos

En la parte superior de la pagina aparece un formulario de busqueda
equivalente al anteriormente mencionado en el punto anterior de la pagina de
clientes. Mediante este formulario es posible mostrar en la tabla solo las
proximas reservas que coincidan con alguna palabra introducida como campo
de busqueda. El proceso es igual que en el caso de los clientes. A continuacion

se muestra un ejemplo:

1. Introducir un valor en el formulario con el que se buscaran coincidencias
entre los datos de las reservas en vigor de Urkiolaenea.

Erdkimas resenas en vigor de Urkiolaenea
A continuacion se muestran las proximas reservas en vigor.

susqueda po campos [Buscr

Figura 76: Busqueda por campos de reservas en vigor

2. Pulsa el boton “Buscar” y en las tablas posteriores apareceran las
proximas reservas que tienen algin dato en comdn con el valor
anteriormente introducido. En caso de no producirse ninguna
coincidencia se informara de ello de la siguiente manera:

Reservas de Noviembre

ID DNI Nombre completo Fecha de Fecha de
reserva cliente cliente entrada salida

; .
No hay reservas en vigor este mes
>

Reservas de Diciembre

ID DNI Nombre completo Fecha de Fecha.de Numero de Zona Accion
reserva cliente cliente entrada salida huespedes reservada

No hay reservas en vigor este mes

Figura 77: Resultado de la busqueda de reservas

EDITAR

De la misma manera que en el caso de los clientes, con las reservas podemos
seguir el siguiente proceso para editar una reserva:

1. Seleccionar de la tabla de reservas en vigor (mes actual, proximo mes
u otro mes) la reserva que se desee modificar y pulsar la opcion

“Editar”.
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126 727574528 Lara Regidor 30/12/2012 31/12/2012 1 txoko Editar Borrar
Vegas

Figura 78: Reserva en vigor con opcién “Editar”
2. Se abrira un dialogo para modificar los datos de la reserva: fecha de
entrada, fecha de salida, nimero de huéspedes y zona reservada.

3. Si se desea efectuar el cambio pulsar el boton “Editar”. Si no, pulsar
el boton “Cancelar” que cerrara el dialogo.

Fecha de entrada 2012-12-30
Fecha de salida 2012-12-31

Numero de huéspedes 1 [~ |
Zona reservada txoko [~

EAitar

Figura 79: Didlogo de edicion de reserva

4. En caso de pulsar “Editar” se comprobara que el cambio es posible. Si
es asi, aparecera un mensaje confirmandolo y se sefnalara en color
verde la reserva modificada de la lista.

Braximas reservas en vigor Ae Urkiolaenea
A continuacion se muestran las proximas reservas en vigor.

Busqueda por campos _ I Buscar

Reserva 126 modificada

.

Reservas de Noviembre

D DNI Nombre completo Fecha de Fecha de Ndmero de Zona Accion
reserva cliente cliente entrada salida huéspedes reservada

No hay reservas en vigor este mes

»
———
D ——— T ——

e S S R N e Wl v el
Reservas de Diciembre
D DNI Nombre Fecha de Fecha de Nimero de Zona Accion

reserva cliente completo entrada salida huéspedes reservada
cliente

P T A e A

| Ver proximas resenas | Ver wd& reservas en vigor |

Figura 80: Mensaje de confirmacidon del cambio en reserva
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BORRAR

El proceso para borrar una reserva en vigor es muy simple y equivalente al
explicado para borrar un cliente:

1. Seleccionar de la tabla de reservas en vigor (mes actual, proximo mes

u otro mes) la reserva que se desee eliminar y pulsar la opcion
“Borrar” (Ver Figura 78).

2. Aparecera un dialogo para confirmar el borrado de la reserva. Si se
desea borrar definitivamente la reserva pulsar “Confirmar”. En caso
contrario pulsar “Cancelar”.

;Estas seguro de que quieres borrar la reserva 126?

Cancelar W

Figura 81: Didlogo de confirmacion del borrado

3. Si se confirma el borrado, este se efectuara mostrandose como
resultado un mensaje de confirmacion.

Reserva 126 borrada correctamente.

Figura 82: Mensaje de confirmacion del borrado

VIl) Historial

Ademas de las reservas en vigor también es interesante tener informacion
sobre las antiguas reservas. Esta informacion esta disponible para los
administradores de Urkiolaenea en la seccion HISTORIAL. En esta seccion
aparecera en primer lugar un cuadro introductorio con un formulario de
busqueda y en segundo lugar, una tabla con las Gltimas diez antiguas reservas.
En esta tabla se ofrece la siguiente informacion: ID Reserva, DNI cliente,
nombre completo cliente, fecha entrada, fecha salida, nimero de huéspedes,
Zona reservada.
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ID
reserva

lientes

DNI
cliente

727574528

727574528

Resenas en vigor

Historial

piniones

Nusva resena

FHistorial Az reservas Ae Urkiolaenea

A continuacion se muestran las 10 dltimas reservas. Descarga el historial completo de reservas de Urkiolaenea en formato

Excel o Word.

Busqueda por campos _ Buscar

Nombre completo cliente

Lara Regidor Vegas

Lara Regidor Vegas

DATOS PROTEGIDOS

727574528

22222222)

Lara Regidor Vegas

Jon Gutierrez Martinez

DATOS PROTEGIDOS

727574528

727574528

Lara Regidor Vegas

Lara Regidor Vegas

Fecha de
entrada

23/11/2012
22/11/2012

30/10/2012

26/09/2012
14/09/2012

10/09/2012

03/09/2012

30/08/2012

16/08/2012

04/08/2012

Fecha de
salida

25/11/2012
23/11/2012

02/11/2012

27/09/2012
18/09/2012

12/09/2012

05/09/2012

31/08/2012

18/08/2012

09/08/2012

Numero de
huéspedes

Zona
reservada

apartamento
txoko

txoko

urkiolaenea
apartamento

urkiolaenea
txoko

txoko

txoko

txoko

Duscamgar £ Wod

| Ver todos

Figura 83: Mensaje de confirmacién del borrado

Dyscargar a Excel

Busqueda por campos

Al igual que en las secciones anteriores, en HISTORIAL hay un formulario de
busqueda que permite filtrar las reservas segin un valor de texto a introducir.
El proceso es equivalente al explicado en los apartados anteriores:

1. Introducir el valor de busqueda en el formulario de bdsqueda.
2. Pulsar el boton “Buscar”.

3. En la tabla inferior apareceran solo aquellas antiguas reservas que tengan
alguin dato coincidente con el valor de bUsqueda introducido en el punto 1

Ordenacion por columnas

Otra forma de consultar las Ultimas reservas de Urkiolaenea es mediante la
ordenacion ascendente de las reservas en funcion de los valores de una
determinada columna de la tabla. A continuacion se muestra un ejemplo de
esta ordenacion:

1. Pulsar sobre la cabecera de alguna de las columnas de la tabla. Por
ejemplo sobre la cabecera titulada “Zona reservada”.
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DNI Nombre completo cliente Fecha de Fecha de Nimero de Zona

reserva cliente entrada salida huéspedes. reservada
144 DATOS PROTEGIDOS 10/09/2012 12/09/2012 9 urkiolaenea
146 727574528 Lara Regido 26/09/2012 27/09/2012 9 urkiolaenea
108 727574528 Lara Regido 15/07/2012 9 Urkiola Enea
81 727574528 Lara Regido 24/06/2012 9 Urkiola Enea
72757452B Lara Regidor Vegas 10/07/2012 1" Urkiola Enea
107 P 20/07/2012 7 txoko
133 05/09/2012 1 txoko
78 ’ 14/06/2012 17/06/2012 1 txoko
12 727574528 Lara Regidor Vegas 27/07/2012 9 txoko
# 75 727574528 Lara Regidor Vegas 25/06/2012 27/06/2012 4 txoko j
e = == - -

Figura 84: Historial de reservas ordenado por zona reservada

2. Los datos de la tabla se ordenaran de forma ascendente segun la zona de
la casa. El tipo de ordenacion dependera de la columna elegida, puede ser
orden cronolodgico, alfabético, numérico...

Exportacion del historial completo

Otra funcionalidad del Panel de Administracion que se encuentra en la
seccion HISTORIAL es la de la descarga en formato Word o en formato Excel
del historial completo de reservas de Urkiolaenea. En él se encontraran todas
las reservas registradas en el sistema hasta el dia de la descarga (tanto las
antiguas reservas como aquellas que se encuentren en vigor). A continuacion
se explica el proceso para llevar a cabo la descarga del historial:

Si se desea exportar a Excel:

1. Pulsa el boton “Descargar a Excel” situado en la parte inferior de la

pagina. | B
D%M(gﬂr A Excel

Figura 85: Botdn para descargar historial a documento Excel

2. Inmediatamente aparecera un cuadro de dialogo para aceptar o cancelar
la descarga del documento Excel.
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Ha escogido abrir

—\

&) nistorial-reservas.xls
que es de tipo: Hoja de calculo de Microsoft Office Excel 97-2003

de: http://urkiolaenea.com

¢Qué deberia hacer Firefox con este archivo?

@ Abrir con: | Microsoft Office Excel (predeterminada) v

) Guardar archivo

["] Hacer esto automaticamente para estos archivos a partir de ahora.

[ Aceptar l l Cancelar ]

Figura 86: Ventana de descarga del historial como documento Excel
3. Aceptar la descarga. El documento Excel contendra todas las reservas
registradas en Urkiolaenea hasta la fecha con el siguiente formato:

A B C D E F G H

. Historial de reservas Urkiolaenea a 02/07/2012

2

3 IDreserva DNI cliente Nombre completo cliente Fecha de entrada Fecha de salida Numero de huéspedes Zonareservada En vigor
4 79 727574528 Lara Regidor Vegas 04/08/2012 09/08/2012 2 txoko NO
5 80 727574528 Lara Regidor Vegas 01/08/2012 04/08/2012 4 apartamento  NO
6 74 11702085F Nombre De Prueba 30/07/2012 31/07/2012 4 txoko SI
7 82 727574528 Lara Regidor Vegas 06/07/2012 10/07/2012 9 UrkiolaEnea  NO
8 75 727574528 Lara Regidor Vegas 25/06/2012 27/06/2012 4 txoko NO
9 81 727574528 Lara Regidor Vegas 23/06/2012 24/06/2012 9 UrkiolaEnea  NO
10 77 72729230X Iraitz Perez de Goldarazena Urkiola 14/06/2012 17/06/2012 4 apartamento  NO
11 78 72729230X Iraitz Perez de Goldarazena Urkiola 14/06/2012 17/06/2012 1 txoko NO
12 76 11702085F Nombre De Prueba 12/03/2012 15/03/2012 5 txoko Sl

~

Figura 87: Documento Excel con historial
Si se desea exportar a Word:

4. Pulsa el boton “Descargar a Word” situado en la parte inferior de la

pagina. )
Descargar 4 Wod

Figura 88: Botdn para descargar historial al Word

5. Inmediatamente aparecera un cuadro de dialogo para aceptar o cancelar
la descarga del documento Word.
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p
Abriendo Historial-Resen_ L&J

Ha escogido abrir

] Historial-Reservas.doc
que es de tipo: Documento de Microsoft Office Word 97-2003

de: http://urkiolaenea.com

¢Qué deberia hacer Firefox con este archivo?

@) Abrir con | Microsoft Office Word (predeterminada) v

Guardar archivo

Hacer esto automaticamente para estos archivos a partir de ahora.

“ Aceptar ‘ { Cancelar J

Figura 89: Ventana para descargar historial a documento Word

6. Aceptar la descarga. El documento Word contendra todas las reservas
registradas en Urkiolaenea hasta la fecha con el siguiente formato:

Historial de reservas Urkiolaenea a 02/07/2012

td

ID reservaDNI cliente Nombre completo cliente Fecha de entradaFecha de salidaNumero de huéspedesZona reservadaEn vigor
79 72757452B Lara Regidor Vegas 2012-08-04 2012-08-00 2 txoko NO
80 727574528 Lara Regidor Vegas 2012-08-01 2012-08-04 4 apartamento  NO
74 11702085F Nombre De Prueba 2012-07-30 2012-07-31 4 txoko SI
82 72757452B Lara Regidor Vegas 2012-07-06 2012-07-10 9 Urkiola Enea NO
75 72757452B Lara Regidor Vegas 2012-06-25 2012-06-27 4 txoko NO
81 72757452B Lara Regidor Vegas 2012-06-23 2012-06-24 9 Urkiola Enea NO
77 72729230X Iraitz Perez de Goldarazena Urkiola2012-06-14 2h12-06-17 4 apartamento ~ NO
78 72729230XIraitz Perez de Goldarazena Urkiola2012-06-14 2012-06-17 1 txoko NO
76 11702085F Nombre De Prueba 2012-03-12 2012-03-15 5 txoko SI

Figura 90: Historial en documento Word
VIII) Gestion de opiniones

La pagina Web de Urkiolaenea esta preparada para permitir a los clientes que
tras su visita a la casa puedan dejar una opinion. Estas opiniones pueden
hacerse posteriormente publicas en la seccion OPINIONES de la pagina Web,
pero para ello deben pasar previamente por un proceso de moderacion.

Este proceso de moderacion se lleva a cabo desde la seccion OPINIONES del
Panel de Administracion. En esta seccion aparecera en primer lugar, un
cuadro introductorio con un enlace y un formulario de busqueda. En segundo
lugar apareceran dos tablas: una en la que se mostraran las opiniones
pendientes de moderacion y otra en la que se mostraran las opiniones ya
moderadas.
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Clientes Resenns en vigor Historial Qpiniones Nuera resena

Buzon Ae gpiniones

Los clientes que han pasado por Urkiolaenea han dejado sus opiniones sobre su estancia en ella.

OPINIONES SIN MODERAR
ID opinién DNI cliente Nombre completo cliente Fecha.de emisién ID reserva Valoracién  Accion !

727574528 Lara Regidor Vegas 06/11/2012 Borrar

The house is great!!!

OPINIONES MODERADAS

ID opinién _ DNI cliente  Nombre completo cliente  Fecha de emision  ID reserva  Valoracion ~ Estado  Accion

v

727574528 Lara Regidor Vegas 14/06/2012 75 9 Borrar

La casa esta en muy buen estado y el pueblo es muy agradable. Esperamos volver.

v

727574528 Lara Regidor Vegas 06/11/2012 81 9 Borrar

‘Awesome! Legutiano is a very nice village!

Figura 91: Seccion OPINIONES del Panel de Administracion

Desde aqui es posible realizar las siguientes acciones: CONSULTAR
ESTADISTICAS, MODERAR las opiniones de los clientes y BORRAR opiniones del
sistema. A continuacion se explican los procesos para efectuar cada una de
ellas:

CONSULTAR ESTADISTICAS

Buzdn Ae gpiniones

Los clientes que han pasado por Urkiolaenea han dejado sus opiniones sobre su estancia en ella.

Busqueda por campos _ I Buscar
m—

Figura 92: Opcidn para consulta de estadisticas de opinion

Desde la seccion OPINIONES del Panel de Administracion Web es posible
consultar las medias de las valoraciones recibidas de los clientes
clasificadas por zona de la casa y la media global. Para abrir el cuadro que
muestra estas estadisticas basta con pulsar el enlace “Ver valoraciones
medias de Urkiolaenea”. Esta operacion sélo esta disponible en el Panel de
Administracion Web.

231



Media global 5.3333

Media estancias en txoko 6.0000

Media estancias en apartamento 4.0000

Media estancias en toda la casa

I Volver |

Figura 93: Cuadro con estadisticas de valoracion

MODERAR OPINIONES

Como se ha explicado anteriormente en la primera tabla se muestran las
opiniones pendientes de moderacion. Para cada una de las opiniones se
muestran los siguientes datos: ID opinion, DNI cliente, nombre completo
cliente, fecha de emision, ID reserva, valoracion y opinion.

OPINIONES SIN MODERAR

ID opinién DNI cliente Nombre completo cliente Fecha.de emision ID reserva  Valoracion  Accion

727574528 Lara Regidor Vegas 27/11/2012

Opinion de prueba

Figura 94: Opiniones pendientes de moderar

Para moderar la opinion basta con pulsar uno de los botones disponibles en
cada opinién:

* Para aprobar la opinién pulsar 4 : En este caso la opinidn pasara a
la segunda tabla mostrando como estado “Aprobada” y ademas
aparecera en la seccion OPINIONES de la pagina Web de Urkiolaenea.

e Para desaprobar la opinion pulsar " : En este caso la opinion
pasara a la segunda tabla mostrando como estado “Desaprobada”.
Con este estado no aparecera en la seccion OPINIONES de la pagina
Web de Urkiolaenea.

BORRAR OPINIONES

Ademas de lo anterior cualquiera de las opiniones, ya esté moderada o no
puede ser borrada en cualquier momento. Si se borra una opinion esta
desaparecera por completo del sistema y por tanto en caso de ser una opinion
aprobada también desapareceria de la seccion OPINIONES de la pagina Web de
Urkiolaenea. Para borrar una opinion simplemente es necesario pulsar la
opcion “Borrar” que se muestra para cada una de ellas:
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OPINIONES SIN MODERAR

ID opinion DNI cliente Nombre completo cliente Fecha.de emision ID reserva Valoracion  Accion

8 727574528 Lara Regidor Vegas 27/11/2012 82 1 Borrar

Opinion de prueba

Figura 95: Opcidén “Borrar” de una opinidon

En este caso aparecera un cuadro como el siguiente para confirmar el
borrado. Si se pulsa el boton “Confirmar” se efectuara el borrado. Si no se
desea borrar pulsar boton “Cancelar”.

:Estas seguro de que quieres borrar esta opinion?

Cancelar

Figura 96: Didlogo de confirmacion del borrado de la opinién

Tras el borrado de una opinién aparecera un cuadro informativo que
confirmara la eliminacion de esta:

Buzon de opiniones

Los clientes que han pasado por Urkiolaenea han dejado sus opiniones sobre su estancia en ella.

Busqueda por campos _ Buscar

Opinién borrada

Figura 97: Confirmacidn del borrado de una opinion

IX) Gestion de opiniones

El Panel de Administracion también ofrece una funcionalidad que permite
registrar nuevas reservas. El objetivo es permitir registrar en el sistema las
reservas que se reciben a través de otros medios distintos a la pagina Web
como pueden ser el teléfono o el correo electronico para asi mantener la
consistencia del sistema.

Para registrar una nueva reserva es necesario acceder a la seccion NUEVA
RESERVA desde el menu de secciones y seguir los siguientes pasos:
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1. Indicar el cliente al que se va a adjudicar la nueva reserva. Para esto se
muestra una lista con todos los clientes registrados hasta el momento en
Urkiolaenea.

1. Elige un antiguo cliente o registra un nuevo cliente

Pablo Fernandez De Retana Gonzalez ~/ Registrar nuevo cliente

Figura 98: Seleccidn de cliente: ya existente o nuevo

2. Si el cliente ya esta registrado, simplemente hay que seleccionar este. Si
el cliente no existe aun en el sistema, es posible registrar un nuevo
cliente pulsando el enlace “Registrar nuevo cliente”. Entonces aparecera
un cuadro donde se solicitaran los datos del nuevo cliente: nombre,
primer apellido, segundo apellido y localidad.Una vez introducidos los
cuatro datos solicitados pulsar el boton “Insertar”. El cuadro
desaparecera y el nuevo cliente se podra seleccionar en la lista
anteriormente comentada.

Nombre
Primer apellido
Segundo apellido

Localidad

Figura 99: Seleccidn de cliente: ya existente o nuevo

3. Elegir la zona de la casa que se desea reservar. En este caso siempre se
podra elegir entre las siguientes opciones:

2. Elige la zona de la casa a reservar

O Txoko @ Apartamento @ Casa completa

Figura 100: Seleccion de zona de la casa a reservar

4. Elegir el nimero de huéspedes para los que se va a reservar la zona
anterior.
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3. Elige el nimero de huéspedes

Figura 101: Seleccion del nimero de huéspedes

5. Elegir la fecha de llegada y de salida. Para ello estaran disponible dos
selectores de fecha.

4. Elige las fechas de entrada y salida o Noviembre 2012 o

Fecha de entrada Lu Ma Mi Ju Vi Sa Do

4
11
Consultar AdisponiGilidad 18
25

Fecha de salida

m’""' ""'H !

Figura 102: Seleccién de fecha de entrada y de salida

Una vez rellenos todos los datos anteriores es posible realizar dos
operaciones:

* Consular la disponibilidad, para conocer si la zona de la casa
esta libre en las fechas elegidas antes de efectuar ningln tipo de
reserva. Para ello hay que pulsar el boton “Consultar
disponibilidad”. Después aparecera un mensaje con el resultado:

El Txoko esta libre en las fechas indicadas.

Figura 103: Mensaje de informacion sobre disponibilidad

» Reservar. Esta operacion realiza una consulta de disponibilidad y
si esta libre directamente efectia la reserva. Para reservar
pulsar el boton “Efectuar reserva”. Después aparecera un
mensaje con el resultado.
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Reserva del txoko efectuada

Figura 104: Mensaje de confirmacion de la reserva
X) Gestion de eventos

Por ultimo, desde el Panel de Administracion es posible gestionar los
eventos que se publican en la Agenda de eventos de la pagina Web de
Urkiolaenea, disponible en la seccion BIENVENIDO de esta.

Si se accede a la seccion EVENTOS del Panel de Administracion, se podra
ver, en primer lugar un cuadro introductorio con un enlace y en segundo
lugar una tabla con todos los eventos registrados en el sistema (estén
publicados o no). Es interesante tener en cuenta, que en la pagina Web se
visualizaran siempre los 3 ultimos eventos cronolégicamente ordenados.

Gestion Ae eventos

Desde aqui es posible insertar y borrar eventos proximos a Urkiolaenea.

Afadir nuevo evento

Titulo Descripcion Mas Fecha Fecha fin  Accién
info inicio

OFERTA FIN DE SEMANA EN URKIOLAENEA 450 EUROS Y BANO 14/12/2012  16/12/2012  Borrar
CON JACUZZI

risoterapia fin de semana de risoterapia en urrunaga con comida 23/11/2012  25/11/2012 Borrar

kiolaenea

Figura 105: Seccidon EVENTOS del Panel de Administracion

Desde esta seccion se pueden realizar las siguientes operaciones: CONSULTAR
eventos (con el simple acceso a la seccion), ANADIR eventos nuevos y BORRAR
eventos.

CONSULTAR EVENTOS

Esta operacion puede considerarse trivial ya que con el simple acceso a la
seccion, se estan consultando los eventos registrados.

ANADIR EVENTOS
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Para anadir un nuevo evento, basta con pulsar el enlace “AAadir nuevo
evento” disponible en el cuadro introductorio de la seccion. Esto abrira el
siguiente cuadro de dialogo, que solicitara los siguientes datos del evento:
titulo del evento, enlace mas informacion, fecha inicio, fecha fin vy
descripcion del evento.

Titulo

Enlace mas informacion

Fecha de inicio

rechafn (N

Descripcion

Insertar evento

Figura 106: Formulario para ahadir evento

Una vez introducidos todos los datos, pulsar el boton “Insertar evento”. Si las
fechas se corresponden con las tres Gltimas cronologicamente, el evento
aparecera en la agenda de eventos de la pagina Web de Urkiolaenea. Ademas
aparecera en la tabla de la seccion:

Gestion Ae eventos

Desde aqui es posible insertar y borrar eventos proximos a Urkiolaenea.

ID Titulo Descripcion Mas info Fecha Fecha fin___ Accion
Evento inicio

OFERTA FIN DE SEMANA EN URKIOLAENEA 450 14/12/2012  16/12/2012  Borrar
EUROS Y BANO CON JACUZZI

Evento de Evento de prueba. www.enlace.com 23/11/2012  25/11/2012 Borrar
prueba

Figura 107: Mensaje de confirmacion de insercion de evento

BORRAR EVENTOS
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Para borrar cualquiera de los eventos basta con pulsar la opcion “Borrar”
disponible en cada uno de los eventos mostrados en la tabla. Aparecera el
siguiente cuadro para confirmar el borrado:

;Estas seguro de que quieres borrar el evento?

Cancelar || Confirmar

Figura 108: Didlogo para confirmar borrado de evento

Es necesario tener en cuenta que si se borra un evento este desaparecera
definitivamente del sistema y si estaba siendo publicado en la agenda de
eventos de la Pagina Web de Urkiolaenea, también desaparecera de alli.

Si se pulsa el boton “Confirmar” se efectuara el borrado definitivamente.
Aparecera un mensaje confirmandolo:

Gestion de eventos

Desde aqui es posible insertar y borrar eventos proximos a Urkiolaenea.

ID Titulo Descripcion Fecha Fecha fin __ Accion
Evento inicio

14 OFERTA FIN DE SEMANA EN URKIOLAENEA 450 EUROS Y BANO 14/12/2012  16/12/2012  Borrar
CON JACUZZI

Figura 109: Didlogo para confirmar borrado de evento

C) PANEL DE ADMINISTRACION MOVIL - URKIOLAENEA ADMIN

Después de explicar el funcionamiento del Panel de Administracion Web, a
continuacion se va a proceder a introducir los pasos a seguir para salvo
excepciones, llevar a cabo las mismas operaciones a través de la aplicacion
movil Urkiolaenea Admin.

1) Acceso a Urkiolaenea Admin

Urkiolaenea Admin es una aplicacion mdvil para el sistema operativo movil
Android. Las precondiciones para poder usar esta aplicacion como
herramienta de administracion de Urkiolaenea: tener un teléfono con sistema
operativo Android, tener la aplicacion instalada y disponer de conexion a
Internet para poder acceder a los datos alojados en el servidor Web. Una vez
cumplidas estas condiciones el proceso es el siguiente:
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1. Abrir la aplicacion Urkiolaenea Admin, disponible en el menud de iconos
de Android. El icono correspondiente a esta aplicacion es el siguiente:

Figura 110: Didlogo para confirmar borrado de evento

2. La primera vez que se acceda, se abrira una pantalla para introducir
los datos de acceso. Las credenciales para acceder al Panel de
Administracion Movil son las misma que las utilizadas para acceder al
Panel de Administracion Web.

0% il @ 11:27

Urkiolaenea Admin

»] ACCEDER

Figura 111: Pantalla de acceso de Urkiolaenea Admin

Una vez introducidos los datos (nombre de administrador y contrasena), es
necesario pulsar el botén “Acceder”. Si las credenciales no son correctas
aparecer el siguiente mensaje de error:

Error

Error. El nombre de
adminitrador y/o la
contrasefa no son correctas.

Figura 112: Mensaje de error al acceder a Urkiolaenea Admin

Si por el contrario, las credenciales son correctas se accedera al panel
visualizandose en primer lugar la pantalla INICIO, en la que se encuentra el
menu principal de la aplicacion.

239



)] Pantalla INICIO (menu principal)

En el Panel de Administracion Web la navegacion se lleva a cabo a través del
menu de secciones. En la pantalla INICIO se dispone de un menu principal
desde el que es posible acceder a las distintas secciones.

08 % all @ 11:29
Urkiolaenea Admin

RESERVAS EN VIGOR

CLIENTES DE URKIOLAENEA

ULTIMAS RESERVAS

NUEVA RESERVA

OPINIONES

EVENTOS

CERRAR SESION

Figura 113: Pantalla INICIO (menu principal) Urkiolaenea Admin

Tal y como se puede ver, ademas de las opciones para cada una de las
secciones, dispone de una opcion mas para cerrar sesion de administracion. A
continuacion se muestran algunos aspectos a tener en cuenta de la aplicacion
Urkiolaenea Admin: la seccion CLIENTES pasa a denominarse CLIENTES DE
URKIOLAENEA, desde esta aplicacion no es posible cambiar las credenciales
(s6lo desde version Web) y la seccion HISTORIAL pasa a denominarse ULTIMAS
RESERVAS.

1)) Gestion de clientes

Para gestionar los clientes de Urkiolaenea desde la aplicacion Urkiolaenea
Admin basta con acceder a la seccion CLIENTES DE URKIOLAENEA desde la
pantalla INICIO, pulsando la opcion correspondiente:

CLIENTES DE URKIOLAENEA

Figura 114: Opcién a seccidon CLIENTES DE URKIOLAENEA
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Desde esta seccion, al igual que en la version Web es posible realizar las
siguientes operaciones: CONSULTAR la informacion sobre los clientes
registrados, EDITAR los datos personales de los clientes y BORRAR los clientes
y las reservas registradas sobre ellos. A continuacion se explican los procesos
para realizar cada una de ellas:

CONSULTAR

Para consultar los clientes desde Urkiolaenea Admin, basta con acceder a la
seccion CLIENTES DE URKIOLAENEA desde la pantalla INICIO de la aplicacion.
Nada mas acceder a ella se mostrara una lista con todos los clientes
registrados actualmente en el sistema. Por cada cliente se mostrara su
nombre completo y su DNI. En la imagen de la izquierda se muestra una
representacion de esta lista de clientes:

B E ol W 12:44 8% all W 12:47

Urkiolaenea Admin Urkiolaenea Admin

727574528
& Lara Regidor Vegas Lara

Regidor
& Jon Gutierrez Martinez ¢
Vegas

l.regidor@orekait.com
Vitoria-Gasteiz
Nunca

Nunca

Si
(G J
o’ EDITAR o- BORRAR
D /vrmmn
7 VOLVER AL INICIO 7 VOLVER

Figura 115: Pantallas CLIENTES y CLIENTE de Urkiolaenea Admin

Pulsando sobre alguna de las filas correspondientes a uno de los clientes
de la lista, se abrira la pantalla CLIENTE, de la cual se puede ver un
ejemplo en la imagen derecha anterior.
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En esta pantalla se muestran los siguientes datos del cliente: DNI, nhombre,
primer apellido, segundo apellido, e-mail, localidad, fecha en la que
realizo su primera reserva, fecha en la que realiz6 su Ultima reserva y si es
un cliente con reserva actualmente en vigor o no.

EDITAR

En la pantalla CLIENTE comentada en el apartado anterior, aparecen tres
botones en la parte inferior. Uno de ellos se corresponde con la opcion
“Editar” para modificar la informacion del cliente. Pulsando esta opcion se
accede a la pantalla EDITAR CLIENTE. A continuacion se puede ver un
ejemplo de estas pantallas.

Desde esta pantalla es posible modificar los siguientes datos del cliente:
DNI, nombre, primer apellido, segundo apellido, e-mail y localidad. Para
confirmar cualquier cambio realizado en estos datos del cliente basta con
pulsar de nuevo la opcion “Editar”, retornando entonces a la pagina
CLIENTE, en la que se visualizaran ya los cambios efectuados.

5 all W 12:47 5 al B9 %02
Urkiolaenea Admin Urkiolaenea Admin

727574528
72757452B Laraa
Regidor

[ Lara ] vegas
l.regidor@orekait.com

Vitoria-Gasteiz
l Regidor l o
Nunca
l Vegas l Si
9 J
&b EDITAR &~ BORRAR
[ | regidor@orekait com ] -

7 VOLVER

(0
VOLVER o’ EDITAR

Figura 116: Pantallas EDITAR CLIENTE y CLIENTE de Urkiolaenea Admin

BORRAR

Otra de las opciones disponibles en la pantalla CLIENTE es “Borrar”. Esta
pantalla lanzara un mensaje de aviso para confirmar el borrado del cliente
actual.

Confirmacion

¢Estas seguro de borrar al

cliente Lara Regidor Vegas?




Figura 117: Didlogo de confirmacion de borrado de cliente

* Pulsando “Si” se confirmara el borrado y el cliente desaparecera del
sistema y por tanto de la lista de clientes.

* Pulsando “No” se interrumpira la operacion de borrado sin ningln
efecto.

IV)  Gestion de reservas en vigor

De manera equivalente al caso de los clientes, para gestionar las reservas
en vigor existentes en Urkiolaenea, basta con pulsar la opcion RESERVAS
EN VIGOR de la pantalla INICIOde la aplicacion:

RESERVAS EN VIGOR

Figura 118: Opcion RESERVAS EN VIGOR del menu principal INICIO

En esta seccion las operaciones que es posible realizar son: CONSULTAR la
informacion sobre las reservas en vigor existentes,FILTRAR las reservas en
vigor por fecha,EDITAR los datos de las reservas en vigor existentes y
BORRAR reservas en vigor que se encuentren registradas en el sistema. A
continuacion se explica como llevar a cabo cada una de ellas:

CONSULTAR

Una vez se haya accedido a la seccion RESERVAS EN VIGOR, se visualizara
una pantalla que mostrara una lista con todas las reservas en vigor
existentes. Por cada reserva se muestra la zona de la casa reservada, el
nombre completo del cliente, la fecha de entrada y la fecha de salida. A
continuacion se muestra un ejemplo de esta pantalla:
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30 % il @ 13:23

308 %% il @ 13:23

Urkiolaenea Admin

Urkiolaenea Admi

&, APARTAMENTO: Lara Regidor Vegas 150
Lara Regidor Vegas

72757452B
25/12/2012
28/12/2012
4

apartamento

ELEGIR PERIODO E" EDITAR &X BORRAR

VOLVER AL INICIO G VOLVER

Figura 119: Pantallas RESERVAS EN VIGOR y RESERVA EN VIGOR

Si se pulsa sobre alguna de las filas, se accedera a RESERVA EN VIGOR, que
mostrara la informacion de la reserva.

En la imagen derecha anterior, se puede ver un ejemplo de esta pantalla
en la que se muestra el ID de la reserva, nombre completo del cliente, DNI
del cliente, fecha de entrada, fecha salida, nimero de huéspedes y zona
reservada.

FILTRAR

En el caso que se muestra, solo aparece una reserva en vigor y por tanto es
facil identificarla. Sin embargo, en una situacion normal es mas complicado
identificar una reserva concreta. Por ello es posible usar un filtro temporal de
la siguiente manera:

Pulsar la opcion “Elegir Periodo” disponible en la seccion RESERVAS EN VIGOR.
Esto conducira a la pantalla ELEGIR PERIODO, en la cual se solicitaran dos
fechas que se deberan corresponder con el dia desde el que se quiere
consultar las reservas en vigor y el dia hasta el que se desea consultar.
Después, pulsando la opcion “Consultar Periodo” se retornara a la seccion
RESERVAS EN VIGOR, pero solo se en ésta las reservas cuya fecha de entrada
se encuentre entre las fechas elegidas.
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% ml B QG 933

Urkiolaenea Admin

CONSULTAR PERIODO

VOLVER

Figura 120: Pantalla ELEGIR PERIODO de Urkiolaenea Admin

EDITAR

Desde la pantalla RESERVA EN VIGOR , al igual que en el caso de los clientes,
esta disponible la opcion “Editar”. Si se pulsa esta opcion, se accedera a la
pantalla de edicion EDITAR RESERVA desde la cual es posible modificar los
datos de una determinada reserva.

Concretamente los datos susceptibles de modificacion son los siguiente: fecha
de entrada, fecha de salida, nimero de huéspedes y zona reservada. A
continuacion se muestra un ejemplo:

M il @ 13:23 M il @ 13:23

Urkiolaenea Admin Urkiolaenea Admin

28 || dic. || 2012

— = — [Apartamento ’ 0]
Sl N
Figura 121: Pantalla EDITAR RESERVA de Urkiolaenea Admin

Una vez realizados los cambios correspondientes, pulsando de nuevo la
opcion“Editar” se efectuaran de forma definitiva los cambios
correspondientes, visualizandose estos en la pantalla RESERVA EN VIGOR.
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BORRAR

Por Ultimo, es posible borrar reservas en vigor que por alguna razén no vayan
a ser finalmente efectivas. Esto puede llevarse a cabo desde la pantalla
RESERVA EN VIGOR, pulsando la opcién “Borrar”, lo que abrira un mensaje de
aviso para confirmar el borrado de la reserva en vigor actual. A continuacion
se muestra un ejemplo:

Confirmacion

¢Estas seguro de borrar la

reserva 150?

Figura 122: Didlogo de confirmacidn del borrado de la reserva

V) Consulta de ultimas reservas

ULTIMAS RESERVAS

Figura 123: Opcién ULTIMAS RESERVAS del menu principal

En esta seccion aparecera una lista con las Ultimas 15 reservas. Por cada
reserva se mostrara la zona reservada, el nombre completo del cliente que
realizd la reserva, la fecha de entrada y la fecha de salida.

Lowl @ @ 1002 B il W 13:24

Urkiolaenea Admin Urkiolaenea Admin

147
TXOKO: Lara Regidor Vegas Lara Regidor Vegas
8 8 8 8

727574528
\ TXOKO: NOMBRE OCULTO

23/11/2012
%, TXOKO: Lara Regidor Vegas 25/11/2012

4

%, TXOKO: HOMBRE OCULTO
apartamento

&, URKIOLA ENEA: Lara Regidor Vegas

%, URKIOLA ENEA: Lara Regidor Vegas

VOLVER AL INICIO VOLVER

Figura 124: Pantallas ULTIMAS RESERVAS y ULTIMA RESERVA
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Al igual que en otros casos, si se pulsa sobre una reserva, se pasara a la
pantalla ULTIMA RESERVA, en la que se dara informacion sobre la reserva en
cuestion.

Vi) Nueva reserva

Al igual que en el Panel de Administracion Web, desde esta version mavil
también es posible insertar nuevas reservas de manera manual. Para esto
se encuentra la seccion NUEVA RESERVA a la cual es posible acceder desde
la pagina INICIO de la aplicacion Urkiolaenea Admin:

NUEVA RESERVA

Figura 125: Opcién NUEVA RESERVA del menu principal en pantalla INICIO

Una vez en esta seccion aparecera una pantalla con varios campos a rellenar:

08 He mil @ 13:25 E gl B g 1449
Urkiolaenea Admin Urkiolaenea Admin

[ 11702085F: Pablo Fernanc o] + + +
&+
[Txoko ’ 0]
+ + +

E O
s —18 2
;E_ ANADIR NUEVA RESERVA E_"_ ANADIR NUEVA RESERVA
P D o
7 VOLVER AL INICIO VOLVER AL INICIO

Figura 126: Pantalla NUEVA RESERVA de Urkiolaenea Admin

En la figura anterior se muestra la pantalla completa de la seccion NUEVA
RESERVA. Para insertar una nueva reserva hay que dar los siguientes pasos:

1. Elegir el cliente a nombre del cual va a registrarse la reserva, eligiendo
uno de los de la lista de clientes o creando uno nuevo.

2. Pulsar la opcion “Nuevo cliente” para insertar un nuevo cliente, con lo
que se pasara a la pantalla NUEVO CLIENTE. En la imagen se puede ver
esta pantalla y los datos que se solicitan:
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B il @ 13:25

Urkiolaenea Admin

(<6o

istrouaneno.cliente

| |
| |

P—
v ® ifeoR
VOLVER o

Figura 127: Pantalla NUEVO CLIENTE de Urkiolaenea Admin

3. Pulsar “Afiadir” para efectuar la insercion.

4. Una vez realizado esto se retornara a la pagina NUEVA RESERVA y en la
lista de clientes aparecera el recién registrado.

5. Siguiendo con los datos solicitados para la insercion de una nueva
reserva: introducir la zona de la casa a reservar (txoko, apartamento o
Urkiolaenea).

6. Después elegir el nUmero de huéspedes.

7. Elegir las fechas de entrada y de salida.

8. Pulsar “Anadir” para registrar definitivamente la nueva reserva.

VII) Gestion de opiniones

Otro de los puntos a tratar desde el Panel de Administracion es la gestion de
las opiniones recibidas a través de la Pagina Web de Urkiolaenea. Para llevar
a cabo esta gestion es necesario acceder a la seccion OPINIONES desde la
pantalla INICIO de la aplicacion Urkiolaenea Admin.

OPINIONES

Figura 128: Pantalla OPINIONES de Urkiolaenea Admin

Las operaciones que es posible realizar desde esta seccion son:
CONSULTARlas opiniones moderadas y sin moderar, MODERAR las
pendientes yBORRAR opiniones que se desee eliminar definitivamente del
sistema.A continuacion se especifica cada una de estas operaciones:

CONSULTAR

248



Por defecto, se muestran las opiniones sin moderar en una lista. Pulsando
sobre alguna de las filas de esta lista sea accedera a la pantalla OPINION
SIN MODERAR en la que se muestra una opinion concreta.

Hel ©Q 15:27 E 9 15:28
Urkiolaenea Admin Urkiolaenea Admin

1D Opinién
Opinion de prueba DNI

Nombre autor
ID Reserva
Fecha de emisién
Valoracién

Opinién

@D  VER OPINIONES MODERADAS &/ sproear | P DEsaPrOBAR

VOLVER AL INICIO VOLVER 0 (:10] 3437434

Figura 129: Pantallas OPINIONES SIN MODERAR y OPINION SIN MODERAR

Sin embargo, en la pantalla OPINIONES SIN MODERAR hay un botén para
acceder a OPINIONES MODERADAS en la que el proceso es el mismo para
consultar una opinion concreta.

La pantalla OPINION MODERADA es equivalente a OPINION SIN MODERAR pero
con las opciones “Aprobar”y “Desaprobar”.

ol @ 15:28 Ll @ 15:28
Urkiolaenea Admin Urkiolaenea Admin

1D Opinién
La casa esta en muy buen estado y el pueblo... DNI

o S Nombre autor
Awesome! Legutiano is a very nice village!
ID Reserva
Fecha de emisién
Estado
Valoracién

Opinién

@D VER OPINIONES SIN MODERAR

VOLVER AL INICIO VOLVER 0 BORRAR

Figura 130: Pantallas OPINIONES MODERADAS y OPINION MODERADA
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MODERAR OPINION

Para moderar las opiniones que se encuentran pendientes de moderacion
basta con acceder a una de ellas y utilizar las opciones disponibles en la
pantalla OPINION SIN MODERAR: “Aprobar” 'y “Desaprobar”.

BORRAR OPINION

Independientemente de si la opinion esta moderada o no, existe la posibilidad
de eliminar definitivamente la opinién del sistema. Esta opcion “Borrar”,
aparece tanto en la pantalla OPINION MODERADA como en la pantalla OPINION
SIN MODERAR. Cuando se pulsa esta opcion aparece un mensaje de aviso para
confirmar el borrado definitivo de la opcion. Este mensaje es como el que se
muestra a continuacion:

Confirmacion

¢Estas seguro de borrar la

opinién 8?

EEE BT

Figura 131: Didlogo para confirmacion del borrado de una opinidon

* Si se pulsa la opcion “Si” la opinion quedara definitivamente eliminada
del sistema. En caso de que esta opinion estuviera siendo mostrada en
la Pagina Web de Urkiolaenea, desaparecera de esta una vez que haya
sido efectuado el borrado.

e Si se pulsa la opcion “No” la operacion de borrado quedara
interrumpida sin tener ningln efecto.

VIII) Gestion de eventos

El Gltimo de los aspectos que ocupa el Panel de Administracion y en este caso
la aplicacion Urkiolaenea Admin, es la gestion de los eventos que se publican
en la Agenda de Eventos de la Pagina Web de Urkiolaenea. Para ello, hay que
acceder a la seccién EVENTOS a través de la opcion correspondiente de la
pantalla INICIO:

EVENTOS

Figura 132: Opcion EVENTOS del menu principal de la pantalla INICIO
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Desde esta seccion se pueden CONSULTAR los eventos existentes,CREAR
nuevos eventos para ser mostrados en la Agenda de Eventos de la Web y
borrar eventos.

CONSULTAR

Una vez en la seccion EVENTOS aparecera una lista con todos los eventos
creados (tanto los publicados en la Web como los no publicados).Por cada uno
se mostrara su ID, su titulo, fecha de celebracion o fecha de inicio y fin.

Pulsando en alguna de las filas se abrira una nueva pantalla EVENTO con toda
la informacion de este.

3 ol W 13:26 B ol @ 13:26

Urkiolaenea Admin Urkiolaenea Admin

14: OFERTA
OFERTA

15: risoterapia

FIN DE SEMANA EN URKIOLAENEA 450 EUROS Y
BANO CON JACUZZI

14/12/2012

16/12/2012

ANADIR EVENTO

> R
VOLVER AL INICIO ¢ VOLVER O BORRAR

Figura 133: Pantallas EVENTOS y EVENTO
CREAR EVENTO

”

Para publicar un nuevo evento, basta con pulsar la opcion “Afadir Evento
disponible en la seccion EVENTOS. Esto conducira a la pantalla NUEVO
EVENTO, donde se solicitaran los datos necesarios para publicar un nuevo
evento: titulo, descripcion, enlace de mas informacion, fecha inicio y fecha
fin del evento.

Una vez rellenos todos estos datos y tras pulsar la opcion “Anadir” disponible
en esta pantalla, un nuevo evento quedara insertado en el sistema y si se
encuentra entre los 3 Gltimos eventos ordenados cronologicamente, aparecera
publicado en la Agenda de Eventos de la pagina Web de Urkiolaenea.
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O il W 13:27

Urkiolaenea Admin

Figura 134: Pantalla NUEVO EVENTO
BORRAR EVENTO

Por Ultimo, si se desea eliminar de manera definitiva un evento del sistema,
para que no figure, para que no aparezca en la Pagina Web de Urkiolaenea o
porque simplemente esta equivocado, basta con pulsar la opcion “Borrar” de
la pantalla EVENTO.

Al igual que ocurria con el borrado de otros elementos, en este caso, al pulsar
la opcidn “Borrar” aparecera un mensaje de aviso para confirmar el borrado
del evento. Este mensaje tendra la siguiente forma:

Confirmacion

¢Estas seguro de borrar el

evento 14?

Figura 135: Didlogo de confirmacidn del borrado de evento

IX)  Cerrar sesion

Para salir de Urkiolaenea Admin y cerrar la sesion de administracion se cuenta
con una opcion en el menu principal de la pantalla INICIO de la aplicacion.

CERRAR SESION

Figura 136: Opcién CERRAR SESION del menu principal de la pantalla INICIO

Mediante esta opcion se eliminara toda la informacion de acceso del
administrador y la proxima vez que se acceda a la aplicacion Urkiolaenea
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Admin, volvera a aparecer la pantalla de acceso solicitando las credenciales
de administrador.
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