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O.REFERENCIAS A TRADEMARKS

El presente documento incluye nombres comerciales, logos y referencias a marcas

registradas por terceros.

g
JD

& iTunes Connect

-

Google Drive

p- -
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Apple®
Apple® Store
iPhone®

Xcode®

ios™

Android™
Google™

GoogleDrive™

McDonald's Sistemas de Espafa, INC
McDonald's®

Big Mac®

Mc Royal Deluxe®

McNuggerts®

McPollo®

Coca-Cola®

Fanta®

Lipton Ice Tea®
Windows Phone®
Microsoft® SkyDrive
Dropbox®

SugarSync®
Amazon,INC Cloud Drive
Ubuntu® One

MediaFire®
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1. INTRODUCCION

La presente memoria agrupa y presenta la documentacién del proyecto fin de carrera
llamado "McPhone".

Con la motivacién de poder abordar un proyecto y elaborar un producto de cosecha
propia, el autor se ha decantado por el mundo de desarrollo de software para
plataformas moéviles. Mostrdndose un entorno atractivo por el perfil actual vy
vanguardista que denota en estos ultimos afos, sin dejar de lado el componente de
mercado laboral emergente que representa.

La idea original esta basada en mejorar de manera sustancial la gestién del servicio de
un negocio, apoyandose en las posibilidades que nos ofrecen las plataformas maviles.
El proyecto consiste en el disefio e implementacién de una aplicacién “McPhone” para
dispositivos moviles, que mejore y evolucione el sistema de realizar pedidos en un
restaurante de comida rdpida. Se ha centrado en la empresa multinacional
McDonald's, adaptandose en todo momento a sus necesidades.

La motivacién por realizar este proyecto y muestra de que operacionalmente es
beneficioso, reside en el actual sistema de pedidos bajo un dispositivo tipo PDA' que
posee la compaiiia, que va a quedar practicamente obsoleto, puesto que los
Smartphone son muy populares a dia de hoy, y estdn en manos de casi cualquier
persona. Es importante mencionar que los PDAs’ son propiedad del restaurante, con el
coste que supone su compra y mantenimiento, ademas de requerir de un empleado
para poder tomar nota a los clientes.

La aplicacién esta orientada a optimizar la gestion de comandas, permitiendo al cliente
conformar un pedido completo desde su dispositivo mévil, de manera desatendida por
parte del restaurante. Después serd capaz de enviarlo a un restaurante de los
disponibles en la aplicacion, y el restaurante podra entonces proceder a la descarga,
consulta y tramitacién de dicho pedido.

Para poder desarrollar la mencionada aplicacidon se ha afrontado, por ejemplo, la
direccion del proyecto, formacién, diseiio, analisis de requisitos, desarrollo de la
solucién, implementacién y demds tareas que se expondran a lo largo de este
documento.

! PDA: Un ordenador de bolsillo, organizador personal o una agenda electrénica de bolsillo. Suelen llevar
pantalla tactil para la navegacion. [wikipedia]

lker Beristain Villar
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La presente memoria estd estructurado por capitulos. Se comienza analizando los
antecedentes que motivan este proyecto y los objetivos que se han marcado en la
etapa inicial del mismo. Después se explican los requisitos que debera cumplir la
solucién ofrecida, asi como el disefio de la solucidon elaborada que satisface los
requisitos. A continuacion, se habla sobre el disefio dado a la aplicacién y de su fase de
implementacién. Luego se dedica espacio a explicar la publicacion en AppleStore y las
pruebas a las que ha sido sometida la aplicacion para poder publicarla. Antes de llegar
a las conclusiones finales, se ha documentado como se ha gestionado el proyecto
desde el inicio hasta el fin. Al final, tras las conclusiones, contaremos con las
referencias y agradecimientos oportunos. Han sido anexados dos documentos que son
de gran interés; por un lado, un anexo que trata sobre una entrevista que tuvo lugar en
las oficinas de Madrid en la que se contrastd la viabilidad del proyecto; y por otro lado,
el manual del usuario para el manejo de McPhone.

lker Beristain Villar
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2. ANTECEDENTES

En este capitulo se exponen los antecedentes de necesidad, tecnoldgicos y personales
en los cuales se ha basado el autor para el desarrollo del proyecto.

2.1 Antecedente de necesidad

Comencemos analizando detenidamente cudl es la necesidad real por la que es
interesante optimizar el sistema actual mediante McPhone.

Es necesario hacer una breve explicacion sobre los tiempos de servicio que se estiman
para poder entender porqué este sistema optimiza operacionalmente el servicio del
restaurante. Hay dos tiempos que se miden en la atencion al cliente, que no deben ser
rebasados. Los denominados “tiempo total de la experiencia” y “tiempo de servicio”.

Tiempo total de la experiencia: (210 segundos)

Tiempo desde que el cliente se pone en la fila hasta que le entregan el pedido
completo.

Tiempo de servicio: (60 segundos)

Tiempo desde que el empleado dice al cliente el importe del pedido, hasta que

le entrega el pedido completo. (incluido en el “tiempo total de la experiencia”)
Con la aplicacion desarrollada se optimiza parte del “tiempo total de la experiencia”, es
decir, el tiempo que se consume mientras el cliente indica al cajero todos los
productos que desea. Por lo que de ese tiempo, 150 segundos que se admiten por la
compaiiia en el peor de los casos, la aplicaciéon puede ahorrar una gran cuantia de
tiempo.

lker Beristain Villar
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2.2 Antecedentes tecnolégicos

Analizaremos los antecedentes de las tecnologias que se han escogido, a priori, para la
realizacion del proyecto, aclarando que queda fuera del alcance del mismo el estudio
de las alternativas (aunque se mencionaran en algunos casos). Las alternativas existen,
son numerosas e interesantes, pero dados los recursos disponibles se ha optado por
una seleccion de partida centrada en herramientas sélidas y de interés para el futuro
profesional del autor.

Nos centraremos entonces en los recursos en la nube ofrecidos por GoogleDrive, las
plataformas moéviles iOS, una comparativa entre iOS y Android, y por ultimo en Xcode y
el lenguaje de programacion Objective-C.

2.2.1 Recursos en la nube - Google Drive

Google Drive

Ante la necesidad de transmitir informacién entre dos puntos, es necesario contar con
un recurso que nos permita almacenar y acceder a informacion en la nube. Para ello
existen numerosos servicios que cumplen estas caracteristicas. Algunos de ellos son:
SkyDrive (Microsoft), dropBox, SugarSync, Google drive, Amazon Cloud Drive, Ubuntu
One, MediaFire, Mega, etc.

Por su caracter experimental, por la integracién con otros servicios para una futura
posible expansién y por la prestacion de manera gratuita de sus servicios se ha optado
por utilizar la APl de Google Drive. Ademas, ofrece un soporte multiplataforma y tiene
aplicacion para todos los sistemas operativos principales con lo que cubriria las
necesidades de este proyecto.

Sencillamente se utilizan los servicios Google Drive para almacenar un archivo, el ticket
del cliente en formato JSON, y su posterior descarga en el restaurante.

lker Beristain Villar
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2.2.2 Plataforma movil - iOS

Se ha decidido desarrollar la aplicacion para un dispositivo movil por las necesidades
obvias en el entorno que va ser utilizada. El cliente lo suponemos en cualquier lugar, y
por ello una aplicacion moévil es lo mas adecuado. Se ha basado en iOS 6.x, y como
requisito minimo iOS 5.1, que es el sistema operativo del dispositivo iPhone de Apple.
Se ha considerado la posibilidad de desarrollarlo en Android.

En la proxima pagina, para una evaluacidn justa y estudiada de a qué plataforma debia
dirigirse el desarrollo, se ha hecho la siguiente comparativa entre los dos sistemas
operativos mdviles actualmente mas populares del mercado. La informacién estd
basada en testimonios de terceros, y el autor no ha tenido la oportunidad de
profundizar en ambos entornos de manera practica; aun asi, le ha sido util para poder
concluir a qué plataforma debia dirigirse este proyecto.

lker Beristain Villar
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2.2.3 Comparativa iOS VS Android OS

p p. .S
W

i0S Android OS
Accesibilidad: Accesibilidad:
-Xcode sélo corre en un Mac para desarrollas las Apps, -Eclipse esta disponible en Mac, Linux y Windows
con ultimo MAC OS. y se puede instalar la SDK en cualquiera de esas
-i0S es exclusivo de terminales de Apple. plataformas.

-Android es adaptable por muchos fabricantes.
Estéa orientado a un puablico masivo

Curva de aprendizaje:

Curva de aprendizaje: Java es uno de los lenguajes mas extendidos.
Objective-C es un lenguaje exclusivo para sistemas MAC
e i0S. Inspirado en C, con una sintaxis muy similar.

Java al ser “universal” existe infinidad de
Objective-C tiene caracteristicas de bajo nivel de C, y documentacidn y soporte.
ventajas respecto Java.

Gestién de la memoria: Gestién de la memoria:

A partir de i0S5 se implementd el ARC(automatic Posee recolector de memoria, no tan eficaz como el de
reference counting), que optimiza el rendimiento de la ioS.

memoria.

Documentacidn Documentacidn

Existe gran cantidad de documentacion, proporcionada | Existe gran cantidad de documentacién, y ademas Java
por Apple. tiene gran soporte de la comunidad.

Disefio de la interface:

Disefio de la interface: Android corre en terminales de resoluciones
Al tratarse de terminales mas cerrados, es mas facil completamente dispares. La App tendria que estar
disefiar para ellos. adaptada a todas ellas.
El editor de disefio de Xcode es mas suave que en Disefios en XML de facil reutilizacion de cédigo.
Android.
SDK: Eclipse
SDK: Xcode Consumo excesivo de memoria.
Menos consumo de la memoria. Compatible con Linux, Windows y Mac.

A pesar de su cardcter cerrado, es muy eficaz y suave.

Simulacién de dispositivo. Emulacion de dispositivo.

Connotacion de los colores: a favor | igualado |en contra

lker Beristain Villar
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Ambas plataformas son perfectamente validas. Android proporciona mas facilidades
por la expansidn que tiene y su caracter universal, tanto de la plataforma como del
entorno de programacion. En cambio Apple ofrece un entorno mucho mas cerrado,
pero que funciona incluso mejor que el de la competencia. Es mas complejo
adentrarse en el desarrollo para iOS, pero después la probabilidad de éxito laboral es
mayor.

La apuesta arriesgada es la que el autor considera mas acertada. Viendo el éxito del
AppStore respecto a Android Market, los desarrollos se centran principalmente para
iOS. Esto supone una mds amplia oferta de trabajo, y mas exclusiva. Ello se debe a que
los conocimientos requeridos para desarrollar en i0OS son especificos de esa
plataforma; en Android en cambio, la formacidn general en Java permite que
“cualquiera” pueda adentrarse en un desarrollo para esa plataforma.

Por ello el desarrollador se ha decantado por iOS de Apple, a pesar de que Android
hubiera sido igual de valida.

ANDROID vs. i0S

Which operating system is creating Global stats
more employment? £ Trovit's 33 countries have
MMM&I l“ forms is a growth )«lov mmemm-kenmmw a total of 84,000 mobile

increasingty poouuv wodowxce and (omolmn mue opp(uwom lol their
clients to use on the go.

The smartphone market shows a constant competition
between Android and 10S- how do the jobs stack up?

iPhone
development jobs

60.2%

sacwm SWEDEN
wasaLs)

OO
4401560
o] POy

NETHERLAND
PANSTERDAN)
3431
33.0/670 oA
prevrt

SwTZIRAD . AUSTRIA @ TuREY
aom
3917609 Soras S

mvw
nouu
G7lss

COLOMALA
yerere @ Ommu
4451555 oy

cTORowToY
4837519

PAXISTAN
o
313/689

HONG KONG.
NG BONG)
4351565 PHLIPPNES

muool "
MO
o 2641756 7u SINCAPORE
97621 “””’ @ MALAYSA
292/708 n-u;mu - 0
379162
SOUTH AFRICA-
ey su -
@ beryrer 5171483
781623
What are mobil alled in other °Top$(oumﬁnwhhmemm( Ostmtrinm:hem
Android development jobs development jobs
Spanish desarrollador de aplicacicnes méviles
Ialian: svitppatcee & applicazioni mobili
French: développesr dappications mobiles USA  ees—" 9,501 USA  — 17,045
German: mobile-apps entwickler s w— 4199 Austratia w— 6,205
desenvolvedorde aplicativos moveis Australia we— 3832 India - 4,106
m mobiele applicaties ontwikkelaar UK - 2305 France =B 3120
Fance 1591 UK = 2,608

Mm telefon uygulama gelstirict
Swedish: mobilappikationsutvecklare

Sources: Trowit | CIA World Factbook

Fuente: "Trovit y CIA World FactBook, afio 2012."

lker Beristain Villar
Versién 1.0 -Junio 2013 14



wman ta zsbsed 2mns

,

Universidad  Euskal Herriko
del Pais Vasco  Unibertsitatea McPhone

Proyecto Fin de Carrera

2.2.4 XCode SDK 4.6.2 y Objective-C

Se ha utilizado la dltima version disponible del entorno de desarrollo de Apple. Con las
novedades mas recientes que aportaron, es decir, los StoryBoards' y el ARC® . Se ha
hecho uso de ambas tecnologias, por un lado potenciando el disefio basado en
StoryBoards, y por otro lado consiguiendo un flujo de trabajo mucho mas eficaz
durante el desarrollo. Y la valia del ARC para la autogestion de los Memory Leaks®,
consigue un incremento en la productividad en fase de implementacién, pudiendo
desentenderse de las liberaciones de las reservas de memoria en Objective-C. Debido
al uso de los StoryBoards, es requisito que la plataforma destino funcione bajo iOS 5.1
O superior.

El lenguaje de programacion, ha sido Objective-C irremediablemente, por ser exclusivo
de iOS y obligado en todos los desarrollos orientados a las plataformas de Apple. La
version 2.0 de este lenguaje fue presentada en el 2006, y ha sido el lenguaje principal
de este desarrollo junto con C, para ciertos matices, ya que también es soportado por
el entorno de programacién XCode.

! StoryBoard: Herramienta de xCode para iOS5+ que nos facilitard enormemente la gestion de multiples
pantallas en nuestra App. No solo podemos ver graficamente cada una de las vistas de nuestra
aplicacion, sino que podemos conocer cual es la navegacion que las relaciona.

> ARC, Automatic Reference Counting: Gestiona automaticamente la memoria, asegura buenas practicas y
realiza desatendidamente todas las operativas de RETAIN y RELEASE sin que nos preocupemos de ello.
Es una funcionalidad proporcionada por LLVM 3.0, que es el nuevo compilador incorporado por Apple
como predeterminado a partir de Xcode 4.2.

3 Memory Leaks: Fugas de memoria o pérdida de la misma.

lker Beristain Villar
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2.3 Antecedentes Personales

En primera instancia, el autor no tenia claro hacia donde queria orientar el proyecto fin
de carrera. Lo que si tenia claro era que a nivel personal debia ser una tarea que le
supusiera un reto, una culminacién a la altura de lo que se podia esperar de afios de
estudio, esfuerzo y dedicacién.

Ponerse barreras uno a si mismo, es una ardua tarea, mas tras afos en los que se ha
dedicado gran esfuerzo a sortear las que ajenamente se nos han impuesto. Aun asi,
habia un mundo "desconocido" que le llamaba con fuerza; las aplicaciones orientadas
a dispositivos moéviles. Con los estudios cursados y teniendo en cuenta que
actualmente gran parte de los desarrollos de software se dirigen a ese ambito,
considerd que formaria parte de la evolucion natural de su desarrollo académico.

Llegados a este punto... ¢Qué desarrollar? ¢Qué puede tener suficiente densidad y
utilidad? ¢ Qué podria aportar é1? Juntd su deseo de desarrollar una App mévil con una
idea que le venia rondando tiempo atrds. El autor cuenta con una experiencia laboral
de 8 aiios en el equipo de gerencia en una multinacional de restauracién. Tantos afios
de trabajo compaginados con los estudios, no podia acabar con mayor motivacién que
producir algo de cosecha propia, y que le ayudara a cobrar sentido a lo hecho durante
todos estos afios atras, tanto laboral como académicamente.

De esta manera, afrontaria un proyecto que no se le podia presentar mas atractivo a
nivel personal. Asi surgio la idea de McPhone.

lker Beristain Villar
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3. OBJETIVOS DEL PROYECTO

En este apartado se explica el alcance y estructuracion del trabajo, asi como las
responsabilidades y relacidén de tareas a realizar.

3.1 Objetivo de optimizacién sistema comandas

Pasemos a analizar el sistema actual y los objetivos que debemos cumplir para que el
proyecto resulte un éxito.

3.1.1 Analisis del sistema y funcionamiento

El sistema actual PDA, requiere de un empleado tomando nota, y sélo es viable y
rentable a partir de tener un octavo empleado trabajando. Es decir, con menos de
ocho empleados no se debe utilizar. Y a partir del empleado diecisieteavo se evalula si
conviene tener un segundo empleado con otro PDA tomando pedidos. Todas estas
restricciones quedarian eliminadas con el nuevo sistema "McPhone".

En una fila de caja, el primer cliente esta siendo atendido, y el segundo se estima que
se le va a atender en breve. Un empleado es el encargado de ir tomando pedidos a
partir de la tercera persona que hay en cada fila de caja. Va conformando el pedido en
una PDA segun las indicaciones que le va dando el cliente. Una vez terminado el
pedido, la PDA devuelve el nimero de pedido que deberd memorizar el cliente, y
manda a las cajas el pedido asociado al nimero de pedido. Una vez llega el turno del
cliente en esa fila de caja, indica al cajero su nimero de pedido. El cajero lo introduce
en la caja y ésta le muestra el pedido a servir. El cajero prepara, entrega el pedido y lo
cobra al cliente. De esta manera, se ahorran todos los segundos que inicialmente
estaban reservados a la conversacion Cliente-Cajero para tomar nota del pedido.

La aplicacidn en cuestidn, ofrece al usuario un sistema para poder hacer un pedido
desde su dispositivo mavil, sin necesidad de un empleado, e independientemente de
su posicién en la fila, de si se encuentra en el local o si esta de camino al
establecimiento, o en su casa enumerando los productos que desea cada componente

lker Beristain Villar
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familiar. Con todo el tiempo que necesite, conforma su pedido y queda registrado
bajo un nimero de pedido. Una vez en el restaurante seleccionado, se acerca al
mostrador e indicando su numero de pedido, el cajero lo introduce en la caja y ésta le
muestra lo que el cliente desea. Lo preparay procede al cobro.

i) No hacen falta empleados dando soporte al cliente para hacer el pedido, lo
gue supone un ahorro econémico.

ii) Potencial ahorro de tiempo en cola para el cliente.

iii) Se puede aplicar tanto en bajo volumen de ventas como en volumen alto de
ventas.

iv) Comodidad y entorno de confianza para el cliente.

V) Cualquier cliente con Smartphone tiene acceso al mismo, no se depende de
un dispositivo PDA especial.

vi) No requiere la compra o mantenimiento de dispositivos PDA, con la
disminucion de costes resultante.

3.1.2 Diagramas de flujo de los sistemas

—-—

............ cliente Cliente __porimemics  Cliente Cliente
i \ : Dar nimero pedido Entrega
i Ponerse en fila | Conformar pedido - Esperar fila >> y
Cobro
. o Y L L I T

Emplead

Empleado Tigeacd
:
4 —
Cliente Cliente Y DT piddo Cliente Cliente
................................... R
\ - empeda Entrega
Ponerse en fila | Conformar pedido = Esperar fila . = y
/ Cobro
/
Empl
P Z A mpleado
B
\\ -

/ \

Optimizacién de tiempo
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Cliente Cliente
Da Lol Entrega
Conformar pedido > y
Cobro
APP Empleado

3.2 Alcance

Se implementard una App moévil para iOS que permita agilizar ciertos procesos de la
atencidn a los clientes del restaurante. La aplicacidon permitira hacer una gestion de las
comandas por parte del cliente en su dispositivo movil.

Permitird seleccionar productos del catdlogo de McDonald's y reunirlos en un ticket.
Soportara la modalidad de McMenu (sandwich, bebida y patatas). Al igual que se
podrdn afadir el numero de productos que se quiera; después habrd posibilidad de
eliminar cualquiera de ellos.

La interfaz deberd basarse en imagenes y miniaturas de los productos para ser mas
atractiva al usuario.

Se podrd realizar un pedido y enviarlo de manera que pueda ser recibido en un
restaurante. El restaurante sera a eleccion del cliente. Para el envio se valdra de algun
recurso de almacenamiento en la nube, de tal manera que los pedidos puedan ser
descargados a través de internet. La App tendrd un listado de restaurantes disponibles
y la informacion util relativa a estos, geolocalizacidn inclusive. Permitira asi mismo
establecer un restaurante como favorito.

La App tendrd un apartado de consulta de informacidn corporativa, como pueda ser la
web de la compaiiia.

No pertenece a las tareas de este PFC cualquier elemento no mencionado
anteriormente, ni la fase de gestién del pedido por parte del restaurante. Se delega en
herramientas de terceros partes de la aplicacidon, por lo que en ellos recae la
responsabilidad del buen funcionamiento de las mismas.

lker Beristain Villar
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3.3 Diagrama de descomposicion del trabajo

Estructura jerdrquica de la descomposicion de trabajo.

Desarrollo de

Aprendizaje
la aplicacion

Realizar DOP Reuniones Formaciony Reuniones

planificacion aprendizaje con

supervisor

Captura de Andlisis de Disefio de la Implementacion Pruebas Publicaciéon

requisitos proyecto aplicacion en

AppleStore
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3.4 Responsabilidades

A continuacién vamos a describir las responsabilidades que deben cumplir cada uno de
los implicados en el Proyecto Fin de Carrera, como se describe en el convenio para el
desarrollo de cooperacién educativa de la universidad.

Iker Beristain Villar.

Sera maximo responsable de la realizacién y éxito del PFC. Se le atribuiran
todas las responsabilidades de este: direccion del proyecto, analisis de
requisitos, disefo y desarrollo de la solucion, etc.

Serd maximo responsable de que las tareas se lleven a cabo en los plazos y
alcance programado.

Debera informar de la marcha del Proyecto Fin de Carrera al supervisor del
mismo, con la periodicidad entre ellos acordada.

Jose Miguel Blanco.

Supervisara el Proyecto Fin de Carrera con la periodicidad acordada entre
los implicados.

lker Beristain Villar
Version 1.0 -Junio 2013 22



enbed

,

Universidad
del Pais Vasco

Euskal Herriko
Unibertsitatea

McPhone

3.5 Lista de tareas

Proyecto Fin de Carrera

A continuacién la lista de tareas y subtareas realizadas durante el transcurso del

proyecto.

Realizar el DOP:

=  Primera version.

= Modificaciones.
Reuniones planificacion.

Captura de requisitos.
Andlisis de proyecto.
Disefio de la Aplicacién
Implementacion.

Pruebas.

Publicacion en la AppStore.

Reuniones con el supervisor.
Formacién y aprendizaje.

lker Beristain Villar
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4. ANALISIS DE REQUISITOS

En este capitulo se dara una vision sobre los diferentes requisitos que se han tenido en
cuenta en el disefio de la aplicacion.

4.1 Requisitos Funcionales

- Muestra el catalogo de productos disponibles y su descripcién.
- Permite seleccionar productos, asi como la cantidad a afiadir.

- Muestra el ticket y puede ser consultado en cualquier momento por el usuario,  asi
como la suma del precio total.

- Se pueden eliminar productos tras haber sido afiadidos.
- Permite recuperar el ultimo pedido realizado, aun habiendo cerrado la App.
- Permite hacer pedidos a diferentes restaurantes de la cadena de restauracién.

- Permite consultar informacién sobre los restaurantes, asi como sus ubicaciones vy
la ubicacidn del usuario.

-Permite seleccionar un restaurante como favorito.

lker Beristain Villar
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4.1.1 Casos de Uso

Se han ordenado agrupdandolos en tres grupos. Gestién de pedidos, consulta
restaurantes y acceso a la web de la compaifiia.

4.1.1.1 Casos de Uso - Gestion de pedidos

Crear nuevo Pedido

Recuperar Pedido

Enviar Pedido

Anadir producto Ticket

Usuario Anadir Menu Ticket

Consultar Ticket

Eliminar Produto
Ticket

Nombre: Crear nuevo pedido
Actores: Usuario

Descripcidn:

- El usuario pulsa en el Botdn de la pantalla principal "Nuevo Pedido".

- El sistema crea un nuevo ticket vacio para poder iniciar un pedido desde el
comienzo.
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Nombre: Recuperar Pedido
Actores: Usuario
Descripcidn:

- El usuario pulsa en el Botdn de la pantalla principal "Recuperar Pedido".
- El sistema carga el dltimo pedido realizado por el usuario.

Nombre: Enviar Pedido
Actores: Usuario

Descripcidn:

- Al usuario tras conformar el ticket, se le muestran en pantalla los restaurantes
disponibles para el envio y un TextField para un comentario.

- Los rellena y presiona en "Enviar".

- El sistema crea un pedido en formato JSON con: NombreRestaurante, FechaYHora,
NombreDispositivo, CodigoUnicoDispositivo, numeroPedido, comentario,
productosTicket.

- Se envia el JSON a GoogleDrive y se queda almacenado.

Nombre: Afladir producto ticket
Actores: Usuario

Descripcidn:

- El sistema muestra por pantalla el catadlogo de productos disponibles por categorias:
Sandwiches, Complementos, 1X1 PLUS, Bebidas, Postres y Helados.

- El usuario selecciona una categoria y se le muestran los productos dentro de la
misma.

- El usuario selecciona el producto deseado.

- El sistema le devuelve por pantalla la descripcién y un cuantificador indicando el
nimero de ejemplares que desea anadir.

- El Usuario pulsa en "Afadir al Pedido".

- El sistema afiade el producto al ticket. Muestra por pantalla " iProducto afiadido!".
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Nombre: Afadir menu ticket

Actores: Usuario

Descripcidn:

- El sistema muestra por pantalla los Sdndwiches disponibles en modalidad de menu.

- El usuario pulsa sobre el sandwich deseado.

- El sistema registra en el menu actual el sandwich escogido y muestra por pantalla las
bebidas disponibles en los menus.

- El usuario selecciona la bebida deseada.

- El sistema registra en el menu actual la bebida escogida, y muestra por pantalla un
selector de patatas, fritas o deluxe, y un activador para hacer el menu grande.

- El usuario hace las selecciones oportunas y presiona sobre "Afadir al Pedido".

- El sistema registra el menu completo y lo afade al ticket. Muestra por pantalla
"iProducto afiadido!".

Nombre: Consultar ticket

Actores: Usuario

Descripcidn:

- El usuario presiona sobre la pestana "Tu Ticket".

- El sistema muestra una lista de todos los productos afiadidos al ticket hasta el
momento, con el precio desglosado por productos. También muestra el precio total
del ticket.

Nombre: Eliminar producto ticket

Actores: Usuario

Descripcidn:

- El sistema muestra el ticket.

- El usuario desliza el dedo lateralmente sobre un producto o mend.

- El sistema muestra el botén "Eliminar" sobre el producto seleccionado.

- El usuario presiona sobre el boton "Eliminar”.

- El sistema elimina del ticket el producto o menu seleccionado y actualiza en tiempo
real el ticket mostrado en pantalla.
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4.1.1.2 Casos de Uso - Consulta Restaurantes

Consultar
Restaurantes

Seleccionar
Restaurante

Cambiar Tipo Mapa

Quitar botones

Usuario

Hacer Restaurante
Favorito

Nombre: Consultar restaurantes

Actores: Usuario

Descripcidn:

- El usuario presiona sobre el botdn "Restaurantes"” en el menu principal de la App.
- El sistema muestra una lista de los restaurantes disponibles.

Nombre: Seleccionar restaurantes
Actores: Usuario
Descripcidn:
- El sistema muestra una lista de los restaurantes disponibles.
- El usuario selecciona uno para ampliar la informacion.
- El sistema muestra la informacion relativa al restaurante:
* Nombre restaurante.
¢ Direccion restaurante.
¢ Teléfono restaurante.
* Mapa con la ubicacién del restaurante y ubicacidn relativa del usuario
respecto a éste.
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Nombre: Cambiar tipo mapa

Actores: Usuario

Descripcidn:

- El sistema muestra en mapa la ubicacion del restaurante.

- El usuario presiona sobre "Cambiar Mapa".

- El sistema alterna entre los diferentes tipos de vistas del mapa en la siguiente
secuencia: Mapa, satélite, hibrido.

Nombre: Quitar botones

Actores: Usuario

Descripcidn:

- El sistema muestra en mapa la ubicacion del restaurante.

- El usuario presiona sobre "Quitar botones".

- El sistema limpia la interfaz y despeja la pantalla de los botones superpuestos sobre
la vista del mapa. Si ya se habia presionado antes, revierte el proceso.

Nombre: Hacer restaurante favorito

Actores: Usuario

Descripcidn:

- El sistema muestra en mapa la ubicacion del restaurante.

- El usuario presiona sobre el botdn "Hacer Favorito".

- El sistema registra como restaurante favorito del usuario el que actualmente esté en
pantalla.
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4.1.1.3 Casos de Uso - Acceso a la web de la compainia

Acceso a la Web de

compania

Usuario

Nombre: Acceder web compaiiia

Actores: Usuario

Descripcidn:

- El usuario presiona sobre el botdn de informacién "i" en el menu principal de la App.
- El sistema pliega la vista y muestra un explorador de internet accediendo a la
direccién de la compaiiia: http://www.mcdonalds.es/
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4.2 Requisitos Tecnolégicos

(véase figura 4.1)

figura 4.1. Imagen del iPhone5 de Apple

Un dispositivo mévil modelo iPhone de la marca Apple, en cualquiera de sus versiones
actualmente disponibles ( Junio 2013: Iphone3GS, Iphone4, Iphone4S y Iphone5).

La aplicacién se adapta a cualquiera de las tres resoluciones existentes ( estandar de
320x480, retina de 3,5" con 640x960, retina de 4" con 640x1136) (ycaxe figura 4.2)

figura 4.2. Resoluciones soportadas

Varying iPhone screen resolutions:

iPhone 3 iPhone 4 iPhone 5

320x480 640x960 640x1136
Funciona de manera fluida con cualquiera de las CPUs ARM que montan los diferentes
modelos, ya que no consume recursos de calculo excesivos.

En cuanto a las diferentes capacidades de RAM, incluso en la configuracion mas baja
de 256MB rinde bien, incluso utilizando la multitarea. e.se figura 4.3)
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Son cuatro las configuraciones de hardware que soporta la aplicacion:

figura 4.3. Configuraciones de hardware

iPhone 3GS iPhone 4 iPhone 4S iPhone 5
Actual'® Actual Actual Actual
iPhone 0OS 3.0'8 i0S 4.0'7 i08 5.0'8 i0S 6.0'°
i0S 6.1.3% i0S 6.1.4%
89 mm (3,5") cristal LCD?* 102 mm (4,0")
480 x 320 Pixeles 960 x 640 px a 326 ppp 1136 x 640 px a 326 ppp
8,16y 32 GB 16, 32y 64 GB 16, 32y 64 GB
PowerVR SGX 535 PowerVR SGX 543MP2 PowerVR SGX 543MP3
Apple A6
Apple A5
Apple A4
600 MHz 600 V28 800 MHz 1.3 GHz
ARM Cortex-Ag%8 27 29 ARM Cortex-A9* ARM Cortex-A15
ARM Cortex-A8 i )
doble nicleo doble nicleo
256 MB DRAMZ26 27 512 MB DRAM®2 1024 MB DRAM
LY o Yol

IUQ Qc/!

Se requiere iOS 5.1 o superior. Esta restriccidén viene dada por la utilizacién del disefio
basado en StoryBoards. iOS es un sistema operativo desarrollado por Apple Inc. para
los dispositivos mdviles iPod touch, iPhone e iPad. Estd basado en una variante
del Mach kernel de Mac OS X.

figura 4.4. Actualizacién de iOS 5.1

General - Software Update

iOS 5.1
Apple Inc.
177 MB

This update contains improvements and bug fixes.
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La App usa la conectividad a través de internet exclusivamente para la transmision de
datos. Asi es posible el almacenamiento y la trasmisidn del pedido. El resto de carga
de datos, mendus, precios y etc se hace en tiempo de compilacidn y tiempo ejecucion,
consumiendo siempre recursos y datos internos, es decir, instalados con el programa.

Google Drive

Cuenta en GoogleDrive, para poder almacenar los pedidos realizados en la nube a
través del sistema ofrecido gratuitamente por Google Inc.

GoogleDrive es un servicio de almacenamiento de archivos en linea que estd operativo
desde el 24 de abril de 2012.

figura 4.5. Plataformas disponibles

2 & § i0s®

Para la recepcidon de los pedidos, se requiere de un dispositivo que tenga acceso a
internet para conectarse a GoogleDrive via web. Ademas, GoogleDrive esta disponible
para la mayoria de sistemas operativos con aplicacién exclusiva. Por ejemplo:
Windows, i0S, Max OSX, Android y Chrome. ys,.c figura 4.5)

Para la consulta de los pedidos desde el restaurante, se podria considerar valida
cualquier plataforma con acceso a internet.
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5. DISENO DE LA ARQUITECTURA DE LA SOLUCION

figura 5.1 Disefio de la arquitectura

&

Google Drive

Resturante X

(Y\

Se ha desarrollado una solucidn directa que nos permite establecer la relacién Cliente-
restaurante con internet como intermediario. (case figura 5.1)

Expliquémoslo de la siguiente manera; a grandes rasgos, el cliente quiere transmitir un
mensaje al restaurante. Consideremos una comunicacién basica de 3 pilares:

1) Emisor: McPhone.
2) Medio divulgador: Internet y GoogleDrive.
3) Receptor: PlataformaX con acceso a GoogleDrive.

El cliente con la app McPhone carga el ticket mediante conectividad a internet mavil
en GoogleDrive. Después el RestauranteX consulta los pedidos que se le han realizado
y los descarga desde el mismo momento en el que el cliente los pone a su disposicion
en cualquier tipo de plataforma estandarizada a dia de hoy. Es decir, se utiliza la
herramienta GoogleDrive como intermediario donde poder cargar y descargar los
pedidos.
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6. DISENO DE LA APLICACION

Se ha hecho un disefio de la aplicacion estructurado segun diferentes aspectos.
Trataremos entonces, sobre las decisiones tomadas en la capa de interaccidon del
usuario, en la estructura de datos y en la légica del negocio.

6.1 Capa interaccion del usuario

figura 6.1. Pantalla principal McPhone

il Yoigo %

Mc Phone App v1.0

Nuevo pedido

Se ha optado por una implementacion de representacion grafica de alto nivel lo mas
directa e intuitiva posible. Un capa de presentacién de interaccidn tactil basada en
imagenes y textos de apoyo. La navegacion esta disefiada como un flujo de ventanas
deslizantes, y en la agrupacién de elementos se ha optado por tablas de Unica
columna.

La interaccion del usuario se ha disefiado en tres vertientes.
- Navegacion y seleccién de productos.
- Navegacion y seleccidn restaurantes.

- Acceso a la web de la compaiiia.
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Se ha disefiado un StoryBoard (véase figura 6.2) para la vision general de la aplicacion
McPhone.

figura 6.2 StoryBoard de McPhone

- [~ ==}
L= o e

SR - =
wus ‘ L) ; B e

|
|

Neviouion Contrater - To Trche Vi Comerebr

;
i

A continuacién, analizamos con mas detenimientos las decisiones tomadas en el
disefio de cada apartado de la aplicacion y de la capa de interaccién del usuario.
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6.1.1 Capa interaccion del usuario - Navegacion y selecciéon productos

Se ha elaborado una seleccion de menus en tres pasos, optimizando al maximo el
numero de ventanas a recorrer por el usuario. 1) Sandwich 2) Bebida 3) Patatas y
tamafno.

[ e Ve ot [bess s Vi Comter - s
Teniendo en cuenta el target destino, es decir, un cliente, se han tenido en cuenta
ciertos puntos que benefician su experiencia:
- Ticket siempre disponible y a un click. ease figura 6.3)

- Poder afiadir productos y su cuantia. ease figura 6.4)

figura 6.3 Imagen del ticket en McPhone figura 6.4 Cuantificador del producto
wil_Yoigo = 16:38 92% =) u-.. Yoigo = 17:11
Modificar Tu Ticket { Listo! Productos sueltos Confirmar
Precio total: 10.65 € ¢, Confirma que desea afiadir el producto?
<% Yogurt Griego Cantidad: 1 - +
*7 160¢€

24 (G) BigMac + Fanta Naranja + Deluxe
e 070 € Afadir al Pedido

] 4 Alitas de Pollo
2.30 €

Waffer Caramelo ¢ Qué lleva?

Nuestro delicioso helado,
en barquillo, sirope a su
hg gustoy nueces de pecan.

i i

Anadir Productos
Tu Ticket
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Se han implementado y respetado en las tablas representadas, los gestos considerados
estandares en plataformas de navegacion tactil:

-Botdn "edit" para la seleccion de la celda a eliminar . (,c.cc figura 6.5)
-Deslizar lateralmente el dedo sobre una celda para eliminarla . (case figura s.6)

-Flujo coherente. Botones de retroceso a la izquierda y botones avance a la

derecha.
figura 6.5 Método de eliminar 1 figura 6.6 Método de eliminar 2
16:42 16:42
Tu Ticket Tu Ticket
Precio total: 10.65 € Precio total: 10.65 €
<% Yogurt Griego <% Yogurt Griego
© I w0 7 160€ Delete
o ‘. (G) BigMac + Fanta... r E‘w 3(’ (G) BigMac + Fanta Naranja + Deluxe
6.75€ clete 6.75 €

McMENU® McMENU®

Q , 4 Alitas de Pollo 4 Alitas de Pollo
_ 230 € 230 €

i =

Tu Ticket

Tu Ticket
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Para facilitar la seleccién de productos, se han agrupado por grupos de manera légica y
en cohesion a como lo hace la cadena de restauracion. (,e.se figura 6.7)

-Nuestros Menus.

En este apartado la App es capaz de conformar un menu compuesto por los 3
productos que ofrece la compaiiia. Sandwich, bebida y patatas.

-Sandwiches.

Se muestran los sandwiches disponibles.
-Complementos.

Se muestran los complementos disponibles.

-1x1Plus.

Se muestran los productos que a pesar de catalogarse en otras areas, estan en
promocion y directamente salen en este apartado.

-Bebidas.
Se muestran las bebidas disponibles.
-Postres y Helados. (... figura 5.9)

Se muestran los postres y helados disponibles.

figura 6.7 Seleccidn de productos figura 6.8 Postres y helados
_ basRatls
NUESTROS —
PRODUCTOS @ affer Chocolate >
oy o g @ Waffer Caramelo >
e <
= Dol |
NUESTROS ' Coulant de Chocolate >
MENUS SANDWICHES |COMPLEMENTOS
- K= Tarta Philadelphia >
FPLUS 3 -
1x1 PLUS BEBIDAS rosTRES ¥ g/ Muffin Milka >
@ Redondo Mika >
%.’.%,,”’ Yogurt Griego >
S~—~
m . m .

Anadir Productos Tu Ticket

Anadir Productos Tu Ticket
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En la pantalla en la que se formaliza el pedido (véase figura 6.9) y se procede a enviar
(véase figuras 6.10 y 6.11), se ha aifadido la seleccién del restaurante a la que se desea
realizar el pedido. También se ha afladido un botén para "seleccionar favorito" que
auto-selecciona directamente el que hubiera sido previamente seleccionado como tal
por el cliente.

Se ha anadido un campo de texto "comentario" por si el cliente quisiera transmitir
algln mensaje al restaurante, que puede ser rellenado, o no.

figura 6.9 Pantalla de envio de pedidos figura 6.10 Enviando pedido

ull. Yoigo % 16:39 92% [}

TuTicket | Enviar Pedido Enviar

Afade un comentario si quieres: ade un comentario si quieres

3 ketchups, por favor. 3 ketchups, por favor.

Mandando ticket

McDonald's Garbera * Selec. Favorito
Por favor, espera...

McDonald's Garbera
era Av. Garbera - CC Garbera, Telf: 943...

McDonald's Urbil EW ViCUONAala's Urp
Pol. Ind. Asteasuain - CC Urbil, Telf:... | Pol. Ind. Asteasuain - CC Urbil, Telf:
McDonald's Bretxa

| Po Boulevard s/n°, Telf: 943 431 148

McDonald's Gamarra
WS Do tol Gamarra 38A, Vitoria, Telf: 94...

-0

Tu Ticket

figura 6.11 Pedido correctamente enviado

flade un comentario si quiere

3 ketchups, por favor.

i Oido cocina!

Pedido recibido. Su identificacion y
ndmero de pedido es el: iPhone4 de
Beris2

McDonald's Bretxa
Po Boulevard s/n°, Telf: 943

lker Beristain Villar
Versién 1.0 -Junio 2013 43



Universidad  Euskal Herriko
del Pais Vasco  Unibertsitatea McPhone

Proyecto Fin de Carrera

6.1.2 Capa interaccion del usuario - Navegacion y seleccion restaurantes

Se muestran listados los restaurantes disponibles.

figura 6.12 Seleccion de restaurantes

uill_Yoigo % 16:39

Atras Seleccionar

Lista restaurantes
McDonald's Garbera >
IR . Garbera - CC Garbera,...

Ac Garbe
McDonald's Urbil 5
Mc Urbil

Pol. Ind. Asteasuain - CC Ur...

McDonald's Bretxa >
Po Boulevard s/n°, Telf: 943...

M

Ac Bretxa
McDonald's Gamarra >
Mc Gamarra

Portal Gamarra 38A, Vitoria,...

McDonald's Foronda
BN Autovia Bilbao-Vitoria kmg,...

Seleccionando uno, accedemos a toda la informacion de utilidad relativa al
establecimiento, asi como nuestra posicion respecto a él (véase figura 6.13). Se
muestran: Nombre, direccion, teléfono y ubicacién en el mapa.

figura 6.13 Vista del restaurante de CC..Garbera

ail_Yoigo % 7 92%, [Emp

Seleccionar

Estas viendo: McDonald's Garbera
Av. Garbera - CC Garbera, Telf: 943 397 677

Hacer favorito

Pasai Donibar
o

Lez¢
o - o
Donostia-Sa
Sebastian \
o ErrenterlaO
ISt, : 3
Tog| Qa”tab’/co
(Gl-41] GI-3672
— s
a Astigarraga
o
o o
Galarreta Ergobia
ria . Gl-131 s
Cambiar Mapa Quitar botones

Legal
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También se ha afiadido la posibilidad de cambiar las vistas a gusto del usuario: Mapa,
satélite e hibrido. (case figura 6.14)

figura 6.14 Vista hibrida del mapa

w...Yoigo &

Seleccionar

Estas viendo: McDonald's Garbera

w Hacer favorito

Quitar botones

Hay disponible un botdn para "hacer favorito", con un simple click, el restaurante que
actualmente tenemos en pantalla. Esto nos servird para elegir nuestro restaurante
habitual directamente cuando estemos conformando un pedido.

figura 6.15 Garbera seleccionado como favorito

iFavorito cambiado!

Nuevo restaurante favorito:

McDonald's Garbera

Vale
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6.1.3 Capa interaccion del usuario - Acceso a la web de la compaiiia

Se ha puesto un acceso mediante la App a la pagina web oficial de la cadena de
restauracién. Puede ser consultada sin necesidad de salir de la aplicacion. Saldrd un
pequeio pliegue de hoja en la parte superior que podemos presionar para volver a
McPhone. (.. figura 6.16)

figura 6.16 Acceso a la pagina web a través de McPhone

ull- Yoigo 9

ENCUENTRA UN
RESTAURANTE
CERCA

6.2 Estructura de datos

Se ha optado por una estructura de datos lo mas funcional posible dentro de las
necesidades de la aplicacidn. Utilizando objetos, MutableArrays, estructuras JSON, etc.
Cabe destacar que existen varias alternativas a la solucién planteada, pero se ha
procurado utilizar aquella que se adapta mejor a la naturaleza de la aplicacién y sus
necesidades. A continuacién profundizaremos en la aplicacidn que se le ha dado a cada
estructura principal utilizada.
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6.2.1 Estructura de datos - Objetos

Representacion grafica de los objetos principales y sus atributos:

4 N

pedido restaurante
-nombreRestaurante > -nombre
-FechaHora -imagen
-UDID -latitud
-numeroPedido -longitud
-Comentario
ticket / \
-ticket —_— producto
-productos 2
K / -nombre
-esVacio
-imagen

;} -descripcion
§precio /

Las estructuras de datos principalmente utilizadas para los productos del catalogo son
MutableArrays de objetos, es decir, arrays dindmicos en Objective-C. Las clases de
objetos NSObject (véase figura 6.17) han sido definidos cumpliendo las condiciones
de codificacion y decodificacién propias de NSCoding en Objective-C, para poder
almacenarlos y recuperarlos. Asi son almacenados y recuperados de manera estandar
conNSKeyedArchiver yNSKeyedUnarchiver en la memoria del dispositivo.

figura 6.17 Captura de algunas clases de objetos creados durante la implementacion

v | _|objetos
@ GTLDrive_Sources.m
|h| GTLDrive.h
@ FileHelpers.m
@ FileHelpers.h
[ productc A
m| producto.m
@ restaurante.m
@ myPos.h
@ myPos.m
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Se ha creado una clase producto.h/producto.m que sirve como objeto base para
almacenar cualquier tipo de producto del restaurante.

Los atributos de la clase producto son: Nombre, imagen, descripcion y precio.

// producto.h

// Mcphone2

//

// Created by Iker Beristain Villar on 25/03/13.

// Copyright (c) 2013 Iker Beristain Villar. All rights reserved.
//

#import <Foundation/Foundation.h>

@interface producto : NSObject{
NSString *nombre;
NSString *imagen;
NSString *descripcion;
double precio;

}

@property (nonatomic, copy) NSString *nombre;
@property(nonatomic, copy) NSString *imagen;
@property (nonatomic, copy) NSString *descripcion;
@property (nonatomic, assign) double precio;

—(id) initwithName: (NSString#)n imagen:(NSString#)img descripcion: (NSString=)dsc precio: (double)prc ;
@end

lker Beristain Villar
Versién 1.0 -Junio 2013 48



wman ta zsbsed 2mns

Universidad  Euskal Herriko
del Pais Vasco  Unibertsitatea McPhone

Proyecto Fin de Carrera

Y su consiguiente implementaciéon producto.m, con los patrones de codificacidn y
decodificacion para poder ser archivados como estructuras estandar de iOS.

// producto.m

// Mcphone2

/7

// Created by Iker Beristain Villar on 25/03/13.

// Copyright (c) 2013 Iker Beristain Villar. All rights reserved.
//

#import "producto.h"

@implementation producto
@synthesize nombre, imagen, descripcion, precio;
-(id) initwWithName: (NSString#)n imagen:(NSString=)img descripcion: (NSString=)dsc precio: (double)prc{
self.nombre=n;
self.imagen=img;
self.descripcion=dsc;
self.precio=prc;
return self;

}

#define nombreKey @"nombreKey"
#define imagenKey @"imagenKey"
#define descKey @"descKey"

#define precioKey @"precioKey"

- (id)initWithCoder: (NSCoder *)decoder {
self = [super init];
if(self) {
self.nombre [decoder decodeObjectForKey:nombreKey];
self.imagen [decoder decodeObjectForKey:imagenKey];
self.descripcion = [decoder decodeObjectForKey:descKey];

//latitud & longitud are a double to we need to do this
self.precio = [decoder decodeDoubleForKey:precioKey];

return self;

}

- (void)encodeWithCoder: (NSCoder =)encoder {
[encoder encodeObject:self.nombre forKey:nombreKey];
[encoder encodeObject:self.imagen forKey:imagenKey];
[encoder encodeObject:self.descripcion forKey:descKey];

//dereferance the pointer to persist the value
[encoder encodeDouble:self.precio forKey:precioKey];

@end
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También ha sido necesario crear una clase de dato restaurante para poder gestionar la
informacidn relacionada con estos.

Los atributos de la clase restaurante son: Nombre, imagen, direccién, latitud vy
longitud.

// restaurante.h

// Mcphone2

//

// Created by Iker Beristain Villar on 19/03/13.

// Copyright (c) 2013 Iker Beristain Villar. All rights reserved.
//

@interface restaurante : NSObject<NSCoding>{

NSString *nombre;
NSString *imagen;
NSString *direc;
double latitud;

double longitud;

}

@property (nonatomic, copy) NSString *nombre;
@property(nonatomic, copy) NSString *imagen;
@property (nonatomic, copy) NSString *direc;
@property (nonatomic, assign) double latitud;
@property (nonatomic, assign) double longitud;

—-(id) initwithName: (NSString#)n imagen:(NSString%)img direc:(NSString*)drc latitud:(double)lat longitud:(double)lng;

@end
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Y su consiguiente implementacidn restaurante.m, con los patrones de codificacién y
decodificacion para poder ser archivados como estructuras estandar de iOS.

// restaurante.m
// Mcphone2

// Created by Iker Beristain Villar on 19/03/13.
// Copyright (c) 2013 Iker Beristain Villar. All rights reserved.

#import "restaurante.h"

@implementation restaurante
@synthesize nombre, imagen, direc, latitud,longitud;

-(id) initWithName:(NSString *)n imagen:(NSString=)img direc:(NSString=)drc latitud:(double)lat longitud:(double)lng{
self.nombre=n;
self.imagen=img;
self.direc=drc;
self.latitud=1at;
self.longitud=1lng;
return self;

}

#define nombreKey @"nombreKey"
#define imagenKey @"imagenKey"
#define direcKey @"direcKey"
#define latitudKey @"latitudKey"
#define longitudKey @"longitudKey"

- (id)initWithCoder:(NSCoder *)decoder {
self = [super init];
if(self) {
self.nombre = [decoder decodeObjectForKey:nombreKey];
self.imagen = [decoder decodeObjectForKey:imagenKey];
self.direc = [decoder decodeObjectForKey:direcKeyl;

//latitud & longitud are a double to we need to do this
self.latitud = [decoder decodeDoubleForKey: latitudKey];
self.longitud= [decoder decodeDoubleForKey: longitudKey];

return self;

- (void)encodeWithCoder: (NSCoder *)encoder {
[encoder encodeObject:self.nombre forKey:nombreKey];
[encoder encodeObject:self.imagen forKey:imagenKey];
[encoder encodeObject:self.direc forKey:direcKey];

//dereferance the pointer to persist the value

[encoder encodeDouble:self.latitud forKey:latitudKey];
[encoder encodeDouble:self.longitud forKey:longitudKey];

@end
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6.2.2 Estructura de datos - Carga y Almacenamiento

Para el almacenamiento, considerando un catalogo de productos fijo o poco cambiante
en el restaurante, se ha optado por cargar los datos en tiempo de ejecucion,
pudiéndose cambiar las estructuras con actualizaciones de la aplicacion. Las
actualizaciones tienen que ser aceptadas y aprobadas por Apple. Se requeriria un envio
con una semana de antelacién para que la actualizacidn estuviese disponible. Se ha
considerado asumible, en pro de que la aplicacién dependa de datos internos y no
consuma mas datos de recursos en la nube. Por ello la carga de datos inicial se hace al
arrancar la App, de manera desatendida.

Ejemplo de carga de las bebidas:
a) Se crean las bebidas, de la clase producto, independientemente.
b) Se afladen a un array de BebidasMenu.

c) Se almacenan mediante NSKeyedArchiver en la memoria interna del dispositivo en
un archivo llamado "arrayBebidasMenuGuardado".

[NSKeyedArchiver archiveRootObject: arrayBebidasMenu toFile:
pathInDocumentDirectory (@"arrayBebidasMenuGuardado")];

Aqui se expone un ejemplo de la carga del catalogo inicial.

//BEBIDASMENU —————- Creamos la lista de Bebidas
producto *nuevoBebidaMenu®= [[producto alloc)initWithName:@"Coca Cola"
imagen:@"CocaCola.png"
descripcion:@"Refresco de Coca Cola"
precio:1.80];

producto *nuevoBebidaMenul= [[producto alloc]initWithName:@"Fanta Naranja"
imagen:@"FantaNaranja.png"
descripcion:@"Refresco de Fanta Naranja"
precio:1.80];
producto *nuevoBebidaMenu2= [[producto alloc]initWithName:@"Lipton Ice"
imagen:@"IceTea.png"
descripcion:@"Refresco de té helado"
precio:1.80];
producto *nuevoBebidaMenu3= [[producto alloc]initWithName:@"Agua"
imagen:@"Agua.png"
descripcion:@"Agua natural"
precio:1.2];
producto *nuevoBebidaMenud4= [[producto alloc]initWithName:@"Cerveza"
imagen:@"Cerveza.png"
descripcion:@"Cerveza Mahou"
precio:2.2];

NSMutableArray =arrayBebidasMenu=[[NSMutableArray alloc] initWithCapacity:1];
[arrayBebidasMenu addObject:nuevoBebidaMenu®] ;
[arrayBebidasMenu addObject:nuevoBebidaMenul];
[arrayBebidasMenu addObject:nuevoBebidaMenu2];
[arrayBebidasMenu addObject:nuevoBebidaMenu3];
[arrayBebidasMenu addObject:nuevoBebidaMenu4];

// EL NSMutableArray arrayBebidas estd creado y contiene las Bebidas.
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En el caso de necesitar cargar una estructura previamente almacenada, recurrimos al
mismo sistema en sentido inverso.

Por ejemplo, a continuacién se expone como seria la carga de la estructura de las
bebidas desde el archivo "arrayBebidasGuardado", ya que la clase producto esta
adaptada aNSCoding.

arrayBebidas=[NSKeyedUnarchiver
unarchiveObjectWithFile:pathInDocumentDirectory(@"arrayBebidasGuardado")];

6.2.3 Estructura de datos - El pedido y JSON

Los productos seleccionados se almacenan en una estructura ticket, con los objetos
tipo producto, que representan el pedido.

Es recomendable que los pedidos una vez conformados, y previa salida a la nube, se
encuentren en un formato estandar. Por lo que son adaptados al formato ligero para el
intercambio de datos JavaScript Object Notation (JSON). (vease figura 6.18)

Se adaptar los datos salientes a JSON desde un comienzo, con vista a una posible
actualizacion en el sistema de recepcidn de los pedidos con una base de datos. Esta
decisién, aunque no fuera completamente necesaria, pretende evitar doblar el trabajo
en una futura posible actualizacidon del sistema de recepcién.

Ademds, en la estructura JSON, se afladen datos imprescindibles para la funcionalidad
de la aplicacién que se explican a continuacién.
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Los datos se listan dentro del JSON del pedido que después es enviado via internet.

figura 6.18 Ejemplo de un pedido estructurado en formato JSON.

a"McDonald's Garbera",
b"30-04-2013 20:47:21 ",
c"iPhone4 de Beris",
d"975319E0-43ED-435F-AA81-0B4F051B3768",
ellgll’
"3 ketchups, por favor.",
gl
[
"(G) BigMac + Lipton Ice + Deluxe",
II6. 75II
1,
[
"Espresso",
II1. 20"
]
]

]

a) Restaurante: El restaurante al que va dirigido el pedido. Imprescindible para poder
filtrar los pedidos por restaurantes.

b) Fecha y hora: Fecha y hora en la que se envia el pedido. Util para poder ordenar
cronoldgicamente los pedidos. Dato prescindible mientras nos apoyemos en
GoogleDrive, porque ésta herramienta registra fecha y hora de envio, pero atil para un
mejor control y futuras actualizaciones.

c y d) Nombre dispositivo y cédigo unico: Estos dos datos corresponden al nombre del
dispositivo y un cédigo Unico que genera la aplicacidn por cada par teléfono-aplicacion.
Se crea mediante el codigo UDID. La funcionalidad de este cddigo es poder evitar
pedidos fraudulentos, es decir, un cliente realiza un pedido y luego no va a recogerlo,
podria ser incluido en blacklist y filtrados sus préximos pedidos.

e) Numero pedido: Numero de pedido en el dispositivo.

f) Comentario: El espacio del ticket reservado para que el cliente pueda transmitir un
mensaje al restaurante (Mensaje limitado a 25 caracteres).

g) Lista de productos solicitados: Lista completa de todos los productos que se estan

solicitando por parte del cliente.
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6.3 Logica de negocio

A continuacién se exponen los diagramas mas relevantes de la aplicacién:
Nombre: enviarPedido

Responsabilidades: El sistema debe crear un pedido a partir del restaurante
seleccionado, comentario y ticket conformado por el usuario. Después, deberd dar la
orden de enviarlo al almacenamiento en la nube y mostrar una alerta con la
confirmacion del envio, nombrePedido, numeroPedido.

pre: Ticket no vacio.
post: -

salida: Alerta por pantalla OKBool, nombrePedido y numeroPedido.

OKBool: Booleano para la confirmacion de que ha sido enviado, o no.
nombrePedido: Nombre del dispositivo que envia el pedido.

numeroPedido: Nimero asignado al pedido realizado.

Diagrama de secuencia:

enviarPedido() } L
crearpedido
(RestSelec,comentario)
Unarchive
(ticketGuardado)
& >
-
ticket
ticket]SON()
pedidoJSON
enviar (pedido]SON) - GDUpload()
-
alertaPantalla(
OKBool,nombrePed, OKBool, nombrePed, numeroPed
numeroPed)
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Nombre: eliminarProducto

Responsabilidades: El sistema debe eliminar el producto seleccionado de la lista en
pantalla, recalcular el precio total, y ademas debe eliminar ese producto del ticket
guardado.

pre: Ticket no vacio.
post: -
salida: Muestra por pantalla la lista del Ticket actualizado y el precio actualizado.

Diagrama de secuencia:

ViewController

ninarProducto(prod) L

eliminarDeTabla(prod)

calcularTotalPrecio()

Unarchive
(ticketGuardado)

ticket

eliminar(ticket,prod)

archive(ticket)

intalla(ticket,precio)
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Nombre: afiadirMenu

Responsabilidades: El sistema debe almacenar el sandwich, bebida, patatas y tamafio
deseado, y anadir un menu al ticket con las elecciones del usuario.

pre: -
post: -

salida: Muestra por pantalla una alerta confirmando que el menu se ha anadido al
ticket.

Diagrama de secuencia:

bebidas
ViewController

Confirmar
ViewController

principal menu

ViewController ViewController bebidas

sandwich

crearMenu() Unarchi
narchive
crearMenu () (hamburguesas
MenuGuardado)

sandwiches

Unarchive
(bebidas
Guardado)

bebidas

crearMenu
(sandwich)

crearMenu (sandwich,
bebida)

SelecPatatas

SelecTamafio

Archive

alertaPantalla( OKBool, menu (Menu)

OKBool,menu)
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7. IMPLEMENTACION

Durante este capitulo se tratardan los diferentes aspectos relacionados con la
implementacién de la aplicacidon, entorno de programacion y del cédigo de McPhone.

7.1 Entorno de programacion

Apple sélo admite un Unico entorno de programacion para sus dispositivos; analicemos
detenidamente qué nos ofrece.

7.1.1 IDE, SDK, Xcode

El entorno de desarrollo viene dado por Apple, sin posibilidad de utilizar ninguna otra
variante. Puede parecer limitado, pero la verdad es que han cuidado bien todos y cada
uno de los elementos y se muestra realmente sélido. En 5 meses de intensa curva de
aprendizaje, fallos, errores y demas contratiempos, el entorno no ha fallado y muestra
una consistencia que convence desde el primer instante. El requisito previo es trabajar
con un ordenador Mac, y tener OS X 10.7.4 o posterior como indica Apple en
AppleStore (véase figura 7.1).

figura 7.1 informacion de Xcode en AppleStore

Gratis

Categoria: Para desarrolladores
Actualizado: 15/04/2013

n: 4.6.2

Tamano: 1.65 GB

Idioma: Inglés

Desarrollador: iTunes S.a.r.|

1999-2013 Apple Inc

Clasificado 4+

Requisitos: OS X 10.7.4 0

posterior
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El Xcode es gratuito y Unicamente en inglés. (véase figura 7.2)

figura 7.2 interfaz del Xcode

® 006 [ McPhone.. pace — [Ej Mail y story! o]
@ @ [ McPhone ) i0S Device ] ‘*- | Archive McPhone: Succeeded | 14/05/13 at 15:42 ‘ “
Run__ Stop Scheme Breakpoints Workspace (11 Editor View Organizer
|m|( @ A = » B \ m: | <4 > | [McPhone ) | |McPhone ) [B Mai toryboard ) [B Mai toryboard (English) ) No Selection |« »{ D B B |w s ©

McPhone
¥ B T arge, 05 5o 6.1

v [ McPhone

s s 0§

[h) AppDelegate.h e

|ml AppDelegate.m

[h] MAINViewController.n

m] MAINViewController.m

[h] PrincipalViewController.h [P — || | =

|m] PrincipalViewController.m

¥ [ GestorPedidos
v (] Menus
[h] Confirmar...Controller.h
|m) Confirmar...Controller.m
[h] BebidaMen...Controller.h
|m) BebidaMen...ontroller.m
[h] MenuviewController.n
|m) MenuViewController.m
v [ ProductSueltos

[h] Prodsuelto...Controller.h
|m) Prodsuelto...ontroller.m
[h] Confirmarv. ller.h
|m) ConfirmarV...ontroller.m

[h] ticketViewController.h

|m| ticketViewController.m

[ FinalizarPedi...Controller.h

m| FinalizarPedi...Controller.m

v [ Localizador Restaurantes.
[h] SelecRestTa.. wController.n

v [ MAIN

|m| SelecRestTa...Controller.m D Ulel=
|h] RestMapViewController.h ~ -
m| RestMapViewController.m Ll ovjects DS

I
T
vigwes View Controller - A controller that
[h] InfoViewController.h supports the fundamental view-
management model in iPhane OS.

m] InfoViewController.m
v [ objetos

[m GTLDrive_Sources.m m Table View Controller - A
h] GTLDrive.h |1 controller that manages a table view.
m FileHelpers.m
|h FileHelpers.h Collection View Controller - A
L) ! controller that manages a collection
B = view
Navigation Controller - A
controller that manages navigation
-

El responsable del buen funcionamiento es el entorno de desarrollo integrado IDE
Xcode exclusivo para Mac OSX. Tiene un disefio y distribucidon de areas muy cdémodo
para trabajar. Es practico, fluido, y funcional desde el momento que se descarga desde
el AppleStore. La naturaleza de entorno cerrado le beneficia, sobre todo vista la
consistencia que se ha logrado.

Xcode se introdujo el 24 de octubre de 2003, junto con la versién 10.3 de Mac OS X. Es
una evolucidn a partir del anterior entorno de desarrollo de Apple, Project Builder, al
gue sustituyd. El kit de desarrollo de software para iPhone fue anunciado oficialmente
y puesto a disposicién de los desarrolladores el 6 de marzo de 2008, en versidon beta,
mientras que la tienda de aplicaciones entré en funcionamiento el 11 de julio de ese
afio.
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El entorno Xcode trabaja indistintamente con el Interface Builder' o con los
recientemente integrados StoryBoards. Los StoryBoards son la evolucién del Interface
Builder' y nos permiten subir un nivel mds y controlar de manera grafica la transicion a
rasgos generales entre el flujo de ventanas.

Se ha utilizado la ultima versidn estable, es decir, la versidon 4.6.2, que ya incluye las
dos grandes caracteristicas que se incluyeron hard unas cuantas revisiones. Por un
lado, los StoryBoards de los que ya hemos hablado. Y por otro, el ARC, que nos facilita
mucho la implementacion de la aplicacidn al gestionar, por si sdélo, la liberacién de la
memoria cuando sea necesario. Hasta la integracién del ARC, habia que tener mucho
cuidado con cuando se liberaba la memoria y cuanta memoria se reservaba.
Actualmente, todo esto, si se quiere, se puede hacer de manera desatendida. En
McPhone se ha activado esta opcidn, y realmente funciona de maravilla.

Respecto al contenido del SDK, ya que iPhone comparte base con Mac OS X, la cadena
de instrumentos para desarrollar aplicaciones para iPhone esta también basada
en Xcode e incluye compiladores cruzados para el procesador ARM y un simulador de
iPhone. El lenguaje de programacion principal para iPhone OS, al igual que en Mac OS,
es Objective-C.

! Interface Builder: Una herramienta grafica para la creacion de interfaces de usuario, herencia de Next.
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7.1.2 Division del entorno de Xcode

8 06 {2 McPhone.; — m) Finali idoViewController.m

&
@ @ {McPhune 105 Device J ™ Archive McPhone: Succeeded | 14/05/13 at 15:42 = - A E.E.El

Run__ Stop Scheme Breakpoints Workspace (11 Editor View Organizer

Barra superior: Nos muestra el estado del Xcode. Nos permite compilar y ejecutar
nuestro proyecto en el simulador o en un dispositivo iOS. Nos notifica los errores o
warnings pendientes de revisidn. Y en la parte derecha nos permite gestionar las vistas
gue tenemos en uso.

BT @ &4 = » B
vB ’l“tcapr:;':‘ieos SDK 6.1
¥ | | McPhone
. MainStoryboard.storyboard
v [ |MAIN
[h) AppDelegate.h
&] AppDelegate.m
[E MAINViewController.h
@ MAINViewController.m
@ PrincipalViewController.h
&] PrincipalViewController.m
v | | GestorPedidos
v | _|Menus
@] Confirmar...Controller.h
@] Confirmar...Controller.m
@ BebidaMen...Controller.h
|m| BebidaMen...ontroller.m
|E] MenuViewController.h
&] MenuViewController.m
¥ | | ProductSueltos
E] ProdSuelto...Controller.h
|m| ProdSuelto...ontroller.m
|hI ConfirmarV...ontroller.h

Navegador del proyecto: Aqui se puede encontrar todos los objetos, clases, subclases,
cabeceras, hilos, ViewControllers', etc. Desde aqui gestionaremos los archivos vy
ficheros de nuestro proyecto de manera estructurada.

! ViewController: Son los controladores que se encargan de gestionar cada vista de la aplicacion.
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| 4 P» | m y @ FinalizarPedidoViewControl... » No Selection | (3 £

| 4 » |90 1 [m »[E @interface FinalizarPedidoViewController | < . b
{

NSString *nombreParaSubir=[NSKeyedUnarchiver
unarchiveObjectWithFile:pathInDocumentDirectory(@"nombreDisp
Guardado")];

NSNumber *numPed=[NSKeyedUnarchiver unarchiveObjectWithFile:
pathInDocumentDirectory(@"numeroPedidoGuardado™)];

NSString *numPedString=[numPed stringValue];

GTLDriveFile =file = [GTLDriveFile object];

file.title = [nombreParaSubir stringByAppendingString:
[numPedString stringByAppendingString:@".json"]];

file.descriptionProperty = @'Descripcion del archivo";

file.mimeType = @'file/json";

NSData *data = (NSData *)json;

GTLUploadParameters xuploadParameters = [GTLUploadParameters
uploadParametersWithData:data MIMEType:file.mimeTypel;

GTLQueryDrive *query = [GTLQueryDrive
queryForFilesInsertWithObject:file

uploadParameters:
uploadParameters];

UIAlertView #waitIndicator = [self showWaitIndicator:@"Mandando
ticket"];

[self.driveService executeQuery:query
completionHandler:~(GTLServiceTicket *ticket,
GTLDriveFile *insertedFile,
NSError =error) {
[waitIndicator dismissWithClickedButtonIndex:
@ animated:YES];
if (error == nil)

NSLog(@"File ID: %@", insertedFile.
identifier);
[self showAlert:@"i 0ido cocina!"
message:@" Pedido recibido."];
}

else
NSLog(@"Ha ocurrido un error: %@", error)
[self showAlert:@"Google Drive"

message:@"Lo sentimos, algo no ha ido
bien!"];

// FinalizarPedidoViewController.h
// Mcphone2

// Created by Iker Beristain Villar on 306/03/13.

// Copyright (c) 2013 Iker Beristain Villar. All
rights reserved.

1/

#import <UIKit/UIKit.h>

#import "GTMOAuth2ViewControllerTouch.h"
#import "GTLDrive.h"

@interface FinalizarPedidoViewController :
UITableViewController <UITextFieldDelegate,
UINavigationControllerDelegate>{

IBOutlet UITextField =TextField;
IBOutlet UIBarButtonItem *labelEnviar;
IBOutlet UILabel *labelNombreR;

@property(nonatomic,retain) IBOutlet UIBarButtonItem *
labelEnviar;

@property(nonatomic,retain) IBOutlet UILabel *
labelNombreR;

@property(nonatomic, retain) IBOutlet UITextField =
TextField;

@property (nonatomic, retain) GTLServiceDrive =

driveService;

—(IBAction)terminarTeclado: (id)sender;
- (IBAction)Enviar:(id)sender;
- (IBAction)BottonFavorito:(id)sender;

@end

Assistant editor: Ventana donde podemos crear, eliminar o editar el cédigo de cada

componente.

Diel|

¥ Quick Help

D Uls
(iobees ) (=I5

View Controller - A controller that
supports the fundamental view-

management model in iPhone OS.

Table View Controller - A
controller that manages a table view.

Collection View Controller - A
controller that manages a collection
— view.

Navigation Controller - A
controller that manages navigation

=l

Utilities: En este panel se editan propiedades de los StoryBoards; y ademas, tenemos
disponibles todos lo objetos predefinidos que nos da Apple.
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7.1.3 Simulador iPhone

Me Phone App v1.0

Permite simular tanto iPhone como iPad en cualquiera de sus versiones disponibles en
el mercado. Es importante remarcar que hace una simulacién directa, y nos permite
testear de manera inmediata nuestro proyecto.

La mayoria del proyecto se ha desarrollado con el simulador iPhone alternando entre
las diferentes resoluciones de pantalla. Se ha dejado el hardware real para un testeo
periddico de aproximadamente una vez por semana de desarrollo.

Tan solo se ha hallado un caso puntual en el que el iPhone real y el simulado no tenian
el mismo comportamiento. La incidencia tenia su origen en la escritura en mayusculas
o minusculas de las extensiones de los ficheros de las fotografias utilizadas.
Dependiendo cémo se escribieran, aparecian o desparecian al ejecutar la aplicacion. El
iPhone simulado admite minusculas/mayusculas indistintamente; pero el hardware
real se muestra mas caprichoso, atiende a cualquiera de las dos, pero no
simultdneamente.

7.2 Cédigo

Para el codigo se ha utilizado casi en su totalidad el lenguaje de programacién
Objective-C, a excepcidn del tipo float de C que es compatible con Xcode y un par de
instrucciones puntuales mas. Se ha procurado estructurar el codigo lo mas
intuitivamente posible ya que la App tiene un alto potencial de expansién. Se ha
comentado todo lo posible para facilitar las posibles préximas lineas de mejora. A
continuacion se puede ver, cuando son necesarios en puntos criticos, que la densidad
de comentarios explicativos supera a las lineas de cddigo.

//Cargar el arrayRest con NSUserDefault

arrayRest=[NSKeyedUnarchiver unarchiveObjectWithFile:pathInDocumentDirectory(@"arrayRestGuardado")];
//Inicializamos el comentario, sino se escribe nada -sin comentario-
TextField.delegate=self;

// Uncomment the following line to preserve selection between presentations
// self.clearsSelectionOnViewWillAppear = NO;
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v McPhone

’ MainStoryboard.storyboard Se han creado cinco clases de objetos de apoyo

v |MAIN diferentes para gestionar el proyecto, un
'h| AppDelegate.h delegado que maneja la App, un StoryBoard y
@Appoe'egate-m se cuenta con doce controladores de vistas

@ MAINViewController.h
! MAINViewController.m
'h| PrincipalViewController.h

para tareas especificas de las ventanas de
navegacion. Ha sido  importante la

@ PrincipalViewController.m administracion organizada de los controladores
v | | GestorPedidos de vistas para poder implementar de manera
v (| Menus correcta los métodos en donde corresponden.
@ Confirmar...Controller.h
m| Confirmar...Controller.m La base del flujo de ventanas se ha creado

@ BebidaMen...Controller.h
@ BebidaMen...ontroller.m
@ MenuViewController.h
@ MenuViewController.m

inicialmente con el StoryBoard y en base a él se
han ido implementando los diferentes
controladores de vistas. Las funciones

v || ProductSueltos especificas se han incluido en cada controlador
h| ProdSuelto...Controller.h que las maneja, con el objetivo de facilitar las
m| ProdSuelto...ontroller.m tareas, y siempre que no fueran funciones

|h| ConfirmarV...ontroller.h
@ ConfirmarV...ontroller.m
@ ticketViewController.h

complejas. Asi pues, se ha tomado la decisién
de implementar por separado el GTLDrive,

m| ticketViewController.m FileHelper y myPos. Son, en orden, el soporte
h| FinalizarPedi...Controller.h para la utilizacion de GoogleDrive, el creador
m| FinalizarPedi...Controllerm [ ge| pedido final y conversor a JSON, y por

¥ | | Localizador Restaurantes
@ SelecRestTa...wController.h
@ SelecRestTa...Controller.m
@ RestMapViewController.h

ultimo, la clase del objeto que ayuda a
gestionar las posiciones.

B} RestMapViewControllerm [3 Se ha mantenido nomenclatura uniforme en

v IWEB todo el cédigo, con ciertas reglas para
—@ InfoViewController.h normalizarlo. Como ejemplo rapido, la
m| InfoViewController.m nomenclatura de las variables o nombre de los

v ] objetos ficheros : nombreDelaVariable )

@ CTLDrive_Sources.m
|h| GTLDrive.h

@ FileHelpers.m

@ FileHelpers.h

@ producto.h

@ producto.m

@ restaurante.h

m| restaurante.m

EJ myPos.h

NombreFichero.
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Expliguemos, por ejemplo, cdmo se crean los pedidos, cémo se adaptan a JSON y como
son enviados mediante GoogleDrive. Nos centraremos en las fracciones de cédigo
principales, a pesar de que éstas hagan llamadas a otras partes de cédigo.

En FileHelpers se ha implementado la creacién del pedido donde se recopilan todos
los datos necesarios para la gestidon del mismo y se integran en un array.

NSArray *crearPedido(restaurante =RestSelec,NSString =comentario){
NSMutableArray *pedido=[[NSMutableArray alloc] initWithCapacity:1];

NSString *fechaString;
NSString *UDID;
NSString *nombreDisp;
NSNumber *numeroPedido;
NSMutableArray xticket;

//Coger fecha y hora actual y pasarla a un String

NSDate xfechaAct=[NSDate date];

NSDateFormatter *formato= [[NSDateFormatter alloc] init];

[formato setDateFormat:@"dd-MM-YYYY HH:mm:ss "];

[formato setTimeZone: [NSTimeZone timeZoneWithName:@"Europe/Madrid"]];

fechaString=[formato stringFromDate:fechaAct];

//Recuperamos el nombre del dispositivo y UDID(cédigo Gnico de App/dispositivo)
UDID=[NSKeyedUnarchiver unarchiveObjectWithFile:pathInDocumentDirectory(@"codUnicoDispGuardado")];
nombreDisp=[NSKeyedUnarchiver unarchiveObjectWithFile:pathInDocumentDirectory(@"nombreDispGuardado™)];
//recuperamos el numero pedido

numeroPedido=[NSKeyedUnarchiver unarchiveObjectWithFile:pathInDocumentDirectory(@"numeroPedidoGuardado")];
numeroPedido=[NSNumber numberWithInt: [numeroPedido integerValue]+1];
[NSKeyedArchiver archiveRootObject:numeroPedido toFile:pathInDocumentDirectory(@"numeroPedidoGuardado™)];

//recuperamos el ticket
ticket=[NSKeyedUnarchiver unarchiveObjectWithFile:pathInDocumentDirectory(@"ticketGuardado")];

[pedido addObject:RestSelec.nombre];

[pedido addObject:fechaString];

[pedido addObject:nombreDisp];

[pedido addObject:UDID];

[pedido addObject: [numeroPedido stringValue]];
[pedido addObject:comentario];

Se prepara el ticket también, para pasarlo a la estructura JSON .

'/Conversion del ticket a Array para poder pasarlo a estructura JSON

NSMutableArray *ticket]SON=[[NSMutableArray alloc] initWithCapacity:1];
producto *productoAct;

NSArray xpedidoAct;

NSString *precioAct;

for (int i=0; i<[ticket count]; i++) {
productoAct=[ticket objectAtIndex:i];
precioAct=[NSString stringWithFormat:@"%.2f", productoAct.precio]l;
pedidoAct=[ [NSArray alloc] initWithObjects:productoAct.nombre, precioAct, nil ];
[ticket]JSON addObject:pedidoAct];

[pedido addObject:ticket]SON];

return pedido;
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En el ViewController se envia el pedido y se prepara para transformarlo a una
estructura JSON.

- (IBAction)Enviar: (id)sender {
comentario=TextField.text;

ticket=[NSKeyedUnarchiver unarchiveObjectWithFile:pathInDocumentDirectory(@"ticketGuardado™)];

if([ticket count]==0){

UIAlertView xalerta=[[UIAlertView alloc] initWithTitle:@"Pedido vacio" message:@" Por favor, revisa el tiket y recuerda
afadir al menos un articulo antes de enviar el pedido. i Gracias!" delegate:self cancelButtonTitle:@"ok"
otherButtonTitles: nil];

[alerta show];

Yelse{

NSArray *pedidoCreado=crearPedido(RestSelec,comentario);

//ISON

//Generar datos JSON
NSError =xerror=nil;

NSData *json =[NSJSONSerialization dataWithJSONObject:pedidoCreado options:NSJSONWritingPrettyPrinted error:&error];

[NSKeyedArchiver archiveRootObject:json toFile:pathInDocumentDirectory(@"PedidojsonGuardado”)];

Y finalmente se procede a la subida a GoogleDrive.

// Subir un JSON a Google Drive
- (void)upload]SON: (NSData*)json
{

NSString *nombreParaSubir=[NSKeyedUnarchiver unarchiveObjectWithFile:pathInDocumentDirectory(@"nombreDispGuardado”)];
NSNumber *numPed=[NSKeyedUnarchiver unarchiveObjectWithFile:pathInDocumentDirectory(@"numeroPedidoGuardado™)];
NSString *numPedString=[numPed stringValue];

GTLDriveFile =file = [GTLDriveFile object];

file.title = [nombreParaSubir stringByAppendingString: [numPedString stringByAppendingString:@".json"]];
file.descriptionProperty = @"Descripcion del archivo";

file.mimeType = @"file/json";

NSData =data = (NSData =*)json;

GTLUploadParameters #uploadParameters = [GTLUploadParameters uploadParametersWithData:data MIMEType:file.mimeType];
GTLQueryDrive xquery = [GTLQueryDrive queryForFilesInsertWithObject:file
uploadParameters:uploadParameters];

UIAlertView *waitIndicator = [self showWaitIndicator:@"Mandando ticket"];

[self.driveService executeQuery:query
completionHandler:~(GTLServiceTicket *ticket,
GTLDriveFile =insertedFile, NSError *error) {
[waitIndicator dismissWithClickedButtonIndex:@ animated:YES];
if (error == nil)

NSLog(@"File ID: %@", insertedFile.identifier);
[self showAlert:@"i 0ido cocina!" message:@" Pedido recibido."];

else

NSLog(@"Ha ocurrido un error: %g@", error);
[self showAlert:@"Google Drive" message:@"Lo sentimos, algo no ha ido bien!"];

};
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7.3 Valoracion del cédigo

Han sido necesarias entorno a 3200 lineas de cddigo para completar la
implementacién. Estas lineas se distribuyen en los siguientes componentes del cédigo:

* Un delegado de la Aplicacion.

Donde se gestionan las cargas principales de informacidon en la aplicacidon, y las
funcionalidades de integracidén en el sistema operativo.

Aproximadamente 875 lineas de codigo.
* Doce controladores de vistas.

Controlan el comportamiento de cada ventana/vista. Dentro de ellas también se han
definido las funcionalidades que realizan.

Aproximadamente 1885 lineas de cédigo.
* Cinco clases.

Unas son clases de objetos definidos para gestionar la informaciéon, y otras como
apoyo para que las funciones mds complejas se realicen fuera de los controladores de
vistas.

Aproximadamente 440 lineas de cdodigo.
* Un StoryBoard.

Forma parte de la implementacidon a pesar de no ser cédigo. Representa el disefio
general de la aplicacidn, y el modo en que se gestionan los flujos de ventanas.

* Ochenta imdagenes y un audio.

Se han preparado 80 imdagenes para ilustrar la App, el catalogo de productos, fondos,
botones, etc. Y se ha adaptado un archivo de audio con el silbido caracteristico de la
compaiia de restauracién como presentacion de la aplicacion.

lker Beristain Villar
Version 1.0 -Junio 2013 68



wman ta zsbsed 2mns

Universidad  Euskal Herriko
del Pais Vasco  Unibertsitatea McPhone

Proyecto Fin de Carrera

lker Beristain Villar
Versién 1.0 -Junio 2013 69



wman ta zsbsed 2mns

,

Universidad  Euskal Herriko
del Pais Vasco  Unibertsitatea McPhone

Proyecto Fin de Carrera

8. PUBLICACION EN AppleStore

La aplicacion se ha publicado en AppleStore, por lo que en este capitulo se explicara lo
relacionado con la publicacién en la tienda de Apple.

8.1 Informacién general

El SDK se puede descargar gratis, pero para publicar el software es necesario
registrarse en el Programa de Desarrollo del iPhone, un paso que requiere el pago y la
aprobacion por parte de Apple. Durante el proceso, se entregan al desarrollador unas
claves firmadas que permiten subir una aplicacidn a la tienda de aplicaciones de Apple.

figura 8.1 McPhone en el catdlogo de AppleStore

a.__Yoigo &

Q mcphone

McPhone

Iker Beristain Villar

Comiday b...
ABRIR

R ;Qué desea?

NUESTROS
PRODUCTOS

Destacados Top charts Genius Buscar Actualizar

Las aplicaciones pueden ser distribuidas de tres formas: a través de la AppStore de
Apple para todo el publico, por parte de una empresa a sus empleados en uso privado,
o sobre una red Ad-hoc de hasta cien iPhones.

Los desarrolladores son libres de poner cualquier tarifa para que sus aplicaciones sean
distribuidas por la tienda de Apple. A cambio de ello la compafiia se queda con un
porcentaje del 30% de los ingresos. Los desarrolladores pueden optar por ofrecer sus
aplicaciones gratis y no pagar asi nada por la distribucidon del programa mas alla de la
cuota de socio.
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8.2 Experiencia publicacion McPhone en AppleStore

Se ha hecho el registro de rigor (Apple ID) en el centro de desarrollo iPhone y se ha
pasado por caja con la suscripcién anual de 99S. Ya se disponia del kit (SDK) de
desarrollo. Con ello ya tenemos acceso a iTunesConnect’, imprescindible para
gestionar las aplicaciones que queramos publicar.

Una vez finalizada la aplicacion, lo primero es asegurarse de no incumplir ninguna de
las condiciones de rechazo impuestas por Apple. Algunas podrian considerarse
evidentes, pero conviene leer con detenimiento los veintitrés apartados por los que se
despliegan las condiciones.

& iTunes Connect

Apple Review Guidelines:
https://developer.apple.com/appstore/resources/approval/guidelines.html

Se ha disefiado un logo para la aplicacidn, que sera su carta de presentacion de cara al
cliente. Como inspiracion, se han seguido las lineas de los ultimos logos utilizados por
Google en sus Apps, predominando la simplicidad del disefio, colores vivos y leves
sombreados.

figura 8.2 Logo disefiado para McPhone

Se ha creado un certificado para McPhone acorde con las condiciones de Apple. Se ha
descargado el certificado y registrado en el Organizer del Xcode.

! iTunesConnect: Es la herramienta web que nos ofrece Apple para gestionar todo lo relacionado con
nuestros desarrollos.
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Una vez correctamente certificada, se da de alta la App en iTunesConnect
proporcionando toda la informacidn relativa a la aplicacion. Hay que tener especial
atencion al Bundleldentifier' que es un habitual causante de problemas, ya que éste
debe coincidir en todos los lugares que se pide.

@ iTunes Connect

App Information

Enter the following information about your app.

Default Language [ Spanish
App Name
SKU Number

Bundle ID [ select

You can register a new Bundle ID here.

Does your app have specific device requirements? Learn more

== =

Hay que introducir: Nombre, descripcién, keywords de busqueda, URL soporte,
calificacion por edades, y capturas de pantalla en formato 3'5" y 4".

En este caso la aplicacion es gratuita, por lo que se ajusta a la tarifa 0 de Apple.

Metadata and Uploads @ZT9
Spanish (Default Language) Choose Another Language: m

You can only add new languages if your app version is in an editable state. To add new languages, you must submit a new app version from the
App Summary module or reject this version.

App Name McPhone

Description McPhone es una aplicacion que te permite almacenar pedidos en uno de nuestros
restaurantes.

i Puedes gestionar tus pedidos y realizarlos cuando y donde quieras!

What's New in this Version En la version 1.1 se ha corregido un bug que impedia que se visualizaran correctamente
todas las imagenes en miniatura de las hamburguesas.

Keywords McPhone, burguer, pedido, mcphone, mc phone

Support URL http://www.mcdonalds.es/

! Bundleldentifier: Es el identificador general de la App. Nos dejan seleccionarlo, y a su vez nos lo piden
reiteradas veces en distintos momentos del desarrollo, por lo que no conviene dejarlo al azar ya que debe
coincidir en todos lados.
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Una vez esté preparada para subir la App, itunesConnect pasa por cinco estados; en el
caso de McPhone supuso un total de cinco dias.

1) Waiting For Upload: iTunesConnect estd a la espera de que se suba la App mediante
el Organizer del Xcode. [08-05-2013]

2) Waiting For Review: Probablemente es el proceso mas largo. La App se pone en lista
de espera para que Apple la revise y le dé el ultimo visto bueno. Unos cuatro o cinco
dias naturales. [08-05-2013]

3) In review: Este estado se muestra cuando Apple comienza la revisién de la App; el
tiempo en este proceso dependera de la densidad de la App. Una o dos horas.
[13-05-2013]

4) Processing For AppleStore: La App ha sido aceptada y esta siendo preparada para su
publicacion en el AppleStore. [13-05-2013]

5) Approved, Ready for Sale: Aplicacidon aprobada y disponible en el AppleStore.
[13-05-2013]

McPhone

Version 1.1
Copyright 2013 lker Beristain
Primary Category Food & Drink
Secondary Category (Optional) Utilities

Rating 4+

Status @ Ready for Sale
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9. PRUEBAS

9.1 Pruebas registradas en dispositivos

Dispositivo Version iOS Resultado [motivo]
iphone4 de Marta i0S 4.6 NO OK [iOS <5.1]
iPhone4s de Egana i0S6.1.3 OK

iPhoned4 de JonG i0S6.1.3 OK
iPhone4 de Beris i0S 6.1.3 (jailbreak) OK
iPhone4 de JonB i0S 5.12 (jailbreak’) NO OK [Jailbreak’]
iPod Touch Inaki i0S6.1.3 OK
iPhone3GS de Diego i0S6.1.2 OK
iPhone4 de Beris iOS 7 [Beta Junio'13] OK
iPhone5 de Andrés i0S6.1.3 OK

Los resultados son satisfactorios. Funciona en toda la gama de dispositivos que corren
bajo iOS 5.1 o superior, incluso en la Beta del proximo i0OS7. El caso del dispositivo
"iPhone4 de JonB" no ha sido considerado, por estar modificado y la salida repentina
que hacia de la App seguramente era fruto del jailbreak’.

Hubo un fallo en la versién 1.0 de McPhone subida el 13-05-2013, que impedia que se
visualizaran las imagenes en miniatura de los sandwiches. Fue corregido en una
version 1.1, aceptada y publicada por Apple el 18-05-2013, unos cuatro dias después
de enviarles la revision.

Actualmente sigue en la versién 1.1, se muestra estable y funciona correctamente.
Préximas posibles versiones estarian enfocadas a incluir o mejorar funcionalidades.

Nota: Aplicacién disponible en la presentacidn del proyecto ante tribunal. Si hubiera la
posibilidad, el tribunal podria formar parte de las pruebas.

! jailbreak: Se refiere a un dispositivo que corre bajo un sistema operativo iOS pirateado.
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9.2 Casos de prueba

Aparte de las pruebas definitivas y testeo sobre los diferentes hardware existentes de
iPhone, durante la fase de implementacidén se hicieron numerosos casos de prueba
para testear cada caso de uso. Se han realizado en torno a cuarenta pruebas. Se han
encontrado asi dos errores clave en los siguientes casos de uso:

Enviar Pedido: Si en el ticket no se habia anadido productos, se enviaba un pedido
vacio. Se ha corregido y el sistema muestra por pantalla el siguiente mensaje hasta que
se afiada al menos un producto:

Afiade un comentario si quieres:

Aqui su comentario...

Pedido vacio

Por favor, revisa el tiket y recuerda |§
afadir al menos un articulo antes de
enviar el pedido. | Gracias!

ok

McDonald's Bretxa
Po Boulevard s/n°, Telf: 943 431 1
VicDonald's G

Consultar restaurante: En la representacion en el mapa del restaurante, se encontrd
un error en la linea que se sobreimprime en el mapa, desde la posicién del usuario a la
del restaurante. Existia un error de implementacién que dibujaba la linea desde el
restaurante hasta Africa, aproximadamente, cuando deberia ir dirigida a la posicién del
usuario. Se corrigié y actualmente se dibuja de manera correcta. A continuacién una
captura del error:

Yoigo 3G

Seleccionar

Estéas viendo: McDonald's Urbil
Pol. Ind. Asteasuain - CC Urbil, Telf: 943 360 072

Hacer favorito
%igeldb \
eldb \
T =M

Galarreta® E

Usurbil
o

°
Santu-Enea | | Lasarte-Oria ¢

Urnieta
o

Gl-131

Cambiar Mapa
Legal 1-131

Quitar botones
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10. GESTION DEL PROYECTO

Este capitulo tratara sobre la gestidn y planificacidn realizada durante el proyecto.

10.1 Planificacion

Se ha llevado un control sobre la planificaciéon y desarrollo para poder hacer un
contraste y balance validos.

10.1.1 Planificacién inicial - Lista de entregables estimada

Fecha LEIE] Coste Horario
(estimado)
Septiembre 2012 Presentar documento de propuesta 20h
formal de proyecto fin de carrera al
tutor.
Octubre 2012 PFC aceptado e inscrito en la 2h
Universidad.
15 Octubre 2012 Captura de requisitos. 25h
25 Octubre 2012 Andlisis. 25h
05 noviembre 2012 Disefio. 25h
05Nov'12 - 15 enero'13 Formacion en el lenguaje de 200h
programacion propio de MAC OSX ,
Objective-C.

Aprender a utilizar el entorno de
desarrollo Xcode.

Flujo de desarrollo de una aplicacidn
completa.

Conocer el disefio de aplicaciones
tactiles y la construccion de su
interfaz grafica.

Formarse sobre la publicacion de
Apps en AppStore, firmas digitales,
derechos y responsabilidades.
Realizar ejemplos practicos de
aplicaciones similares a la proyectada
para poder abordarla con suficiente
conocimiento.
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04 Marzo 2013

Entrega Fase 1 App. Aplicacion 100%
funcional.

180h

18 Marzo 2013

Fase2: Implementar la integracién de la
App con un sistema de almacenamiento
en la nube (presumiblemente
GoogleDrive).

20h(25h formacion)

25 Marzo 2013

Se preparara y solicitara la publicacién en
AppStore.

10h

29 Abril 2013

Documentacién del PFC completada. A su
vez, si no entorpeciera en el desarrollo
de la misma, podria mejorarse la interfaz
y experiencia de usuario de la App.

80h

10.1.2 Desarrollo y Seguimiento - Lista de entregables real

\ Fecha Tarea Coste Horario (real)
25 Septiembre 2012 Presentar propuesta formal de 20h
proyecto fin de carrera al tutor.
4 Octubre 2012 PFC aceptado e inscrito en la 2h
Universidad.
15 Octubre 2012 Captura de requisitos. 15h
25 Octubre 2012 Andlisis. 15h
05 noviembre 2012 Disefio. 25h
05Nov'12 - 12Feb'13 Formacidon en el lenguaje de 255h
programacion propio de MAC OSX ,
Objective-C.
Aprender a utilizar el entorno de
desarrollo Xcode.
Flujo de desarrollo de una aplicacion
completa.
Conocer el disefio de aplicaciones
tactiles y la construccion de su
interfaz grafica.
Formarse sobre la publicacion de
Apps en AppStore, firmas digitales,
derechos y responsabilidades.
Realizar ejemplos practicos de
aplicaciones similares a la proyectada
para poder abordarla con suficiente
conocimiento.
18 Febrero 2013 StoryBoard y disefio general de la 30h
aplicacién terminado.
Implementacién  del  flujo de
ventanas.
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04 Marzo 2013 Implementaciéon del ticket. Listado 50h
correcto de la eleccion de los
productos, capacidad de afadirse
productos y eliminarse.

11 Marzo 2013 Implementaciéon del sistema de 20h
menus.
18 Marzo 2013 Implementaciéon del localizador de 30h

restaurantes. posicién relativa del
usuario inclusive.

25 Marzo 2013 Primera revision del producto. -

5 de Abril 2013 Fasel: App totalmente funcional, y 30h
capaz de imprimir por pantalla el
ticket del pedido realizado por el
usuario. A su vez, esa informacién
deberd ser almacenada en wun
formato normalizado para la proxima
transferencia (presumiblemente
JSON).

19 Abril 2013 Fase2: Implementar la integracion de 15h(25h)
la App «con un sistema de
almacenamiento  en la nube
(presumiblemente GoogleDrive).

4 Mayo 2013 Se solicitard la publicacién en 8h
AppStore.

6 Junio 2013 60h
Documentacién del PFC completada.
A su vez, si no entorpeciera en el
desarrollo de la misma, podria
mejorarse la interfaz y experiencia de
usuario de la App.
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10.1.3 Diagramas de GANTT

* Diagrama de Gantt planificado

T S
GAnTT i,"-.‘ 2012 2013
project ? _. T I T I T T T T T
iombia Fecha de m«»l Fecha de ﬁn|sephemhre octubre noviembre diciembre enero febrero marzo abril mayo junio

© Propuesta Proyecto 3/09/12 28/09/12 [
@ PFCinscrito 11012 11012 I
© Captura Requisitos 2110112 15/10112 [ ]
@ Andlisis 16/10M12 251012 [ |
© Disefio 251012 51112 =
© FORMACION 51112 1510113 (———
o Impl. Fase1 16/0113 40313 |
© Fase2: GoogleDrive 510313 18/03113 ==
© Publicar AppStore 19/03M13 25103113 =
© Entrega Documentacion  26/03/13  29/04/13

* Diagrama de Gantt Real

, T -.
GAnTT o @ ;202 2013
project ‘ | : | : : :
—
Nombre Fecha de in..l Fecha de ﬁnlliemble octubre noviembre diciembre enero febrero marzo abril mayo junio juli
© Propuesta Proyecto 11/0912  25/09/12 [EEE
@ PFCinscrito 25/09/12 41012 [
© Captura Requisitos 51012 18/10/12 [—
© Analisis 16/10/12 2511012 [ ]
© Disefio 25110112 511112 [ ]
© FORMACION 51112 15/02/13 |
© Fasel.1 15/02/13 18/02/13 O
© Fasel2 19/02113  5/03/13 ==
o Fasel3 6/03113 13/0313 [y
o Fasel4 14/0313 2000313 =]
© Primera Revision 25103113 25103113 ]
© Entrega Fase1 1500213 504113 ——
© Fase2: GoogleDrive 8/04/13 19/04/113 =
@ Publicar AppStore 22/04113  6/05113 |
© Entrega Documentacién 6/05/13 6/06/13 ==
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10.1.4 Valoracién - Planificaciéon estimada VS real

® RESUMEN COSTE HORAS PLANIFICADAS:
*  Formacién : 220h
* Trabajo:387h
* Tdacticas: 10 reuniones de 1 hora con tutor= 10h

TOTAL HORAS ESTIMADAS: 617h

¢ RESUMEN COSTE HORAS REALES
* Formacién : 280h
* Trabajo:320h
* Tacticas: 6 reuniones de 1,5 hora aprox. con tutor: 9h

Septiembre 2012
Octubre 2012

26 Marzo 2013

4 Abril 2013

6 Mayo 2013

6 Junio 2013

TOTAL HORAS REALES: 609h
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e VALORACION

El nimero total de horas estimadas e invertidas ha sido muy similar. Pero se puede
sacar una clara conclusion. Se subestimé la densidad de contenido a asimilar y
estudiar, por lo que se ha tardado en torno a sesenta horas mas de las previstas en
digerir y prepararse para abordar la App. El autor era consciente de la carga que iba a
suponer adaptarse a un nuevo lenguaje de programacion y a un entorno desconocido
de desarrollo. Innumerables horas invertidas entre libros, tutoriales, pruebas, y
solucionando errores en busquedas via internet. Ha sido un duro y largo proceso, pero
necesario para poder rendir bien en la etapa de disefio e implementacién de la App. De
hecho, en torno a otras sesenta horas han sido reducidas respecto a las planificadas en
el trabajo en si, fruto de una buena inversién de tiempo en formacién.

Otro elemento que destaca en los diagramas de Gantt, es que las fechas tampoco se
han estimado adecuadamente. Hubo una prevision inicial de que el trabajo finalizaria
por completo el 29 de Abril de 2013, cuando realmente no se ha completado hasta el 6
de Junio del 2013, un mes mas tarde de lo previsto. Esto es consecuencia de la mayor
inversion en tiempo debido a lo dilatada que ha resultado la curva de aprendizaje;
esperada, pero subestimada.

Si se volviera a abordar un proyecto similar, se tendria especial atencién a elementos
desconocidos, aquellos que requieren de estudio y formacién previa, procurando
estimar el tiempo suficiente para su aprendizaje. La formacion en las herramientas a
utilizar, podria considerarse la base del éxito del proyecto. Una inversidon de tiempo
escasa en formacién podria repercutir en el rendimiento en horas de trabajo, y lo que
es peor aun, en la calidad del producto final.
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11. CONCLUSIONES

Concluyo el proyecto con un balance positivo y con un producto estable fruto del
trabajo realizado. Merece la pena estructurar las conclusiones por apartados
pormenorizados, antes de ofrecer mi visién global una vez acabado el proyecto.

El sistema operativo iOS brinda unas posibilidades de desarrollo muy amplias, vy
reconoce funciones predefinidas en frameworks ofrecidos por Apple, con las que te
aseguran un perfecto funcionamiento. A pesar de contar con numerosas restricciones,
incluso obligdndote algunas de ellas a utilizar exclusivamente sus frameworks para
determinadas tareas, se muestra amplio en funcionalidades. En determinadas
ocasiones, incomoda no poder realizar las cosas de manera alternativa a Apple. Pero
realmente, sus frameworks funcionan perfectamente y vienen bien documentados,
por lo que una vez aceptemos las restricciones, reconoceremos que funcionan a las mil
y una maravillas.

Ejemplo en la restriccion 9.1 de Apple: Apps that do not use the MediaPlayer framework to
access media in the Music Library will be rejected.

Respecto a los recursos en la nube, son un elemento muy util cuando buscamos que
dos o mas dispositivos establezcan una comunicacién independientes entre si y
desatendidamente. Mas concretamente GoogleDrive, es muy potente y funciona a la
perfeccion. Ahora bien, ojald la documentacién estuviera a la misma altura. Es
inexplicable por parte de una compafia de la envergadura de Google, idolatrada
compafiia por tantos y tantos. No esperaba encontrarme con una documentacion (de
las mds recientemente actualizadas) como es la del API de GoogleDrive, confusay con
errores. Estoy hablando de la version de Marzo-Abril 2013, que incluso venia
acompafada de un video-tutorial en el cual Steve Bazyl de Google demostraba como
integrar la APl en Xcode, y a él mismo le aparecen cinco errores, exactamente los
mismo cinco errores que te saldrdn si sigues al pie de la letra los pasos proporcionados
en la documentacién de Google. Los soluciona pidiendo disculpas y abriendo un
proyecto hecho fuera de camaras; nada profesional y menos diddctico aun.
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El video se puede ver aqui:
http://www.youtube.com/watch?feature=player_embedded&v=owlifMbV47k

Salvados los obstaculos de implementacidn, GoogleDrive se ha mostrado como una
herramienta muy funcional y responde perfectamente.

Apple, con filosofia alternativa y cerrada, te ofrece adentrarte en un mundo de
desarrollo con ciertos handicaps iniciales (lenguaje exclusivo, entorno de desarrollo
exclusivo, restricciones exclusivas, sélo en Mac0S...), pero hay que reconocer que una
vez se da el paso, sientes como te lleva de la mano y te guia en todo momento. Una
vez traspasas esas barreras, las sensaciones no pueden ser mejores.

Xcode es un entorno que funciona muy bien, con una distribucidon de la interfaz
intuitiva y funcional. No he experimentado ningln cuelgue ni irregularidad en meses
de desarrollo. Muestra unos errores bien identificados y facilita su resolucién. Todo
funciona como cabria esperar, y eso, en contraste con experiencias en otros entornos,
es una maravilla.

Tal vez el contrapunto que podria resaltar, es el proceso de publicacion de la App, ya
gue las firmas y datos relativos se deben introducir manualmente. Es un proceso en el
gue las primeras veces que se realiza predomina la confusién. En cualquier caso,
parece que la automatizacién del proceso de firmas es una de las novedades del
xCode5.0, que estara proximamente disponible.

En todo momento, como he comentado, contamos con una documentacion
(Unicamente en inglés) perfectamente estructurada y util. Ha sido mi guia de
referencia desde el inicio; y por supuesto, cada vez que se experimenta con un
elemento nuevo, comenzaremos por su documentacién, ya que merece la pena ser
consultada. En caso de errores, o algin caso mas particularizado del uso de ciertos
métodos, existe una gran comunidad activa en internet. Practicamente
"http://stackoverflow.com/", se ha convertido en mi pagina de inicio en el transcurso del
proyecto. He resuelto el 90% de las dudas, incidencias o errores que he tenido gracias
a la comunidad que respalda esta web. Encarecidamente recomendada si te embarcas
en el desarrollo para iOS.
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En definitiva, a pesar de los reparos iniciales por su naturaleza cerrada, Apple ha
sabido convencerme y me ha gustado la experiencia que me ha ofrecido en el
desarrollo orientado a su sistema operativo.

El planteamiento e idea iniciales se han mantenido en todo momento, y se han
alcanzado todas las metas marcadas. El fijar unas fechas de entregas parciales, ha
ayudado a medir y alcanzar las metas progresivamente. Ha sido crucial marcar ciertas
pautas para poder avanzar de una manera segura y siendo consciente del estado en el
gue se encontraba el proyecto en todo momento. Para ello, la inversién en tiempo en
la preparacion del proyecto ha sido importante y recompensada.

El desarrollo del proyecto ha transcurrido en general en las lineas esperadas. Era
consciente de que la fase de formacién iba a ser dura y larga, a pesar de no haber
estimado en el planteamiento inicial el tiempo necesario. En cualquier caso, he tenido
la suerte de que la inversion de tiempo extra en el aprendizaje, me ha facilitado la
implementacion haciendo las horas dedicadas mas eficientes. Por lo que el total de
horas estimado ha resultado ser acertado, y se ha cumplido con los requisitos
planteados inicialmente. En cualquier caso, para un futuro planteamiento considero
gue deberé poner especial atencién ante elementos desconocidos, y estimar el tiempo
suficiente para el dominio de los mismos.

Se han marcado unas lineas de trabajo para la ampliacién futura de McPhone, en un
anexo, ya que quedan todas ellas fuera del alcance de este proyecto. Se tuvo la
oportunidad de concertar una entrevista con los dos maximos responsables del area
de la informatica de McDonald's Espaina. Estan trabajando en una App con los mismos
objetivos que los expuestos en este PFC, por lo que las necesidades y viabilidad de este
proyecto son reales. En McDonald's Espafia, barajan una gran cantidad de datos vy
estadisticas reales. Que las lineas de trabajo e ideas concebidas en este proyecto sean
similares a las barajadas por ellos, son muestra de un planteamiento acertado.
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Se hace un balance positivo de los elementos que forman parte del PFC. Por lo que
una vez alcanzadas las metas marcadas, el desarrollo ha concluido con una satisfaccion
personal significativa.

En el apartado de "antecedentes personales" ya se mencionaba cual era mi
motivacion. Esos mismos argumentos son los que ahora se convierten en una realidad
y una gran satisfaccién personal. Por ello, me enorgullece poder afirmar, que tras afios
de estudio y trabajo compaginados, he sido capaz de afrontar un proyecto, desde el
comienzo hasta el final, que da sentido al esfuerzo invertido. Todo ello fruto de una
idea propia, que ademads tiene una utilidad real y contrastada.

Con el cierre de este documento, soy consciente de que cierro a su vez una larga e
importante etapa de formacion académica en mi vida, y el broche final no podia ser
otro que McPhone.
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ANEXO, POSIBLES UPDATES DE MCPHONE

Se tuvo la oportunidad de concertar una entrevista personal en las oficinas de
McDonald's Espafia en Madrid, donde se gestiona la marca a nivel nacional. El 28 de
mayo del 2013 se mantuvo una reunidn con Alejandro Expdsito, director digital y de
nuevas tecnologias, y Salvador Badia, manager de tecnologia de la informacion.

Se presentd el planteamiento e ideas concebidas para McPhone. Segun expusieron,
actualmente existen dos desarrollos piloto a nivel mundial para hacer pruebas con la
App movil, una en Francia y otra en Austria. En Espafia, por estrategias corporativas de
McDonald's, se aplicara la version piloto de Francia. Tras analizarlas junto a ellos,
basicamente sdlo existe una diferencia remarcable en el disefio de la solucién que se
les ha dado. Es en la deteccidn de la llegada del cliente al restaurante.

Francia: El teléfono devuelve un cédigo por pantalla que debe ser
escaneado en un dispositivo destinado exclusivamente a ello dentro del
restaurante, para confirmar que el cliente ha llegado al establecimiento.

Austria: El proceso de deteccién de la llegada del cliente se realiza de manera
desatendida, por medio de geolocalizacion.

En resumen, se tratd de contrastar las ideas iniciales de este proyecto con las que se
obtienen de unas necesidades reales basadas en datos. Se confirmd que McPhone
estaba desarrollada de manera realista y atendiendo a unas necesidades reales. Se
podria considerar que éstos que continlan deberian ser los préximos updates o
actualizaciones de McPhone.

- Geolocalizacioén...
... como herramienta para la deteccidén de la llegada del cliente al restaurante.
... para sugerir el restaurante mas cercano.
- Centralizar la base de datos de los productos...
... para la carga en tiempo real mediante conexién internet.
... para la localizacién de ofertas y precio por restaurantes.

- Sustituir el recurso en la nube como almacenamiento de pedidos, y adaptarlo a una
base de datos en un servidor.

lker Beristain Villar
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- Pago mediante banca online, paypal, etc. Ofrecer un sistema de reserva del dinero.
Sélo se materializa la transaccion cuando el sistema reconoce que el cliente esta en el
restaurante. Sino, se cancelan las transacciones no completadas cada 24h.

- Obtener datos de habitos de los clientes, para estadisticas internas y posibles
promociones.

- Ofrecer alicientes o alianzas con otros servicios para conseguir ser una App atractiva
fuera del ambito de la marca, y alcanzar la meta de ser una de las mds descargadas.

lker Beristain Villar
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ANEXO, MANUAL DEL USUARIO

A continuacién se adjunta el documento del manual del usuario de McPhone.

lker Beristain Villar
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INICIO McPhone [EW/

Mc Phone App v1.0 McPhone es una aplicacion mévil que permite gestionar y
realizar pedidos a McDonald’s desde donde quiera que estés.

Podras recoger el pedido en tu restaurante favorito nada mas
llegar, sin esperar en la cola.




CONSULTA RESTAURANTES (1)

McPhone @

Mc Phone App v1.0

a) Pulsa sobre “Restaurantes” en el
menu principal de la aplicacion.

b) Selecciona el restaurante del que
quieras informacion.

=

Seleccionar




CONSULTA RESTAURANTES (2) McPhone o=

C) Puedes cambiar entre diferentes
tipos de vistas con el botén “Cambiar

1/
Mapa’
Estas viendo: McDonald's Garbera

. Puedes despejar la pantalla con el
botdn “Quitar botones’”.

iFavorito cambiado!

Nuevo restaurante favorito:

McDonald's Garbera

d) Si quieres que el restaurante que
tienes en pantalla sea tu restasurante
favorito, pulsa “Hacer Favorito”.




CREAR UN NUEVO PEDIDO (1)

McPhone

=

Mc Phone App v1.0

m.
uevo pedido

N pedid

A,

a) Presiona sobre “Nuevo Pedido” en
el menu principal de la aplicacion.

b) Después, selecciona la categoria
de productos que quieras del
catdlogo disponible.

9:41 AM

¢Qué desea?




ENVIAR PEDIDO (2) McPhone =

g 4

C) Selecciona el producto dentro de (
la categoria.

il 36 9:41 AM

A
g Productos sueltos  Confirmar

¢, Confirma que desea anadir el producto?

P
&% Watfer Chocolate

s Watter Cramelo d) Pon la cantidad de unidades
& couent de Chocolae deseada de ese mismo producto.

Tarta Philadelphia

Cantidad: 1

Waffer Caramelo ¢Qué lleva?

#=) Muffin Milka

E) Pulsa sobre “Afadir al Pedido”

& Redondo Milka

7 Yogurt Griego

f) Repite los pasos b) a e) hasta
haber anadido todos los

\ O ) productos desados.

Afadir Productos Tu Ticket




ANADIR UN MENU AL TICKET (1) McPhone =

A _4

A) En el catdlogo de productos,
pulsa sobre “Nuestros Menus"

il 3G 9:41 AM
— -
E Atras ¢Qué desea?

B) Ahora selecciona el Sdandwich que
quieras, o Nuggets si lo prefieres. k (O J




F

ANADIR UN MENU AL TICKET (2) McPhone (_

A _4

C) Selecciona la bebida que quieras.

D) Elige entre Patatas fritas o Deluxe. Si
G quieres patatas y bebidas grandes |
QA Fanta Narani activa el interruptor destinado a
B Lpton oo ello.

A{T’E\'e\
11 Agua

E) Presiona sobre “Anadir al pedido”y
el Menu saldra en Tu Ticket.




QUITAR PRODUCTO DEL TICKET McPhone

Una vez en “Tu Ticket”..

Opcion 1 )

Desliza el dedo lateralmente
sobre el producto que quieras
eliminar del ticket. - Precio fotal: 10.65.€

=

(1) F::J (G) BigMac + Fanta...

Precio total: 10.65 €

<€%% Yogurt Griego
e 4

<% Yogurt Griego
A 24

3 (G) Bi Mac+FantaNaranja+Del-u;e:‘; Cuando Salga el bOtO,n rojol
| =Mk

4‘:*— 4 Alitas de Pollo pU|Sa SObre él.
Opcion 2)

Pulsa sobre el botén “edit”
Luego sobre “&” en el producto
que quieras eliminar.

Cuando salga el botén rojo, k (O J
pulsa sobre él.

4 Alitas de Pollo

A
© e




ENVIAR PEDIDO (1) McPhone =

.

d ) Pulsa sobre el boton “jListo!” de la
pantalla “Tu Ticket”

Precio total: 10.65 €

<% Yogurt Griego
R

Yw-»ﬂ (G) BigMac + Fanta Naranja + Deluxe

A 4 Alitas de Pollo
e

b)Tienes la opcion de anadir el comentario | f o
mec cavera AV. Garbera - CC Garbera, Telf: 943...

que quieras hacer llegar al restaurante. I3Y McDonala's rbil
Selecciona el restaurante en el que ) R
recogeras tu pedido.

Presionando en “Selec. Favorito] la
aplicacion selecciona automaticamente

el restaurante favorito, si lo tuvieras.




ENVIAR PEDIDO (2)

McPhone —=

"NVV

Por favor, espera...

coonamnkas oron

McDonald's Gamal
- Portal Gamarra 38A, Vito
AN

McDonald's Bretxa
N o Bol )43 431 148

C) Pulsa “Enviar”

d) Espera a que se envie y salga por
pantalla tu identificador de pedido

e) Acude a tu restaurante, jBuen provecho!

B ndmero de pedido es el: iPhone4 de |

Beris2
g oK
McDonald's Urbil
PO TN ASTRARTIAT - (T LPDIT TBIT

cDonald's Bretxa

3431 148




RECUPERAR ULTIMO PEDIDO

McPhone @

=

Mc Phone App v1.0

Pulsa en el menu principal sobre el botén “Ultimo pedido” y veras

como la aplicacién te muestra el Ticket tal y como lo dejaste tras tu
ultimo pedido.

11



CONSULTAR WEB DE LA COMPANIA McPhone

En el menu principal de la aplicacién, presiona el boton “@) "y saldra
un pliegue con la pagina web de la compania para que puedas
navegar por ella.

ENCUENTRA UN
RESTAURANTE
CERCA

12
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