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Resumen

El proyecto FastService, se trata de un sistema de gestién de pedidos para los restaurantes. La idea
es que un usuario se pueda sentar en la mesa del restaurante y sin tener la necesidad de llamar al
camarero pueda realizar los pedidos a través de su dispositivo Android.

FastService consta de tres aplicaciones:
= Aplicacién Android
e Se trata de una aplicacién capaz de realizar pedidos, tanto de los articulos como de los
menis que se encuentren disponibles en el restaurante. Esta aplicaciéon alertard al usuario
cuando el camarero realice alguna accién sobre su pedido, como puede ser el aviso de que
su pedido ha sido atendido.
= Aplicacién Web
e Se trata de una aplicacion web, la cual permite al camarero gestionar todo lo referente a
su restaurante, asi como atender los diferentes pedidos realizados a través de la aplicacién
Android.

= Aplicaciéon Servidora

e Aplicacion que interconecta las aplicaciones de usuario con la base de datos MySQL. Esta
aplicacién esta basada en la tecnologia Node.js que permite el uso de JavaScript en servidor.

Todos los datos de la aplicacién se almacenan en una base de datos MySQL que proporciona la
capacidad necesaria para esta aplicacién.
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Introduccion

En el presente documento se puede encontrar toda la documentaciéon que se ha ido realizando durante
la elaboracién del proyecto FastService. Dentro del mismo, se recogerd informacién de la razén por la
cual se decide realizar dicha aplicacién, asi como las distintas fases de elaboraciéon del proyecto y de
su anélisis.

Este TFG en concreto ha sido elegido a raiz de las distintas experiencias obtenidas durante visitas
a restaurantes. Aprecié que en los momentos en que se tenia gran cantidad de clientes, el servicio
empeoraba y a su vez las esperas, por lo que se me ocurrié que se podia implementar un sistema para
mejorar estos problemas.

Dicho sistema debera ser capaz de realizar los pedidos del cliente desde su propio dispositivo Android,
de modo que el camarero los atenderia en un ordenador permitiendo respetar una cola de llegada de
pedidos, permitiendo que los usuarios tengas un servicio con mayor orden y més eficaz.

En este TFG se aplicaran los conocimientos adquiridos durante la carrera en los aspectos de progra-
macién y gestion de proyectos para las distintas aplicaciones a desarrollar asi como para la realizacion
del presente documento.
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Objetivos del proyecto

Objetivos

El TFG FastService consiste en la implementacién de un sistema de gestion de pedidos para los
restaurantes.

Dicho sistema constaré de dos aplicaciones, una de ellas para dispositivos moviles y otra en un entorno
web, ademas el sistema contard con una aplicacién servidora.

La aplicacién para dispositivos moéviles con Android, permitird a sus usuarios identificarse en el sistema
y de esta forma poder realizar pedidos.

La aplicaciéon para entornos web, otorgara al restaurante una forma eficaz de; gestionar los articulos
de su carta, configurar sus ments y recibir los pedidos de sus clientes.

La aplicacion servidora serd un intermediario entre las aplicaciones de usuario y la base de datos
permitiendo obtener la informacién necesaria para el funcionamiento de ambas.

Propésito

El propdsito de este proyecto es crear un sistema completo, para la gestion de los pedidos de los
usuarios a los restaurantes, asi como una alternativa al clasico servicio que se presta actualmente a
través de un camarero.

Ambito

La implantaciéon de este sistema, afectaria a el colectivo de lo camareros del restaurante dado que
anadiria funciones extras a su trabajo habitual, como puede ser la gestién a través del portal web
de los productos que ofrece el restaurante, asi como una atenciéon constante a los distintos pedidos
generados por los clientes.

Contexto de Negocio
El dominio que se intentard abarcar con este proyecto, serd el colectivo de hosteleria, mas concreta-
mente, el de los restaurantes.

Los usuarios de este sistema seran tanto los clientes de los restaurantes que posean un dispositivo
Android, asi como los empleados de dicho restaurante.

Este sistema se desarrollara como TFG de Grado en Ingeniaria Informatica de Gestién y Sistemas de
Informacién con el previo acuerdo entre tutores del proyecto y se implementara desde cero.

Definiciones, Acrénimos, y Abreviaturas

TF@G: Trabajo Fin de Grado.
GCM: Google Cloud Messagin.
IDE: Integrated Development Environment.

SGBD: Sistema Gestor de Base de Datos.
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HTTP: Hypertext Transfer Protocol.
TPV: Terminal Punto de Venta.
HTML: HyperText Markup Language.

Alcance

La aplicacion para dispositivos Android deberd cumplir las siguientes afirmaciones:

= El usuario podra:

Iniciar sesién en el sistema, en caso de que no disponga de usuario debera poder registrarse
en el sistema.

Abrir un ticket a partir de un cédigo QR que le identificard en el restaurante y la mesa en
la que esta sentado.

Visualizar el pedido que esta realizando asi como el estado individual de los distintos ar-
ticulos o ments que haya anadido al pedido.

Anadir articulos del restaurante o mentus previamente configurados por el menu del restau-
rante.

Modificar o eliminar los distintos articulos de su pedido siempre y cuando no los haya pedido
ya.

Eliminar un ticket en caso exclusivo que no tenga articulos anadidos en el.

Cerrar la sesién en caso de que desee iniciar sesién en otro dispositivo.

Visualizar el historial de pedidos que ha realizado.

= El dispositivo debe permitirla recepciéon de notificaciones para que el usuario conozca actualiza-
ciones sobre el estado de su pedido.

La aplicacion web deberd cumplir las siguientes afirmaciones:

» El usuario podra:

Iniciar sesién en el sistema, en caso de que no disponga de usuario debera poder registrarse
en el sistema.

Modificar los datos correspondientes a su restaurante y gestionar las distintas mesas que lo
componen.

Generar el codigo QR de cada mesa para su uso en las mesas.

Visualizar los elementos que componen su carta y anadirlos, modificarlos o eliminarlos a
voluntad.

Visualizar los ments que tiene disponibles y afiadirlos, modificarlos o eliminarlos a voluntad.

Visualizar las distintas peticiones de pedido con sus correspondientes articulos, asi como las
distintas peticiones de cobro.

= La aplicacion debe de mostrar ventanas emergentes en el momento de proceder a la atencion de
un pedido proporcionando una insercién de texto para que el usuario le envié una notificacion
personalizada al cliente.
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La aplicacion servidora debera cumplir las siguientes afirmaciones:

= Atender las peticiones de las aplicaciones de los usuarios y devolver los datos que se solicitan,
estando estos alojados en la base de datos.

= Conectarse con el sistema de notificaciones (GCM) para poder enviarlas a los usuarios.

Estructura de Descomposicion del Trabajo (EDT)

1. Figura: Diagrama de Estructura de Descomposiciéon del Trabajo
( Fasiservice )
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Desglose de Tareas

1. Cuadro: Desglose de Tareas: 0.1-.Documentacion

Paquete de trabajo: Documentacion.
Responsable: Jon Ander Fontan.
Esfuerzo: 20 horas/persona.
Duracion: 20 horas.

Tarea en la cual se englobara cualquier tarea referente a la documentacion.
(Redaccion de la memoria del proyecto y unién de los distintos anexos.)
FEntradas: Informacién de todos los campos que se van a documentar.
Salidas/Entregables: | Documento de la Memoria del proyecto.

Recursos Necesarios: | Editor de documentos de latex y una persona.

La realizacién de un analisis previo a los puntos que se describen en la
documentacion.

Descripcion:

Precedencias:
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2. Cuadro: Desglose de Tareas: 1.1-. Investigacién Node.js

Pagquete de trabajo:

Investigacion Node.js.

Responsable: Jon Ander Fontan.
Esfuerzo: 5 horas/persona.
Duracion: 5 horas.

N Investigacion del funcionamiento de Node.js y de los distintos complementos
Descripcion: : .

necesarios para completar las necesidades del proyecto.

Entradas: Ninguna.
Salidas/Entregables: | Decisiones sobre los complementos a usar y conocimientos sobre ellos.
Recursos Necesarios: | Documentaciéon de Node.js, servidor Node.js y una persona.
Precedencias: Ninguna.

3. Cuadro: Desglose de Tareas: 1.2-.Investigacion Android

Pagquete de trabajo:

Investigacion Android.

Responsable: Jon Ander Fontén.

Esfuerzo: 5 horas/persona.

Duracion: 5 horas.

Descripcion: Investigacion del funcionamiento de algunos Frameworks de Android necesa-
rios para completar las necesidades del proyecto.

Entradas: Ninguna.

Salidas/Entregables: | Decisiones sobre los Frameworks a usar y conocimientos sobre ellos.

Recursos Necesarios:

Precedencias:

Documentacién de Frameworks de Android, IDE Android Studio, un
dispositivo Android y una persona.
Ninguna.

4. Cuadro: Desglose de Tareas: 2.1-.Disefio de Base de Datos

Pagquete de trabajo:

Disenio de Base de Datos.

Responsable: Jon Ander Fontén.

Esfuerzo: 1.5 horas/persona.

Duracion: 1.5 horas.

Descripcion: Realizacion del disefio de las diferentes tablas y relaciones necesarias para el
almacenamiento de los datos en la Base de Datos.

Entradas: Planificacion del proyecto.

Salidas/Entregables: Tablas y relaciones de la Base de Datos.

Recursos Necesarios:

Precedencias:

Aplicacién para realizar el diagrama de disefio de la Base de Datos y una
persona.
Diagrama de Comunicacién.
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. Cuadro: Desglose de Tareas: 2.2-.Disefio de Diagramas

Pagquete de trabajo:

Disenio de Diagramas.

Responsable: Jon Ander Fontan.
Esfuerzo: 30 horas/persona.
Duracion: 30 horas.
Realizacion de los distintos diagramas de Clases, Casos de Uso y Secuencia
Descripcion: necesarios para reflejar los atributos y métodos existentes en las distintas
aplicaciones del proyecto, asi como el seguimiento de cada método.
Entradas: Planificacion del proyecto, bocetos de pantallas y tablas de la Base de Datos.
Salidas/Entregables: | Diagramas de Clase, Casos de Uso y Secuencia.
Recursos Necesarios: | Aplicacion Visual Paradigm, Cacoo y una persona.
Precedencias: 2.1 Diseno de la Base de Datos.

6. Cuadro: Desglose de Tareas: 3.1-.Desarrollo de la Base de Datos

Pagquete de trabajo:

Desarrollo de la Base de Datos.

Responsable: Jon Ander Fontén.
Esfuerzo: 2 horas/persona.
Duracion: 2 horas.

o Realizacion de la completa implementan de la Base de Datos utilizando el dise-
Descripcion: - .

no de la base de datos realizado.

Entradas: Diseno de la Base de Datos.
Salidas/Entregables: | Base de datos implementada.
Recursos Necesarios: | Diseno de la Base de Datos, SGBD MySQL y una persona.
Precedencias: 2.1 Diseno de Base de Datos.

7. Cuadro: Desglose de Tareas: 3.2.1-.Aplicacién Node.js-Logica de Negocio

Pagquete de trabajo:

Aplicacién Node.js-Logica de Negocio.

Responsable: Jon Ander Fontén.
Esfuerzo: 15 horas/persona.
Duracion: 15 horas.

o Realizacién de la completa implementacion de toda la logica de negocio de la
Descripcion: . . .

aplicacién servidora basada en Node.js.

Entradas: Diseno de la Base de Datos.
Salidas/Entregables: | Aplicacion servidora Node.js.
Recursos Necesarios: | Editor HTML/Javascript, Conexién a la base de Datos MySQL y una persona.
Precedencias: 1.1-. Investigacién Node.js, 3.1 Desarrollo de la Base de Datos.
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8. Cuadro: Desglose de Tareas: 3.2.2-.Aplicacion Node.js-Depuracion

Pagquete de trabajo:

Aplicaciéon Node.js-Depuracion.

Responsable: Jon Ander Fontan.
Esfuerzo: 4 horas/persona.
Duracion: 4 horas.
Descripcion: Se realizaran tareas de optimizacién de cédigo y arreglo de errores que se
encuentren.
Implementacion de la Base de Datos y de la légica de negocio de la aplicacién
Entradas: . .
servidora Node.js
Salidas/Entregables: | Aplicacion servidora Node.js sin errores y con un correcto funcionamiento.
Recursos Necesarios: | Editor HTML/Javascript, Conexion a la base de Datos MySQL y una persona.
Precedencias: 3.2.1-.Aplicacién Node.js-Logica de Negocio.

9. Cuadro: Desglose de Tareas: 3.3.1-.Aplicacién Android-Interfaces

Pagquete de trabajo:

Aplicacién Android-Interfaces.

Responsable: Jon Ander Fontén.
Esfuerzo: 5 horas/persona.
Duracion: 5 horas.

o Se implementara la interfaz de usuario para que el usuario pueda interactuar con
Descripcion: ..,

la aplicacion.

Entradas: Prototipo de las pantallas que se van a utilizar en la interfaz.
Salidas/Entregables: | Implementacion de la interfaz de la aplicacién Android.
Recursos Necesarios: | IDE Android Studio y una persona.
Precedencias: 1.2- Investigacion Android, 3.2.1-.Aplicaciéon Node.js-Logica de Negocio.

10. Cuadro: Desglose de Tareas: 3.3.2-.Aplicacion Android-Loégica de Negocio

Pagquete de trabajo:

Aplicacién Android-Logica de Negocio.

Responsable: Jon Ander Fontan.
Esfuerzo: 50 horas/persona.
Duracion: 50 horas.

L Se implementara la légica de negocio para que la aplicaciéon Android funcione,ex-
Descripcion: . ;

cluyendo la interfaz grafica.

Entradas: Disefio de diagramas de Secuencia.
Salidas/Entregables: | Logica de Negocio de la aplicacion Android.
Recursos Necesarios: | IDE Android Studio, aplicacién servidora Node.js y una persona.
Precedencias: 1.2-.Investigacion Android, 3.2.1-.Aplicaciéon Node.js-Logica de Negocio.
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11. Cuadro: Desglose de Tareas: 3.3.3-.Aplicacion Android-Depuracion

Paquete de trabajo: Aplicaciéon Android-Depuracion.

Responsable: Jon Ander Fontéin

Esfuerzo: 10 horas/persona

Duracion: 10 horas

Descripcion: Se realizaran tareas de optimizacién de cédigo y arreglo de errores que
se encuentren.

Entradas: Implen.l(,anta(non (.ie la Base de Datos, interfaz y logica de negocio de la
aplicacién Android

Salidas/Entregables: | Aplicacion Android sin errores y con un correcto funcionamiento.

Recursos Necesarios: | IDE Android Studio, aplicacién servidora Node.js y una persona

. 3.3.1-.Aplicacién Android-Interfaces, 3.3.2-.Aplicaciéon Android-Logica

Precedencias: .

de Negocio.

12. Cuadro: Desglose de Tareas: 3.4.1-.Aplicacion Web-Interfaces

Pagquete de trabajo: Aplicacién Web-Interfaces.
Responsable: Jon Ander Fontan.
Esfuerzo: 5 horas/persona.
Duracion: 5 horas.

L Se implementaré la interfaz de usuario para que el usuario pueda interactuar con la
Descripcion: L

aplicacion.

Entradas: Prototipo de las pantallas que se van a utilizar en la interfaz.
Salidas/Entregables: | Implementacion de la interfaz de la aplicacion Android.
Recursos Necesarios: | Editor HTML/Javascript, aplicacion servidora Node.js y una persona.
Precedencias: 3.2.1-.Aplicacién Node.js-Logica de Negocio.

13. Cuadro: Desglose de Tareas: 3.4.2-.Aplicacién Web-Logica de Negocio

Pagquete de trabajo: Aplicacién Web-Logica de Negocio.

Responsable: Jon Ander Fontén.

Esfuerzo: 30 horas/persona.

Duracion: 30 horas.

Descripcion: Se implerpentaré la ‘légica de negocio para que la aplicacién Web funcione, exclu-
yendo la interfaz gréfica.

Entradas: Disenio de diagramas de secuencia.

Salidas/Entregables: | Logica de Negocio de la aplicacion Web.

Recursos Necesarios: | Editor HTML/Javascript, aplicacion servidora Node.js y una persona.

Precedencias: 3.2.1-.Aplicacién Node.js-Logica de Negocio.
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14. Cuadro: Desglose de Tareas: 3.4.3-.Aplicacion Web-Depuraciéon

Pagquete de trabajo:

Aplicacién Web-Depuracion.

Responsable: Jon Ander Fontan.
Esfuerzo: 7.5 horas/persona.
Duracion: 7.5 horas.
N Se realizaran tareas de optimizacién de cédigo y arreglo de errores que se encuen-
Descripcion:
tren.
Entradas: Im[.)len.l(’entamon de la Base de Datos, interfaz y logica de negocio de la
aplicacién web.
Salidas/Entregables: | Aplicacion Web sin errores y con un correcto funcionamiento.

Recursos Necesarios:

Precedencias:

Editor HTML/Javascript, aplicacion servidora Node.js y una persona.
3.4.1-.Aplicacion Web-Interfaces, 3.4.2-.Aplicacion Web-Laégica de Negocio.

15. Cuadro: Desglose de Tareas: 4-.Manuales

Pagquete de trabajo:

Manuales.

Responsable: Jon Ander Fontéan
Esfuerzo: 10 horas/persona
Duracion: 10 horas

o Realizaciéon de los manuales de usuario explicando el correcto uso de las
Descripcion: .

aplicaciones.

Entradas: Aplicaciones Android y Web, las cuales se va a explicar su funcionamiento.
Salidas/Entregables: | Manuales de usuario de las aplicaciones Android y Web

Recursos Necesarios:

Precedencias:

Editor de documentos de latex y una persona.
3.3.3-.Aplicacion Android-Depuracion, 3.4.3-.Aplicacion Web-Depuracion.
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Herramientas
Para el desarrollo de este proyecto se han utilizado los siguientes programas:

» Android Studio

3. Figura: Logo Android Studio

ANDROID

-
53 studio

Android Studio es utilizado para el desarrollo de la aplicacién de Android FastService. Se eligio
esta alternativa frente a eclipse, dado que los problemas que han surgido en el uso de ambos han
sido menores en Android Studio (Pese a ser una beta).

» Sublime Text Editor

4. Figura: Logo Sublime Text Editor

Sublime Text Editor es utilizado tanto para el desarrollo de la aplicacién web como para el desa-
rrollo de la aplicaciéon servidora Node.js. Es un editor que soporta amplia cantidad de lenguajes
de programacién y resulta muy cémodo de usar.

= Lyx

5. Figura: Logo Lyx

Lyz es el programa elegido para realizar la documentaciéon. Es un editor de documentos que
permite la insercion de codigo KTEX . Este programa sustituye a la alternativa inicial TexStudio
que fue descartada debido a lo complejo que resultaba realizar la documentacién completa con
una herramienta en la que tenia poca practica.
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= PHPMyAdmin

6. Figura: Logo PHPMyAdmin

php

PhpMyAdmin ha sido el entorno elegido para crear y manejar la base de datos y tiene como base
un servidor web Apache.

= Microsoft Visio 2010 Professional

7. Figura: Logo Visio

Microsoft Visio 2010 ha sido uno de los programas elegidos para la realizacién de los diagramas
del proyecto. En el se desarrollan los diagramas de Gantt y de secuencia dado que resulta una
herramienta muy util y proporciona diversas facilidades a la hora de crear los diagramas.

= Cacoo

8. Figura: Logo Cacoo

Cacoo es una herramienta de diseno online, la cual resulta una potente herramienta de realizacién
de diagramas y de bocetos de las aplicaciones.

= Dropbox
9. Figura: Logo Dropbox

:} Dropbox

Dropbox ha sido la herramienta utilizada para el almacenamiento de copias de respaldo en la
nube. También ha sido elegida por el sencillo control de versiones que tiene, para poder recuperar
archivos, més que suficiente para el desarrollo, si solo actiia una sola persona sobre los ficheros.
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Gestion de Riesgos

A continuaciéon se detallardn cada uno de los riesgos a los cuales podria ser vulnerable el sistema
desarrollado, describiendo cada una de sus caracteristicas y soluciones.

Para realizar este andlisis, se impondrén unas ponderaciones a la probabilidad y el impacto:

1. Probabilidad

» Improbable [0-25 %].

= Poco Probable [25-50 %)].
= Probable [50-75 %].

= Muy Probable [75-100 %)].

2. Impacto

] Bajo.

= Medio.

= Alto.

16. Cuadro: Riesgo 1

Descripcién Retraso en el desarrollo del proyecto debido a la falta de experiencia en

P cuanto a la planificacion.

., Anadir una mayor holgura en las tareas que no se tenga certeza del tiempo
Prevenciéon
que llevaran.

] Plan de contingencia H Realizar horas extras en la semana para no retrasar el resto de tareas.

| Probabilidad || Probable.

’ Impacto H Alto.

17. Cuadro: Riesgo 2
Retraso del desarrollo del proyecto debido a un accidente o una
enfermedad.

Descripcion

] Prevenciéon H -

Se redistribuye la carga de trabajo entre el resto de semanas restantes,
Plan de contingencia || lo que significaria un aumento de las horas que se dedica al proyecto
en cada semana.

’ Probabilidad H Poco Probable. ‘
’ Impacto H Medio. ‘
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18. Cuadro: Riesgo 3

Descripcion

Localizacién de errores de programacién en un estado muy avanzado
del proyecto.

’ Prevencion

|| Ir realizando pruebas de los distintos puntos que se van desarrollando. |

Plan de contingencia

Ampliar el nimero de horas en las semanas restantes para la solucién

del error.

| Probabilidad || Poco Probable. \
’ Impacto H Alto. ‘
19. Cuadro: Riesgo 4
’ Descripcion H Perdida de Equipo de trabajo debido a accidentes (Hardware y Software)
Guardar la informacién del proyecto en varias localizaciones como puede
Prevencién ser, discos externos o la nube, y no solo de forma local. Del mismo modo

tener un equipo de reserva siempre que sea posible.

Plan de contingencia

Utilizar un equipo de sustitucion, instalar el software necesario y recuperar
los datos de las copias de respaldo.

’ Probabilidad H Improbable
’ Impacto H Alto
20. Cuadro: Riesgo 5
Descripciéon Retraso en el proyecto debido a colapsos a la hora de desarrollar las
distintas aplicaciones.
., Leer bien las documentaciones existentes de las aplicaciones para que no
Prevencién

exista duda de como utilizar los distintos frameworks o complementos.

Plan de contingencia

Revisar bien el co6digo en busca del error y en caso de que no se
encuentre volver a un punto en el cual la aplicacién funcionaba y

seguir a partir de alli.

Probabilidad

Probable

’ Impacto

Medio
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Evaluaciéon Econémica

Se ha realizado una evaluacién econémica, con la prevision del tiempo que se le va a dedicar al proyecto,
se ha identificado el numero de horas total a dedicar en cada tarea por semana.

Aunque en el desarrollo de este proyecto no se percibird ningtn ingreso, para realizar este apartado se
ha tomado la decisién que el coste por hora/persona seré de 10€.

21. Cuadro: Horas Semanales/Tarea
Tarea/Semana 1] 2 [ 3] 4 [5] 6 [7]8]09]
Documentacién 20
Investigacion Node.js 5
Investigacion Android 5
Diseno de Base de Datos 1.5
Diseno de Diagramas 18.5 | 11.5
Desarrollo de la Base de Datos 2
Aplicacién Node.js-Logica de Negocio 11.5 | 3.5
Aplicacion Node.js-Depuracion 4
Aplicacién Android-Interfaces 5
Aplicacién Android-Logica de Negocio 12,5 | 25 | 12,5
Aplicaciéon Android-Depuracion 10
Aplicacion Web-Interfaces 5
Aplicacion Web-Logica de Negocio 20 | 10
Aplicacion Web-Depuracion 7.5
Manuales 7.5 | 6.5

22. Cuadro: Desglose de Costes

Semana -> 1 2 3 4 5 6 7 8 9
Horas Asignadas 25 25 25 25 25 22.5 25 25 6.5
Coste Hora 10€ 10€ 10€ 10€ 10€ 10€ 10€ 10€ 10€
Ingresos - - - - - - - - -
Coste Semanal -250€ | -250€ | -250€ | -250€ -250€ -225€ -250€ -250€ -65€
Coste Acumulado | -250€ | -500€ | -750€ | -1000€ | -1250€ | -1475€ | -1725€ | -1975€ | -2040€

Partiendo del supuesto de que no se percibird ningtin ingreso durante el desarrollo de este
proyecto, el resultado obtenido en los calculos realizados asciende a una perdida de 2040€
por un trabajo realizado durante nueve semanas.
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Antecedentes

Situacion Actual

Actualmente en el campo de la hostelerias, concretamente en los restaurantes los camareros son el
unico medio a través del cual el cliente es capaz de realizar sus pedidos, suponiendo que el cliente este
fisicamente en dicho local. Sin embargo si un cliente quisiera realizar un pedido a distancia, tendria las
opciones de: o bien realizar una llamada telefonica o utilizar una herramienta externa, como podria
ser una web o una aplicacién movil.

Estudio de Diferentes Alternativas Existentes

En cuanto a las alternativas existentes, no hay ninguna que realice lo mismo que el sistema que
se plantea en este proyecto, sin embargo existen dos formatos de aplicaciones, que podrian igualar
funcionalidad, en caso de que este proyecto se quiera expandir a realizar pedidos a domicilio.

= Aplicaciones de pedidos a domicilio.

Existen distintas alternativas a la realizacién de pedidos a restaurantes a través de los dispositivos
moviles, pero todas ellas mantienen basicamente la misma funcionalidad. El usuario debera elegir
su zona de vivienda, y la aplicacién le sugiere distintos restaurantes a su alrededor, una vez que
el usuario selecciona un restaurante elije entre los articulos disponibles y realiza el pedido.

Algunas de las aplicaciones més conocidas que cumplen esta funcionalidad son las siguientes:

e PedidosYa

o (https://play.google.com/store/apps/details?id=com.pedidosya&hl=es)
e JUST EAT

o (https://play.google.com/store/apps/details?id—com.justeat.app.es&hl—es)
e La Nevera Roja

o (https://play.google.com/store/apps/details?id=com.laneveraroja&hl—=es)

= Aplicaciones estilo TPV.

También existen aplicaciones que pueden facilitar la vida al camarero a la hora de tomar nota del
pedido. Estas aplicaciones permiten al camarero ir con su dispositivo mévil e ir tomando apuntes
de todo lo que piden los clientes.

e camarero 2.0 TPV Restaurante

o (https://play.google.com/store/apps/details?id=io.waiter.android&hl=es)
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Captura de Requisitos

Modelo de Casos de Uso

10. Figura: Casos de Uso

Restaurante

Registrarse
Android

Registrarse
Web

T

Usuario Android
No Identificado

Iniciar Sesion Iniciar Sesion Usuario Web No

Android Web Identificado
iy b
' | Ext2
Ext1 } Gestionar
: Restaurantes

Gestionar Ments

Gestionar Carta
Usuario Android Usuario Web
Identificado ! ldentificado

Solicitar Cobro
Atender Pedido

Realizar Cobro

1: 5i el usuario Android ha iniciado sesidn correctamente

2 5i el usuario Web ha iniciade sesidn correctamente

3: Si hay articulos en el pedido sin enviar y se pulsa el botén "Enviar Pedido

4: Sitodos los articulos del pedido estan atendidos v se pulsa el botdn “Solicitar Cobro

Esta figura representa tnicamente el modelo de casos de uso, los casos de uso extendido se puede
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Jerarquia de Actores

11. Figura: Jerarquia de Actores

A A

Usuario Android  Usuario Android Usuario Web No  Usuario Web
No Identificado Identificado ldentificado ldentificado

En este caso disponemos de cuatro actores, dos por cada aplicacién desarrollada. En cada una de
las aplicaciones tenemos los actores de Usuario Identificado y Usuario No Identificado, el Usuario
No Identificado podra acceder a sus respectivas funcionalidades de Iniciar Sesiéon y Registrarse y el
Usuario Identificado podra hacer uso de todas las funciones disponibles en su aplicaciéon.

Prototipos de Interfaces de Usuario
Para realizar los prototipos me he basado en las lineas de diseno que Google ha puesto a disposicion
de los desarrolladores, que marcan como deberian ser los disefios para las aplicaciones Android.

El prototipo de la aplicacién son en realidad dos prototipos, dado que la aplicaciéon consta de dos
partes una aplicacion Android donde sera el usuario el que interactia y una web de administracion
donde el encargado de atender los pedidos y modificar todos los datos referentes al restaurante sera el
camarero.

= Aplicacién Android

12. Figura: Boceto Android Inicio Sesién

En un primer momento, al iniciar la aplicacién, lo que nos aparecerd es una ventana en la cual
podemos ingresar nuestros datos de inicio de sesién, asi como el logo de la aplicaciéon como
presentacién de la misma, en caso de que no estemos registrados el botéon “Registrarse” nos
facilitara el acceso a la pantalla de registro.
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13. Figura: Boceto Android Registro
e

La pantalla de registro contard con un formulario en el que se deberan rellenar los distintos
campos que componen la informacién de usuario, como pueden ser: Usuario, Nombre, Contrasefia
y Correo Electronico. Cuando el usuario haya completado el formulario y pulse en el botén
“Registrarse”, se guardara la informacién en el sistema y se le llevara al usuario a la pantalla de
Inicio de Sesién para que proceda a utilizar su cuenta.

14. Figura: Boceto Android Pedido
—

105€

105€

=2

Una vez el usuario haya iniciado sesion y leido el codigo QR que se encuentra en la mesa, accedera
a la pantalla de pedido. Esta pantalla sera la principal, dado que desde esta podremos visualizar
el estado de los elementos que se anadan al pedido, poder eliminarlos o editarlos, asi como el
coste total del pedido que lleva realizado hasta el momento. En la parte superior encontramos
un botén que tendré varias funciones, en caso de que tengamos articulos pendientes de enviar
al restaurante nos daré la opcién de enviarlos, por el contrario si todos los articulos del pedido
se encuentran en el estado “Atendido” (Los articulos ya han sido tomados nota por parte del
camarero y han sido servidos o se encuentran en proceso de preparacion.) el boton tendra como
funcioén la solicitud de cobro al camarero por parte del cliente.

En la parte inferior de la pantalla el usuario dispone de un botén para poder anadir méas articulos
a su pedido.
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15. Figura: Boceto Android Menu

Ver Historial ‘ Eliminar Ticket

Cerrar Sesién

L O -

Si el usuario pulsa en el botén de ment de su dispositivo Android se le mostrara en forma de meni
otras funciones como puede ser la visualizaciéon de su historial de pedidos en dicho restaurante
(Si dispone de ella), la opcion de eliminar el ticket en caso de que quiera abandonar el restaurarte
sin realizar un pedido (Esta opcioén solo se permitira si el usuario no ha afiadido ningtn articulo
al pedido), o la opcién de cerrar la sesion en el dispositivo actual.

16. Figura: Boceto Android Pedido Popup

Si el usuario pulsa el boton del “Anadir” en el mend, aparecerd una ventana emergente que le
pregunta que tipo de articulo desea anadir, “Articulo de la carta” o “Mentu”.
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17. Figura: Boceto Android Seleccién Articulos

Entrantes

Entrante XXX

PLATO XXXXXX 105¢€
Entrante YYY

TIAGEN
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Primeros

Primero XXX

®
®
®
Primero YYY ®
®
®
®

Segundo XX Descripcion del plato

XOORCXXXXKKKKKXXXXXXXXX

segundo YYY XXXXXXXXKKKKXXXX

segundo 22z

B B oA B B oA
O

Cuando un usuario este anadiendo articulos a la carta, esta se mostraréd en forma de lista desple-
gable (separada por tipo de plato) en la cual se ira visualizando el nombre de todos los articulos
disponibles. En caso de seleccionar uno aparecera una ventana con toda la informacion del articu-
lo incluyendo el precio, una descripcién del producto y una imagen de este. Desde esta ventana
podremos anadir el articulo a la carta, lo que nos devolveria a la lista de articulos del restaurante.

18. Figura: Boceto Android Selecciéon Articulos (Horizontal)

[ PLATO XXXXXX 105¢€
| aGEN
pLATO
...... Descripcion del plato
XXKORXXXXXKKKIKXXXXXXKKKK
e XXXKXXXXXXXX

En caso de que se este anadiendo un meni lo que se hace es ir mostrando secuencialmente los
platos de los distintos tipos. Es decir, Primero se muestran los primeros, una vez que se seleccione
uno se mostraran los segundos y asi hasta que el usuario haya elegido el ment completo.

19. Figura: Boceto Android Seleccion Articulos (Horizontal)

/
|

@  eoames

)

PLATO XXXXXX 105¢

@  ermeros

) 3

Primero YYY ®  Descripcion del plato

XXXKXXXXXXKKKKKKXXXXXXXKKKK
XXXXXXXXXXXX

En el caso de que el dispositivo este en modo horizontal, se mostrara a la izquierda la lista de los
articulos y a la derecha se ira visualizando cada uno de ellos de la misma forma y con la misma
funcionalidad que en el modo vertical. Esto se hara asi para aprovechar el espacio de la pantalla
en modo horizontal.
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20. Figura: Boceto Android Historial
///% T e—

[ M@ M@

Restaurante WWWWWW
Pedido XXXXXX 135€
Fecha: DD/MM/AAAA

Pedido XXXXXX DD/MMIAAAA

Pedido YYYYYY DDIMMAAAA Detalles del Pedido:

Menu XXXXXX 105¢€
Postre: XXXXXX
Bebida: XXXXXX

Pedido UUUUUU DD/IMM/AAAA Arlicula YYYYYY 3¢

Pedido TITTTT DDIMMIAAAA

Pedido HHHHHH DDIMMAAAA

Primero: XXXXXX
Pedido 222222 DDMMIAAAA @ Segundo: XXXXXX

La visualizacion del Historial mantendra una estética parecida a la de seleccién de articulos, en
un primer momento se pondra a disposicién del usuario una lista de los distintos pedidos que
ha realizado a dicho restaurante y si selecciona uno se visualizaran los detalles de este pedido en
una ventana nueva.

21. Figura: Boceto Android Historial (Horizontal)
f Pedido XXXXXX @ Restaurante WWWWWW
DD/MM/AAAA Pedido XXXXXX 135€

Fecha: DD/MM/AAAA

Pedido YYYYYY
DD/MMIAAAA

etalles del Pedido:
Pedido
DD/MM/AARA Menu XXXXXX 105¢€
Primero: XXXXXX

®
®
smni @) seaunce: 0000
®
®

O

Postre: XXXXXX

Pedido TTTTTT Bebida: XXXXXX

DD/MMIAAAR

Pedido HHHHHH
DD/MMIARAA

El modo horizontal también estard disponible en la visualizaciéon de los pedidos para poder
aprovechar mejor la pantalla, mostrando en el lado izquierdo la lista del historial de pedidos y a
la derecha los detalles del que se vaya seleccionando.

Articulo YYYYYY  3€

22. Figura: Boceto Android Notificacion
R\
. [T

Actuaiizacion de su pedido
Su pedico hasido atendido, en 10
minutos o tendra en fa mesa.

D)

En el momento que el usuario reciba una notificacion por parte del sistema se mostrara de la
forma nativa incluida en Android, se mostrara a la izquierda el logo de la aplicacion, y a la derecha
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un titulo avisdndonos que nuestro pedido ha sido actualizado y a continuacién el mensaje que
nos transmite el sistema, ya sea que el pedido ha sido atendido por parte del camarero o que se
ha procedido al pago del ticket.

= Web de administracion

23. Figura: Boceto Web Iniciar Sesion

. Web de FastService

Usuario

Contrasefia

pesee) (M)

Al acceder a la web se nos mostrara un portal el cual nos permitira iniciar sesién en el sistema
de gestion de restaurantes, en ella el camarero debera de facilitar el usuario y la contrasena del
sistema para poder gestionar su restaurante.

En caso de que el restaurante no disponga de un usuario para gestionar su restaurante puede
pulsar en el botén de registrarse para crear uno.

24. Figura: Boceto Web Registro

Usuario
[rooooocec ]

Nombre:
[rooococacoooc ]

Contrasefta:

Emall

X0000000X@0000000 100 ]

o

La pantalla de registro contard con un formulario en el que se deberan rellenar los distintos
campos que componen la informacién de usuario, como pueden ser: Usuario, Nombre, Contrasefia
y Correo Electrénico. Cuando el usuario haya completado el formulario y haya pulsado en el botén
“Registrarse”; se guardara la informacion en el sistema y se le llevara al usuario a la pantalla de
Inicio de sesi6n para que proceda a utilizar su cuenta.

25. Figura: Boceto Web Restaurante

Padidos

ComarSesion| | Restaurante | Cara Weni orar Sesién

Weni Padidos

Restaurants

& Restaurante XXXXXXXXX [ Nombre
Descrpcion J ooacaees |

Descripcion

caria

Mesas
[ooococenc

Mesa 0 4 Personas ((_Eataresa ) ( verCodgoaR |

Mesa 1 6 Personas (__Edtarmesa ) ((verCodgoGR ) Logo

pocooooccdjpg ‘Seleccionar imagen |

Afiadir Mesa | cuardar Datos
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La pantalla principal del restaurante visualizara el logo del restaurante asi como el nombre que
tiene y una pequena descripcion que el usuario le haya asignado, en la parte inferior se podran
gestionar las mesas disponibles por el restaurante, esto incluye el poder anadir mesas, editar las
ya existentes o visualizar el codigo QR correspondiente a la mesa y el restaurante para poder ser
imprimido y colocado en la mesa.

En caso de que el restaurante no haya facilitado la informacién del restaurante o haya pulsado

sobre el botén de “Editar datos” se le mostrara una pantalla en la cual podré ingresar todos los
datos referentes al restaurante, como son; el nombre, una descripcion y el logo.

26. Figura: Boceto Web Restaurante Popup

CartarSesibn

Restaurante Padidos

o | i

Inserta el numero de personas que pueden comer en la

((Aceptar ) (cancetar]

Si el usuario edita una mesa o anade una, aparecera una ventana emergente la cual le permitira
ingresar el ntiimero de personas que puede albergar la nueva mesa. Una vez aceptado el nimero de
personas, la nueva mesa aparecerd en la pantalla principal permitiendo al camarero interactuar
con ella.

27. Figura: Boceto Web Carta

carta

Gerrar Sesién

Weni

Pedidos

corwsesn] [ e

Pedidos

carta

Restaurante Weni

Carta | Afiadir Articulo. Nombre Ariculo

Entrantes 0000000 ]

Entrante X Descriocion X000
Entrante Y Descriocion YYYYY
Entrante Z Descriocion 22222

(Edtar ) (Eiminar) Descripeian Artculo

Precio Articulo

Entrante W Descriocion WWW. [posxe ]

Primeros Tipo de Articulo

PrmeroX ___Deseriocon 000t v = '~
Primero Y Descriocién YYYYY XOKE
Nimagen
Primero Z Descriocion 22222 oo v 9// .
= Seteccionar nagen
Primero W Descriocion WWW O E \ J
Seaundos .
[seoundo x Descriocion 000X xoue [ suaroar pates
Descroion VY oxe

| seounov

Si el usuario accede a la pantalla de gestion de la carta, lo que podra visualizar es todos los
articulos disponibles en la carta, separados por el tipo de plato que sea. En esta pantalla el
usuario podra anadir los distintos articulos a la carta asi como modificar los ya existentes.

En caso de que el usuario pulse el botén de “Editar” o “Anadir Menu”, se mostrara una ventana
con la informacion detallada de dicho articulo como es; el nombre del articulo, su descripcion,
el precio de dicho articulo, el tipo de plato que es y una imagen para hacerlo més vistoso. Si el
usuario pulsa el botéon de “Guardar Datos” volveré a la pantalla de Gestion de Articulos.
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28. Figura: Boceto Web Mentis

Restaurants

carta Meni Pedidos
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Si el usuario accede a la pantalla de gestién de los ments lo que podré visualizar es todos los
ments disponibles en el restaurante incluyendo su nombre, una descripcién de cada uno y el
precio.

En caso de que el usuario pulse el botén de “Editar” o “Anadir Menu”, se mostrard una ventana
con la informaciéon detallada de dicho ment como es; el nombre del ment, su descripcién, el
precio de dicho articulo y una lista seleccionable de todos los articulos de la carta, de esta forma
la seleccion de los articulos incluidos en el menu se realiza de una forma mas sencilla que una
seleccion de una lista desplegable dado que se pueden ver todos de un vistazo. Si el usuario pulsa
el boton de “Guardar Datos” volvera a la pantalla de Gestién de Mens.

29. Figura: Boceto Web Pedidos

Pedidos

Pedidos CormarSesion | | Restaurante | Carta Wens Cear Sesion
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PedidoZ
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Descriocion Z
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Mend Z
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[ Peddox
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Usuario X e
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Usuario Y oooce (_Envarvensae |

En la ventana de Gestion de pedidos, el camarero podré visualizar por un lado todos los pedidos
que los usuarios le han hecho llegar a través de la aplicacion Android incluyendo la informacion de
todos los articulos que el usuario ha incluido en el pedido. Si el camarero pulsa el bot6n “Atender”
aparecerd una ventana emergente que le permitird mandarle un mensaje personalizado al usuario
indicando el tiempo aproximado de espera para que su pedido llegue a la mesa.

En la parte inferior de la pantalla de Gestién de Pedidos el usuario de la web podra visualizar
todas las solicitudes de cobro pendientes que se han llevado a cabo a través de la aplicaciéon
Android, en ellas se incluye el numero de ticket, el nombre del usuario que ha realizado el pedido
y el total de dinero. En el momento que el usuario haya cobrado al cliente la cantidad estimada
en el ticket, debera pulsar el botéon “Cobrar” del ticket, esto cerrara el ticket y enviara un aviso
al usuario del ticket avisandole de este evento.
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Modelo de Dominio

30. Figura: Modelo de Dominio

Usuario
Mesa 4| nomore_usuario
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eliminado numero_ticket
0.~ 0.5 0.*
Hace uso
Datos
estado

Es usada por

Descripcion de la Arquitectura
La Arquitectura de la aplicaciéon, es una arquitectura de tres capas, dado que consideré mas seguro

que el cliente no pudiera acceder a la base de datos directamente, sino que se usara un servidor el cual
se encargaria de realizar las llamadas a la base de datos y devolviera las respuestas al usuario.

31. Figura: Esquema de la Arquitectura del Sistema

Capa de Cliente Capa Intermedia Capa Servidor
[m]
Aplicaciones Semnvidores Base de Datos
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Analisis y Diseno
Transformacion de Modelo de Dominio a Base de Datos

Me he basado en el modelo de dominio del sistema para realizar las tablas y relaciones en la base de
datos. A continuacion se muestra el modelo relacional resultante.

32. Figura: Diagrama Relacional
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Diagrama de Clases

33. Figura: Diagrama de Clases Parte 1
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34. Figura: Diagrama de Clases Parte 2
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& onResume():void

@ getSemisFromLayout{)-void
@ setListeners()-void

@ userCreated()-void

¢ doinBackground(Stringl]):Bitmap
& onPostExecute(Bitmap)-void

<<Java Class>>
(9 PedidosListAdapter

activities

<=Java nterfaces>
@ ListenerListaHistorial

activities

o context: Context

& PedidosListA dapter(Context inf)
@ gefView (int View View Group):View
@ getCount()int

@ onListtemClck(int)-void

(& DrawerltemClickListener

<<Java Class>»

activities

& Draw erkemCickListener()
@ ontemClick{/AdapterView <7>View,int long)-void

<<lava Cass>>
(3 Utils

utils

&uis()

& getPassw ordHash(Siring):Siring

@Flogin(Context String)-vaid

Flogout{Context

& getLoggedUser|Context) Siring

& getloggedUs erGemKey(Context) String

@ show Toast{Context String)-void
nguwdarmarmcianF\ala(Omtext String, String):void

& obtenerinformacionate|Context, Siring)-String
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@ obtenerArficulos DeLaBD{)-void

B obtenerPrecioPedidol)-vaid

B obtenerEstadoPedido()-void

& onCreate(Bundie).void

& onResumel():void

@ onCreateOptionsMenu(Menu):boalean

@ onPrepareOptionsMenu(Menu):boalean

@ onOptionskemSelected(Menuiem) bogiean
B selectEem{int)-void

@ sefTile(CharSequence)-vaid

& onPosiCreate(Bundie) void

@ onCenfigurationChanged| Configuration)-void

==Java Cass>>
(3 ListaArticulosActivi

activities

4 carta_o_menu: String

2 accion: String

2 tipo_plato: String
 plato_seleccionada: String
2 idMenuA Modificar: String
2 idMenu: String

FListarticulos Activity()

& onCreate(Bundie) void

& onResume()-vaid

© onOptionstemSelected{Menutem) boolean
@ onl istkemClick(String)-void

& onActivityResull(int.int Intent)-vaid

@ onButtonCiick{}:vaid

@ sequirPedido()-void




35. Figura: Diagrama de Clases Parte 3

==ajava Class=»
(® GcmintentService

gem

==java Class»>
(9 HistorialListAdapter

activities

o NOTIFICATION_D: ink
o mhotificationManager: NotificationManager
& builder: Builder

==Java Class»>

(3 InstruccionesActivity
activities

o context Context

ecHsloriaILisLAdapter(Oontexl.int)
@ gef\View (int,View View Group):View

ech mintentService()
< onHandlelntent(intent)-void
= sendNofification{String):void

@ getCount()-in

<zJava Class>>
(9 DetallesHistorialActivity

3otivities

& DetallesHistorialActivity ()

< onCreate{Bundie)-void

< onResume():void

@ onCreateOptions Menu{Menu):boolean

@ onOptions kEemSelected{Menukem):boolean

=<<java Class»>
(® ConexionBD

conections

o mDraw erLayout: Draw erLayout

o mDraw erList: ListView

o mDraw erToggie: ActionBarDraw erTogale
o mDraw erTitle: CharSequence

o mTile: CharSequence

o mAanetTitles: String(]

o context: Gontext

o accion: String
o tabla: String
o urk String

& ConexionEDY)
< onPreExecute():void
< dolnBackground( String]):JSOMArray

< onPostExecute(JSOMArray )-void

echstruccian esActivity()

< onCreate{Bundle):void

< onResume()-void

@ onCreateOplions Menu(Menu):boolean

@ onOptionskemSelected({Menukem):boolean
= selectkem{int):void

@ sefTile(CharSequence)void

& onPostCreate(Bundle):vaid

@ onConfigurationChanged(Configuration):void
@ onActivityResuli{int,ink, intent):v oid

==fava Class»»
(® PedidosListAdapter

activities

==Java Classs=
(® DownloadimageTask

activities

<=java Class==
(@ ListaHistorialFragment

activities

o context: Context

& bmimage: ImageView

& PadidosListh dapter| Context int)
@ gefView (int,View View Group)View
@ getCount()-int

GcDuw nioadimageTask{imageView )
< doinBackground{ String[])-Bimap
< onPostBxecute(Bimap)-void

<=java Classe=
(® GcmBroadcastReceiver

gom

ech mBroadcastReceiver()
@ onReceive(Context intent):void

o mListener: ListenerListaHstorial

o fechasTicket: ArrayList<Siring=

o idsTicket: ArrayList<Siring>

o restaurantesTicket: ArrayList=Siring=
o adapter: HistorialListAdapter

o lisfView Historiak ListView

==Java Class>>
(® PlanetFragment

activities

ARG PLANET NUMBER: String

QDHanetFrag ment()

QcLlslaHstunalFrag ment()

@ onCreate{Bundie)-void

@ onResume():void

= obtenerHistoricoDeLaBDV):void

@ onCreateView (Layoutinflater, View Group,Bundle):View
@ onListkemClick(ListView ,\iew int long):void

@ onAttach{Activity)-void

@ onDetach{):void

<=Java Class=>

®EBD

conections

o ak: void
© ak: void

& i ConexionBD
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@ obtenerUsuaria( String)-JSOMArTay

@ crearUsuario{ String, String, String, String, String, String):JSOMArray
@ actualizarGemUs uario{ String, String):v oid

@ crearTicket{String, String, String)-vaoid

@ obtenerTicketA biertoDeUsuario{ String). JSONArray

@ obtenerTicket{String): JSOMATay

@ obtenerRestaurante{String):JSOMNArray

@ obtenerMenus Ticket(String) JSOMNArTay

@ obtenerArticulos CartaTicket{ String)-JSONArTay

@ eliminarMenuTicket{String)-void

@ eliminarArticuloTicket{ String):void

@ obtenerMenusRestaurante(Siring) JSONArray

@ obtenerArticulos deRestaurante{Siring).JSONAray

@ obtenerArticulos deRestaurantePorTipoArticuloY Menu(Siring, String, String): JSONArray
@ obtenerArticulos deRestaurantePorMNombr e{ Siring, String): JSONArray
@ obtenerFotoDelA rticulo{ String) JSOMArray

A adirArticuloTicket{ String, String):void

A adirMenuTicket{String, String, String, String, String, String)-void

@& modificarMenuTicket{Siring, String, String):void

@ obtenerHstoricoDelUsuario(String) JSONArray

@ eliminar Ticket{String)-vaid

@ solictarPagoTicket(String):void

@ pedirArticulos Pendientes (String):void
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36. Figura: Diagrama de Clases Relaciones

(® GemintentService |GGcmBroadcastReceiver|

(® LoainActivity -

(9 RegistroActivity
(® PedidoActivity k;

GListaAnicu|osActwity1

(5 JsonArray

(® ListaArticulosFragment

(@ DetallesArticuloActivity |

(@ DetallesArticuloFragment

(® ListaMenuActivity |
(© ListaHistorial Activity

(@ ListaHistorialFragment [

GDetaIIesHistoﬁalActivity|

GDetallesHistonaIFragment'[

| ® Instruccionesncti\rity| | (® AyudaActivity

40



Arquitectura del Sistema

37. Figura: Arquitectura del Sistema
Capa de Cliente Capa Intermedia Capa Servidor

Senvidor Web
yde
Imagenes

/\ Servidor Mysqgl
—

|

sls ""uj

L . Senidor Node js
Aplicacion Andoid (REST API)

Aplicacion Web

= Capa de Cliente

La capa de cliente es la que engloba tanto la aplicacién web como la aplicacion de Android. Tanto
la aplicacion web como la aplicacion Android se comunican mediante peticiones HT TP al servidor
Node.js para obtener los datos de la Base de Datos. A su vez ambas aplicaciones interactian con
el Servidor Web y de Iméagenes pero por distintas causas, en el caso de la aplicaciéon web realiza
las peticiones tanto de paginas web como de las diferentes imagenes alojadas en este, al contrario
que la aplicacion Android que iinicamente conecta para obtener las imagenes alojadas.

= Capa Intermedia

La capa intermedia esta formada por dos servidores. El servidor web y de imagenes, que se
encarga de atender las peticiones de la pagina web de FastService y de servir las imégenes que
el sistema requiere, y el servidor de Node.js , que es el encargado de atender las peticiones de
acceso a datos de la aplicacion Web y la aplicacién Android y facilitérselos.

El servidor web es un servidor Apache el cual es el encargado de alojar tanto las paginas de la
web de administracién, como las imagenes usadas por las aplicaciones.

El servidor Node.js fue elegido dado que ya consocia el uso de PHP como capa intermedia para
el acceso a los datos y queria aprender el uso de JavaScript en el lado del servidor.

El servidor de Node.js interacttia con el servidor de imagenes en el momento que un usuario de
la aplicacién web quiere subir alguna imagen al sistema. Esta se almacena en una ruta y a su
vez se guarda la referencia a esta en la base de datos.

= Capa Servidor

Esta es la capa en la que se aloja la base de datos. En este caso es una base de datos MySQL dado
que me proporcionaba la suficiente capacidad para realizar todas las tareas que yo necesitaba y
porque estaba maéas habituado al uso de las bases de datos relacionales que a las no relacionales.

Diagrama de Secuencias

Los diagramas de secuencia se encuentran en el Anexo II que se puede encontrar en la parte final de
esta documentacion
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Desarrollo

En este proyecto lo que se ha llevado a cabo es un sistema completo para la gestiéon de los restaurantes
v las de sus correspondientes tickets.

Para llevar a cabo este objetivo se han realizado dos aplicaciones para que los usuarios puedan inter-
actuar con el sistema.

= Aplicacién Android.

Se trata de una aplicacién a trabes de la cual los usuarios podrén realizar pedidos en el restaurante
en el que se encuentren con las simple accién de leer el codigo que estara disponible en la mesa
y eligiendo los articulos directamente desde su dispositivo movil.

= Aplicacién Web
Se trata de una aplicacién que permitird al usuario que este gestionando el restaurante, llevar
el control completo de lo que los clientes son capaces de ver y adquirir mediante sus terminales.
Desde la aplicaciéon puede realizar todas las tareas rutinarias que requiere el sistema como pueden
ser: gestionar la carta y los menis asi como los datos del restaurante, y manejar los pedidos y
cobros que los usuarios van generando.

= Aplicaciéon Servidora

Se trata de una aplicacién que hace de intermediario entre las aplicaciones del sistema y la base
de datos. no hay mas que un dnico programa que esta accediendo a la base de datos el resto lo
hacen a esta aplicacion y se devuelven los datos correspondientes.

Estas aplicaciones han tenido un orden de desarrollo. Como es logico la primera aplicacién que se
desarrollo fue la aplicacion servidora, ya que sin ella las otras dos carecian de comunicacién con la base
de datos.

Durante el desarrollo de la aplicacion servidora, tuve un tiempo de crisis al no conseguir que las
imagenes se almacenaran correctamente en la base de datos y poder acceder a ellas de una forma
correcta mediante Node.js. Ante esta tesitura sopese dos opciones, o bien rehacer la aplicacion servidora
por un servidor en PHP que si me lo permitia aunque con algunos cambios, o bien invertir mas tiempo en
la aplicacion existente. La decision fue tomada en base al tiempo de desarrollo que ya habia invertido
en la aplicacion servidora. Al final guarde mediante la aplicacion las imagenes en otra localizacion
(accesible desde el usuario) y guardaba en la base de datos una referencia a la misma.

En el momento de desarrollar las aplicaciones Web y Android surgieron errores y fallos en algunos
puntos de la aplicacion servidora lo que significo parar el desarrollo de las aplicaciones de usuario para
retomar la aplicacién servidora. Estos retrasos fueron acumulando un retraso en la planificacion el cual
se tuvo que solventar invirtiendo més horas de trabajo.

En el momento que las aplicaciones estuvieron desarrolladas y previamente probadas por mi, seleccione
a algunas personas de mi entorno que segun probaron la aplicacién realizaban acciones que yo no los
habia probado lo que significo que hubo que recoger todos esos errores de programacién, y solucionarlos
antes de seguir con mas pruebas dado que si en ese punto se hubieran encontrado mas fallos arreglar
luego dados los fallos de golpe y luego otra prueba con todas las cosas hubiera resultado mas costoso
para el usuario.
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Verificaciéon y Evaluacion

Pruebas del Software

Pruebas de Aceptacion

Durante el desarrollo de este proyecto las pruebas que se han llevado a cabo son las pruebas de
aceptacion.

Estas pruebas han sido llevadas a cabo en distintas fases:

= Fase Alfa

Durante esta fase solo el desarrollador ha sido el encargado de probar el programa, las pruebas
se iban sucediendo en base al trabajo finalizado en cada momento, es decir, cada parte que se
iba desarrollando se iba probando.

Durante esta fase eran muy comunes las reescrituras de codigo por problemas a la hora de
programar no tenidos en cuenta.
= Fase Beta I

En esta fase se eligieron sujetos con conocimientos avanzados del uso de Android para que
probaran la aplicacion.

Una vez se encontraba algin fallo el Beta-Tester se lo comunicaba al desarrollador y este lo
reparaba para una siguiente versién de la beta.
= Fase Beta II

En esta version los sujetos elegidos para la prueba fueron ampliados y elegidos con un menor
nivel de uso del sistema Android.

De esta manera tenia experiencias, tanto de usuarios avanzados como de usuarios principiantes.

La reparacién de los errores encontrados se sucedié de la misma forma que en la Fase Beta I.

Documentacion de Pruebas

Debido a la gran cantidad de pruebas realizadas para probar el correcto funcionamiento de las apli-
caciones del sistema, a continuacién se citan algunas de las pruebas realizadas en la fase alfa de las
pruebas que es cuando més problemas surgieron a la hora de probar que todo funcionase.
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23. Cuadro: Documentaciéon de Pruebas Android

Descripcién

‘ Resultado Esperado

‘ Resultado Obtenido

Registro de usuario con un
nombre de usuario disponible.

Mensaje de aviso y se desplazara
a la ventana de inicio de sesion.

Mensaje de aviso y se desplazara
a la ventana de inicio de sesion.

Registro de usuario con un

nombre de usuario no disponible.

Mensaje de error.

Mensaje de error.

Inicio de sesion de usuario con
un nombre de usuario correcto
y contraseila correcta.

Mensaje de aviso y desplazamiento
hasta la pantalla de instrucciones.

Mensaje de aviso y desplazamiento
hasta la pantalla de instrucciones.

Inicio de sesion de usuario con
un nombre de usuario correcto
y contrasefia incorrecta.

Mensaje de error.

Mensaje de error.

Inicio de sesion de usuario con
un nombre de usuario incorrecto
y contraseiia correcta.

Mensaje de error.

Mensaje de error.

Inicio de sesion de usuario con
un nombre de usuario incorrecto
y contrasefia incorrecta.

Mensaje de error.

Mensaje de error.

Afiadir articulo al pedido.

El articulo se anade al pedido.

El articulo se aniade al pedido.

Eliminar articulo al pedido.

Aparece un mensaje de aviso para
confirmar o denegar la accion.

Si se ha pulsado si, se elimina el
articulo. Si se ha pulsado no, se
mantendra el articiulo.

Aparece un mensaje de aviso para
confirmar o denegar la accion.

Si se ha pulsado si, se elimina el
articulo. Si se ha pulsado no, se
mantendré el articulo.

Afiadir menu al pedido.

El meni se anade al pedido.

El meni se anade al pedido.

Anadir mend al pedido sin
seleccionar ningtn plato.

Se afiade el ment al pedido, con
cada uno de los platos en blanco.

Se afiade el ment al pedido, con
cada uno de los platos en blanco.

Anadir mend al pedido sin
seleccionar algin plato.

Se afiade el ment al pedido, con
cada uno de los platos y dejara en
blanco los no seleccionados.

Se afiade el mentu al pedido, con
cada uno de los platos y dejaréd en
blanco los no seleccionados.

Modificar meni al pedido.

Aparece un mensaje de aviso para
saber que plato se modificara.

Aparece un mensaje de aviso para
saber que plato se modificara.

Eliminar meni al pedido.

Aparece un mensaje de aviso para
confirmar o denegar la accion.

Si se ha pulsado si, se elimina el
meni. Si se ha pulsado no, se
mantendré el meni.

Aparece un mensaje de aviso para
confirmar o denegar la accion.

Si se ha pulsado si, se elimina el
meni. Si se ha pulsado no, se
mantendré el meni.

El pedido se anade correctamente
a la base de datos.

. . ; El pedido se anade a la base de datos
Envi6 de pedido con un articulo. ., . ]
pero su ntmero de ticket es 1 siempre.

.. . 3 El pedido se afiade correctamente El pedido se anade a la base de datos
Envié de pedido con un meni.

a la base de datos. pero su nimero de ticket es 1 siempre.

Envi6 de pedido con variedad de | El pedido se afiade correctamente El pedido se anade a la base de datos

articulos y menis. a la base de datos. pero su nimero de ticket es 1 siempre.

Solicitud de cobro de un pedido. El pedido deberia de aparecer El pedido aparece como «pendiente»

como pendiente. (con comillas) y no aparece en la web.
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24. Cuadro: Documentaciéon de Pruebas Web

Descripcién

Resultado Esperado

Resultado Obtenido

Registro de usuario con un
nombre de usuario disponible.

Mensaje de aviso y se desplazara
a la ventana de inicio de sesion.

Mensaje de aviso y se desplazarad
a la ventana de inicio de sesion.

Registro de usuario con un

nombre de usuario no disponible.

Mensaje de error.

Mensaje de error.

Inicio de sesion de usuario con
un nombre de usuario correcto
y contraseila correcta.

Mensaje de aviso y desplazamiento
hasta la pantalla de instrucciones.

Mensaje de aviso y desplazamiento
hasta la pantalla de instrucciones.

Inicio de sesion de usuario con
un nombre de usuario correcto
y contrasefia incorrecta.

Mensaje de error.

Mensaje de error.

Inicio de sesion de usuario con
un nombre de usuario incorrecto
y contraseiia correcta.

Mensaje de error.

Mensaje de error.

Inicio de sesion de usuario con
un nombre de usuario incorrecto
y contrasefia incorrecta.

Mensaje de error.

Mensaje de error.

Atender pedido de usuario.

Los articulos del ticket se marcan
como atendidos y se actualiza el
precio del ticket.

Los articulos del ticket se marcan
como atendidos y se actualiza el
precio del ticket.

Cobrar el perdido del usuario.

El ticket cambia de estado a cerrado
y se marca como pagado.

El estado es ’cerrado’ (con comillas)
lo cual no cerraba el ticket y el usuario
seguia visualizando en la aplicacién.

Anadir datos restaurante.

Los datos del restaurante se guardan
correctamente.

Los datos del restaurante se guardan
correctamente.

Anadir mesa al restaurante.

Se afiade una mesa al restaurante.

La mesa no se afiade correctamente al
restaurante (problema en el servidor).

Anadir mesa al restaurante.

Se aflade una mesa al restaurante.

Se anade una mesa al restaurante.

Modificar mesa al restaurante.

Se permitira cambiar la capacidad
de la mesa.

Se permite cambiar la capacidad
de la mesa.

Anadir articulo a la carta con
nombre no existente.

El articulo se guarda correctamente
en la base de datos.

La imagen del articulo no se guarda
correctamente.

Aiiadir articulo a la carta con
nombre existente.

Mensaje de error.

Mensaje de error.

Modificar articulo de la carta

Aparecera la pantalla con los datos
para ser editados.

Aparece la pantalla con los datos
para ser editados.

Eliminar articulo de la carta

Aparecera la carta del restaurante
con el articulo eliminado.

Aparece la carta del restaurante
con el articulo eliminado.

Anadir menii.

Se aflade un meni correctamente asi
como los articulos seleccionados.

Los datos del meni son guardados pero
guarda solo el primer articulo elegido.

Modificar ment sin articulos
seleccionados

El mentu se modifica en la BD
y no contiene articulos.

El mentu se modifica en la BD
y no contiene articulos.

Modificar menii con articulos
seleccionados

El mena se modifica en la BD
y contiene articulos.

El menta se modifica en la BD
pero no contiene articulos en el .

Eliminar menu.

Aparecera el listado de ments
del restaurante sin el meni.

Aparece el listado de mentis
del restaurante sin el men.
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Conclusiones y Trabajo Futuro

El trabajo realizado se ha ajustado a lo comprometido en la propuesta entregada al comienzo del
mismo. Todos los hitos principales han sido alcanzados con éxito, no asi los objetivos secundarios
que no ha sido posible realizaros por falta de tiempo dado que se trataba de un proyecto de muchos
componentes.

El Gnico cambio respecto a la propuesta inicial ha sido la utilizacién del programa Lyz en sustitucion
de TexStudio para realizar la documentacion. Este cambio fue debido a la dificultad que entrafiaba el
uso de un editor de documentos que era 100 % codigo PTEX a pasar a uno que a pesar de que permite
anadir los elementos de una manera mas grafica, también permite la insercién de cédigo KTEX para
insertar elementos.

Creo que la idea puede tener un verdadero futuro, siempre que logre una aceptacion entre el colectivo
de la hosteleria, sin embargo el proyecto no finaliza aqui. Existen multiples caminos a seguir a partir de
este punto, como puede ser el anadir funcionalidad de poder generar pedidos a domicilio y sin que exista
la necesidad de estar fisicamente en el restaurante. Este cambio podria significar una reestructuracion
de la base de datos dado que esta asumiendo que el cliente esta situado en una mesa. y el tiempo el
desarrollo a dedicar también seria otro punto a tener en cuenta.

Otro punto a mejorar es la web de administracion. dado que al ser un complemento de la aplicacion
Android, no se le ha otorgado toda la funcionalidad que merece una web de administracion. Se le podria
anadir funcionalidades como la de ver el historial de pedidos de los clientes, visualizacién de la caja
diaria y estadisticas de adquisicién por articulo, entre otros. Realizar esta mejora requiere mas tiempo
de reuniones con los usuarios de los restaurantes mas que de desarrollo dado que la forma en la que
a cada cual le gusta visualizar los datos es muy subjetiva y muy dificil de conseguir en una primera
version.

La aplicacion servidora en este momento esta alojada en un servidor privado y de poca capacidad
de procesamiento/almacenamiento (Raspberry Pi) para mejorar el rendimiento de los servidores seria
adecuado migrar la base de datos y la aplicaciéon servidora a un servidor de mayor capacidad.

Por dltimo si tuviera que hacer otro proyecto de similares caracteristicas, me esforzaria més en con
seguir una planificacion del tiempo correcta dado que aunque yo pensaba que los dos meses de desarrollo
eran suficientes, en la recta final tuve que realizar mas horas de trabajo debido al estrés de la fecha de
entrega y los fallos de tltima hora que surgian.
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ANEXO I.- Casos de Uso Extendidos

Caso de Uso Extendido Android: Iniciar Sesion

38. Figura: CDU Extendido Android: Iniciar Sesion

Iniciar Sesion
Android .
Usuario Android
No Identificado P
Realizar Pedido T‘:\\
R

=

Enviar Pedido
Solicitar Cobro )

7

Usuario Android
Identificado \
™ =

A

Descripcion

El usuario que previamente se habra registrado en el sistema debera iniciar sesién para poder comenzar
a usarlo.

Actores

Usuario Android no identificado.

Precondiciones

El usuario debe estar registrado en el sistema.

Flujo de eventos

1. Aparecen campos para completar con los datos del usuario (Figura: Inicio Sesion).
2. [Si el usuario pulsa el boton “Iniciar Sesion”]
2.1. [Si los datos son correctos]
2.1.1. Nos aparecera una ventana para escanear el codigo QR.
2.1.2. [Si se escanea correctamente]
2.1.2.1. EXTENDS Realizar Pedido.
2.1.3. [Si no se escanea correctamente]
2.1.3.1. Se mostrard un mensaje de que no se ha escaneado co-

rrectamente y permitird seguir escaneando.
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2.2. [Si los datos no son correctos]

2.2.1 Aparecera un mensaje de error y el usuario podra intentar rellenar
los datos de nuevo.

Postcondiciones

El usuario habra iniciado sesién y podra realizar pedidos.

Imagenes

39. Figura: Inicio Sesion

— B

Contasstia
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Caso de Uso Extendido Android: Registrarse

40. Figura: CDU Extendido Android: Registrarse

Registrarse
Android
Usuario Android

Mo ldentificado

Descripcion

El usuario tendra que registrarse en el sistema para poder acceder a realizar pedidos.

Actores

Usuario Android no identificado.

Precondiciones

El usuario ha pulsado el botéon Registrar de la pantalla de inicio de sesion (Figura Inicio Sesion).

Flujo de eventos

1 Aparecen campos para completar con los datos del usuario (Figura Registro).
2 [Si el usuario pulsa el boton “Registrarse”|
2.1 [Si el usuario No existe en el sistema]
2.1.1 Nos aparecerd un mensaje de que se ha registrado correctamente y
nos Llevara a la pantalla de iniciar sesion.
2.2 [Si el usuario ya existe]
2.2.1 Aparecerd un mensaje de error y el usuario podra modificar los
datos.
Postcondiciones

El usuario se habra registrado en el sistema.

Imagenes
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41. Figura: Inicio Sesién
K//_\\

Usuaro

Convassiia
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Caso de Uso Extendido Android: Realizar Pedido

43. Figura: CDU Extendido Android: Realizar Pedido

Iniciar Sesion
Android )
Usuario Android
No Identificado P =
Realizar Pedido T‘:\\\
R

="

7

Usuario Android

ldentificado 5

L Enviar Pedido | B
2 solicitar Cobro }'

Descripcion

El usuario anadir articulos a la lista para poder realizar el pedido.

Actores

Usuario Android identificado.

Precondiciones

El usuario ha escaneado correctamente el cdédigo QR.

Flujo de eventos

1 Una ventana en la cual el usuario podra visualizar los articulos que tiene en su pedido

(Inicialmente Ninguno) y los botones de Enviar Pedido, Solicitar Cobro y Anadir (Figura
Pedido Vacio). Cuando se afiadan elementos al pedido inicialmente podran eliminarse y
modificarse si el articulo es del tipo un menua (Figura Pedido Lleno).

2 [Si el usuario pulsa el boton Anadir]
2.1 Aparece una ventana en la cual tiene que seleccionar si es un elemento de la
carta o un menu (Figura Seleccion Articulo).
2.2 [Si es pulsa en carta]
2.2.1 Aparecera una lista desplegable de los diferentes tipos de platos y

dentro de cada una aparecen los platos correspondientes (Figura
Lista Articulos).

2.2.2 [Si el usuario selecciona un articulo]
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2.22.1 Se mostrara el detalle del articulo que ha seleccionado.
(Figura Detalle Articulo).

2222 [Si el usuario pulsa en Anadir]

2.2.2.2.1 El articulo se anadira al pedido y se vuelve
a mostrar la lista de todos los articulos de la
carta. (Figura Lista Articulo).
2.2.2.3 [Si el usuario pulsa Atréas en su dispositivo]
2.2.2.3.1 Se mostraré el resumen del pedido con los

articulos que el usuario ha anadido. (Figura
Pedido Lleno).

2.3 [Si pulsa en ment]

2.3.1 Aparecerd una lista desplegable en la cual solo se mostraran los
articulos del tipo de plato que este seleccionando (Figura Lista Ar-
ticulos Tipo Plato).

2.3.2 [Si el usuario selecciona un articulo]
2.3.2.1 Se mostrara el detalle del articulo que ha seleccionado
(Figura Detalle Articulo).
2.3.2.2 [Si el usuario pulsa en Afadir]

2.3.2.2.1 [Si el plato que elije es el dltimo del menu
(bebida)]

2.3.2.2.1.1 Se mostraré el resumen del pedi-

do con el meni que el usuario ha

anadido (Figura Pedido Lleno).

2.3.2.2.2  [Siel plato que elije no es el tltimo del mena
(bebida)]

2.3.2.2.2.1 Se mostrara la lista de articu-
los del siguiente tipo de plato a
afladir al ment (Figura Lista Ar-
ticulos Tipo Plato).

[Si el usuario pulsa Eliminar en algin elemento]

3.1 Se eliminara el articulo del pedido y se mostraré la lista de articulos que el
usuario tiene en el pedido (Figura Pedido Lleno).

[Si el usuario pulsa Editar en algin menti]

4.1 Aparecera una ventana emergente con los diferentes platos que puede editar en
el menu (Figura Seleccion Articulo Ment).

4.2 [Si el usuario selecciona algtn plato]
4.2.1 Aparecera una lista desplegable en la cual solo se mostraran los

articulos del tipo de plato que este seleccionando (Figura Lista Ar-
ticulos Tipo Plato).

4.2.2 [Si el usuario selecciona un articulo]

4.2.2.1 Se mostrara el detalle del articulo que ha seleccionado.
(Figura Detalle Articulo).

4.2.2.2 [Si el usuario pulsa en Anadir]

4.2.2.2.1 Se mostrara el resumen del pedido con el
mentd ya modificado. (Figura Pedido Lleno).
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5 [Si el usuario pulsa el botén Enviar Pedido]

5.1 EXTENDS Enviar Pedido.
6 [Si el usuario pulsa el boton Solicitar Cobro]
6.1 EXTENDS Solicitar Cobro.
Postcondiciones

El usuario realizaré un pedido al restaurante en el que se encuentra.

Imagenes

44. Figura: Pedido Vacio
= =
/" Y

|

Atticulo YYYYYY 25€

TOTAL 26 €
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46. Figura: Seleccion Articulo

A Afiadir Elemento

&Desea afiadir un articulo de Ia carta o

Entrante XXX
Entrante YYY
Primero XXX
Primero YYY

Segundo XXX

Segundo YYY

Segundo 222

48. Figura: Detalle Articulo
h
T

[ TR

PLATO XXXXXX 105¢€

TAGEN
PLITO

Descripcion del plato
XXXXKXKXKXKKKKXKXKXKXXKXKX
XXXXKXKXKXKXXKXKXKXXXXXXXX
XXXXKXKXXXXXXXXX
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49. Figura: Seleccion Articulo Menu
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Caso de Uso Extendido Android: Enviar Pedido

51. Figura: CDU Extendido Android: Enviar Pedido

Iniciar Sesion
Android )
Usuario Android
No Identificado P =
Realizar Pedido T‘:\\\
R

="

Enviar Pedido
Solicitar Cobro }

7

Usuario Android
Identificado H
™y v Ext

)

Descripcion

El usuario identificado después de haber realizado previamente la elecciéon de sus articulos enviaré su
pedido para ser atendido por el restaurante.

Actores

Usuario Android identificado.

Precondiciones

El usuario se debe encontrar realizando un pedido.

Flujo de eventos

1 Se muestra una ventana con los articulos seleccionados con sus botones de "Editar" y
"Borrar", el boton "Anadir", el boton "Enviar Pedido" y "Solicitar Cobro" (Figura Pedido).

2 [Si el usuario pulsa el botén "Enviar Pedido"|
2.1 [Si alguno de los elementos esta en estado de pendiente de enviar]
2.1.1 Se guardard la informacién de que los articulos pendientes han sido
enviados y el usuario de la web lo podra atender.
2.2 [Si ninguno de los elementos esta en estado de pendiente de enviar]
2.2.1 Se muestra un aviso de que no hay articulos pendientes que se pue-
dan enviar.
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Postcondiciones

Los elementos del pedido que no se habian enviado para ser atendidos ahora pasan al estado pendiente.

Imagenes

52. Figura: Pedido

105€

105€

105€

Aticulo YYYYYY 25€

TOTAL 26€

58



Caso de Uso Extendido Android: Solicitar Cobro

53. Figura: CDU Extendido Android: Solicitar Cobro

Iniciar Sesion
Android .
Usuario Android Y
No Identificado i Ext
Realizar Pedido T‘:‘\‘
[

e

Enviar Pedido
solicitar Cobro ¥

P

Usuario Android .\
ldentificado H
T 1 Ext

AN

Descripcion

El usuario tendra un pedido realizado el cual se dispondré a solicitar el pago.

Actores

Usuario Android identificado.

Precondiciones

El usuario se debe encontrar realizando un pedido y haber enviado el pedido de todos los articulos que
tenga en la lista.

Flujo de eventos

1 Se muestra una ventana con los articulos seleccionados con sus botones de "Editar" y
"Borrar", el boton "Afadir", el boton "Enviar Pedido" y "Solicitar Cobro" (Figura Pedido).

2 [Si el usuario pulsa el botén "Solicitar Cobro"|
2.1 [Si todos los articulos del pedido estan en estado atendido]
2.1.1 Se guardara la informacién de que el pedido esta listo para ser
cobrado y el usuario de la web lo podra atender.
2.2 [Si todos los articulos del pedido no estan en estado atendido]
221 Se muestra un aviso de que todos los articulos no han sido atendidos.
Postcondiciones

El pedido realizado por el usuario estara pendiente de cobro.
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Imagenes

54. Figura: Pedido

[ oo | oo ]

Weni 0000
e o0

st

fenad> s 105¢€
pe

[

st =

Pendiente = 105¢€
ps
z 105¢€
e 00

[ AtcdoYYYY  25¢€

TOTAL 26 €

60



Caso de Uso Extendido Web: Iniciar Sesiéon

55. Figura: CDU Extendido Web: Iniciar Sesién

Iniciar Sesion Y
Web N
Usuario Web No "

ldentificado e
Gestionar
'
Usuario Web
ldentificado

Descripcion

El usuario que previamente se habra registrado en el sistema deberd iniciar sesién para poder comenzar
a usarlo.

Actores

Usuario Web no identificado.

Precondiciones

El usuario debe estar registrado en el sistema.

Flujo de eventos

1. Aparecen campos para completar con los datos del usuario (Figura: Inicio Sesion).
2. [Si el usuario pulsa el boton “Iniciar Sesion”|
2.1. [Si los datos son correctos]
2.1.2.1. EXTENDS Gestionar Restaurante.
2.2. [Si los datos no son correctos]
2.2.1 Aparecera un mensaje de error y el usuario podra intentar rellenar

los datos de nuevo.

Postcondiciones

El usuario habréa iniciado sesion.
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Imagenes

56. Figura: Inicio Sesion

Web de FastService

Usuario

Contrasefia
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Caso de Uso Extendido Web: Registrarse

57. Figura: CDU Extendido Web: Registrarse

Registrarse
Web
Usuario Web No

Identificado

Descripcion

El usuario tendra que registrarse en el sistema para poder acceder a la gestiéon del restaurante.

Actores

Usuario Web no identificado.

Precondiciones

El usuario ha pulsado el botén Registrar de la pantalla de inicio de sesiéon (Figura Inicio Sesion).

Flujo de eventos

1 Aparecen campos para completar con los datos del usuario (Figura Registro).
2 [Si el usuario pulsa el boton “Registrarse”].
2.1 [Si el usuario No existe en el sistema]
2.1.1 Nos aparecerd un mensaje de que se ha registrado correctamente y
nos llevaré a la pantalla de iniciar sesion (Figura Inicio Sesion).
2.2 [Si el usuario ya existe]
2.2.1 Aparecerd un mensaje de error y el usuario podra modificar los
datos.
Postcondiciones

El usuario se habra registrado en el sistema.
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Imagenes

58. Figura: Inicio Sesion

V .
Web de FastService
X

Usuario

Contrasefia

(Lmcarsmsn | [ eosvone |

59. Figura: Registro

Usuario
[rooooocec

Nombre:
[rooccococoncc ]

Contrasefta:

Email

X0000000K@0000000 100

(Lo
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Caso de Uso Extendido Web: Gestionar Restaurante

60. Figura: CDU Extendido Web: Gestionar Restaurante

Iniciar Sesion
Web .
Usuario Web No ",

ldentificado i OEd
Gestionar
P
Usuario Web
ldentificado

Descripcion

El Usuario Identificado después de haber pulsado el botén “Restaurante” del ment superior tendra
acceso a la gestion de su restaurante.

Actores

Usuario Web Identificado

Precondiciones

El usuario debera haber pulsado en el botén Restaurante del mena superior o que acabe de iniciar
sesion.

Flujo de eventos

1 [Si el usuario no tiene creado su restaurante]
1.1 Se cargara la pagina de edicion del restaurante con sus campos completamente
vacios (Figura Restaurante 2).
1.2 [Si el usuario pulsa el boton “Guardar Datos”]
1.2.1 [Si todos los datos del formulario han sido rellenados]
1.2.1.1 Se procede al guardado de los datos.
1.2.1.2 Se mostrara la pantalla de informacién del restaurante
con todos los datos (Figura Restaurante 1).
1.2.2 [Si todos los datos del formulario no han sido rellenados]
1.2.2.1 Se mostrara un aviso al usuario diciéndole que rellene

todos los datos.
2 [Si el usuario tiene creado su restaurante]

2.1 Se muestra la pantalla de informacién del restaurante con todos los datos del
restaurante y de las mesas que estan asociadas a el. En cada mesa tiene los
botones de “Editar Mesa” y “Ver Codigo QR”.
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2.2

2.3

24

2.5

[Si el usuario pulsa el botén “Editar Datos”]

2.2.1

2.2.2
2221
22211
2.2.21.2

2.2.2.2
22221

Se cargard la pagina de edicién del restaurante con los datos del
restaurante en los campos del formulario (Figura Restaurante 2).

[Si el usuario pulsa el boton “Guardar Datos”]
[Si todos los datos del formulario han sido rellenados]
Se procede al guardado de los datos.

Se mostrara la pantalla de informacion del restaurante con todos
los datos (Figura Restaurante 1).

[Si todos los datos del formulario no han sido rellenados]

Se mostrard un aviso al usuario diciéndole que rellene todos los
datos.

[Si el usuario pulsa el botén “Editar Mesa”|

2.3.1

2.3.2

2.3.3

Se mostrara una ventana emergente que solicitara al usuario el nu-
mero de personas de la mesa (Figura Restaurante 3).

[Si el usuario pulsa “Aceptar”]
2321 [Si el usuario ha introducido un valor valido]

2.3.2.1.1  Se muestra la pantalla de gestién de restau-
rantes con los datos de la mesa editados (Fi-
gura Restaurante 1).

2.3.2.2 [Si el usuario no ha introducido un valor vélido]

2.3.2.2.1  Se muestra la pantalla de gestién de restau-
rantes sin realizar ningln cambio en la mesa
(Figura Restaurante 1).
[Si el usuario pulsa “Cancelar”|

2.3.3.1 Se muestra la pantalla de gestiéon de restaurantes sin
realizar ningin cambio en la mesa (Figura Restaurante

1).

[Si el usuario pulsa el boton “Ver Codigo QR

24.1

Se mostrara la imagen QR correspondiente en una ventana emer-
gente.

[Si el usuario pulsa el botén “Afadir Mesa”]

251

2.5.2

2.5.3

Se mostrard una ventana emergente que solicitara al usuario el nu-
mero de personas de la mesa (Figura Restaurante 3).

[Si el usuario pulsa “Aceptar”]
2.5.2.1 [Si el usuario ha introducido un valor valido]

2.5.2.1.1  Se muestra la pantalla de gestién de restau-
rantes con los datos de la nueva mesa ana-
didos (Figura Restaurante 1).

2.5.2.2 [Si el usuario no ha introducido un valor valido]

2.5.2.2.1  Se muestra la pantalla de gestién de restau-
rantes sin anadir ninguna mesa (Figura Res-
taurante 1).

[Si el usuario pulsa “Cancelar”|

2.5.3.1 Se muestra la pantalla de gestiéon de restaurantes sin
anadir ninguna mesa (Figura Restaurante 1).
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Postcondiciones

Los datos creados/modificados/eliminados del restaurante han sido almacenados en el sistema.

Imagenes

61. Figura: Restaurante 1

Carta ‘ Ment ‘ Pedidos ‘

Restaurante Cerrar Sesidn

o Restaurante XXXXXXXXX

‘ Editar Datos |

Descripcion: XXXAOCXCKXXXK -
Mesas
Mesa 0 4 Personas | EdiarMesa | | VerCodigo GR |
Mesa 1 & Personas |’ Editar Mesa ‘\ \’ Ver Codigo QR ‘\

Afiadir Mesa

62. Figura: Restaurante 2

Restaurante Carta ‘ Menti ‘ Pedidos ‘ Cerrar Sesion

Nombre:

‘xxxxxxxxx ‘
Descripeién

‘XXXXXXXXX ‘

Logo
PCOOOCO0N jpg [Se\eccmnar Imagen \
Guardar Datos
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63. Figura: Restaurante 3

Restaurante

Carta ‘ Wenti ‘ Pedidos ‘

Cerrar Sesién

Inserta el numero de personas que pueden comer en la
mesa X.

\' Aceptar | [Can:e\aﬂ
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Caso de Uso Extendido Web: Gestionar Carta

64. Figura: CDU Extendido Web: Gestionar Carta

% Gestionar Carta
Usuario Web '

Identificado

Descripcion

El Usuario Identificado después de haber pulsado el boton “Carta” del ment superior tendra acceso a
la gestion de la carta del restaurante.

Actores

Usuario Web Identificado

Precondiciones

El usuario deberd tener creado un restaurante y que se haya pulsado en el boton Carta del menu
superior.

Flujo de eventos

1. Se muestra una ventana con la lista de todos los elementos disponibles en la carta del
restaurante separados por el tipo de plato. En cada uno de ellos estén los botones “Editar”
y “Eliminar”. En la parte superior hay un boton de “Anadir Articulo”.(Figura: Carta 1).

2. [Si el usuario pulsa el boton “Anadir Articulo”]
2.1 Se cargard la péagina de ediciéon del articulo con sus campos completamente
vacios (Figura: Carta 2).
2.2 [Si el usuario pulsa el botén “Guardar Datos”]
221 [Si todos los datos del formulario han sido rellenados]
2.2.11 Se procede al guardado de los datos.
2.2.1.2 Se mostraré la pantalla de la lista de articulos de la carta
con el articulo afadido (Figura: Carta 1).
2.2.2 [Si todos los datos del formulario no han sido rellenados]
2.2.2.1 Se mostrard un aviso al usuario diciéndole que rellene

todos los datos.
3 [Si el usuario pulsa el boton “Editar” en alguno de los articulos de la cartal

3.1 Se cargaré la pagina de edicién del articulo con los datos del articulo a editar
en los campos del formulario (Figura: Carta 2).
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3.2 [Si el usuario pulsa el botén “Guardar Datos”]

3.2.1 [Si todos los datos del formulario han sido rellenados]

3.2.1.1 Se procede al guardado de los datos. Se mostrara la
pantalla de la lista de articulos de la carta con el articulo
editado (Figura: Carta 1).

3.2.2 [Si todos los datos del formulario no han sido rellenados]

3.2.2.1 Se mostrard un aviso al usuario diciéndole que rellene
todos los datos.

4 [Si el usuario pulsa el boton “Eliminar” en alguno de los articulos de la cartal

4.1 Se eliminara el articulo de la lista y se recargard la pagina de los articulos
disponibles de la carta sin ese articulo.

Postcondiciones

Los datos creados/modificados/eliminados de los articulos del restaurante han sido almacenados en el
sistema.

Imagenes

65. Figura: Carta 1

Restaurante cara ‘ Meni ‘ Pedidos ‘ Cerrar Ses\ﬁmJ
Carta ‘ Affadir Articulo ‘
Entrantes

Entrante X Descrincion X0 KKK E (__Editar ) ( Eliminar )
Entrante Y Descrincion YYYYY WO E (CEditar ) (Eliminar)
Entrante Z Descrincién ZZZZZ WO E (CEditar ) (Eliminar)
Entrante W Descriocion WWW XXXXE (_Editar ) (Eliminar )
Primeros
Primere X Descrincion X0 e (_Editar ) (Eliminar)
Primero Y Descrincion YYYYY € (_Editar ) (_Eliminar )
Primere Z Descrincion 22272 € (_Editar ) (Eliminar ) L
Primero W Descripcion WWW oo E (__Editar ) ((Eliminar)
Sequndos
rsewﬂdg X Descrincion X00XX KKHKE (_Editar ) (. Ehmmar?T
‘ Seaundo Y. Descrincion YYYYY RO E (__Editar ) ( Eliminar ) ‘ -
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66. Figura: Carta 2

Restaurante Carta ‘ Ment ‘ Pedidos ‘ ‘Eerrarsesmr\

Nombre Articulo

‘ 0000000 |

Descripcion Articulo:

‘ 0000000 |

Precio Articulo

‘m/)ﬁé |

Tipo de Articulo

‘ JOOUOOKK ‘ v I

\m;
P

‘)’J]}fij}f}pg [Se\e:tmnar Imagen |

Guardar Datos
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Caso de Uso Extendido Web: Gestionar Ment

67. Figura: CDU Extendido Web: Gestionar Ment

;E Gestionar Ments
Usuario Web

Identificado

Descripcion

El usuario identificado después de haber pulsado el boton “Mentd” del ment superior tendra acceso a
la gestion de los ments del restaurante.

Actores

Usuario Web Identificado

Precondiciones

El usuario debera tener creado un restaurante y que se haya pulsado en el botén Meni del ment
superior.

Flujo de eventos

1. Se muestra una ventana con la lista de todos los mentus disponibles en el restaurante. En
cada uno de ellos estan los botones “Editar” y “Eliminar”. En la parte superior hay un botén
de “Anadir Menu” (Figura: Menu 1).

2. [Si el usuario pulsa el boton “Afadir Mend”]
2.1 Se cargard la pagina de edicién de ments con sus campos completamente vacios
(Figura: Menu 2).
2.2 [Si el usuario pulsa el botén “Guardar Datos”]
221 [Si todos los datos del formulario han sido rellenados]
2.2.11 Se procede al guardado de los datos.
2.2.1.2 Se mostraré la pantalla de la lista de mentus del restau-
rante con el ment anadido (Figura: Ment 1).
2.2.2 [Si todos los datos del formulario no han sido rellenados|
2.2.2.1 Se mostrard un aviso al usuario diciéndole que rellene

todos los datos.
3. [Si el usuario pulsa el boton “Editar” en alguno de los menis]

3.1 Se cargara la pagina de edicion de menis con los datos del mend a editar en
los campos del formulario (Figura: Menu 2).
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3.2 [Si el usuario pulsa el botén “Guardar Datos”]

3.2.1 [Si todos los datos del formulario han sido rellenados]

3.2.1.1 Se procede al guardado de los datos. Se mostrara la
pantalla de la lista de ments del restaurante con el meni
editado (Figura: Menu 1).

3.2.2 [Si todos los datos del formulario no han sido rellenados]
3.2.2.1 Se mostrard un aviso al usuario diciéndole que rellene
todos los datos.
4. [Si el usuario pulsa el boton “Eliminar” en alguno de los menis]
4.1

Se eliminara el menu de la lista y se recargara la pagina de los menus disponibles
en el restaurante sin ese ment.

Postcondiciones

Los datos creados/modificados/eliminados de los menis del restaurante han sido almacenados en el
sistema.

Imagenes

68. Figura: Ment 1

Carta ‘ Henti ‘ Pedidos ‘

Restaurante

cerrarsesm‘an

Menus | aaaicmena |
Mend X Deserincion X000¢ g (_Editar ) (Eliminar )
Mend Y Descriocion YYYYY XK E (_Editar ) (Eliminar )
Mend: Z Descrincién 27772 e
Mend: W Descripcion WWW XKXXE (_Editar ) (_Eliminar )
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69. Figura: Menu 2

Restaurante

Carta | Weni | Pedidos |

‘Carrarsaamn

Nombre Mend

‘ 00000000

Descripcitn Men:

‘ 0000000

Precio Menti

‘XJ‘.)'J.€

Articulos del Mend

Primeros
rF‘nmernX Descripcion XXXXX XXX E ] W
| Primere Y Descripcién YYYYY XEXKE ] ‘
Segundos
r Segundo X Descripcion X000 XXX E D W
| Segundo Y Descripcion YYYYY XAXKE D ‘

| Guardar Datos |
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Caso de Uso Extendido Web: Atender Pedido

70. Figura: CDU Extendido Web: Atender Pedido

;E Atender Pedido
Usuario Web

Identificado

Descripcion

El usuario identificado después de haber pulsado el botén “Pedidos” del menu superior tendra acceso
a la gestiéon de los pedidos del restaurante.

Actores

Usuario Web Identificado

Precondiciones

El usuario debera tener pedidos pendientes de atender, tener creado un restaurante y que se haya
pulsado en el botén Pedidos del ment superior.

Flujo de eventos

1 Se cargara la pagina de gestion de pedidos en la cual se podréan ver los pedidos pendientes
de atencion y el botén “Atender” en cada uno de ellos (Figura Pedidos 1).

2 [Si el usuario pulsa en el botén en “Atender” de un pedido]

2.1 Se mostrard una ventana emergente en la cual el usuario podré especificar el
mensaje que el usuario que ha realizado el pedido recibird en su dispositivo
(Figura Pedidos 2).

2.2 [Si el usuario pulsa en “Enviar Mensaje”|
2.2.1 Se enviaré la notificaciéon al usuario del pedido y se cargara la pagina
de gestion de pedidos con el pedido atendido ya eliminado (Figura
Pedidos 1).
Postcondiciones

Se habré guardado en el sistema los pedidos que han sido atendidos por el usuario.
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Imagenes

71. Figura: Pedidos 1

Restaurants

cors [ s [ e |

Pendientes de Atender

PedidoZ (_Aencer )
AticuoZ Descriocion Z
Neni Z P

Pendientes de Cobro

[_pedidox Usuario X
[ Pedaoy Usuario Y

72. Figura: Pedidos 2

Restaurante

o | o ]

Gerrar Sesién

Pendientes de Atender

PedidoZ

Inserta el mensaje que recibira el usuario en forma de
notficacion.

Pendien Su pedido

ha sido atendido, En breves minutos lo tendra
en lamesa

Envar ensale |
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Caso de Uso Extendido Web: Realizar Cobro

73. Figura: CDU Extendido Web: Realizar Cobro

EE Realizar Cobro
Usuario Web

Identificado

Descripcion

El usuario identificado después de haber pulsado el botén “Pedidos” del ment superior tendra acceso
a la gestion de los Pedidos del restaurante.

Actores

Usuario Web Identificado

Precondiciones

El usuario debera tener pedidos pendientes de cobrar, tener creado un restaurante y que se haya
pulsado en el botén Pedidos del ment superior.

Flujo de eventos

1 Se cargara la pagina de gestion de pedidos en la cual se podran ver los pedidos pendientes
de cobrar y el botén “Cobrar” en cada uno de ellos (Figura Pedidos 1).

2 [Si el usuario pulsa en el botén en “Cobrar” de un pedido]

2.1 Se notificara al usuario del pedido y se cargard de nuevo la pagina de gestiéon
de pedidos con el pedido cobrado ya eliminado (Figura Pedidos 1).

Postcondiciones

Se habré guardado en el sistema los pedidos que han sido cobrados por el usuario.

Imagenes

74. Figura: Pedidos 1

I == I [esrarsascn

Pendientes de Atender

Pedido Z ( Aender |

Attculo Z

Neni Z

Pendientes de Cobro

[ Pedivox Usuaro X e (. Gobiar
[“redaoy Usuario Y woxe G
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ANEXO II.- Diagramas de Secuencia

Diagrama de Secuencia Android: Registrarse

75. Figura: Diagrama de Secuencia Android: Registrarse

Usuarie Android Ne Identificade

Si Campos Mo

5.b

Integer

Si Longitud =

SiLogitud ==

6.b.b




Diagrama de Secuencia Android: Iniciar Sesi6on

76. Figura: Diagrama de Secuencia Android: Iniciar Sesion

Usuario Android No Identificade

Si Campos Mo

3b

5.b

Si Longitud ==




Diagrama de Secuencia Android: Realizar Pedido

77. Figura: Diagrama de Secuencia Android: Realizar Pedido 1/6
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78. Figura: Diagrama de Secuencia Android: Realizar Pedido 2/6
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Usuaric Andreid [dentificado

79. Figura: Diagrama de Secuencia Android: Realizar Pedido 3/6
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Usuaric Android Identificado

80. Figura: Diagrama de Secuencia Android: Realizar Pedido 4/6
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81. Figura: Diagrama de Secuencia Android: Realizar Pedido 5/6




82. Figura: Diagrama de Secuencia Android: Realizar Pedido 6/6
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Diagrama de Secuencia Android: Enviar Pedido

83. Figura: Diagrama de Secuencia Android: Enviar Pedido

Usuaria Android |dentificade

1

Si hay pendl|entes de envio

3a

L

Si Mo hay p

ientes de envio
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Diagrama de Secuencia Android: Solicitar Cobro
84. Figura: Diagrama de Secuencia Android: Solicitar Cobro

Usuaria Android Identificade
1

|
|
|
|
|
|
|
|
|
!
Si todo estal|atendido :
|
|
|

3a

L

Sitodo No atendida
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Diagrama de Secuencia Web: Registrarse

Usuario Wek No ldentificado

85. Figura: Diagrama de Secuencia Web: Registrarse

Si Campos No

3.b

Si Longitud =

SiLogitud ==
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Diagrama de Secuencia Web: Iniciar Sesiéon

86. Figura: Diagrama de Secuencia Web: Iniciar Sesién
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Diagrama de Secuencia Web: Gestionar Restaurante

87. Figura: Diagrama de Secuencia Web: Gestionar Restaurante 1/2
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Usuario Web Identificada

88. Figura: Diagrama de Secuencia Web: Gestionar Restaurante 2/2

Si el
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Diagrama de Secuencia Web: Gestionar Carta

89. Figura: Diagrama de Secuencia Web: Gestionar Carta 1/2
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90. Figura: Diagrama de Secuencia Web: Gestionar Carta 2/2
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Diagrama de Secuencia Web: Gestionar Ments

Usuario Web Identificada

91. Figura: Diagrama de Secuencia Web: Gestionar Ments 1/2
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Usuario Web Identificado

92. Figura: Diagrama de Secuencia Web: Gestionar Menits 2/2
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Diagrama de Secuencia Web: Atender Pedido

93. Figura: Diagrama de Secuencia Web: Atender Pedido

Usuario Web |dentificada

JsonObject

LOOP: Mientras|
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Diagrama de Secuencia Web: Gestionar Cobro

94. Figura: Diagrama de Secuencia Web: Gestionar Cobro
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ANEXO III.- Manual de Usuario Android

Instalacion

La instalacion de la aplicacion debera de realizarse manualmente a través del dispositivo, dado que no
se encuentra disponible en Google Play.

Para proceder con la instalacién tendremos que copiar el fichero "FastService.apk” a nuestro dispo-
sitivo, para ello podremos transferirla a través del cable USB o bien a través de algin programa de
almacenamiento en la nube.

Una vez la tengamos en nuestro dispositivo, deberemos asegurarnos que el dispositivo permite la
instalaciéon de aplicaciones que no provengan de Google Play, para ello nos dirigimos a los Ajustes >
Seguridad > Marcar la opcién de ”Origenes desconocidos”.

95. Figura: Manual Usuario Android: Instalacion 1

€  Seguridad Q

Encriptar teléfono

Blogueo de tarjeta SIM

Bloqueo de tarjeta SIM

Contrasefias

Mostrar las contrasefias

Administracién de dispositivos

Administradores de dispositivos
Ver o desactivar administradores de dispositivo

Agentes de confianza
Ver o desactivar agentes de confianza

Origenes desconocidos
Permitir la instalacién de aplicaciones que no
sean de Play Store

A continuacion deberemos utilizar nuestro gestor de archivos preferido (en mi caso ES File Explorer)
y dirigirnos a la carpeta en la cual hemos introducido la apk.

96. Figura: Manual Usuario Android: Instalaciéon 2

FastService
.apk

sdcard Download

+ Q O [

Nuevo Buscar  Actualizar Ver Ventanas
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Pulsamos en la aplicaciéon y procedemos con su instalaciéon. Nos aparecera los permisos los cuales hace
uso la aplicacién, solo tendremos que pulsar en el botén “Instalar”.

97. Figura: Manual Usuario Android: Instalacion 3

1@! FastService

NUEVO TODOS

CANCELAR INSTALAR

Una vez la instalaciéon haya finalizado ya tendremos disponible la aplicacion FastService en nuestro
dispositivo.

Manual

98. Figura: Manual Usuario Android: Pantalla Principal
FastService

(9}

Usuario:

Contrasefa:

Iniciar Sesién

Registrate!

En la pantalla principal (figura 98) encontramos dos opciones:

1. Registrarse
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99. Figura: Manual Usuario Android: Registro

'®! Nuevo usuario

Nombre de usuario:

Contrasefa:

Confirmar Contrasefia:

Email:

Crear Usuario

En esta pantalla debemos rellenar los datos que se piden a continuacién y pulsar el botén de
crear usuario, una vez hecho esto nos devolvera nuevamente a la pantalla principal (Figura 98)
para proceder a iniciar sesién.

2. Iniciar sesién, si los datos de usuario son correctos al pulsar iniciar sesién, nos aparecera una
pantalla con breves instrucciones de como comenzar a usar la aplicacion (Figura 100).

100. Figura: Manual Usuario Android: Instrucciones
!@! Instrucciones

1. Haz click para comenzar ’
el escaneo.

2. Orienta el telefono para
leer el codigo que se
encuentra en la mesa
en la que te encuentras.

3. Realiza la seleccion de
culos que deseas
pedir y pidelos directamente.
En unos minutos tendrras tu
pedido en la mesa.

Estando en esta pantalla de instrucciones ( Figura 100) podemos realizar dos acciones:

1. Escanear Cddigo QR
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101. Figura: Manual Usuario Android: Escanear QR

Al escanear el codigo QR nos mostrara la pantalla en la cual podremos comenzar a realizar
nuestro pedido del restaurante (Figura 102).

102. Figura: Manual Usuario Android: Pedido sin Articulos
‘@l Pedido o]
Su lista de pedido esta vacia.
Haga clik en el boton flotante que se
encuentra en la esquina inferior

derecha para comenzar a afnadir
articulos.

Total del Pedido: 0.0 €

Es esta pantalla tenemos la opciéon de pulsar el botén con el signo '+’ y de esta manera nos
aparecerd un mensaje (Figura 103) en el cual nos permite seleccionar si queremos un articulo de
la carta o un men.

103. Figura: Manual Usuario Android: Mensaje al Realizar Pedido

Seleccione el tipo de articulo que
desea afiadir.

Articulo de la carta

101



a) Si seleccionamos articulos de la carta, nos aparecera una pantalla (Figura 104) donde en-
contraremos una lista de desplegables, en la cual se puede seleccionar el articulo que se
quiera.

104. Figura: Manual Usuario Android: Lista Carta

('@ carta

Entrantes
Primer Plato
Segundo Plato
Postre

Bebidas

Si desplegamos cualquier elemento de la lista nos apareceran lo que podemos seleccionar
(Figura 105).

105. Figura: Manual Usuario Android: Lista Carta Desplegada

Entrantes

Pan de Mantequilla Grasoso
Primer Plato

Macarrones con Tomate
Pasta oriental

Segundo Plato

Postre

Bebidas

Si seleccionamos uno de ellos, por ejemplo: Macarrones con Tomate, nos llevard a una
pantalla (Figura 106) en la que podemos observar una imagen y descripcion de dicho articulo
y un botén para anadirlo a nuestra lista.
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106. Figura: Manual Usuario Android: Detalles Articulo

talles del Articulo
Macarrones con Tomate 4.5 €-

Macarrones cocidos con una
exquisita salsa de tomate
recubriendolos.

En la pantalla de detalle podriamos volver a atras o pulsar el boton de anadir. Si es pulsado
el botéon de anadir, nos aparecerd un mensaje en el que nos indicard que el articulo fue
anadido a nuestro pedido (Figura 107) y luego nos devolvera a la lista de desplegables
(Figura 105) para seguir seleccionando articulos si se quiere.

107. Figura: Manual Usuario Android: Mensaje de Elemento Afiadido al Pedido

Entrantes
Primer Plato
Segundo Plato
Postre

Bebidas

Se ha afiadido el articulo Macarrones con
Tomatea su pedido.

Si no se quieren seleccionar mas articulos, simplemente volvemos atras y nos devuelve a el
pedido donde podemos observar lo que hemos pedido (Figura 108).
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108. Figura: Manual Usuario Android: Pedido con Articulos
1@! Pedido (5]

4.5

7 Macarrones con Tomate €

Total del Pedido: 4.5 €

b) Si seleccionamos la opcion de ment, nos irdn apareciendo cada uno de los platos con un
menu desplegable para seleccionar entre la cantidad que tendremos en cada uno de ellos
(Figura 109, Figura 110, Figura 111, Figura 112) al seleccionar cada uno de estos podremos
observar los detalles ( Figura 106) y se podra pulsar el boton de anadir el cual hara que el
sistema nos muestre el siguiente plato a seleccionar o el botén de atrés el cual nos llevara
nuevamente a la lista a seleccionar.

109. Figura: Manual Usuario Android: Mena-Primer Plato

Primer Plato
Macarrones con Tomate

Pasta oriental

110. Figura: Manual Usuario Android: Menu-Segundo Plato

Segundo Plato
Pizza de Pepperoni

Lasafa de Carne
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111. Figura: Manual Usuario Android: Ment-Postre

Postre
Helado Italiano

Tarta de Queso

112. Figura: Manual Usuario Android: Menu-Bebida

Bebidas

Botella de agua

Refresco

Una vez acabado de seleccionar todos los elementos que entran en el menu el sistema nos
llevaré de nuevo a la pantalla de pedido ( Figura 113) donde observaremos lo que hemos

seleccionado.

113. Figura: Manual Usuario Android: Pedido de Menu

t@! Pedido ENviRPEDIDO £ )

Menu de la casa

S < Primero: Pasta oriental
# W o R 8.5¢€

Postre: Helado Italiano

Bebida: Botella de agua

Total del Pedido: 8.5 €

Una vez que tenemos seleccionados todos los elementos del pedido (Figura 114) podemos mo-
dificar elementos del mend, eliminar algin articulo de la carta, seguir seleccionando elemento o

enviar el pedido.

105



114. Figura: Manual Usuario Android: Pedido
‘@! Pedido (]
Mend de la casa
> rimero: Pasta oriental
K g :egundo.PPiz‘za de Ptepperoni 8.5€

Postre: Helado Italiano
Bebida: Botella de agua

4.5
€

7 Macarrones con Tomate

Total del Pedido: 13.0 €

Una vez enviado el pedido los elementos quedaran pendientes (Figura 115) una vez atendido
llegara una notificacién en la que informara en cuanto tiempo se tendra dicho pedido en la mesa
(Figura 116).

Una vez pulsado el botén de enviar pedido, los elementos del pedido ya no podréan ser modificados
ni eliminados, sin embargo se podran seguir seleccionando elementos y enviando el pedido de los
nuevos elementos (Figura 117).

115. Figura: Manual Usuario Android: Pedido Atendido

t@! Pedido pacar

Menu de la casa
Primero: Pasta oriental
Segundo: Pizza de Pepperoni 8.5¢€
Postre: Helado Italiano
Bebida: Botella de agua

Tarta de Queso 2€

Total del Pedido: 10.5 €

116. Figura: Manual Usuario Android: Notificacién de Pedido

18l =4l = 20:12

Y

! Actualizacion de tu pedido.
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117. Figura: Manual Usuario Android: Articulos nuevos y Pendientes

t@! Pedido EenviarpEDIDO £

Mend de la casa
Primero: Pasta oriental
Segundo: Pizza de Pepperoni 8.5 €
Postre: Helado Italiano
Bebida: Botella de agua

Tarta de Queso 2€

%7 Botella de agua 15¢€

Total del Pedido: 12.0 €

Después de haber realizado nuestros pedidos satisfactoriamente y culminar nuestra estancia po-
demos solicitar pagar pedido, este botén nos aparecerd una vez que ya todos los elementos del
pedido se encuentren en estado de atendido (Figura 118, Figura 119).

118. Figura: Manual Usuario Android: Pedido Atendido Boton Pagar Activo

{@! Pedido pacar
Mend de la casa
Primero: Pasta oriental

Segundo: Pizza de Pepperoni 8.5€

Postre: Helado Italiano
Bebida: Botella de agua

Tarta de Queso 2€
Botella de agua 1.5€

Total del Pedido: 12.0 €
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119. Figura: Manual Usuario Android: Notificaciéon Después de Pulsar Pagar
{®! Pedido PacaR £
Menu de la casa
Primero: Pasta oriental
Segundo: Pizza de Pepperoni 8.5 €

Postre: Helado Italiano
Bebida: Botella de agua

Tarta de Queso 2€
Botella de agua 1.5€

Total del Pedido: 12.0 €

El Ticket se encuentra Pendiente de Pago, en
unos minutos aparecera el camarero para
proceder con el pago

2. Desplegar el meni

120. Figura: Manual Usuario Android: Ment Desplegable

f®! Instrucciones
Pedido actual

Ver historial

Ver Ayuda

Logout

Este meni puede ser usado durante la mayoria de las pantallas que tenemos en la aplicacién, a
través de el se puede navegar entre los pedidos actuales, el historial de pedidos (Figura 120) , la
ayuda (Figura 125) que proporciona la aplicacién y cerrar sesion.
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121. Figura: Manual Usuario Android: Mentu Desplegable en Pedido
[ ©! Pedido
Ver historial

Eliminar Ticket

Ver Ayuda

Logout

a) Sinos encontramos en la pantalla de pedido y desplegamos el menu (Figura 122) se podré:
- Ver el historial (Figura 123).

- Eliminar Ticket, siempre que no halla ningtin elemento seleccionado en la lista. Esta opcién
nos llevaria nuevamente a la pantalla de instrucciones (Figura 100 ).

- Ver la ayuda (Figura 125).
- Cerrar sesion.

122. Figura: Manual Usuario Android: Ment Desplegable en Historial

F '@! Historial de Pedidos
Pedido Actual
Ver Ayuda

Logout

a) Sinos encontramos en la pantalla de historial y desplegamos el ment (Figura 122) se podré;
volver al pedido actual, ver la ayuda (Figura 125) o cerrar sesion.
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123. Figura: Manual Usuario Android: Historial

f@! Historial de Pedidos

Testaurante
2014-08-13 12:18:06

Testaurante
2014-08-13 14:50:45

Testaurante
2014-08-13 15:03:24

Testaurante
2014-08-13 15:26:34

Testaurante
2014-08-13 15:38:11

Testaurante
2014-08-13 16:34:21

Al pulsar en un elemento del historial podras obtener acceso a los detalles del pedido (Figura
124).

124. Figura: Manual Usuario Android: Detalle Pedido en Historial

(!@! Detalles Pedido

Restaurane: Testaurante
2014-08-22 17:47:00

Tarta de Queso
2

Botella de agua
1.5

Helado Italiano
2.5

Botella de agua
1.5

Mend de la casa
Primero: Pasta oriental
Segundo: Pizza de Pepperoni
Postre: Helado Italiano
Bebida: Botella de agua
8.5

Precio Total: 11 €

125. Figura: Manual Usuario Android: Ayuda

! Ayuda

Ayuda de FastService

Este es el fichero de ayuda de Fast service
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ANEXO IV.- Manual de la web de administraciéon

Instalacion

La aplicacién web no requiere ningin tipo de instalacion, dado que se encuentra alojada en un servidor
privado.

Para poder acceder a esta es necesario hacerlo a través de un navegador web. Para ello solo hay que
introducir la siguiente direccién en la barra de direcciones del navegador:

= http://85.87.237.173 /FastService/

_ 126. Figura: Manual Usuario Web: Barra de direccién
f E Google x \_
= C A [Y http://85.87.237.173/FastService/

Manual
127. Figura: Manual Usuario Web: Pantalla Principal
P
*(QH Bienvenido a la web de administracion de Fast Service

Iniciar Sesion Registrarse

Usuario Nombre Apellido
Contrasefia Usuario

* *

- Contrasefia Confirmar Contrasefia
INICIAR SESION = .

*

REGISTRARSE

En la Pantalla Principal (Figura 127) de la aplicacion web para administradores podemos encontrar
dos acciones, registrarse en caso de que sea su primera visita a la aplicacién o iniciar sesién.
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En el caso del registro, una vez rellenados los datos y pulsado el botén de registrarse, nos mostrara un
mensaje de que se fue registrado correctamente y refrescara la pagina de esta manera ya podriamos
acceder a iniciar sesién.

128. Figura: Manual Usuario Web: Editar Datos del Restaurante

GUARDAR DATOS

Una vez iniciado sesién nos encontraremos con la pantalla pare rellenar los datos de nuestro restaurante
(Figura 128), una vez rellenados los datos, podremos comenzar a navegar entre las distintas opciones
que nos ofrece el menu superior para anadir, modificar y eliminar informacion referente al restaurante
y platos que se sirvieran el el restaurante, asi como también se podra gestionar pedidos y pagos.

1. Pestana Mi Restaurante

129. Figura: Manual Usuario Web: Pestana Mi Restaurante
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En la pestana Mi Restaurante (Figura 129), tendremos la opcion de modificar los datos del
restaurante (Figura 128), asi como también podremos anadir mesas indicando la cantidad de
personas de las que dispondra dicha mesa, se podra modificar la cantidad de personas de una
mesa y generar su correspondiente cdédigo QR, pero no se podré eliminar ninguna mesa.

2. Pestana Mi Carta

130. Figura: Manual Usuario Web: Pestafia Mi Carta
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En la pestana Mi Carta (Figura 130) tendremos la opcion de anadir platos a la carta del restau-
rante (Figura 131), asi como de editar (Figura 131) y eliminar los que ya se han afadido.
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131. Figura: Manual Usuario Web: Anadir/Editar Plato
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GUARDAR DATOS

3. Pestana Mis Ments
132. Figura: Manual Usuario Web: Pestana Mis Ments
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En la pestafia Mis Menus (Figura 132) tendremos la opcién de anadir un nuevo ment (Figura
133) seleccionando los articulos que ya tenemos en carta, una vez anadido un ment se podra

modificar o eliminar.

133. Figura: Manual Usuario Web: Anadir Mend
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4. Pestana Atender Pedidos
134. Figura: Manual Usuario Web: Pestafia Atender Pedidos
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En la pestana Atender Pedidos (Figura 134) lo primero que se puede observar es que la propia
pestafia te informa de el nimero de pedidos que se encuentran pendientes ya que esta pantalla

113



nos muestra los pedidos que han realizado los usuarios a través de la aplicacién mévil y aun no
han sido atendidos, en ella encontraremos el nimero de pedido, la mesa y el nombre del usuario
que ha realizado el pedido, ademéas de poder observar los detalles de dicho pedido (Figura 135)
para poder informar a cocina del mismo y en poder marcar como atendido, esto generara una
pantalla en la que se le podra enviar un mensaje al usuario (Figura 136) , una vez marcado como
atendido este pedido desaparecera de la lista y disminuira el nimero que aparece en la pestana.

135. Figura: Manual Usuario Web: Detalles Pedido
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136. Figura: Manual Usuario Web: Notificacién a Usuario
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. Pestania Cobrar Pedidos

137. Figura: Manual Usuario Web: Pestafia Cobrar Pedidos
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En la pestaia Cobrar Pedidos (Figura 137) también observamos que tiene el nimero de los
elementos que se encuentran pendientes por cobrar, una vez en esta pantalla nos muestra el
nimero de pedido, el nombre del usuario que lo ha realizado, el precio al que asciende y un
botén en el que podemos marcarlo como pagado. Una vez marcado como pagado el nimero de
la pestana disminuird y este elemento disminuird de nuestra lista.
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