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Presentacion

La Asociacién Bilbao Metropoli-30 realiz6 un proceso de Reflexion Es-
tratégica en el que se reconocieron una serie de valores como fundamentales
para el desarrollo competitivo y sostenible de nuestro entorno, al objeto de
culminar con éxito el proceso de revitalizacion del Bilbao Metropolitano. Este
proceso ha servido para consolidar a escala internacional su modelo de desa-
rrollo estratégico, a través del cambio de paradigma de infraestructuras a va-
lores, haciendo consciente al conjunto de la sociedad y a sus lideres de la
importancia de los valores para el desarrollo a largo plazo de las ciudades.

La profesionalidad es precisamente uno de los cinco valores identificados
(innovacion, profesionalidad, identidad, comunidad y apertura), en la medida
en que, el nuevo contexto internacional de globalizacién de la economia, el
rapido cambio tecnoldgico, la importancia creciente de las ciudades y la in-
tensificacion de la competencia obliga a poner el énfasis en las personas y sus
valores como clave estratégica para el desarrollo futuro.

Estas no sélo son capaces de hacer y materializar proyectos, sino mucho
mds importante, son el germen de las ideas. La visién de futuro de nuestro
entorno se nutre de un tejido humano formado por personas capaces de sofiar
y plantearse un futuro en comunidad, por personas con ideas, capacidad y
saber hacer para llevarlas a la practica, es decir, de profesionales que se ca-
racterizan por tener espiritu de: buen hacer, sacrificio, riesgo y trabajo bien
hecho.

Asi, y con el fin de trabajar en el valor de la profesionalidad, Bilbao Me-
tropoli-30 ha lanzado BasquePRO Elkargoak, como red de Colegios Profe-
sionales que se ha aglutinado con el objetivo de trabajar de forma compartida
en proyectos de interés comtn, en los que la suma de fuerzas les ofrece mayor
articulacién de la sociedad civil a la que representan, dado su papel como
organizaciones con la potencialidad de acompafiar a los profesionales duran-
te todo el ciclo de su vida. En el marco de dicha colaboracion, se ha desarro-
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Ilado el presente estudio de Identificacion de Competencias Transversales de
la Excelencia Profesional en Bizkaia contando para ello con la inestimable
colaboracién de Maria Jests Luengo e Ifiaki Peridfiez pertenecientes, respec-
tivamente, al Departamento de Evaluacion de la Gestion e Innovacion Empre-
sarial, al Departamento de Economia Financiera II de la UPV/EHU y el pa-
trocinio MAPFRE.

D. José Antonio Garrido

Presidente de la Asociacién Bilbao Metropoli-30



Prélogo

Uno de los aprendizajes que he sacado desde mi responsabilidad colegial
es la enorme importancia de las relaciones entre las diferentes modalidades
de actividad profesional para el desarrollo de una profesion.

Esta visién es compartida por los Colegios que actualmente componemos
BasquePRO Elkargoak conscientes del papel que nos toca jugar en relacién
del aporte de valor a la sociedad en la que vivimos.

Es innegable reconocer que el conocimiento estd en la base de toda pro-
fesion, pero ademds, existen otras competencias que nos demanda la sociedad
bajo el lema de la profesionalidad, entendida como “hacer las cosas bien
ejerciendo la actividad con relevante capacidad y aplicacién”, cualquiera que
sea el sector de actividad en el que se actie.

Para identificar las competencias que componen la profesionalidad, los
Colegios Profesionales hemos realizado el presente estudio. El éxito de esta
iniciativa estard en que las competencias que descubre las podrda implantar
cada profesional, con el apoyo de su organizacién colegial y, sobre todo,
servird de guia para la preparacién de futuros profesionales, desde la educacion
de bachillerato y universitaria.

Resulta necesario recordar que las competencias demandadas son algo
cambiante que exigen un seguimiento y actualizacidn continua para conseguir
que profesionales y sociedad se desarrollen de forma coordinada.

Por ultimo, los distintos Colegios Profesionales con la publicacién de este
estudio, queremos contribuir a que las y los profesionales del futuro sean un
referente en la PROFESIONALIDAD, en todas y cada una de nuestras areas
de conocimiento.

liiigo Ocariz Gaubeca

Presidente Colegio Vasco de Economistas






Introducciéon

El proceso de construccién de un Espacio Europeo de Educacion Superior
(en adelante EEES) fue iniciado con la Declaracidon de La Sorbona en 1998.
Por iniciativa de las/os ministras/os de Educacion de Alemania, Francia,
Italia y Reino Unido, se decide promover una convergencia de los sistemas
de educacion superior en Europa. Se subraya el protagonismo de las univer-
sidades en el desarrollo de la dimension cultural europea y comienza un
proceso cuyo objetivo se centra en construir un espacio de educacion superior,
clave tanto para la movilidad de la ciudadania como para constituir un mer-
cado laboral unificado.

Posteriormente, con la Declaracién de Bolonia en 1999 suscrita por 30
Estados Europeos (paises de la Unién Europea, paises del Espacio Europeo
de Libre Comercio y paises del este y centro de Europa), se insta a los Estados
miembros de la Unién Europea a adoptar un sistema de titulaciones que sea
comprensible y comparable entre ellos y que promueva oportunidades de
trabajo por igual a las/os estudiantes, asi como una mayor competitividad
internacional del sistema educativo europeo. Como conclusién de mayor re-
levancia cabe mencionar el compromiso de coordinar las politicas en educa-
cién superior para alcanzar antes de 2010 los mecanismos claves de la armo-
nizacion.

En el comunicado de Berlin de 2003 se enfatizé el deseo de convertir a
Europa en la economia mundial mds dindmica y competitiva capaz de mante-
ner un crecimiento econdmico con mds y mejores puestos de trabajo y una
mayor cohesion social, llamando a los estados a una mayor cooperacion en el
contexto iniciado en Bolonia. Las/os ministras/os indicaron que se habia co-
menzado con la implantacién de un sistema con dos ciclos educativos supe-
riores que se comprometieron a tener listos para el 2005, contando cada uno
de ellos con un perfil diferente. El primero, conocido en Espafia como grado,
insertaria a la/al egresada/o en el mundo laboral y ademads daria el acceso a un
segundo ciclo que terminaria con estudios doctorales.



16 INTRODUCCION

En el Estado Espaiiol este proceso ha comenzado con el Real Decreto
1393/2007, de 29 de octubre, por el que se establece la ordenacién de las
enseflanzas universitarias oficiales. En él podemos ver que los titulos que
comprende el nuevo Catilogo de Titulos deben tener como caracteristicas:

i) Objetivos amplios que faculten a la/al egresada/o en conocimientos,
aptitudes y destrezas bdsicas.

ii) Habilitaran, en su caso, para actividades de cardcter profesional: el
titulo debe capacitar para ejercer la profesion, esto es, dota de atribu-
ciones profesionales.

iii)Relevancia del titulo para el desarrollo del conocimiento y para el
mercado laboral tanto del Estado Espafiol como europeo: el objetivo
principal de la titulacién de grado ha de ser la insercién en un mercado
laboral focalizado; es decir, la empleabilidad.

iv) El titulo debe tener un perfil profesional, solucionando la demanda
social y empresarial que se le exige a la/al titulada/o, teniendo las su-
ficientes competencias profesionales especificas de su puesto de tra-
bajo.

Uno de los cambios sustanciales que se ha producido con la adaptacién
de las titulaciones al EEES consiste en pasar de un sistema en el que se eva-
luaban conocimientos a otro en el que se evalian competencias. La ensefian-
za debe hacerse en funcion de las competencias que se despliegan en la titu-
lacion y éstas deben adecuarse a lo que solicita la profesién correspondiente.

En este trabajo identificamos las competencias transversales fundamen-
tales para que las y los profesionales de Bizkaia alcancen la excelencia en el
desarrollo de su actividad, cualquiera que sea el sector de actividad en que se
desenvuelvan. Dicha identificacion nos permitird conocer las habilidades,
actitudes y valores necesarios para liderar el proceso de transformacion de las
organizaciones del siglo XXI y establecer las necesidades de formacion y
aprendizaje necesarias para que las y los profesionales puedan generar inno-
vacion.

Nos encontramos en la sociedad del conocimiento, en la que adquieren
una importancia vital las y los trabajadoras/es del conocimiento'. Estas per-

! Cuando hablamos de trabajador del conocimiento nos referimos al hombre o la mujer que
aplica al trabajo productivo ideas, conceptos e informaciéon mds bien que habilidad manual o
fuerza. (Drucker, 1993).



INTRODUCCION 17

sonas serdan quienes con su actividad se ocupen de agregar valor al conoci-
miento que reciben como insumo, tras una considerable dosis de educacion
formal y apoyadas por un proceso de aprendizaje continuo que les permita
adquirir y aplicar conocimientos tedricos y practicos. Estas personas resultan
cada vez mds necesarias pues existe la teoria, sujeta a refutacion empirica, de
que si la organizacion cuenta con talento e imaginacion su valor puede alcan-
zar cotas elevadas (Hoopes y Postrel, 1999; Bowles et al., 2001).

En consecuencia, las personas que desempefian una actividad profesional,
cualquiera que sea el sector en que la ejerzan, constituyen un colectivo de espe-
cial relevancia en la generaciéon y mantenimiento de la competitividad y del
desarrollo socio-econémico de un Espacio Regional. Este colectivo, en su
profesion, gestionard, entre otros, el recurso mas importante, el tinico con ren-
dimientos de escala crecientes y que resulta ilimitado: las personas y su talento.
Tal y como dice Alfonso Vazquez (2008) “la persona no es el medio, es el fin
de la organizacion, para que sobreviva y prospere como tal. De sus posibilida-
des, capacidades y prdcticas surgen el éxito o el fracaso de cualquier proyecto
empresarial. No son los modelos de gestion, ni los sistemas o las tecnologias
los que logran los objetivos; son las personas en un escenario cambiante que
obliga a esforzarse constantemente en prepararse para el futuro” .

Todo esto nos lleva a concluir que todas las personas en general y, mucho
mds aquellas que se dedican al desarrollo de actividades profesionales, han de
adquirir competencias ajustadas a las necesidades de la sociedad actual. En-
tendiendo por competencias como una combinacién de conocimientos, habi-
lidades (intelectuales, manuales, sociales...), actitudes y valores que permiten
afrontar con garantias la resolucién de problemas o la intervencién en un
asunto en un contexto profesional.

Las competencias pueden ser clasificadas en:

— Especificas: destrezas y conocimientos relativos a cada drea de conoci-
miento o profesion®. Estudios realizados (Martinez et al. 2010, en el
libro blanco del grado de Economia y Empresa de ANECA, 2005) ponen
de manifiesto que lo que valoran las/os profesionales de titulaciones
como Administracion y Direccién de Empresas (ADE) es que se forme
en competencias generales, es decir, enseflanzas que respondan al tra-
bajo en una organizacidn.

* Estas competencias no son objeto de este estudio puesto que se trata de los conocimientos
y destrezas profesionales especificos que se han adquirido y adquieren en la formacién superior.
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— Transversales: destrezas y conocimientos compartidos por la mayoria
de 4mbitos de conocimiento y profesiones.

Algunas competencias transversales incluyen comprender, analizar, rela-
cionar y expresar informacion; planificar, tomar decisiones y resolver proble-
mas; utilizar destrezas, herramientas y tecnologias; aprender auténomamente
e investigar; pensar con iniciativa y creatividad; comunicarse, relacionarse
asertivamente y cooperar; o adquirir competencias personales, sociales y
emocionales (Peridfiez et al., 2009).

Como se puede apreciar, son estas competencias transversales las que se
relacionan mds con las personas y, en muchos casos, estdn vinculadas a la
inteligencia emocional. Son, por tanto, competencias que, a priori, resultan
fundamentales para el desarrollo de la profesion.

Por otra parte, la demanda de las organizaciones ha ido cambiando con el
tiempo de tal forma que para cada grupo/clase de trabajadoras/es se estaban
requiriendo unas competencias (conocimientos y habilidades) que de haber
sido solicitadas y trabajadas previamente, hubieran maximizado la efectividad
de la organizacion (Peridfiez, Luengo, Pando, de la Pefia y Gémez, 2011).

Las titulaciones superiores fueron disefiadas hace bastantes afios bajo una
legislacion universitaria que permitia poca posibilidad de adaptacion ante las
nuevas necesidades del entorno socio-econdmico y laboral (Peridnez et al.,
2009) y que estaban enfocadas a transmitir competencias especificas, es decir,
conocimientos y destrezas.

Todas estas razones muestran la necesidad de llevar a cabo un estudio
centrado en la deteccion e identificacion de las competencias transversales
que tanto las organizaciones como la sociedad solicitan a las/os tituladas/os
superiores en sus tareas profesionales. De esta manera contribuimos al desa-
rrollo de Euskadi mediante el impulso de la innovacion a través de la gestion
del talento, con la finalidad de ser un referente en el proceso de transformacion
empresarial y organizacional, en un entorno global, al contar con el mejor
equipo de profesionales.



Capitulo 1

Objeto de estudio

Nuestra accién se centra en la deteccion de las competencias transversales
necesarias para la profesionalidad, entendida como “hacer las cosas bien
ejerciendo la actividad con relevante capacidad y aplicacion’™, cualquiera
que sea el sector de actividad en el que se actie, desde la perspectiva de los
colegios profesionales integrados en BasquePRO Elkargoak que han tomado
parte en este estudio y que trabajan en los siguientes campos del conocimien-
to, a saber: medicina, ciencias econdmicas, ciencias juridicas, ingenieria
técnica industrial, ingenieria industrial, psicologia, ingenieria técnica de minas,
ingenieria de caminos canales y puertos, trabajo social, biologia, fisica y to-
pografia.

En este sentido, la multisectorialidad y multidisciplinaridad, tan valoradas
en la actualidad, aparecen en el universo objeto de estudio: las personas que
participaron en el estudio proceden de titulaciones superiores integradas en
colegios profesionales que participan en BasquePRO Elkargoak. Esto nos
reporta el beneficio de tener un universo mds representativo asi como mas
diverso, con la riqueza que esto conlleva.

De esta forma el estudio contribuye a uno de los objetivos que se marca
Bilbao Metropoli-30, el de aumentar la empleabilidad de nuestras/os profe-
sionales dotdndoles de las habilidades, actitudes y valores que, cada vez maés,
solicita nuestra sociedad.

* Definicién obtenida del manifiesto para la creacion del foro de profesionalidad de Bizkaia,
en el seno de la organizacién Bilbao Metropoli-30
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Objetivos

Los objetivos que nos hemos fijado en el presente estudio son:

2.1. OBJETIVO PRINCIPAL O GENERAL.:

— Identificacion de las competencias transversales para el desarrollo de la
profesionalidad en las personas con titulacién superior, dotdndola as{
de contenido.

2.2. OBJETIVOS SECUNDARIOS O ESPECIFICOS:

— Deteccion de convergencias-divergencias, en los resultados obtenidos,
entre las distintas titulaciones.

— Influencia del género en las opiniones sobre necesidades de formacién
para la correcta profesionalizacion.

— Influencia de la edad en las opiniones sobre necesidades de competencias
para el adecuado ejercicio de la profesion.

— Influencia de la situacion laboral en las necesidades de adquisicién de
habilidades y actitudes para obtener una capacitacién profesional exce-
lente.
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Metodologia

Nuestro trabajo se enmarca dentro de un estudio con finalidad explicativa,
al tratar de recoger y estructurar las opiniones de mujeres y hombres sobre el
perfil deseado para la/el profesional excelente, con el objeto de intentar ela-
borar un modelo de competencias transversales, lo mds general posible, que
deberan adquirir nuestras/os profesionales del futuro. Este tipo de investiga-
cién se encuentra entre las cuatro aplicaciones principales que, segiin Rabadan
y Ato (2003, p. 24), a partir de otros autores, las técnicas cualitativas pueden
tener para la investigacion de mercados.

Por otra parte, los mds recientes avances neuroldgicos (Martinez, 2008)
nos revelan que un hemisferio cerebral estd mas especializado en la actividad
matematica (cuantitativo), mientras que el otro estd mds especializado en el
lenguaje (cualitativo). Esto implica que la combinacién de ambas metodolo-
gias (cuantitativa y cualitativa) nos lleva siempre mds lejos en nuestras con-
clusiones, al tener una visién mas completa del problema analizado.

En esta linea nos hemos servido tanto de técnicas cualitativas (dindmicas
de grupos) como cuantitativas (encuesta telefonica y su posterior andlisis), en
las diferentes fases del trabajo.

Comenzamos con la fase cualitativa como medio de recoger el mayor
nimero de opiniones sobre las competencias transversales que resultan mas
importantes para el desarrollo adecuado de la profesion de las/os colegiadas/
os integrados en BasquePRO Elkargoak. Para ello, utilizamos la técnica de
dindmicas de grupo en reuniones llevadas a cabo en cada uno de los colegios
profesionales adscritos a este proyecto. Esto nos permitié obtener la opinién
de mds de 50 profesionales, lo que consideramos es material suficiente para
redactar la encuesta que, posteriormente, en la fase cuantitativa, fue realizada
a profesionales de los colegios participantes.
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La fase cuantitativa comienza con la recogida de datos que se ha llevado
a cabo mediante encuesta telefénica, herramienta agil que permite un elevado
indice de respuesta y un control adecuado de las mismas.

Para el posterior andlisis de los datos hemos realizado un andlisis univa-
riante en el que se ha analizado cada una de las variables por separado para
obtener los resultados basicos del estudio.



Capitulo 4

Fase cualitativa

La Fase Cualitativa resulta, en este estudio, un paso previo e imprescin-
dible para obtener la informacién necesaria para la elaboracién del cuestiona-
rio que, posteriormente, responden las personas colegiadas. Para ello hemos
empleado la técnica de dindmica de grupos, en el sentido que le dio Kurt Lewin
(1890-1947), psicélogo alemén emigrado a los Estados Unidos, que fue el
primero en utilizar esta expresion (Zarzar, 1988:8).

“Lewin empezo usando la palabra para designar ciertos fenomenos
que tienen lugar en la vida de un grupo. La palabra griega dynamis in-
dica en este contexto la existencia, choque, asimilacion y continua com-
binacion de fuerzas que se desarrollan en un grupo en cuanto ‘punto de
convergencia’ de interaccion de varias personas. Dindmica de grupos
designa pura y simplemente las fuerzas desplegadas por el grupo, las
cuales ejercen una influencia tanto hacia adentro como hacia afuera del
mismo” .

En efecto, nos referimos a lo que ocurre en el grupo como consecuencia
de la interactuacion de sus componentes cuando se retinen en torno a una tarea
comun, entendiendo como tarea “el tema, ocupacion o titulo que hace con-
verger sobre él todo el funcionar de la reunion” (Bauloeo, 1969:47). En dicha
reunion, en la que se aplica una técnica determinada conductora de la misma,
a raiz de la interaccion del conjunto de participantes (persona que facilita el
proceso) aparecen una serie de fuerzas con magnitud y direccién variables
(Caparrés y Lopez, 1969:97) que dan como resultado la aparicion de una serie
de ideas, conceptos, propuestas, etc. que de otra manera no se habrian mani-
festado.

Los resultados serdn mds ricos cuanto mds heterogéneo sea el grupo y,
para que las reuniones resulten eficaces y eficientes, el nimero de participan-
tes ha de ser entre cinco y diez y su duracién méaxima dos horas.
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De entre todas las técnicas de dindmica de grupos, nos decantamos por la
discusion dirigida, por entender que es la mas adecuada para nuestro objeto
de estudio, ya que consiste en el intercambio de ideas (Matias, 2000) entre las
personas miembro del grupo sobre un tema del que todas ellas han tenido
conocimiento previo.

Una sesidn de discusion dirigida sigue el siguiente guidn:

— Objetivo: Con anterioridad a la reunién se marca el tema sobre el que
se desea obtener informacidn del grupo para que, si es su deseo, las
personas que forman parte del mismo puedan profundizar en su cono-
cimiento, con el objeto de que la discusién resulte mds dindmica y en-
riquecedora.

— Preparacion: La persona facilitadora (coordinador/a, moderador/a)
prepara informacion para exponer en la reunion sobre el tema a tratar
que pueda ser de utilidad a las personas del grupo, asi como una serie
de preguntas guia para facilitar el desarrollo de la reunién y que ésta se
encauce en todo momento hacia el tema a tratar.

— Desarrollo: Para motivar la participacion, la persona facilitadora, tras
exponer informacidén aclaratoria sobre el tema, ird lanzando las pregun-
tas guia con posibles respuestas, pidiendo opiniones, concediendo los
turnos de palabra y permitiendo las aclaraciones que vayan surgiendo.
Al final de la reunion, la persona facilitadora realiza un resumen de lo
tratado que expondrd a las/os participantes para que éstas/os den el
visto bueno a las conclusiones de la reunion.

En ocasiones (como en nuestro caso), se solicita a las/os participantes que
hagan un resumen de lo tratado con sus conclusiones, priorizando las mismas.

4.1. RESULTADOS DE LAS DINAMICAS DE GRUPO

Entre el 26 de diciembre de 2012 y el 5 de enero de 2013, se llevaron a
cabo distintas dindmicas de grupo en las sedes de parte de los colegios profe-
sionales participantes en este estudio, concretamente, los correspondientes a
las siguientes disciplinas: ciencias juridicas, ingenierfa técnica de minas, in-
genieria técnica de caminos, canales y puertos, fisica, ingenieria industrial y
ciencias econémicas. Con el resto no se pudieron llevar a cabo por problemas
de calendario. La composicion de dichos grupos fue suficientemente hetero-
génea, pues participaban mujeres y hombres; profesionales en activo, en
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desempleo y jubiladas/os; profesionales liberales y profesionales trabajadoras/
es por cuenta ajena; personas de todas las edades. Como resultado, se recogié
la opinién de més de cincuenta profesionales colegiadas/os lo que supone un
nimero suficiente para elaborar un primer cuestionario de competencias
transversales.

El objetivo de cada una de las reuniones era la Identificacion de compe-
tencias transversales para la profesionalidad en Bizkaia.

Al comienzo de la reunién, la persona facilitadora informaba a las que
formaban el grupo de los motivos econémico-sociales que inducen la necesi-
dad de la mencionada identificacién, esencialmente cémo y por qué se ha
llegado a un nuevo modelo econémico-social basado en competencias profe-
sionales.

Sentadas estas bases, se proponian las preguntas guia de la dindmica y se
ofrecian una serie de respuestas posibles con el objeto de impulsar a las per-
sonas que formaban parte del grupo a participar activamente, emitiendo y
contrastando opiniones. Las mencionadas preguntas, tras haber definido
previamente las caracteristicas objeto de consulta, eran:

— Aspectos transversales valorados en el mundo laboral: Habilidades
— Aspectos transversales valorados en el mundo laboral: Actitudes

Al fin de cada reunion, se solicitaba a las personas participantes en el
grupo que redactaran las habilidades y actitudes que consideraban mds
relevantes, priorizandolas.

Tras finalizar todas las reuniones, se habian recogido 143 habilidades y
164 actitudes que posteriormente fueron analizadas con el objeto de encontrar
similitudes que permitieran refundir en una habilidad o actitud varias de las
opiniones emitidas. Este andlisis nos permitid sintetizar la informacién obte-
nida en 49 habilidades y 56 actitudes, cuya frecuencia de aparicion queda
reflejada en las tablas 1 y 2 siguientes.

Como se puede apreciar, incluso tras haber realizado una labor de sintesis
importante y haber reducido el nimero de habilidades y competencias extrai-
das de las reuniones a menos de la mitad, un buen nimero de ellas tienen una
frecuencia de aparicién muy baja (una, dos o tres personas de entre las mas
de cincuenta han sugerido dicha competencia), por lo que de todas ellas, ex-
trajimos las que tenfan un mayor nimero de frecuencia. De este modo, las
habilidades y actitudes consideradas mds relevantes son las que se muestran
en los graficos 1 y 2 que presentamos a continuacion.
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Tabla 1

Aspectos transversales valorados en el mundo laboral: Habilidades

Expresién oral fluida. Expresarse en ptiblico con eficacia, presentaciones

eficaces 23
Interpretacion eficaz del lenguaje corporal 19
Expresion escrita fluida 18
Entrenamiento en aplicacion del lenguaje corporal 18
Desenvolvimiento de TIC’s con criterio para sacar el mdximo partido de la
informacién disponible 13
Gestion eficaz del tiempo. Habilidad para organizarse de la mejor manera

posible y priorizar adecuadamente.

Planificacion del tiempo, el trabajo y los costes tanto de uno como del equipo

que se gestiona 12
Motivacion para el desarrollo de nuevos enfoques y soluciones nuevas de

nuevos problemas. Capacidad de tomar decisiones 9
Idiomas no oficiales. Inglés fundamental 9
Trabajo en equipo 9
Andlisis y sintesis para comunicar lo esencial. Interpretacion del contexto

micro y macro 8
Gestion de la presion dentro de entornos fuertemente jerarquicos 8
Inclusion de herramientas de gestion (ERP’s, workflows, PDM’s, EFQM,

gestion del conocimiento, gestién emocional) en el ejercicio diario de la

profesion 5
Mostrar liderazgo de forma abierta e inclusiva también en equipos humanos
interdisciplinares 5
Habilidades sociales para relacionarse de manera adecuada con compafieros y
clientes. Empatia, asertividad 5
Capacidad para la generacion de confianza en su entorno, para relacionarse

con él 4
Capacidad de adaptacion cultural, empatia en entornos culturales

diferenciados en términos de globalizacidn, sexo, cultura, edad, profesion.
Comprender comportamientos diferentes por bagajes culturales diferentes 3

Formacion permanente con autocapacidad para buscar, dentro del horario
laboral, y adaptarse a los cambios: nuevos mercados, tecnologias, diferentes
métodos de gestion del tiempo

Creatividad, capacidad prospectiva y de identificacién de escenarios futuros

Asuncién de riesgos y responsabilidades
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Orientacion a resultados, a objetivos, a retos

Planificacion, organizacién e integracion

Flexibilidad

Capacidad de adaptacion

[\SH N ST I (Ol I S}

Capacidad de evaluar y tomar decisiones para gestionar de forma positiva un
conflicto

[\

Capacidad de escuchar

Capacidad de aprendizaje, formacion continua, mantenerse al dia

Capacidad de toma de decisiones y su correspondiente puesta en comun y
actuacién en consecuencia

Transmision de conocimiento

[\

Capacidad de ayudar a las personas en su desarrollo profesional, motivarlas
dentro del realismo

Orientar la informacion derivada de la toma de decisiones

Autoaprendizaje en entornos fuertemente jerarquicos

Emprender dentro de la organizacion

Capacidad de convencer y motivar

Autoevaluarse y buscar nuevas estrategias

Medir la solidez de la cadena por el eslabén méds débil, no por el mds fuerte

Motivacion para la investigacion dentro de la organizacién

Légica, sentido comtn, capacidad de aplicar conocimientos

Formacién y renovacién continua

Capacidad de negociacion

Proactividad

Habilidad para adaptarse al cambio

[ VI VNI UIIGY VNI (VI [NV NUIN NI JIUI QUi Ui )

Capacidad de contextualizar el problema. Pensamiento conceptual teniendo en

cuenta el entorno en el que se va llevar a cabo

Capacidad de dirigir personas

Gestionar en la incertidumbre

Comunicacién en distintos entornos (jefas/es, empleadas/os...)

Aprender del error, evaluarlo y tomar nuevas decisiones

Configurar nuevos escenarios

Elegir bien los canales de comunicacién

Conocer los problemas antes que las herramientas para solucionarlos

—m === = =] =] =
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Tabla 2
Aspectos transversales valorados en el mundo laboral: Actitudes

No temer equivocarse, adquiriendo capacidad de aprender del error

Actitud reflexiva, proactiva y motivadora a la hora de plantear y enfocar los
asuntos que puedan culminar en la innovacién

14

Responsabilidad para asumir retos y tomar decisiones (“Tu vida va a ser lo
que td quieras que sea”)

14

Positivo hacia la mejora continua, hacia el entorno y los retos dentro de la
realidad

11

Capacidad de trabajo en equipos interdisciplinares desempefiando distintos
roles

Compromiso con la formacién y mejora continua y el aprendizaje

Capacidad de automotivacién

Escuchar a todo el mundo, no desperdiciar ninglin comentario y respeto con
quien opina aunque no se esté de acuerdo con él.
Cultivar la comunicacién personal

Empatia con todos los miembros de tu entorno

Capacidad de autocritica y honestidad

Actitud respetuosa y tolerante con el tiempo y el trabajo de las/os demds

Expresar seguridad y transmitir bien

Actitud abierta y positiva hacia el entorno y los retos

Etica profesional, c6digo deontolégico

Generar confianza (liderazgo, empatia...)

Motivacion e ilusion a terceras personas

Optimismo y saber transmitirlo

W W|lW|h| |||

Potenciar nuestras capacidades en otros ambientes fuera de los propios de la
titulacion e intentar desarrollarlos

W

Compartir

Adaptacion al cambio

Cardcter positivo y amable

Capacidad para comprometerse con el proyecto

Capacidad de liderazgo y toma de decisiones

Capacidad de critica, andlisis y mejora del funcionamiento del propio sistema

Transmisién de conocimiento técito y explicito

Humildad

Integracion con diferentes dmbitos de trabajo
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Orgullo por lo que se hace 2
Visién multidisciplinar, conocer la organizacién de verdad 2
Gestion del stress 1
Curiosidad 1
Extroversion y buena comunicacion 1
Solidaridad 1
Asertividad 1
Equilibrio emocional 1
Afén de superacién 1
Compromiso con la excelencia 1
Personalidad equilibrada y bien estructurada 1
Autocritica y recepcion de criticas ajenas 1
Incentivar habilidades de otras/os que nos pueden ayudar, ensefiar... llenar 1
nuestras carencias

Asumir nuestras carencias 1
Saber delegar 1
Confidencialidad, secreto profesional 1
Coherencia hechos y actos con lo que se predica 1
Flexibilidad y adaptacion a las situaciones manteniendo la entereza 1
Discernir utilidad distintos tipos y medios de comunicacién 1
Comunicar desde la emocién sin miedo a que se vean nuestras debilidades, |
miedos. ..

Tratar a las personas de forma madura 1
Globalizar la captura de informacién 1
Saber dirigir personas 1
Rigor 1
Iniciativa 1
Introducir las emociones en la profesionalidad 1
Introducir la intuicién en nuestra profesion 1
Dinamizar 1
Coordinar 1
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Grifico 1
Aspectos transversales valorados en el mundo laboral: Habilidades

Capacidad para la generacion de confianza en su
entorno, para relacionarse con él

Habilidades sociales para relacionarse de manera
adecuada con compaiieras/os y clientas/es.

Empatia, asertividad

Mostrar liderazgo de forma abierta e inclusiva
también en equipos humanos interdisciplinares

Inclusién de herramientas de gestion (ERP's,
workflows, EFQM, gestion del conocimiento,
gestion emocional)

Gestion de la presion dentro de entornos
fuertemente jerarquicos

Andlisis y sintesis para comunicar lo esencial.
Interpretacion del contexto micro y macro

Trabajo en equipo

Idiomas no oficiales. Inglés fundamental

Motivacion para el desarrollo de nuevos enfoques
y soluciones nuevas de nuevos problemas.
Capacidad de tomar decisiones

Gestion eficaz del tiempo. Habilidad para
organizarse de la mejor manera posible y
priorizar adecuadamente.

Desenvolvimiento de TIC's con criterio para sacar
el maximo partido de la informacién disponible

Entrenamiento en aplicacion del lenguaje corporal

Expresion escrita fluida

Interpretacion eficaz del lenguaje corporal

Expresion oral fluida. Expresarse en publico con
eficacia, presentaciones eficaces
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Grifico 2
Aspectos transversales valorados en el mundo laboral: Actitudes

Etica profesional, cédigo deontolégico

Actitud abierta y positiva hacia el entorno y los
retos

Expresar seguridad y transmitir bien

Actitud respetuosa y tolerante con el tiempo y el
trabajo de los/las demas

Capacidad de autocritica y honestidad

Empatia con todas las personas de su entorno

Escuchar a todo el mundo, no desperdiciar
ningn comentario y respeto con quien opina

Capacidad de automotivacion

Compromiso con la formacién y mejora continua
y el aprendizaje

Capacidad de trabajo en equipos
interdisciplinares desemperiando distintos roles

Positivo hacia la mejora continua, hacia el
entorno y los retos dentro de la realidad

Responsabilidad para asumir retos y tomar
decisiones. Tu vida va a ser lo que tu quieras

Actitud reflexiva, proactiva y motivadora a la hora
de plantear y enfocar los asuntos que pueda

No temer equivocarse, adquiriendo capacidad de
aprender del error

Una vez recogidas las competencias con mayores frecuencias y tras una
lectura detallada de las mismas, se detecté que dentro de las habilidades habia
competencias que se referian a conocimientos especificos y que dentro de las
actitudes aparecian competencias que son consideradas valores éticos®.

* Los valores éticos son un conjunto de normas establecidas en nuestra mente, este conjunto
de valores son la guia que nos ayuda a actuar de manera responsable frente a diversas situaciones,
como por ejemplo: integridad, didlogo, tolerancia...
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Teniendo en cuenta todo lo expuesto hasta ahora, se procedi6 a redactar
la propuesta de cuestionario siguiente:

-

Universidad  Euskal Herriko
gel Paia Vasco  Unibentsitatea

IDENTIFICACION COMPETENCIAS TRANSVERSALES
PROFESIONALES

Titulacién:
Edad: <35; entre 36-50; entre 51-65; mds de 65
Situacién Laboral: cuenta propia, cuenta ajena, desempleo, jubilada/o

Tener vision multidisciplinar con capacidad de integracion en los distintos ambitos
de la organizacion.

Utilizar nuevas tecnologias, sabiendo que son una herramienta y no la solucién al
problema.

Conocer herramientas avanzadas de gestion (gestion del conocimiento, gestion
emocional, ERP’s, workflows, PDM’s).

Expresarse fluidamente tanto de forma oral como escrita en inglés y otros idiomas
no oficiales.

Perder el temor a equivocarse, admitiendo criticas ajenas y aprendiendo a aprender
de los errores.

Mostrar una actitud critica, reflexiva, creativa y proactiva hacia la mejora continua,
el entorno, los retos y la innovacion.

Comprometerse con el proyecto, generando confianza, motivacion e ilusién en su
entorno profesional.

Saber auto-motivarse mostrando una actitud abierta, positiva y de iniciativa hacia
nuevos retos.

Liderar desde la confianza, generando empatia y transmitiendo seguridad en su
entorno.

Tener capacidad de autocritica, andlisis y mejora de nuestra actividad profesional.

Tener capacidad de mediacién, mostrando un liderazgo abierto e inclusivo, en
entornos interdisciplinares.

Ser flexibles, adaptarnos a los cambios comprometiéndonos con el aprendizaje y la
mejora continua.

Ser responsables mostrandonos coherentes y consecuentes con nuestras decisiones.

Integridad, transmitir confianza y respetar la confidencialidad.
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Respetar a las personas, su trabajo y su tiempo.

Demostrar humildad, asumiendo nuestras carencias e incentivando habilidades de
otras personas que nos ensefian y complementan.

Tener capacidad de andlisis y sintesis para comunicar lo esencial interpretando
tanto el contexto micro como macro.

Tener capacidad de adaptacion, empatia y comprension en entornos culturales
diferentes en términos de género, cultura, edad y profesion.

Saber comunicarse de forma oral, escrita y corporal eficaz y eficientemente.

Trabajar en equipos disciplinares y multidisciplinares incluso adoptando distintos
roles dentro de ellos.

Ser capaz de organizarse y priorizar, planificando el tiempo, el trabajo y los costes
tanto de uno mismo como del equipo que gestiona.

Tomar decisiones en situaciones de riesgo e incertidumbre, gestionando la presion
alin en entornos muy jerarquicos.

Mostrar habilidad y motivacion para desarrollar nuevos enfoques y soluciones a
nuevos problemas.

Ser creativa/o y emprendedor/a con capacidad prospectiva y de identificacién de
escenarios futuros.

Aplicar y compartir sus conocimientos con el equipo.

Habilidad para medir la solidez de la cadena por el eslabén mds débil, no por el
mas fuerte.

Otros aspectos no recogidos en el cuestionario y que desee destacar.







Capitulo 5

Fase cuantitativa: encuesta

Tras testar la propuesta de cuestionario entre cinco colegiadas/os de di-
versas caracteristicas de cada uno de los colegios participantes en el proyecto,
se procedid a realizar las correcciones oportunas con sus aportaciones y suge-
rencias, lo que dio paso a la redaccién del cuestionario definitivo que se pasé
a la muestra identificada.

La encuesta se realizé telefénicamente durante la dltima quincena de
enero y primera quincena de febrero de 2013, utilizando la siguiente metodo-
logfa.

5.1. METODOLOGIA

Para llevar a cabo el estudio, el método de trabajo utilizado se ha basado
en una encuesta telefénica dirigida a personas inscritas en los colegios profe-
sionales participantes en el mismo, a través de listados aportados por los
propios Colegios y desde sus propias sedes.

Al ser el universo tan heterogéneo tanto por su multidisciplinaridad como
por el nimero de colegiadas/os en cada uno de los colegios, se ha procedido
a hacer una segmentacién por dreas, para que asi, el nivel de representacién
de cada una de ellas sea el mismo.

Las dreas que hemos definido, a efectos exclusivos de este estudio, son:
— Técnicas: integrada por ingenierias y ciencias fisicas.
— Sociales y juridicas: compuesta por ciencias econdmicas y juridicas.

— Salud: formada por medicina, psicologia, biologia y trabajo social, ya
que son profesionales que, fundamentalmente, se dedican a tratar la
salud fisica y psiquica de las personas y a la mejora de su bienestar.
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El nimero total de colegiadas/os que se han tomado como punto de par-
tida de la investigacion es de 30.563. Una vez disefiado el cuestionario defi-
nitivo y después de realizar un nuevo pretest, se pasé a abordar el trabajo de
campo.

5.2. LA MUESTRA

Se ha realizado una muestra representativa de la poblacion objeto de es-
tudio, 519 encuestas vélidas, lo que para un universo de 30.563 personas co-
legiadas y con un nivel de confianza del 95,45%, en las condiciones P=Q=50%,
supone un margen de error del 4,36% para su conjunto. En consecuencia, la
muestra es significativa pues muestra una confianza superior al 95% con un
margen de error inferior al 5% para P=Q=50%, que son las condiciones mi-
nimas que se acostumbra a exigir en estos estudios.

En cuanto al reparto por dreas, al efecto de que ninguna prevaleciera
sobre otra debido al nimero de colegiados adscritos, se ha realizado a partes
iguales, aunque en el resultado final, algtin drea ha obtenido mayor niimero
de respuestas.

Tabla 3
Distribucion de la muestra por areas de conocimiento
Areas Universo Muestra Error (%)
Técnicas 10.300 171 +7,59
Sociales y Juridicas 9.593 178 +744
Salud 10.760 170 +7,61
Total 30.653 519 +4.36

El nimero de colegios participantes difiere mucho segun las areas en las
que hemos dividido el universo muestral, por lo que el nimero de encuestas
a realizar en cada uno de ellos se ha calculado atendiendo a la proporcién de
colegiadas/os que, el colegio a analizar, supone respecto al total de personas
colegiadas del drea en cuestion.
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Tabla 4
Distribucion de la muestra por area y colegio profesional

Colegio Profesional Universo Muestra

Ingenieria Técnica Industrial 4.725 78

»  Ingenieria Industrial 4.200 58

.g Ingenierfa Técnica, P. y F. Minas 1.215 17

«é Ingenierfa de Caminos, Canales y Puertos 850 14

Ingenierfa Técnica en Topografia 90 2

CC. Fisicas 70 2

S e CC. Econémicas 5.000 94 *

S

@ = CC. Juridicas 4.593 84 *

Medicina 6.902 109

T Psicologia 1.833 32

@ Biologia 850 15

Trabajo Social 690 14

Las muestras sefialadas con asterisco (*) responden a un nimero mayor
de respuestas de las necesarias. Esto se ha debido a que varias/os de las/os
colegiadas/os, en una primera llamada no podian atender a la persona encues-
tadora, y cuando estaban disponibles se ponian en contacto con ella para
realizar el cuestionario.

Tanto para el total de la muestra como por drea y colegio profesional, se
ha procedido a efectuar una estratificacion mediante las siguientes variables
de caracterizacion: género, edad (cuatro cohortes) y situacién laboral (tres
cohortes).

La encuesta telefonica, con cuestionario estructurado, se ha llevado a cabo
en la sede de cada uno de los colegios participantes, mediante un muestreo
aleatorio sobre listado nominal.

5.1. TRABAJO DE CAMPO

El trabajo de campo se ha materializado via encuesta telefénica y como
paso previo se realizd un pre-test a 25 personas, de los diferentes colegios,



40

IDENTIFICACION DE COMPETENCIAS TRANSVERSALES
DE LA EXCELENCIA PROFESIONAL EN BIZKAIA

con el objeto de detectar posibles deficiencias, carencias y dificultades tanto
en el cuestionario como en el protocolo de la investigacion.

El resultado del pre-test fue el siguiente:

Buena receptividad de las personas entrevistadas; aunque a veces re-
sultaba dificil su localizacién por estar inmersas en su jornada laboral.
De ahi, que en algunos colegios se hayan recibido mds respuestas de
las inicialmente necesarias, dado que la persona entrevistada posterior-
mente llamaba para realizar la encuesta.

La encuesta tuvo buena acogida, aunque también hay que decir que
todas/os las/os colegiadas/os conocian la existencia del estudio y la
posibilidad de recibir una llamada telefénica requiriendo su participa-
cién en el mismo.

A la hora de valorar las competencias, hay personas que opinan que
todas son muy importantes y les cuesta discernir el nivel de importan-
cia.

La duracién media de la encuesta fue entre 5-7 minutos.
No se detectan items que no se entiendan.

La muestra realizada en el pre-test se ha segmentado por drea de cono-
cimiento y colegio profesional.



Capitulo 6

Fase cuantitativa: analisis de datos

En esta parte, vamos a describir brevemente las caracteristicas de la
muestra utilizada para el estudio y que responde al perfil general de las/os
profesionales colegiadas/os tanto en general como por drea de conocimiento
analizada.

En cuanto a su actividad profesional, cabe destacar que los sectores pro-
fesionales mds representados son el de medicina (21%), seguido por el de
ciencias econdémicas (18%), ciencias juridicas (16%) e ingenieria técnica in-
dustrial (15%); por otro lado, los que menos peso tienen en la muestra son
ciencias fisicas y topografia (1%), seguidos de trabajo social (2%) e ingenie-
ria técnica de minas, ingenieria de caminos canales y puertos y biologia (3%).

Como ya se ha comentado, el motivo de esta discrepancia se debe tanto
a las grandes diferencias existentes entre el niimero de personas colegiadas en
cada colegio profesional como al nimero de colegios que participa en este
estudio por cada drea.

Si nos centramos en el género, el 62% de las/os encuestadas/os son hom-
bres mientras que el 38% son mujeres; en consecuencia, los resultados tendran
un sesgo masculino pues es la opinién que mds peso tiene en la muestra.

En cualquier caso, es la representacién de la realidad existente en los
colegios analizados. La distribucién se ha realizado en base al porcentaje del
numero de personas de cada género colegiadas en cada uno de ellos.
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Grafico 3
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Cuando nos referimos a la edad de las/os encuestadas/os, observamos
que el intervalo que prevalece es el que va entre los 36 y los 50 afios (43%),
seguido, con bastante diferencia por el de entre 51 y 65 (26%) y menores
de 36 (23%), siendo el colectivo de personas jubiladas el mas bajo con
mucha diferencia (8%). Esto puede deberse al auge, desde hace unos afios,
de las jubilaciones anticipadas (intervalo de 51 a 65), a que la formacién
de las/os profesionales es cada vez mds larga y el acceso al mercado de
trabajo se ha retrasado (menores de 36) y a que, dada la antigiiedad de los
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colegios, el colectivo de jubiladas/os es muy pequefio y, ademds, buena
parte de ellas/os abandonan la colegiacién una vez que se retiran de la vida
profesional.

Grafico 5
Distribuciéon de la muestra atendiendo a la edad
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Por dltimo, la distribucion atendiendo a la situacion laboral de las/os
colegiadas/os nos indica que la mayoria de ellas/os (83%) se encuentran en
activo, siendo las proporciones de desempleadas/os (10%) y jubiladas/os (7%)

muy similares.

Grafico 6
Distribuciéon de la muestra atendiendo a la situacién laboral
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Sin embargo, esta situacion general no tiene por qué ser la prevalente en
todas las dreas estudiadas. A modo de comprobacion, a continuacién realiza-
mos el mismo andlisis por cada drea de agrupacidén, con el fin de ver las
convergencias-divergencias en las variables de caracterizacion con la muestra
global.
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Area de técnicas

En el drea de técnicas, representada mayoritariamente por distintas inge-
nierias, comprobamos que el 80% de la muestra se distribuye entre la inge-
nieria técnica industrial (46%) y la ingenieria industrial (34%); mientras que
la presencia de la ingenieria técnica en topografia y de las ciencias fisicas es
minima (1% cada uno de los colegios). Por tanto, los resultados de esta drea
corresponderdn, fundamentalmente, a las opiniones recibidas de la ingenieria
industrial (técnica y no técnica).

Grafico 7
Técnicas: Actividad Profesional
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Pasando a la variable género, se aprecia una fuerte divergencia respecto
a los resultados globales, puesto que el 87% son hombres (frente al 62% glo-
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bal) mientras que el 13% son mujeres (frente al 38% global). Esto se debe a
que el drea de la ingenieria ha sido tipicamente masculina hasta no hace mu-
chos afios y, aunque la incorporacién de la mujer se va incrementando de
forma progresiva, todavia queda mucho camino por recorrer para llegar a una
situacion equitativa y mds adn para lograr un estado de paridad.

Cuando revisamos la distribucion segtin la edad de las personas encues-
tadas, encontramos divergencias en los colectivos de entre 51 y 65 afios (18%
frente al 26% global) y de mayores de 65 (14% frente al 8% global). Esto
puede ser debido a que el colectivo de entre 51 y 65 afios puede estar mds
afectado por jubilaciones anticipadas y/o que desempefian puestos de trabajo
no relacionados con su titulacién (gestion, por ejemplo) por lo que han aban-
donado la colegiacién. En el caso de los mayores de 65 aios, no debemos
olvidar que las ingenierias han sido las titulaciones por excelencia de Bizkaia,
por lo que son de las mds, si no, las mas antiguas, al igual que sus colegios (el
Colegio Oficial de Ingenieros Técnicos Industriales de Bizkaia data de 1948,
siendo anterior el Colegio Oficial de Ingenieros Industriales de Bizkaia); este
hecho hace que resulte 16gico que este colectivo sea significativamente supe-
rior al global.

Grafico 9
Técnicas atendiendo a la edad
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En lo que se refiere a la situacién laboral de las/os colegiadas/os, se com-
prueba que existe una clara correlacion entre su distribucién y la obtenida
atendiendo a la edad, lo que parece corroborar las razones que podrian expli-
car las divergencias de dicha variable con la proporcién global. De hecho, se
observa una divergencia entre las personas en activo (74% frente a 83%) que
relacionamos, fundamentalmente, con el intervalo 35-50 afios y una parte,
inferior a la general, del intervalo 51-65 y entre las personas jubiladas (17%
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frente a 10%) que relacionamos, fundamentalmente, con el intervalo de mas
de 65 afios y buena parte del intervalo 51-65; mientras que apenas existe di-
ferencia en el colectivo en desempleo (9% frente a 7%) que relacionamos,
basicamente, con el intervalo de personas menores de 36 afios.

Grafico 10
Técnicas atendiendo a la situacion laboral
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Como conclusién podemos decir que las distribuciones por variables de
caracterizacion en el drea de titulaciones técnicas, ofrecen diferencias respec-
to a las obtenidas en la muestra global.

Area de sociales y juridicas

Grifico 11
Sociales y Juridicas: Actividad Profesional

53% B Abogadas/os
\ Economistas

Esta drea la hemos integrado con economistas y abogadas/os, siendo su
distribucion bastante pareja (47%-53%), por lo que entendemos que los resul-
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tados son lo suficientemente significativos como para recoger las opiniones
de ambas dreas.

La distribucién por género no refleja diferencias significativas respecto a
la obtenida de la muestra global (60%-62%; 40%-38%), por lo que cualquier
divergencia en resultados se deberd a su profesion y no a esta variable de
caracterizacion.

Grifico 12
Sociales y Juridicas atendiendo al género
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Grifico 13
Sociales y Juridicas atendiendo a la edad
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En lo que se refiere a la edad, las diferencias mas importantes aparecen
en el intervalo de 36-50 afios, en el que la frecuencia (48%) es sensiblemente
superior (43%) y en el de mayores de 65 (4%) cuyo porcentaje es un 50%
inferior al global (8%). Esto puede ser debido a que el colegio de economistas
es un colegio “joven”, no ocurriendo lo mismo con el de abogadas/os, que
cuenta con 170 afios. Los intervalos restantes no muestran divergencias apre-
ciables respecto a la muestra total.
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La situacion laboral ofrece claras diferencias en todos sus intervalos, ex-
cepto en lo referente al colectivo de desempleadas/os. Asi es la que mayor
porcentaje de personas colegiadas en activo presenta (90% frente a 83% global),
hecho que puede ser debido a que las/los abogadas/os, para ejercer la profesion
deben estar colegiadas/os, ocurriendo, hasta no hace mucho, lo mismo con las/
0s economistas que quisieran trabajar como profesionales liberales. El porcen-
taje de jubiladas/os es inferior, en mas del 50%, al global (3% frente al 10%
global) debido a que, por un lado el colegio de economistas es “joven” y, tiene
un colectivo reducido de personas jubiladas y, por otro, a que las/os profesio-
nales liberales tienden a alargar su edad de jubilacién.

Grifico 14
Sociales y Juridicas atendiendo a la situacion laboral

7% 3%

®En Activo
En Desempleo

¥ Jubilada/o

Area de la salud

El 4rea de la salud es la que mds discrepancia manifiesta en cuanto al peso de
los colegios que incluye. De hecho, la presencia del colegio de médicos es del
65%, siendo el siguiente el de psicélogas/os con un 19%. En consecuencia, los
resultados presentaran un fuerte sesgo hacia las respuestas del colegio de médicos.

De la revision de la variable de caracterizacion género se deriva que los
pesos de cada uno de los colectivos son totalmente contrarios a los de la
muestra global, puesto que la presencia de mujeres es del 60% (frente al 38%)
y la de hombres es del 40% (frente al 62%). Por tanto, nos encontramos ante
un drea en la que el género femenino prevalece, incluso en el drea de la me-
dicina, siendo los colectivos mds relevantes el de psicologia (84% de mujeres)
y el de trabajo social (92% de mujeres).
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Grafico 15
Salud: Actividad Profesional
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La distribucién por intervalos de edad no presenta importantes diferencias
entre ellas, posiblemente porque el colegio de médicos agrupa a todas/os las/os
profesionales. Sin embargo, se aprecian divergencias respecto a los generales
en los intervalos de 36-50 (37% frente al 43% global) que puede ser debido a la
emigracion, ya que aunque no se disponen de datos fidedignos, si es un hecho
constatado la fuerte emigracion de personas que han estudiado medicina, sobre
todo desde el inicio de la crisis, a Reino Unido, Alemania, Francia y Suecia,
entre otros. La diferencia adquiere signo contrario en el intervalo 51-65 (32%
frente al 26% global), lo que puede que se deba al hecho de que el perfil médi-
co ha de colegiarse para ejercer su profesion.

Para finalizar, si nos centramos en la situacion laboral de las personas
pertenecientes a esta drea, apreciamos que no existen apenas divergencias:
85% frente al 83% para las/os colegiadas/os en activo, 6% frente al 7% en las/
os desempleadas/os y 9% frente al 10% si hablamos de jubiladas/os. Por lo
que concluimos que la distribucién es semejante a la global.
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Grafico 17
Salud atendiendo a la edad
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Grafico 18
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6.1. ANALISIS UNIVARIANTE: CARACTERISTICAS
GENERALES

A continuacién, analizamos los principales aspectos descriptivos de las
valoraciones dadas por las personas encuestadas a los aspectos planteados
tanto para el conjunto de cuestiones realizadas como por la caracteristica
principal de las mismas (habilidades, actitudes, conocimientos y valores).

Dicho analisis se ha realizado tanto para la totalidad de la muestra como
para cada una de las dreas de conocimiento que la integran, ya que considera-
mos que examinar las convergencias-divergencias entre dreas y entre drea y

muestra global otorga una imagen mads fiel del perfil explorado.



FASE CUANTITATIVA: ANALISIS DE DATOS 51

Para facilitar la lectura de los resultados obtenidos, hemos procedido a la
codificacion de las preguntas del cuestionario de tal forma que las H se co-
rresponden con las habilidades, las A con las actitudes, las C con los conoci-
mientos y las V con los valores.

Tabla 5
Codificacion de las variables

Tener capacidad de andlisis y sintesis para comunicar lo esencial

H1 . .
interpretando tanto el contexto micro como macro

H2 Aplicar y compartir sus conocimientos con el equipo

H3 Saber comunicarse de forma oral, escrita y corporal eficaz y eficientemente

Trabajar en equipos disciplinares y multidisciplinares incluso adoptando

Ha distintos roles en ellos.

H5 Ser capaz de organizarse y priorizar, planificando el tiempo, el trabajo y los
costes tanto de uno mismo como del equipo en el que estd integrado

H6 Tom.zir defcisiones en situacior}es/de r.iesgo e incertidumbre, gestionando la
presion adn en entornos muy jerarquicos

H7 Mostrar habilidad y motivacion para desarrollar nuevos enfoques y
soluciones a nuevos problemas

H8 _Ser c_rc?ativg/o y emprend.edor/a con capacidad prospectiva y de
identificacion de escenarios futuros

HO Tener capacidad de adaptacion, empatia y comprension, en entornos
culturales diferentes, en términos de género, cultura, edad y profesion

HI0 La habilidad para medir la solidez de la cadena (equipo) por el eslabon mds
débil, no por el mas fuerte

Al Perder el temor a equivocarse, admitiendo criticas ajenas y aprendiendo a
aprender de los errores

A2 Mostrar actitud critica, reflexiva, creativa y proactiva hacia la mejora
continua, el entorno, los retos y la innovacién

A3 Comprometerse con el proyecto, generando confianza, motivacion e ilusién
en su entorno profesional

Ad Sab.er automotivarse mostrando una actitud abierta, positiva y de iniciativa
hacia nuevos retos

A5 Liderar desde la confianza, generando empatia y transmitiendo seguridad en
su entorno

A6 Poseer capacidad de autocritica, andlisis y mejora de nuestra labor

profesional
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Tener talento para la mediaciéon, mostrando un liderazgo abierto e inclusivo,

A7 . o
en entornos interdisciplinares

A8 Ser flexible adaptdndose a los cambios y comprometiéndose con el
aprendizaje y la mejora continua

c1 Utilizar las nuevas tecnologfas, pero sabiendo que son una herramienta y no
la solucién al problema

I Tener vision multidisciplinar con capacidad de integracion en los distintos
ambitos de la organizacién

3 Expresarse fluidamente tanto de forma oral como escrita en inglés y/u otros
idiomas no oficiales

ca Conocer herramientas avanzadas de gestion (gestion del conocimiento,
gestion emocional (ERP’s, workflows, PDM’s)

Vi Demostrar humildad, asumiendo nuestras carencias e incentivando
habilidades de otras/os que nos ensefian y complementan

V2 Ser responsable mostrdndose coherente y consecuente con las decisiones

tomadas

V3 Respetar a las personas, su trabajo y su tiempo

V4  Ser integra, transmitiendo confianza y respetando la confidencialidad

La revision de las respuestas obtenidas indica que, en general, todas las
competencias cuestionadas son muy importantes o imprescindibles, por lo que
las diferencias entre medias resultan minimas. Por este motivo, hemos clasi-
ficado la prioridad de las mismas en base a la frecuencia con que aparece la
respuesta imprescindible.

Asf, en el grafico 19 se presentan clasificadas de mayor a menor las com-
petencias evaluadas con sus frecuencias en tanto por ciento. Se aprecia una
clara preeminencia de los valores (3 de 4 ocupan las tres primeras posiciones),
pasando a ocupar el segundo lugar las habilidades (3 de 10 ocupan las tres
siguientes posiciones); a continuacion aparece un importante grupo en el que
se entremezclan habilidades y actitudes, destacando que las competencias
relativas a conocimientos aparecen, en su totalidad, en el intervalo que ocupa
las dltimas posiciones.

Al existir gran cantidad de frecuencias similares entre actitudes y habili-
dades, entremezcldndose en muchos casos, en cuanto a su orden de prioridad,
a continuacién presentamos la prioridad de competencias segtin su caracteris-
tica prevalente: habilidad, actitud, conocimiento, valor.
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Gréfico 19
Competencias Valoradas
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En cuanto a las habilidades, se aprecia una fuerte preferencia por “saber
comunicarse de forma oral, escrita'’y corporal eficaz y eficientemente”, sien-
do las siguientes mds valoradas, con frecuencias similares y superiores al 50%
“ser capaz de organizarse y priorizar, planificando el tiempo, el trabajo y los
costes tanto de unalo mismalo como del equipo en el que estd integradalo”;
“aplicar y compartir conocimientos con el equipo”; “tener capacidad de
andlisis y sintesis para comunicar lo esencial interpretando tanto el contexto
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micro como macro” 'y “tomar decisiones en situaciones de riesgo e incerti-
dumbre, gestionando la presion atin en entornos muy jerdrquicos” .

Grafico 20
Habilidades valoradas
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En cuanto a las actitudes, aparecen dos con frecuencias muy préximas al
60% “perder el temor a equivocarse, admitiendo criticas ajenas y aprendien-
do a aprender de los errores” y “poseer capacidad de autocritica, andlisis y
mejora de nuestra labor profesional” . Tras éstas, encontramos otras tres cuya
frecuencia es superior al 50%; “comprometerse con el proyecto, generando
confianza, motivacion e ilusion en su entorno profesional”; “ser flexible
adaptdndose a los cambios y comprometiéndose con el aprendizaje y la me-
jora continua” 'y “mostrar actitud critica, reflexiva, creativa y proactiva
hacia la mejora continua, el entorno, los retos y la innovacion” .

Tal y como puede apreciarse, los conocimientos son los menos valorados,
no llegando su frecuencia al 35%, en el mejor de los casos. De entre ellos, los
que se manifiestan como mds imprescindibles son “utilizar las nuevas tecno-
logias, pero sabiendo que son una herramienta y no la solucion al problema”
y “tener vision multidisciplinar con capacidad de integracion en los distintos
dambitos de la organizacion”.
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Grafico 21
Actitudes valoradas
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Grafico 22
Conocimientos valorados
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Por dltimo, en cuanto a valores se refiere, se aprecia que, exceptuando
uno de ellos, todos los demds adquieren valores muy superiores a los del
resto de competencias. La clasificacion la encabeza “ser integralo, transmi-
tiendo confianza y respetando la confidencialidad”, seguido por “respetar a
las personas, su trabajo y su tiempo”'y “ser responsable mostrdndose cohe-
rente y consecuente con las decisiones tomadas” .

A continuacién, pasamos a revisar los resultados por areas, al objeto de
conocer las convergencias-divergencias existentes respecto al estudio general.
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Grafico 23
Valores valorados
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El perfil general es similar al obtenido para el total de la muestra, lo tini-
co que varia es el orden de aparicion de los valores y de las habilidades. Sin
embargo, los valores siguen siendo los que prevalecen y contindan las habili-
dades que coinciden con las del estudio general.

Cabe resenar que entre los valores y las habilidades aparece una actitud
con una frecuencia similar a la de la primera habilidad en orden de importan-
cia. Dicha actitud es “comprometerse con el proyecto, generando confianza,
motivacion e ilusion en su entorno profesional” claramente relacionada con
los valores que la preceden y las habilidades que la suceden, por lo que pode-
mos concluir que el perfil profesional del drea de ciencias técnicas coincide
con el general.
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Gréfico 24
Técnicas: competencias valoradas
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Al pasar a la revision de las caracteristicas que prevalecen en las compe-
tencias objeto de debate, nos encontramos con que en lo que se refiere a ha-
bilidades y a actitudes, no existen diferencias relevantes entre los resultados
de esta drea y los generales.
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Sin embargo, en el caso de los conocimientos existen diferencias sig-
nificativas tanto en el orden como en la frecuencia. Efectivamente, tal y
como se puede apreciar, aparecen frecuencias superiores al 30% para
“tener vision multidisciplinar con capacidad de integracion en los distin-
tos dmbitos de la organizacion”; “expresarse fluidamente tanto de forma
oral como escrita en inglés y/u otros idiomas no oficiales” y “utilizar las
nuevas tecnologias, pero sabiendo que son una herramienta y no la solu-
cion al problema” .

Grafico 25
Técnicas: conocimientos valorados

c2
C3
c1
C4
0,0 5,0 10,0 150 200 250 300 350 400
En cuanto a los valores, si bien priman los surgidos en la muestra global,

resulta destacable que las frecuencias son sensiblemente inferiores, no llegan-
do en ningun caso al 73% de respuestas “imprescindible” .

Grafico 26
Técnicas: valores valorados
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Area de sociales y juridicas

Existe coincidencia total en la prioridad de los valores y en la de las habi-
lidades. Unicamente aparece entre la segunda y tercera habilidad una actitud
que no se presenta en el perfil general, dicha actitud es “perder el temor a
equivocarse, admitiendo criticas ajenas y aprendiendo a aprender de los erro-
res”,en clara consonancia con el respeto, la responsabilidad y la comunicacion.

Podemos decir, por tanto, que el perfil profesional del 4rea coincide con
el perfil profesional general.

Grifico 27
Sociales y Juridicas: competencias valoradas
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Como venimos haciendo hasta ahora, se ha procedido a comparar los
resultados por caracteristica de la competencia. Una vez realizada ésta, la
unica diferencia destacable se encuentra en los conocimientos, mas concreta-
mente en su frecuencia, pues el orden de prioridad se mantiene. Concretamen-
te, el porcentaje de respuesta imprescindible no llega al 25% en la primera
competencia, siendo inferior al 20% en las dos siguientes, lo que nos indica
la menor importancia que esta caracteristica tiene para esta drea.

Griéfico 28
Sociales y Juridicas: conocimientos valorados
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Area de la salud

Como ultimo apartado del andlisis univariante, pasamos a analizar el
perfil obtenido en el drea de la salud con el general.

A pesar de que los valores contindan siendo prioritarios, encontramos
divergencia total en las competencias que los siguen, aunque las dos primeras
también son habilidades no coinciden con las globales y la tercera es una
actitud. Dichas habilidades y actitud son, por orden de aparicién “tener capa-
cidad de andlisis y sintesis para comunicar lo esencial interpretando tanto el
contexto micro como macro’; “tomar decisiones en situaciones de riesgo e
incertidumbre, gestionando la presion aiin en entornos muy jerdrquicos” y
“poseer capacidad de autocritica, andlisis y mejora de nuestra labor profe-
sional” .

No cabe duda de que estas diferencias se relacionan directamente con el
tipo de actividad que desarrollan los colegios enmarcados en esta drea: el
cuidado de las personas en lo relativo a su salud fisica y psiquica y a su
bienestar.
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Griafico 29
Salud: competencias valoradas
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La aparicion de la anterior discrepancia se ve reflejada también en los
resultados de todas las competencias cuando las clasificamos segtin la carac-
teristica que prevalece en cada una de ellas.
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Asi, si nos fijamos en las habilidades, vemos que las prioridades son
distintas “fener capacidad de andlisis y sintesis para comunicar lo esencial
interpretando tanto el contexto micro como macro”; “tomar decisiones en
situaciones de riesgo e incertidumbre, gestionando la presion aiin en entornos
muy jerdrquicos”, frente a las globales y que, ademds, su frecuencia es sen-
siblemente mayor, pues superan o rozan el 60% mientras que en la muestra
general ninguna llega a este porcentaje de aparicion.

Grafico 30
Salud: habilidades valoradas
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Cuando nos centramos en las actitudes observamos que en la que aparece
en tercer lugar existe discordancia, dado que para el drea en la que nos encon-
tramos la que ocupa este lugar es “ser flexible, adaptdndose a los cambios y
comprometiéndose con el aprendizaje y la mejora continua” , mientras que en
el resultado general es “comprometerse con el proyecto...”, que en nuestro
caso aparece en sexta posicion.

Como en el caso anterior, también aqui las frecuencias son superiores a
la muestra general oscilando entre el 50%-60%, frente a menos del 50%.

Respecto a los conocimientos y a los valores, la coincidencia a la hora de
priorizar las competencias examinadas es total pero cabe destacar que, al igual
que con las otras competencias planteadas, las frecuencias son ostensiblemen-
te superiores a las de los resultados generales: alrededor del 40% para los
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conocimientos (el global no llega al 35%) y entre el 80% y 90% para los va-
lores (el global no llega al 80%).

Grafico 31
Salud: actitudes valoradas
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Grafico 32
Salud: conocimientos valorados
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Grafico 33
Salud: valores valorados
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6.2. ANALISIS BIVARIANTE: RELACIONES CON VARIABLES
DE CARACTERIZACION

Este apartado se destina al contraste de las consultas segtin las variables
de caracterizacion utilizadas (género, edad y situacion laboral) con las globa-
les. Asi podremos conocer subperfiles, en caso de que existan, y el o los co-
lectivos en que se encuadra el perfil general.

Al igual que se viene realizando hasta ahora, el contraste se realiza tanto para
la totalidad de la muestra como para cada una de las dreas. Sin embargo, para que
los graficos resulten més claros, en lugar de las frecuencias hemos tomado las
medias. Evidentemente, los resultados son idénticos para ambos estadisticos.

Contraste con la variable género

Grifico 34

Perfil profesional atendiendo al género femenino
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Del andlisis efectuado extraemos la inexistencia de diferencias entre el
perfil profesional masculino y el general. Sin embargo, en el caso de las mu-
jeres existen diferencias apreciables, ya que, si bien priorizan los valores y
una habilidad, coincidiendo con el modelo general, el resto de competencias
son especificas de ese género. Asi, en quinto lugar aparece la actitud “poseer
capacidad de autocritica, andlisis y mejora de nuestra labor profesional”;
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para volver a las habilidades “tener capacidad de andlisis y sintesis para
comunicar lo esencial interpretando tanto el contexto micro como macro” .

También cabe destacar que las mujeres puntian mds elevado que los
hombres (ver grafico 34).

Contraste con la variable edad

Centrdndonos en la variable edad, el perfil general extraido coincide ab-
solutamente con el perfil proporcionado por el colectivo de personas que se
encuentran entre los 36 y 50 afios (prevalente en la muestra), mientras que en
el resto surgen diferencias de mayor o menor indole. En lo que todos los in-
tervalos coinciden es en la priorizacion de los valores.

La diferencia de menor trascendencia estd en el intervalo de menores de 36
afios, donde aparece como ultima competencia la actitud “comprometerse con el
proyecto, generando confianza, motivacion e ilusion en su entorno profesional” .

Lo mismo ocurre con el colectivo de entre 51 y 65 afios, s6lo que en
lugar de una actitud aparecen las dos siguientes; “poseer capacidad de
autocritica, andlisis y mejora de nuestra labor profesional” y “perder el
temor a equivocarse, admitiendo criticas ajenas y aprendiendo a aprender
de los errores”.

Grifico 35
Perfil profesional atendiendo a la edad mayores de 65
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Sin embargo, encontramos una gran discrepancia con el colectivo de
mayores de 65 afios, en el que s6lo aparece una habilidad sobre la que
prevalecen actitudes; “comprometerse con el proyecto, generando confian-
za, motivacion e ilusion en su entorno profesional” y “perder el temor a
equivocarse, admitiendo criticas ajenas y aprendiendo a aprender de los
errores”.

Contraste con la variable situacion laboral

La dltima variable de caracterizacién con la que trabajamos es la situacién
laboral de la/el encuestada/o. Como era de esperar, al ser el conjunto de per-
sonas en activo el mds importante, con diferencia, el perfil general y el perfil
de este colectivo son totalmente coincidentes.

El intervalo de personas en desempleo brinda un perfil muy similar, su
unica diferencia es que permuta la tltima habilidad por una actitud “ser flexi-
ble adaptdndose a los cambios y comprometiéndose con el aprendizaje y la
mejora continua’ .

Grifico 36
Perfil profesional atendiendo a la situacién laboral de jubilada/o
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Aligual que en el caso de mayores de 65 afios, es en el grupo de personas
jubiladas donde se manifiesta la mayor discrepancia, ya que desaparecen las
habilidades para dar paso a actitudes “comprometerse con el proyecto, gene-
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rando confianza, motivacion e ilusion en su entorno profesional”; “perder el
temor a equivocarse, admitiendo criticas ajenas 'y aprendiendo a aprender de
los errores” y “mostrar actitud critica, reflexiva, creativa y proactiva hacia
la mejora continua, el entorno, los retos y la innovacion”.

Area de técnicas

Considerando las variables de caracterizacion y contrastando los perfiles
obtenidos con el perfil profesional del drea de ciencias técnicas, nos encon-
tramos con lo siguiente.

Contraste con la variable género

No aparecen diferencias entre el perfil profesional masculino y el gene-
ral. Sin embargo, en el caso de las mujeres el perfil varia totalmente tanto
en lo que se refiere a las competencias como al orden de prioridad de las
mismas.

Grafico 37
Técnicas: perfil profesional atendiendo al género femenino
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Para las mujeres las competencias mds importantes son las habilidades
“saber comunicarse de forma oral, escrita y corporal eficaz y eficientemen-
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”

te”, “ser capaz de organizarse y priorizar, planificando el tiempo, el tra-
bajo y los costes tanto de una/o mismalo como del equipo en el que estd
integradalo”; “tener capacidad de andlisis y sintesis para comunicar lo
esencial interpretando tanto el contexto micro como macro’; en el mismo
nivel de importancia que las habilidades se encuentran las actitudes “liderar
desde la confianza, generando empatia y transmitiendo seguridad en su
entorno” 'y “poseer capacidad de autocritica, andlisis y mejora de nuestra
labor profesional”; para finalizar con valores “ser responsable mostrdndo-
se coherente y consecuente con las decisiones tomadas” 'y “respetar a las

personas, su trabajo y su tiempo” .

También cabe destacar que, en este drea, las mujeres puntian mds bajo
que los hombres (ver grafico 37).

Contraste con la variable edad

Centrdndonos en la variable edad, el perfil general extraido coincide
con el perfil proporcionado por el intervalo de personas menores de 36
aflos, mientras que en el resto surgen diferencias de mayor o menor indo-
le. En lo que todos los intervalos coinciden es en la priorizacién de los
valores.

La diferencia de menor trascendencia estd en el intervalo de entre 36 'y 50
afios, pues como tltima competencia aparece la habilidad “aplicar y compar-
tir sus conocimientos con el equipo” .

No ocurre lo mismo con el colectivo de entre 51 y 65 afios, en el que las
competencias referentes a actitudes y a habilidades, discrepan totalmente del
perfil general del drea. Asi, considera las actitudes “mostrar actitud critica,
reflexiva, creativa y proactiva hacia la mejora continua, el entorno, los retos
ylainnovacion”y “perder el temor a equivocarse, admitiendo criticas ajenas
y aprendiendo a aprender de los errores” y las habilidades “tener capacidad
de andlisis y sintesis para comunicar lo esencial interpretando tanto el entor-
no micro como macro” .

Lo mismo ocurre con el colectivo de mayores de 65 afios, en el que pre-
valecen actitudes “liderar desde la confianza, generando empatia y transmi-
tiendo seguridad en su entorno” 'y “ser flexible adaptdndose a los cambios y
comprometiéndose con el aprendizaje y la mejora continua” y conocimientos
“utilizar las nuevas tecnologias, pero sabiendo que son una herramienta y no
la solucion al problema” y desaparecen las habilidades.
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Griafico 38
Técnicas: perfil profesional atendiendo a la edad entre 51y 65
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Gréfico 39
Técnicas: perfil profesional atendiendo a la edad mas de 65
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Contraste con la variable situacion laboral

La dltima variable de caracterizacion con la que trabajamos es la situacion
laboral de la/del encuestada/o. El fruto de este contraste nos indica que la
unica diferencia significativa se encuentra en el conjunto de jubiladas/os, re-
sultando minimas las encontradas entre las personas en activo y coincidente
el de las personas en desempleo.

Asi, las personas en activo permutan la actitud por la habilidad “aplicar
Yy compartir sus conocimientos con el equipo”, mientras que en el grupo de
personas jubiladas desaparecen las habilidades para dar paso a actitudes “per-
der el temor a equivocarse, admitiendo criticas ajenas y aprendiendo a
aprender de los errores”; “mostrar actitud critica, reflexiva, creativa y
proactiva hacia la mejora continua, el entorno, los retos y la innovacion”;
“liderar desde la confianza, generando empatia y transmitiendo seguridad
en su entorno”y “ser flexible adaptdndose a los cambios y comprometiéndo-
se con el aprendizaje y la mejora continua” .

Grifico 40
Técnicas: perfil profesional atendiendo a la situacion laboral de jubilada/o

V4
V3
A3

V2

A6
A5

H3

s 7 4
4,30 4,40 4,50 4,60 4,70 4,80 4,90

Area de sociales y juridicas

Las comparaciones realizadas entre los perfiles atendiendo a las va-
riables de caracterizacion y el perfil general de esta drea, demuestran que
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nos encontramos ante el drea de conocimiento que menos discrepancias
presenta.

Contraste con la variable género

Del analisis efectuado extraemos la inexistencia de diferencias entre los
perfiles profesionales atendiendo al género y el perfil definido para las ciencias
sociales y juridicas.

Contraste con la variable edad

Centrandonos en la variable edad, el perfil general extraido coincide ab-
solutamente con el perfil proporcionado por todos los intervalos de edad de-
finidos, excepcion hecha de las/os menores de 36 afios en el que las actitudes
que se priorizan son diferentes a las que se encuentran en el perfil del area.

Las actitudes seleccionadas por el mencionado intervalo son “comprome-
terse con el proyecto, generando confianza, motivacion e ilusion en su entor-
no profesional” y “ser flexible adaptdndose a los cambios y comprometién-
dose con el aprendizaje y la mejora continua” .

Grafico 41
Ciencias Sociales y Juridicas: perfil profesional atendiendo a la edad
menores de 36
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Contraste con la variable situacion laboral

Como venimos viendo en esta drea, el perfil obtenido segiin cada variable de
caracterizacion es muy similar al general para las/os economistas y abogadas/os.

Grafico 42
Ciencias Sociales y Juridicas: perfil profesional atendiendo a la
situacion laboral de situaciéon laboral de desempleo
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Sin embargo, en el colectivo de profesionales en desempleo, los valores
aparecen a partir del segundo lugar, se desecha la habilidad “saber comunicarse
de forma oral, escrita y corporal eficaz y eficientemente” mientras que se incor-
poran las actitudes “perder el temor a equivocarse, admitiendo criticas ajenas y
aprendiendo a aprender de los errores”y “ser flexible adaptdndose a los cambios
y comprometiéndose con el aprendizaje y la mejora continua”, asi como las ha-
bilidades “trabajar en equipos disciplinares y multidisciplinares incluso adop-
tando distintos roles dentro de ellos” y “tomar decisiones en situaciones de
riesgo e incertidumbre, gestionando la presion avin en entornos muy jerdrquicos” .

Area de la salud
Considerando las variables de caracterizacién y contrastando los perfiles

obtenidos con el perfil profesional del drea de ciencias de la salud, nos encon-
tramos con lo siguiente.



FASE CUANTITATIVA: ANALISIS DE DATOS 73

Contraste con la variable género

No aparecen diferencias entre el perfil profesional femenino y el gene-
ral. Lo mismo se puede decir del perfil masculino, con la salvedad de que
se incrementa el nimero de habilidades, al obtener frecuencias iguales.
Dichas habilidades son “saber comunicarse de forma oral, escrita y corpo-
ral eficaz y eficientemente” y “aplicar y compartir sus conocimientos con
el equipo™.

Contraste con la variable edad

Centrandonos en la variable edad, el perfil general extraido coincide con
el perfil proporcionado por el intervalo de personas entre 36 y 50 afios, mien-
tras que en el resto surgen diferencias de mayor o menor indole. En lo que
todos los intervalos coinciden es en la priorizacidn de los valores.

Gréfico 43
Salud: perfil profesional atendiendo a la edad mayores de 65
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La diferencia de menor trascendencia estd en el intervalo de entre 51 y 65
afios, pues como ultima competencia aparece la actitud “liderar desde la
confianza, generando empatia y transmitiendo seguridad en su entorno” .

Al centrarnos en las personas en desempleo, aparecen nuevas habilidades
“poseer capacidad de autocritica, andlisis y mejora de nuestra labor profe-
sional” y “aplicar y compartir sus conocimientos con el equipo”, mientras
que desaparecen las actitudes.

Sin embargo, encontramos una gran discrepancia con el colectivo de
mayores de 65 afios, en el que desaparece uno de los valores y aparecen
tanto nuevas actitudes “perder el temor a equivocarse, admitiendo criticas
ajenas y aprendiendo a aprender de los errores” y “mostrar actitud critica,
reflexiva, creativa y proactiva hacia la mejora continua, el entorno, los
retosy la innovacion” como habilidades “saber comunicarse de forma oral,
escrita y corporal eficaz y eficientemente” , entre otros. Como se puede
apreciar en el grafico, dan la misma importancia a multitud de actitudes y
habilidades.

Contraste con la variable situacion laboral

La dltima variable de caracterizacion con la que trabajamos es la situacién
laboral de la/del encuestado/a. Como era de esperar, al ser el conjunto de
personas en activo el mds importante, el perfil general y el perfil de este co-
lectivo son coincidentes.

El intervalo de personas en desempleo brinda un perfil muy similar, su
unica diferencia es que permuta la dltima habilidad por una actitud “mostrar
actitud critica, reflexiva, creativa y proactiva hacia la mejora continua, el
entorno, los retos y la innovacion” .

Aligual que en el caso de mayores de 65 afios, es en el grupo de personas
jubiladas donde se manifiesta la mayor discrepancia, ya que desaparece un
valor para dar paso a dos nuevas actitudes “perder el temor a equivocarse,
admitiendo criticas ajenas y aprendiendo a aprender de los errores”; “mos-
trar actitud critica, reflexiva, creativa y proactiva hacia la mejora continua,
el entorno, los retos y la innovacion” y “saber automotivarse mostrando una
actitud abierta, positiva y de iniciativa hacia los nuevos retos”; anade como
habilidades “aplicar y compartir sus conocimientos con el equipo” y “mostrar
habilidad y motivacion para desarrollar nuevos enfoques y soluciones a nue-
vos problemas” e incorpora un conocimiento “utilizar las nuevas tecnologias,
pero sabiendo que son una herramienta y no la solucion al problema” , entre
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otros. También en este caso se aprecia la dotacion del mismo grado de impor-
tancia a multitud de actitudes y habilidades.

Grafico 44
Salud: perfil profesional atendiendo a la situacién laboral de jubilada/o
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Capitulo 7

Comparativa con las competencias transversales
generales de los libros blancos

Entre los principales pilares de los nuevos titulos universitarios actuales
se encuentran fomentar la empleabilidad y desarrollar un enfoque mads aplica-
do de los estudios universitarios, mas adecuado a lo que las empresas y la
sociedad necesitan. En este sentido, cabe plantearse si los cambios producidos
en los planes de estudio efectivamente consiguen cubrir la demanda del en-
torno empresarial, que serd quien se nutra de los conocimientos y el saber
hacer adquirido por los estudiantes en su periodo de formacién universitaria
(Calderon et al, 2013).

Con el objeto de realizar una aproximacion entre el enfoque académico y
el propuesto por las/os diversas/os profesionales consultadas/os en nuestro
estudio, hemos analizado las competencias referidas a aspectos personales
(generales) y necesarios segun los libros blancos y las hemos comparado con
nuestros resultados para cada una de las dreas en las que hemos dividido el
estudio. Para ello, hemos utilizado las relacionadas en los libros blancos de
las profesiones que tienen mds peso en este estudio (Grado en Economia y
Empresa, Ingenieria Industrial, Derecho, Medicina y Psicologia) de esta forma
podremos observar si existen diferencias sustanciales.

Area de técnicas

Las competencias que a continuacion presentamos se han extraido del
libro blanco del titulo grado de la rama de la ingenieria industrial, pues es
el que recoge los dos colegios mds representativos del drea. En el que se
mencionan las siguientes competencias, que hemos de aclarar no se encuen-
tran priorizadas:

— Adaptacion a nuevas situaciones
— Aprendizaje auténomo
— Capacidad de organizacién y planificacién
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— Capacidad para comunicarse con personas no expertas en la materia
— Compromiso ético

— Comunicacién oral y escrita

— Conocimiento de otras culturas y costumbres

— Creatividad

— Habilidades en las relaciones interpersonales

— Iniciativa y espiritu emprendedor

— Liderazgo

— Motivacién por la calidad y mejora continua

— Razonamiento critico

— Reconocimiento a la diversidad y la multiculturalidad
— Sensibilidad por temas medioambientales

— Trabajo en equipo

— Trabajo en un contexto internacional

Cabe destacar que como tnico valor aparece el compromiso ético, mien-
tras que del estudio realizado se destacan tres valores como prioritarios. En lo
que se refiere a las habilidades, en su mayor parte estdn contenidas en las
competencias generales, aunque encontramos diversas puntualizaciones: el
libro blanco no contempla la comunicacién corporal, habla de habilidades en
las relaciones interpersonales que podemos ligar, con cierta reserva, a la ha-
bilidad de aplicar y compartir conocimientos con el equipo. Sin embargo,
localizamos una actitud prioritaria para esta drea en especial “perder el temor
a equivocarse, admitiendo criticas ajenas y aprendiendo a aprender de los
errores” que no vemos claramente explicitada en el libro blanco.

Area de sociales y juridicas

Tras realizar una revision de las competencias generales definidas para
los grados de economia, empresa y diversas profesiones incluidas en el dere-
cho, hemos extraido las siguientes, por ser las mas comunes a todos ellos:

— Capacidad critica y autocritica

— Capacidad de adaptacién a nuevas situaciones
— Capacidad de andlisis y sintesis

— Capacidad para tomar decisiones

— Capacidad de gestién de la informacién

— Capacidad de organizacién y planificacion

— Capacidad para la resolucién de problemas

— Capacidad para trabajar en equipo
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— Compromiso ético en el trabajo

— Comunicacién oral y escrita en la lengua nativa y en una lengua extran-
jera

— Conocimientos de informdtica relativos al 4mbito de estudio

— Creatividad

— Habilidad en las relaciones interpersonales

— Motivacién por la calidad

— Resolucién de problemas

— Sensibilidad hacia temas de la realidad social, econémica y medioam-
biental.

— Trabajar en entornos de presion

— Trabajo en un contexto internacional

En nuestro estudio se muestra coincidencia bastante alta con la propuesta
de los libros blancos de los grados objeto de esta drea, si tomamos el compro-
miso ético en el trabajo como un concepto que refunde todos los valores ex-
plicitados por las/os profesionales consultadas/os. En lo que respecta a las
habilidades, comentar que no se hace mencion a la comunicacidn corporal ni
a la aplicacién y comparticién de conocimientos con el equipo, que, como en
el caso del drea técnica podriamos asimilar, en cierta manera, a la habilidad
en las relaciones interpersonales.

Area de la salud

Por ultimo, en el area de la salud hemos tomado como referencia los libros
blancos de los titulos de grado en medicina y en psicologia, por ser los de
mayor peso en esta drea definida para este trabajo. Las competencias genera-
les de los mismos son:

— Aprendizaje auténomo

— Capacidad de autocritica: ser capaz de valorar la propia actuacién de
forma critica

— Capacidad de liderazgo

— Capacidad para adaptarse a nuevas situaciones

— Capacidad para desarrollar y mantener actualizadas las propias compe-
tencias, destrezas y conocimientos segtin los estdndares de la profesion

— Capacidad para expresar los propios sentimientos

— Capacidad para pensar de forma creativa y desarrollar nuevas ideas y
conceptos

— Capacidad para trabajar en equipos de cardcter interdisciplinar
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Capacidad para trabajar en un contexto internacional

Compromiso ético

Conocimiento de otras culturas y costumbres

Creatividad

Expresion de compromiso social

Habilidades en las relaciones interpersonales

Iniciativa y espiritu emprendedor

Liderazgo

Mostrar interés por la calidad de la propia actuacion y saber desarrollar
sistemas para garantizar la calidad de los propios servicios

Mostrar sensibilidad hacia los problemas de la humanidad
Reconocimiento a la diversidad y la multiculturalidad

Relativizar las posibles frustraciones

Saber interpretar las intenciones de otras personas

Saber valorar la actuacion personal y conocer las propias competencias
y limitaciones

Sensibilidad hacia temas medioambientales

Trabajo en equipo

Mostrar sensibilidad ante las injusticias personales, ambientales e ins-
titucionales

Mostrar preocupacion por el desarrollo de las personas, las comunida-
des y los pueblos

Relaciones profesionales: ser capaz de establecer y mantener relaciones
con otras/os profesionales e instituciones relevantes

Saber desarrollar presentaciones audiovisuales

Saber obtener informacion de forma efectiva a partir de libros y revis-
tas especializadas, y de otra documentacién

Ser capaz de obtener informacion de otras personas de forma efectiva

En nuestro estudio se muestra que atn siendo prioritarios los valores
(con los que ocurre lo mismo que en las dreas anteriores) destacan habilida-
des que no aparecen reflejadas en las competencias descritas anteriormente
y que resultan prioritarias para las/os profesionales encuestadas/os. Dichas
habilidades son “tener capacidad de andlisis y sintesis para comunicar lo
esencial interpretando tanto el contexto micro como macro” 'y “tomar de-
cisiones en situaciones de riesgo e incertidumbre, gestionando la presion
atin en entornos muy jerdrquicos” . En lo referente a las actitudes, la priori-
taria se encuentra reflejada entre las competencias generales de los grados
analizados.



Capitulo 8

Conclusiones

De las distintas fases del estudio extraemos las siguientes conclusiones:

De las dindmicas de grupos se obtuvieron opiniones suficientes para
poder redactar un primer borrador de cuestionario a responder por las/os
colegiadas/os. Entre dichas opiniones no s6lo habia habilidades y actitudes,
sino que también se recogieron, con reiteracion suficiente, conocimientos y
valores. En consecuencia, tanto el borrador de cuestionario como el defini-
tivo recogieron competencias clasificadas segun su caracteristica principal
fuera: habilidad, actitud, conocimiento o valor. Esto ha permitido dotar de
contenido al concepto de profesionalidad en forma de valores y habilidades
imprescindibles.

La fase cuantitativa, tras la encuesta telefonica definitiva, dio origen, en sus
diferentes andlisis, a las consiguientes conclusiones que pasamos a comentar:

A la vista de la composicion de la muestra global se constata que el perfil
extraido tiene un claro sesgo hacia el género masculino y de profesionales en
activo que se encuentran entre los 36 y los 50 afios, al ser los colectivos que
prevalecen segtn las distintas variables de caracterizacién empleadas.

Esta composicion se mantiene, en mayor o menor medida, en todas las
dreas estudiadas, excepto en el drea denominada de la salud en la que el perfil
tiene un claro sesgo hacia el género femenino y de profesionales en activo que
se encuentran entre los 36 y los 50 afios.

Cuando nos atenemos al peso que cada colegio profesional tiene dentro
de la muestra general, concluimos que al haber uno o dos que prevalecen en
cada drea, con una muestra bastante similar, ninguno de ellos prevalece a la
hora de extraer el perfil general.

No ocurre lo mismo cuando analizamos la composicién de las dreas, asi
en la denominada de ciencias técnicas prevalece la opinién de las/os ingenie-
ras/os técnicas/os industriales e ingenieras/os industriales, lo que queda refle-
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jado en el perfil profesional obtenido. En cuanto a la de ciencias sociales y
juridicas, las muestras son muy similares, por lo que el perfil presentado re-
coge de manera homogénea las opiniones de ambos colegios. Sin embargo,
en el drea de la salud, prevalece con mucho el colegio de médicos, lo que
implica que el perfil profesional definido en esta drea tiene un fuerte sesgo
hacia la opinién del sector médico.

El andlisis univariante global nos dice que las competencias mas valo-
radas, ordenadas de mayor a menor prioridad, son:

1. V4 — Ser integro, transmitiendo confianza y respetando la confiden-
cialidad

2. V3 —Respetar a las personas, su trabajo y su tiempo

3. V2 — Ser responsable mostrdndose coherente y consecuente con las
decisiones tomadas

4. H3 — Saber comunicarse de forma oral, escrita y corporal eficaz y
eficientemente

5. HS5 — Ser capaz de organizarse y priorizar, planificando el tiempo, el
trabajo y los costes tanto de una/o misma/o como del equipo en el que
estd integrada/o

6. H2 — Aplicar y compartir conocimientos con el equipo

En definitiva, el perfil de la/el profesional es una persona con altos valo-
res y con habilidades comunicativas y de organizacién y planificacion.

Si nos fijamos en las caracteristicas de agrupacién de las competencias
consultadas, podemos decir que:

— Las habilidades mds valoradas son aquéllas que se relacionan directa y
significativamente con la comunicacién y el trabajo en equipo.

— Las actitudes con mayor puntuacion estdn muy relacionadas con valo-
res concernientes a la humildad y la reflexion, en primer lugar, y a la
responsabilidad y el compromiso, en segundo lugar.

— Los conocimientos considerados prioritarios son los que hacen referen-
cia a la adaptacion al puesto de trabajo.

En las profesiones técnicas y en las relacionadas con ciencias sociales y
juridicas nos encontramos con perfiles profesionales semejantes al general,
mientras que el drea de las ciencias de la salud encontramos fuertes divergen-
cias en torno a las competencias que siguen a los valores, de tal forma que las
competencias 4,5y 6 son:
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4. H1 - Tener capacidad de andlisis y sintesis para comunicar lo esencial
interpretando tanto el contexto micro como macro

5. H6 — Tomar decisiones en situaciones de riesgo e incertidumbre, ges-
tionando la presién atin en entornos muy jerarquicos

6. A6 — Poseer capacidad de autocritica, andlisis y mejora de nuestra
labor profesional

Todas ellas muy relacionadas con el cuidado éptimo de las personas en
lo relativo a su salud fisica y psiquica.

Cabe destacar que las titulaciones técnicas puntian mds alto los conoci-
mientos y conceden menos importancia a los valores; sin embargo, en lo re-
lativo a los conocimientos las relacionadas con sociales y juridicas los califi-
can por debajo de la media; para finalizar, las referidas a la salud puntdan mas
alto que la media todas las competencias.

En consecuencia, esta tltima drea concede mds importancia que la media
a todas las cuestiones planteadas; mientras que los conocimientos son algo
mads valorados por las técnicas pero menos por las sociales y juridicas; sien-
do los valores los que obtienen frecuencias inferiores a la media en el drea
técnica.

Teniendo en cuenta las distintas variables de caracterizacion con las que
hemos trabajado concluimos que:

— Las mujeres ofrecen un perfil diferente al general, sobre todo en el caso
de las técnicas. Asi, si nos centramos en la muestra global en quinto
lugar aparece una actitud “poseer capacidad de autocritica, andlisis y
mejora de nuestra labor profesional”’; en el area técnica las competen-
cias mas importantes son las habilidades; en el mismo nivel de impor-
tancia que las habilidades se encuentran las actitudes; para finalizar con
valores.

— Las mujeres puntian més alto en la muestra global pero sensiblemente
mds bajo en el drea de ciencias técnicas.

— Por intervalos de edad, la tinica discrepancia destacable la encontramos
entre los mayores de 65 afios en donde, tras los valores, prevalecen las
actitudes. Esta discrepancia es compartida por las relacionadas con la
salud en donde para el tramo de mayores de 65 afios, desaparece uno de
los valores y aparecen tanto nuevas actitudes como habilidades, encontra-
mos divergencias en el intervalo entre 51 y 65 aflos que considera las
actitudes prioritarias tras los valores. Por el contrario, en las ciencias so-
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ciales y juridicas no existen discrepancias, excepcion hecha de las perso-
nas menores de 36 aflos en el que se priorizan las actitudes.

— Para concluir con el analisis bivariante, revisamos la variable situacion
laboral y constatamos que es en el grupo de personas jubiladas donde
se manifiesta la mayor discrepancia, ya que desaparecen las habilidades
para dar paso a actitudes. Lo mismo ocurre en las técnicas, mientras
que las de la salud permutan un valor por dos actitudes.

En lo que se refiere al estudio comparativo entre las competencias gene-
rales definidas por los grados preponderantes en cada drea y los resultados
obtenidos en este estudio, cabe destacar que ninguno de ellos hace referencia
a valores profesionales, incluyendo una competencia comiin a todos a la que
denominan compromiso €tico. Entendemos que hace referencia a la ética
profesional entendida como el conjunto de valores y principios de cada indi-
viduo, de entre los que cabe destacar la honestidad, la integridad, la conducta,
responsabilidad y respeto, por lo que podriamos concluir que estos valores
estdn incluidos aunque no de forma explicita.

En lo que habilidades respecta, no aparece contemplada en ninguna de las
dreas la comunicacién corporal, que se incluye con el resto de comunicacion
en nuestro estudio. Igualmente, no aparece de forma explicita “aplicar y com-
partir conocimientos con el equipo” , cuando es un tema de vital importancia
como se puede apreciar en todos los modelos de gestion avanzada actuales.
Sin embargo, localizamos una actitud prioritaria para el drea de la salud, en
especial “perder el temor a equivocarse, admitiendo criticas ajenas 'y apren-
diendo a aprender de los errores” que no vemos claramente explicitada en el
libro blanco.

Asi mismo, cabe destacar que en el drea de la salud aparecen como prio-
ritarias dos habilidades: “tener capacidad de andlisis y sintesis para comuni-
car lo esencial interpretando tanto el contexto micro como macro”'y “tomar
decisiones en situaciones de riesgo e incertidumbre, gestionando la presion
atin en entornos muy jerdrquicos” que no estan contempladas entre las com-
petencias generales definidas en los libros blancos de los grados.

En consecuencia, concluimos que el estudio, ademds del interés general
para el mundo empresarial y laboral, tiene un gran interés para el mundo
académico pues se han detectado competencias esenciales para las/os profe-
sionales que no se encuentran incluidas entre las definidas en los grados, por
lo que se ha dado un paso adelante en la adecuacién de los grados a las nece-
sidades del entorno econémico y social actual.
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Para finalizar y, a la vista de los resultados obtenidos, podriamos decir
que el/la profesional excelente en Bizkaia serd quien reuna las siguientes
competencias transversales:

Una persona integra que transmite confianza respeta la confiden-
cialidad, las personas, su trabajo y su tiempo; es responsable coherente
y consecuente con sus decisiones tomadas; sabe comunicarse de forma
eficaz y eficiente organizando, priorizando y planificando su tarea y la
del equipo, a la vez que aplica 'y comparte sus conocimientos.






Bibliografia

BAULEO, A. (1969), “Grupo operativo”, Cuadernos de Psicologia Concreta,
n®1,p47

BowLEs, S.; Gintis, H. y Osborne, M. (2001) “The Determinants of Earnings:
A Behavioral Approach”. Journal of Economic Literature, Vol. XXXIX,
diciembre, pp. 1137-1176

CALDERON, H. CasAsUSs, T y MARTINEZ, J.F. (2013) “De la Licenciatura al
Grado en Administracion y Direccién de Empresas: un andlisis compara-
tivo desde las necesidades de las empresas” Educade, n° 4, pp: 56-76

CAPARROS, N. y LOPEZ, S. (1969). “Teoria y practica de grupos operativos”
En Psicologia y sociologia de grupos, compilado por Bauleo, A., p. 97

CRONBACH, L.I. 1970. Essentials of psychological testing Harper&Row.

Declaracion De La Sorbona (1998). Sorbonne Joint Declaration. Joint decla-
ration on harmonisation of the architecture of the European higher educa-
tion system.

Declaracion De Bolonia (1999). The Bologna Declaration of 19 June 1999
DRUCKER, P.F. (1993) La sociedad postcapitalista, Ap6strofe, Barcelona.

HAIR, J.F.; ANDERSON, R.E.; TATHAM, R. y BLACK, W. (1995).Multivariate
data analysis. Englewood Cliffs, NJ: Prentice Hall,

HAIR, J.F.; ANDERSON, R.E.; TATHAM, R. y BLACK, W. (1999). Andlisismulti-
variante, 5th edition. Madrid: Prentice Hall.

HoopEs, D.G. y POSTREL, S. (1999) “Shared knowledge, glitches and product
development performance”, Strategic Management Journal, Vol. 20, n°
9, pp. 837-865



88 IDENTIFICACION DE COMPETENCIAS TRANSVERSALES
DE LA EXCELENCIA PROFESIONAL EN BIZKAIA

KM, J-O., y MUELLER, C.W. 1994. “Factor analysis: statistical methods and
practical issues. Part I1.” In: Factor analysis and related techniques. Ed-
ited by M..S. Lewis-Beck.London: Sage.

MARTINEZ, C.; MUNOZ, 1.; PERALTA, M.J.; CARABIAS, S.; FERNANDEZ, L. y
MELARA, P. (2010): "Evaluacion del grado de ajuste entre el perfil com-
petencial demandado por las empresas y el obtenido por los estudiantes
de ADE”. Investigaciones de Economia de la Educacion,vol.5,245-266.

MARTINEZ, P. (2008): Cualitativa-mente, Los secretos de la investigacion
cualitativa, Esic, Madrid.

PERIANEZ, 1.; GOMEZ, P.M.; LUENGO, M.]J.; PANDO, J., DE LA PENA, JI. eta
ViLLaLBA, F.M. (2009) Estudio para la deteccion de las competencias
profesionales de economistas desde la perspectiva de quienes ofrecen
empleo,Consejo General de Colegios de Economistas de Espafia, Madrid.

PERIANEZ, I.; LUENGO, M.J.; PANDO, J., DE LA PENA J .I. eta GOMEZ, P. (2011)
“El economista del siglo XXI, un estudio para la CAPV” Ekonomiaz, n°
76, 1° cuatrimestre, pp. 331-364. Vitoria- Gasteiz.

RABADAN, R. y ATo, M. (2003): Técnicas cualitativas para investigacién de
mercados, Pirdamide, Madrid.

SALES, M. (2000) “Dindmicas de Grupo: Técnicas de animacion grupal”.
Dindmicas de Grupo. UCh

ZARZAR, C. (1988). Grupos de aprendizaje. México: Nueva Imagen,



] . -3 bizkaiko medikuen elkargoa
Metropoli-30 colegio de médicos de b\gka\a

® MAPFRE

Profie
@ Basque $ CAMINOS EUSKADI

ELKARGOAK

BIKAINTASUN
PROFESIONALAREN
ZEHARKAKO
GAITASUNEN
IDENTIFIKAZIOA
BIZKAIAN

2abal zazu

Universidad  Euskal Herriko

Maria JeSl.’JS LuengO = Iﬁakl Perléﬁez del Pais Vasco Unibertsitatea






Bikaintasun profesionalaren
zeharkako gaitasunen
identifikazioa Bizkaian






Bikaintasun profesionalaren
zeharkako gaitasunen
identifikazioa Bizkaian

Maria Jesus Luengo - Ihaki Peridfiez

Universidad Euskal Herriko
del Pais Vasco  Unibertsitatea

ARGITALPEN
ZERBITZUA
SERVICIO EDITORIAL



SUSTATZAILEA

BasquePRO Elkargoa. Bizkaiko Elkargo Profesionalaren Sarea

ZUZENDARITZA ETA KOORDINAZIOA
Bilbao Metropoli-30 eta BasquePRO Elkargoak

EGILEA

Euskal Herriko Unibertsitatea

PROIEKTUAREN ZUZENDARIA

Maria Jesus Luengo

IKERTZAILEAK

Maria Jesus Luengo
Iiaki Periafiez

IKASLE LAGUNTZAILEAK

Irantzu Gil
Agurne Ibarra
Andoni Markaida
Aritz Rodriguez

ELKARGO PARTEHARTZAILEAK

Bizkaia Jaurerriko Abokatuen Bazkun Ohoretsua
Ekonomisten Euskal Elkargoa

Portu, Ubide eta Bideetako Ingeniarien Elkargoa
Bizkaiko Industri Ingeniarien Elkargo Ofiziala

Bizkaiko Ingeniari Tekniko Industrialen Elkargo Ofiziala

Euskal Herria, Nafarroa, Errioxa eta Soriako Meatzeetako Ingeniari Teknikoen Elkargo Ofiziala

Bizkaiko Sendagileen Elkartea

Psikologoen Elkargo Ofiziala

Bizkaiko Gizarte Langintzaren Elkargo Ofiziala
Topografia Ingeniari Teknikoen Elkargo Ofiziala

© Euskal Herriko Unibertsitateko Argitalpen Zerbitzua
ISBN: 978-84-9860-852-3
Lege gordailua: BI 374-2014



Aurkibidea

Aurkezpena. . ........... ... .. 11
Hitzaurrea ... ... ... ... ... . . . . 13
Sarrera .. ... 15
1. Kapitulua. Azterketarenxedea ............................. 19
2. Kapitulua. Helburuak .. ......... ... ... ... ... ... .... 21
3. Kapitulua. Metodologia. . .................................. 23
4. Kapitulua. Fase kualitatiboa ............................... 25
4.1. Talde dinamiken emaitzak. ............................. 26

5. Kapitulua. Fase kuantitatiboa: inkesta....................... 37
5.1, Metodologia ..ot 37
52.Lagina ... 38
S3.Landalana........ ... . i 39

6. Kapitulua. Fase kuantitatiboa: datuen azterketa .............. 41
Teknikoenarloa ........... .. oot 43

Gizarte eta zuzenbide arloa ............................. 46
Osasunarloa.......... ..., 47

6.1. Aldagai bakarreko analisia: ezaugarri orokorrak ............ 49
Teknikoenarloa .......... ... o i 55

Gizarte eta zuzenbide arloa . ......... ... . ... ... . ... . 57
Osasunarloa........... ... 59

6.2. Aldagai biko analisia: erlazioak karakterizazio aldagaiekin ... 62

Teknikoen arloa . ........... ..., 65
Gizarte eta zuzenbide arloa .. ............. .. ... ......... 68
Osasunarloa. ...........c i 70



8 AURKIBIDEA

7. Kapitulua. Alderaketa liburu zurietako zeharkako gaitasun
orokorreKin . ........... . . i i

Teknikoen arloa . ........... ...
Gizarte etazuzenbide arloa .. ............ ... ... . ... ....
Osasunarloa. ...........c i

8. Kapitulua. Ondorioak .............. ... ... .. ........ ...
Bibliografia . ...... ... . ... ...

Taulen aurkibidea

Taula 1. Lan munduan baloratutako zeharkako alderdiak: Trebetasunak
Taula 2. Lan munduan baloratutako zeharkako alderdiak: Jarrerak. . . . .
Taula 3. Laginaren banaketa ezagutza arloen arabera ...............
Taula 4. Laginaren banaketa arlo eta elkargo profesionalen arabera. . . .
Taula 5. Aldagaien kodifikazioa . ............ ... ... ... . ... ..

QGrafikoen aurkibidea

Grafikoa 1. Lan munduan baloratutako zeharkako alderdiak:
Trebetasunak .......... ... .. i
Grafikoa 2. Lan munduan baloratutako zeharkako alderdiak: Jarrerak . .
Grafikoa 3. Jarduera profesionala.................. ... .. ... .....
Grafikoa 4. Laginaren banaketa generoaren arabera . ...............
Grafikoa 5. Laginaren banaketa adinaren arabera ..................
Grafikoa 6. Laginaren banaketa lan egoeraren arabera ..............
Grafikoa 7. Teknikoak: Jarduera profesionala .....................

28
30
38
39
50



AURKIBIDEA

Grafikoa 8. Teknikoak generoaren arabera........................
Grafikoa 9. Teknikoak adinaren arabera..........................

Grafikoa 10.
Grafikoa 11.
Grafikoa 12.
Grafikoa 13.
Grafikoa 14.
Grafikoa 15.
Grafikoa 16.
Grafikoa 17.
Grafikoa 18.
Grafikoa 19.
Grafikoa 20.
Grafikoa 21.
Grafikoa 22.
Grafikoa 23.
Grafikoa 24.
Grafikoa 25.
Grafikoa 26.
Grafikoa 27.
Grafikoa 28.
Grafikoa 29.
Grafikoa 30.
Grafikoa 31.
Grafikoa 32.
Grafikoa 33.
Grafikoa 34.
Grafikoa 35.
Grafikoa 36.
Grafikoa 37.

Grafikoa 38.

Grafikoa 39.

Grafikoa 40.

Grafikoa 41.

Teknikoak lan egoeraren arabera.....................
Gizarte eta Zuzenbide arlokoak: Jarduera profesionala . . .
Gizarte eta Zuzenbidekoak generoaren arabera .........
Gizarte eta Zuzenbidekoak adinaren arabera ...........
Gizarte eta Zuzenbidekoak lan egoeraren arabera . . .. ...
Osasuna: Jarduera profesionala......................
Osasuna generoaren arabera ........................
Osasuna adinaren arabera ..........................
Osasuna lan egoeraren arabera ......................
Baloratutako gaitasunak. . .......... ... ... ...
Baloratutako trebetasunak . ......... ... ... ...
Baloratutako jarrerak .. ....... ... ... oo oL
Baloratutako ezagutzak ............... ... ... ... ...
Baloratutako balioak ................ ... ... o
Teknikoak: baloratutako gaitasunak ..................
Teknikoak: baloratutako ezagutzak . ..................
Teknikoak: baloratutako balioak . ....................
Gizarte eta Zuzenbide arlokoak: baloratutako gaitasunak .
Gizarte eta Zuzenbide arlokoak: baloratutako ezagutzak . .
Osasuna: baloratutako gaitasunak . ...................
Osasuna: baloratutako trebetasunak ..................
Osasuna: baloratutako jarrerak ......................
Osasuna: baloratutako ezagutzak. . ...................
Osasuna: baloratutako balioak. ......................
Perfil profesionala emakumezkoen generoaren arabera . . .
Perfil profesionala 65 urtetik gorakoen arabera .........
Perfil profesionala erretiratuaren lan egoeraren arabera . . .
Teknikoak: perfil profesionala emakumezkoen generoaren
arabera . ........ i
Teknikoak: perfil profesionala 51-65 urte bitartekoen
arabera ......... .
Teknikoak: perfil profesionala 65 urtetik gorakoen
arabera ......... L
Teknikoak: perfil profesionala erretiratuaren lan egoeraren
arabera ......... ..
Gizarte eta Zuzenbide arlokoak: perfil profesionala

36 urtetik beherakoen arabera . ............ ... ... ...

44
45
45
46
46
46
47
48
48
49
49
52
53
54
54
55
56
57
57
58
58
59
60
61
61
62
63
63
64

65

66

67

68



10 AURKIBIDEA

Grafikoa 42. Gizarte eta Zuzenbide arlokoak: perfil profesionala
langabetuen lan egoeraren arabera ................... 70
Grafikoa 43. Osasuna: perfil profesionala 65 urtetik gorakoen arabera.. 71
Grafikoa 44. Osasuna: perfil profesionala erretiratuaren lan egoeraren
arabera .. ... 72



Aurkezpena

Bilbao Metropoli-30 Elkarteak Hausnarketa Estrategikoko prozesua egin
zuen. Bertan, balio batzuk oinarrizkotzat jo ziren gure ingurunearen garapen
lehiakor eta iraunkorrerako, Bilboko Metropolia biziberritzeko prozesua
arrakastaz burutzeko helburuarekin. Prozesu honek balio izan du bere garapen
estrategikorako eredua nazioartean sendotzeko, paradigma aldatzearen bidez,
azpiegituretatik balioetara. Horretarako, gizarte osoa eta liderrak balioen ga-
rrantziaz ohartarazi ditugu, epe luzean hiriak garatzeko.

Hain zuzen ere, Profesionaltasuna identifikatutako bost balioetako bat da
(berrikuntza, profesionaltasuna, identitatea, komunitatea eta irekitasuna). [zan
ere, ekonomiaren globalizazioaren nazioarteko testuinguru berrian, teknologia
azkar aldatzen ari da, hiriek gero eta garrantzi handiagoa dute eta lehia indart-
zen ari da. Horren ondorioz, pertsonengan eta haien balioengan jarri behar da
enfasia, etorkizuneko garapenerako oinarri estrategikoak baitira.

Horiek proiektuak egin eta gauzatzeaz gain, ideien sorburuak dira. Giza-
ehunak elikatzen du gure ingurunearen etorkizuneko ikuspegia. Ehun hori
amets egiteko gai diren pertsonek osatzen dute, eta etorkizuna komunitatean
planteatzen dute, ideiak dituzten pertsonekin, ideia horiek praktikan jartzeko
gaitasuna eta jakintza dituztenekin. Hau da, profesional horiek hurrengo ezau-
garriak izango dituzte: ezagutza, sakrifizioa, arriskua eta ondo egindako lana.

Horrela, profesionaltasunaren balioan lan egiteko asmoarekin, Bilbao
Metropoli-30 Elkarteak BasquePRO Elkargo Profesionalen sarea sortu du.
Elkargo horiek bateratu dira interes komuneko proiektuetan elkarrekin lan
egiteko. Izan ere, indarrak batuta, ordezkatzen duten gizarte zibila hobeto
artikulatu dezakete, antolatzaileak baitira eta profesionalei laguntzen baitiete
haien bizitza osoan zehar. Elkarlan horretan, azterketa hau garatu da: Bikain-
tasun Profesionalaren Zeharkako Eskumenak Identifikatzea Bizkaian. Horre-
tarako, EHUko Enpresen Kudeaketa eta Berrikuntzaren Balioespen Saileko
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Maria Jesus Luengo eta Finantza Ekonomia II Saileko Ifiaki Peridfiezen la-
guntza ordainezina baita MAPFREren babesa daukagu.

José Antonio Garrido jauna

Bilbao Metropoli-30 Elkarteko presidentea



Hitzaurrea

Elkargoko erantzukizunetik atera dudan ikasketa bat hauxe da: lan-jar-
duera desberdinen arteko harremanen garrantzia izugarria da lanbidea garat-
zeko.

Gaur egun BasquePRO Elkargoa osatzen dugun Elkargook ikuspegi hau
partekatzen dugu; Izan ere, argi dugu zein den gure eginkizuna bizi garen
gizarteari balioa emateko.

Zalantzarik gabe, ezagutza lanbide guztien oinarrian dago. Gainera, gi-
zarteak beste eskumen batzuk eskatzen dizkigu, profesionaltasunaren lelopean,
hau da: “gauzak ondo egin, jarduera hori gaitasun eta aplikazio handiarekin
beteta”, jarduera-sektorea edozein dela ere.

Profesionaltasuna osatzen duten eskumenak identifikatzeko, Elkargo
Profesionalok azterketa hau egin dugu. Ekimenaren arrakasta honetan datza:
aurkitzen dituen eskumenak profesional bakoitzak ezarri ahal izango ditu bere
elkargoaren laguntzarekin, eta batez ere, gida bezala balioko du etorkizuneko
profesionalak prestatzeko, batxilergoko eta unibertsitateko hezkuntzatik.

Gogorarazi behar da eskatutako eskumenak aldatzen direla, eta etengabe
jarraitu eta eguneratu behar direla, profesionalak eta gizartea modu koordina-
tuan garatu daitezen.

Azkenik, ikerketa hau argitaratuta, Elkargo Profesionalen asmoa da etor-
kizuneko profesionalak erreferenteak izan daitezen PROFESIONALTA-
SUNEAN, gure ezagutza-arlo guzti-guztietan.

Iiiigo Ocariz Gaubeca

Presidentea Ekonomisten Euskal Elkargoa






Sarrera

1998ko Sorbonneko Aldarrikapenarekin hasi zen Goi Mailako Hezkunt-
zako Europar Gunearen eraikitze prozesua. Alemania, Frantzia, Italia eta
Erresuma Batuko Hezkuntza ministroen ekimenez, Europako goi mailako
hezkuntza sistemen bateratzea sustatzea erabaki zen. Europako kultur diment-
sioaren garapenean unibertsitateen protagonismoa azpimarratu zen, eta goi
mailako hezkuntzaren gune bat eraikitzea helburu nagusia zuen prozesu bat
hasi zen, herritarren mugikortasunerako eta lan merkatu bateratua eraikitzeko
giltzarri dena.

Ondoren, 1999an, 30 europar estatuk (Europar Batasuneko herrialdeek,
Merkataritza Libreko Europar Erkidegoko herrialdeek eta ekialde eta erdiko
Europako herrialdeek) sinatu zuten Bolognako Aldarrikapenarekin Europar
Batasuneko kide diren estatuei haien artean ulergarria eta alderagarria izango
zen titulazio sistema bat erabakitzea eskatu zitzaien, ikasle guztien artean lan
aukerak berdintasunean sustatuko lituzkeena, bai eta Europako hezkuntza
sistemaren nazioarteko lehiakortasun handiagoa ere. Garrantzi handiko ondo-
rio gisa goi mailako hezkuntza politikak koordinatzeko konpromisoa zegoen,
2010. urtea baino lehen bateratze mekanismo giltzarrietara iristeko.

2003ko Berlingo Adierazpenean indarra jarri zen Europa munduko eko-
nomia dinamikoena eta lehiakortasunena bihurtzeko desioan, hazkunde eko-
nomikoa mantentzeko gai izango zena, lanpostu gehiago eta hobeekin eta
gizarte kohesio handiagoarekin; eta Bolognan hasitako testuinguruan lanki-
detza handiagoa eskatu zitzaien estatuei. Ministroek adierazi zuten goi mailako
bi hezkuntza zikloren ezarpenarekin hasiak zirela, 2005erako prest egoteko
konpromisoa hartua zutela, eta bakoitzak perfil ezberdina izango zuela. Le-
hengoak, Espainian gradu gisa ezagutzen dena, graduduna lan munduan
txertatuko zuen eta gainera sarrera emango zion bigarren ziklo baterako,
doktore ikasketekin amaituko zena.
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Espainiako estatuan unibertsitateko irakaskuntza ofizialaren araubidea
ezartzen duen urriaren 29ko 1393/2007ko Errege Dekretuarekin hasi zen
prozesu hori. Bertan ikus dezakegu Tituluen Katalogo berriak bere baitan
hartzen dituen tituluek ondoko ezaugarriak izan behar dituztela:

i) Gradudunari oinarrizko ezagutzak, gaitasunak eta trebetasunak eman-
go dizkioten helburu zabalak.

ii) Edozein kasutan lanbide izaerako jardueretarako gaituko dituzte: titu-
luak lanbidean jarduteko gaitu behar du, hau da, atribuzio profesiona-
lak emango ditu.

iii) Ezagutzaren garapenerako eta lan merkaturako tituluaren garrantzia,
bai Espainiako estatuan, bai Europan: graduaren titulazioaren helburu
nagusia izan behar da lan merkatu ardaztu batean uztartzea; hau da,
enplegagarritasuna.

iv) Tituluak perfil profesionala izan behar du, tituludunari eskatuko zaion
gizarte eta enpresa eskaerari irtenbidea emango diona, bere lanpostu-
rako gaitasun profesional bereziak eta nahikoak izanik.

Titulazioak Europako Goi-mailako Hezkuntza Esparrura (EGMHE) ego-
kitzearekin eman den funtsezko aldaketetako bat da ezagutzak ebaluatzen
ziren sistema batetik gaitasunak ebaluatzen diren beste batera pasatu izana.
Irakaskuntza titulazioan garatzen diren gaitasunekiko eratu behar da, eta gai-
tasunak egokitu egin behar dira dagokion lanbideak eskatzen duenera.

Lan honetan identifikatu egin ditugu zeharkako funtsezko gaitasunak
Bizkaiko profesionalek bikaintasuna lor dezaten bere jardueraren garapenean,
edozein dela jardungo duten jarduera sektorea. Identifikazio horrek ahalbide-
tuko du XXI. mendeko erakundeen eraldaketa prozesua lideratzeko beha-
rrezkoak diren trebetasunak, jarrerak eta balioak ezagutzea, eta prestakuntza
eta ikaste beharrak ezartzea profesionalek berrikuntza sortu ahal izan dezaten.

Ezagutzaren gizartean gaude, ezagutzaren langileek berebiziko garrantzia
hartzen duten gizartean'. Pertsona hauek dira bere jarduerarekin input gisa
jasotzen duten ezagutzari balio erantsia gehituko diotenak, hezkuntza formale-
ko dosi handi samar baten ondoren eta etengabeko ikaspen prozesu batek la-
gunduta, ezagutza teorikoak eta praktikoak eskuratzea eta aplikatzea ahalbi-

' Ezagutzaren langileaz hitz egiten dugunean lan produktiboan ideiak, kontzeptuak eta in-
formazioa erabiltzen dituen pertsona bati buruz ari gara, eskuzko trebetasunak edo indarra baino
gehiago. (Drucker, 1993)
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detuko diena. Pertsona horiek gero eta beharrezkoagoak dira, izan ere,
ezeztatze enpirikoaren baitan dagoen teoria baten arabera, erakundeak talentua
eta irudimena izanez gero bere balioak goi mailako kotak lor ditzake (Hoopes
eta Postrel, 1999; Bowles et al., 2001).

Horren ondorioz, jarduera profesional bat egiten duten pertsonek, edozein
dela jardueraren sektorea, garrantzi berezia duen taldea osatzen dute lehiakor-
tasunaren sorreran eta mantenuan, eta baita Eskualde Gune baten gizarte eta
ekonomia garapenean ere. Kolektibo horrek, bere lanbidearen jardunean,
besteak beste, baliabide garrantzitsuena kudeatuko du, goranzko eskalako
etekinak dituen bakarra, eta mugagabea dena: pertsonak eta haien talentua.
Alfonso Vazquezek (2008) dioen bezala “pertsona ez da bitartekoa, erakun-
dearen helburua baizik, biziraun eta aurrera egin dezan erakunde gisa. Haien
ahalmen, gaitasun eta praktiketatik etorriko dira edozein enpresa proiekturen
arrakasta edo porrota. Helburuak ez dituzte lortzen ez kudeaketa ereduek, ez
sistemek edo teknologiek; pertsonak dira lortzen dituztenak, etorkizunerako
prestatzeko etengabe ahalegintzera behartzen duen eszenatoki aldakor batean
daudenez gero.

Horrek guztiak ondoko ondorioetara eramaten gaitu: izan ere, pertsona
guztiek oro har, eta batez ere, jarduera profesionalen garapenean jarduten
dutenek, egungo gizartearen beharrei egokitutako gaitasunak eskuratu behar
dituzte. Gaitasun gisa ulertuko da ezagutzen, trebetasunen (adimenekoak,
eskuzkoak, sozialak eta abar), jarreren eta balioen konbinazio bat, testuinguru
profesional bateko gai batean arazoen irtenbidea edo esku-hartzea berme osoz
aurre egitea ahalbidetuko duena.

Gaitasunak ondoren zehazten dugun eran sailka daitezke:

— Bereziak: ezagutza edo lanbide” arlo bakoitzari dagozkion trebeziak eta
ezagutzak. Egindako hainbat azterketek (Martinez et al. 2010, ANE-
CAko Ekonomia eta Enpresa graduaren liburu zurian, 2005) agerian
utzi dute Administrazioa eta Enpresa Zuzendaritza moduko titulazioe-
tako profesionalek baloratzen dutena dela gaitasun orokorretan prestat-
zea, hau da, erakunde bateko lanari erantzuten dioten irakaspenak.

— Zeharkakoak: ezagutza eta lanbide eremu gehienetan partekatzen diren
trebeziak eta ezagutzak.

2

> Ikerketa honetan ez ditugu gaitasun hauek aztertu goi mailako prestakuntzan eskuratu edo
eskuratzen diren ezagutzak eta trebetasun profesional bereziak direlako.
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Zeharkako gaitasun batzuek bere baitan hartzen dute informazioa ulertzea,
aztertzea, erlazionatzea eta adieraztea; planifikatzea, erabakiak hartzea eta
arazoak konpontzea; trebeziak, tresnak eta teknologiak erabiltzea; era auto-
nomoan ikastea eta ikertzea; ekimenez eta sormenez pentsatzea; komunikat-
zea, asertzioz erlazionatzea eta elkarlanean jardutea; edo gaitasun pertsonal,
sozial edo emozionalak eskuratzea (Perianez et al., 2009).

Ikusten denez, zeharkako gaitasun horiek dira pertsonekin erlazionatzen
direnak gehien bat, eta kasu askotan adimen emozionalarekin lotuta daude.
Horiek dira, beraz, lanbidearen garapenerako a priori funtsezkoak diren gai-
tasunak.

Bestalde, erakundeen eskaerak denborarekin aldatuz joan dira, eta langi-
le talde/mota bakoitzarentzat eskatzen ari ziren gaitasun batzuk (ezagutzak eta
trebetasunak) aurretik eskatuak eta landuak izan balira, erakundearen era-
ginkortasuna askoz handiagoa izango zatekeen (Peridfiez, Luengo, Pando, de
la Pefia eta Gomez, 2011).

Goi mailako titulazioak orain dela urte asko diseinatu ziren gizarte, eko-
nomia eta lan ingurunearen behar berrien aurrean egokitzeko aukera gutxi
ahalbidetzen duen unibertsitate legedi baten pean (Peridfez et al., 2009), eta
gaitasun bereziak transmititzera bideratuta zeuden, hau da, ezagutzak eta
trebetasunak.

Arrazoi horiek guztiek erakusten dute zeharkako gaitasunen antzematean
eta identifikazioan zentratutako ikerketa bat egiteko beharra, bai erakundeek
eta bai gizarteak goi mailako tituludunei eskatzen dizkietenak beren eginkizun
profesionalean. Horrela, Euskadiren garapenean laguntzen ari gara, berrikunt-
zaren sustapenaren bidez talentua kudeatuz, enpresa eta erakunde eraldaketa
prozesuan erreferentzia izateko xedez, ingurune global batean, profesionalik
onenak ditugulako.



1 Kapitulua

Azterketaren xedea

Gure jarduna profesionaltasunerako beharrezkoak diren zeharkako gaita-
sunen antzematean zentratzen da, “gauzak ondo egitea gaitasun eta aplikazio
handiarekin jarduera burutuz”? ulertuta, edozein dela jarduten den sektorea,
eta BasquePRO Elkargoa-en uztartuta dauden elkargo profesionalen ikuspe-
gitik, ikerketa honetan parte hartu dutenak eta ondoko ezagutza eremuetan lan
egiten dutenak: medikuntza, ekonomia zientziak, zuzenbide zientziak, indus-
tria ingeniaritza teknikoa, industria ingeniaritza, psikologia, meatzetako inge-
niaritza teknikoa, bide, kanal eta portuetako ingeniaritza, gizarte lana, biologia,
fisika eta topografia.

Zentzu horretan, sektorialtasuna eta diziplina anitzak, gaur egun oso ba-
loratuak direnak, ikerketa xedea den unibertsoan azaltzen dira: ikerketan
parte hartu zuten pertsonak goi mailako tituluetatik datoz, BasquePRO Elkar-
goa-en parte hartzen duten elkargo profesionaletako kide direnak. Horrek
ematen digu unibertso adierazgarriagoa eta anitzagoa izateko aukera, honek
dakarren aberastasunarekin.

Honela, ikerketak Bilbao Metropoli-30-ek xede duen helburuetako bat
betetzen laguntzen du, hain zuzen ere, gure profesionalen enplegugarritasuna
handitzea, gure gizartean gero eta gehiagotan eskatzen diren trebetasunak,
jarrerak eta balioak eskainiz.

* Bilbao Metropoli-30 antolakuntzaren baitan, Bizkaiko profesionaltasunaren forumaren
sorrerako manifestutik lortutako definizioa.






2 Kapitulua

Helburuak

Azterketa honetan jo puntuan jarri ditugun helburuak ondoko hauek dira:

2.1. HELBURU NAGUSIA EDO OROKORRA:

— Profesionaltasunaren garapenerako zeharkako gaitasunak identifikatzea
goi mailako tituluak dituzten pertsonen artean, era horretan edukiz betez.

2.2. BIGARREN MAILAKO HELBURUAK EDO HELBURU
ZEHATZAK:

— Konbergentzia-dibergentziak antzematea lorturiko emaitzetan, titulazio
ezberdinen artean.

— Generoaren eragina profesionaltasun zuzenaren prestakuntza beharrei
buruzko iritzietan.

— Adinaren eragina lanbidearen jardun egokirako beharrezkoak diren
gaitasunei buruzko iritzietan.

— Lan egoeraren eragina gaitasun profesional bikaina lortzeko eskuratu
behar diren trebetasun eta jarreren beharretan.






3 Kapitulua

Metodologia

Gure lana helburu esplikatiboa duen azterketa baten barruan kokatzen da.
Izan ere, emakume eta gizonen iritziak jasotzen eta egituratzen saiatzen da
profesional bikain batengandik espero den perfilari buruz, etorkizuneko gure
profesionalek eskuratu beharko duten zeharkako gaitasunen eredu bat lantzen
saiatzeko xedez, ahalik eta orokorrena. Ikerketa mota hau kokatzen da Raba-
dan eta Atoren arabera (2003, 24 .or.), beste egile batzuetan oinarrituta, merka-
tuen ikerketarako teknika kualitatiboek izan ditzaketen lau aplikazio nagusien
artean.

Bestalde, aurrerapen neurologiko berrienek (Martinez, 2008) erakutsi
digute burmuinen hemisferioetako bat jarduera matematikoan espezializatua-
go dagoela (kuantitatiboa), eta bestea, aldiz, hizkuntzan (kualitatiboa). Horrek
inplikatzen du bi metodologien konbinazioak (kuantitatiboa eta kualitatiboa)
beti eramango gaituela urrutiago gure ondorioetan, azterturiko arazoaren
ikuspegi osoagoa izango baitugu.

Ildo horretatik teknika kualitatiboak (talde dinamikak) zein kuantitatiboak
(telefono inkesta eta ondorengo azterketa) erabili ditugu lanaren fase ezber-
dinetan.

Fase kualitatiboarekin hasi ginen BasquePro Elkargoak-en uztartuta dau-
den kideen lanbidearen garapen egokirako garrantzitsuenak diren zeharkako
gaitasunei buruz ahalik eta iritzi gehien jasotzeko. Horretarako, talde dina-
miken teknika erabili genuen proiektuan parte hartzen duten elkargo profesio-
nal bakoitzean egin diren bileretan. Horrek aukera eman zigun 50 profesional
baino gehiagoren iritziak jasotzeko, eta material nahikotzat jo dugu ondoren,
fase kuantitatiboan, parte hartu duten elkargoko profesionalei egin zaien
inkesta lantzeko.

Fase kuantitatiboa telefono inkesta bidez egin den datu jasotzearekin hasi
da, tresna arina dena, erantzunen indize altua ahalbidetzen duena eta erantzu-
nen gaineko kontrol egokia.
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Datuen ondorengo azterketarako aldagai bakarreko analisi bat egin dugu,
bertan aldagai bakoitza banatuta aztertu da ikerketaren oinarrizko emaitzak
lortzeko.



4 Kapitulua

Fase kualitatiboa

Azterketa honetan elkargokideek erantzungo duten galdetegia egiteko
beharrezkoa den informazio guztia lortzeko aurrez egin beharreko urratsa da
Fase Kualitatiboa. Horretarako talde dinamikaren teknika erabili dugu Ame-
rikako Estatu Batuetara emigratu zuen Kurt Lewin psikologo alemaniarrak
(1890-1947) eman zion zentzuan. Bera izan zen lehenengoa espresio hori
erabiltzen (Zarzar, 1988:8).

“Lewin hitz hori erabiltzen hasi zen taldearen elkarbizitzan gertatzen
diren zenbait fenomeno adierazteko. Dynamis hitz grekoak adierazten du
testuinguru horretan taldean garatzen diren indarren izatea, talka, asi-
milazioa eta etengabeko konbinazioa, taldea ulertuta pertsona batzuen
interakzioko “konbergentzia puntu” gisa. Talde dinamika esaten zaio
taldeak erakutsitako indarrei besterik gabe, taldearen barru aldera zein
kanpo aldera eragiten dutenak” .

Izan ere, taldean gertatzen denari buruz ari gara, kideek elkarri eragitearen
ondorioz elkarrekin egin beharreko lan baten inguruan biltzen direnean, lana
era honetan ulertuta: “bileraren funtzionamendu osoa bat egiten duen gai,
eginkizun edo titulua” (Bauloeo, 1969:47). Teknika jakin bat aplikatzen den
aipatutako bilera hori bideratzeko, parte hartzaileen (prozesua ahalbidetzen
duen pertsona) interakzioaren ondorioz magnitude eta norabide aldakorrak
dituzten indar batzuk azaltzen dira (Caparros eta Lopez, 1969:97) eta horren
ondorioz ideia, kontzeptu, proposamen eta abarren zerrenda bat azaltzen da,
beste era batera agertuko ez zena.

Taldea zenbat eta heterogeneoa izan orduan eta emaitza aberatsagoak
izango dira, eta bilerak eraginkorrak eta efizienteak izan daitezen, parte hart-
zaileen kopurua bost eta hamarren artekoa izan behar da, eta gehienezko
iraupena bi ordukoa.

Talde dinamikako teknika guztien artean eztabaida zuzenduaren alde
makurtzen gara, izan ere, gure azterketaren xederako egokiena delakoan gau-
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de, ideien trukean oinarritzen baita (Matias, 2000) taldeko kideen artean aurrez
ezagutu duten gai baten inguruan.

Zuzendutako eztabaida saio batek ondoko gidoia jarraitzen du:

— Helburua: Bilera baino lehen markatu behar da taldearen zer gairi buruz
lortu nahi den informazioa, horrela, nahi izanez gero, taldeko kideek
sakondu dezakete aurretik, eztabaida dinamikoagoa eta aberatsagoa izan
dadin.

— Prestaketa: Bideratzaileak (koordinatzailea, moderatzailea) taldeki-
deentzat erabilgarria izan daitekeen informazioa prestatzen du bileran
tratatuko den gaiari buruz bertan azaltzeko, baita gida-galdera zerrenda
bat ere bileraren garapena errazteko eta uneoro aztertu behar den gaiaren
inguruan bideratzeko.

— Garapena: Parte hartzea sustatzeko, bideratzaileak gaiari buruzko in-
formazio argitzailea eman ondoren, gida-galderak botako ditu, iritziak
eskatuz, hitzen txandak emanez eta sortzen diren argipenak eskainiz.
Bileraren amaieran, bideratzaileak hitz egin denari buruzko laburpena
egingo du eta parte hartzaileei azalduko die bileraren ondorioei oniritzia
eman diezaioten.

Batzuetan (gure kasuan bezala) parte hartzaileei eskatzen zaie laburpena
egitea hitz egin denari buruz, ondorioak barne, lehentasunak adieraziz.

4.1. TALDE DINAMIKEN EMAITZAK

2012ko abenduaren 26tik 2013ko urtarrilaren Sera bitartean azterketa
honetan parte hartu duten elkargo profesionalen egoitzetan talde dinamika
batzuk egin ziren, hain zuzen ere, ondoko diziplinei dagozkienak: zuzenbide
zientziak, meatzetako ingeniaritza teknikoa, bide, kanal eta portuetako inge-
niaritza, industria ingeniaritza eta ekonomia zientziak. Gainerakoekin ezin
izan ziren talde dinamikak egin egutegi arazoengatik. Taldeen osaketa nahikoa
heterogeneoa izan zen, parte hartu baitzuten emakumezkoek zein gizonezkoek;
lanean dauden profesionalek zein langabezian daudenek edo erretiratuek;
profesio liberalekoek eta besteren konturako profesionalek; adin guztietakoek.
Emaitza gisa, elkargoko kide diren berrogeita hamar profesional baino gehia-
goren iritziak jaso ziren, kopurua nahikoa dena zeharkako gaitasunen lehe-
nengo galdetegia egiteko.
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Bilera bakoitzaren helburua zen Zeharkako gaitasunen identifikazioa
Bizkaiko profesionaltasunarentzat.

Bileraren hasieran, bideratzaileak taldea osatzen zutenei informatzen zien
aipaturiko identifikazio horren beharra bultzatzen duten arrazoi ekonomiko
eta sozialez, batez ere, nola eta zergatik iritsi den gaitasun profesionaletan
oinarrituriko eredu ekonomiko eta sozial berri batera.

Oinarri horiek ezarrita, dinamikaren gida-galderak proposatu ziren eta
erantzun anitzeko aukerak eskaini ziren taldea osatzen zutenek aktiboki parte
har zezaten bultzatzeko, iritziak eman eta kontrastatuz. Aztergai ziren ezau-
garriak aldez aurretik definitu ondoren, aipaturiko galderak segidan doaz:

— Lan munduan baloratutako zeharkako alderdiak: Trebetasunak
— Lan munduan baloratutako zeharkako alderdiak: Jarrerak

Bilera bakoitzaren amaieran, taldean parte hartu zutenei eskatu zitzaien
idazteko haien ustez garrantzitsuenak ziren trebetasunak eta jarrerak, lehen-
tasunak adieraziz.

Bilera guztiak amaitu ondoren, 143 trebetasun eta 164 jarrera jaso ziren,
denak aztertu ziren ondoren antzekotasunak aurkitzeko xedez, emandako
iritziak trebetasun edo jarrera batean batu ahal izateko. Azterketa horrek
aukera eman zigun lortutako informazioa 49 trebetasun eta 56 jarreratan sin-
tetizatzeko, eta horien maiztasuna ondoko 1. eta 2. tauletan jaso da.

Ikus daitekeenez, sintesi lan handia egin eta bileretatik ateratako trebeta-
sunen eta gaitasunen kopurua erditik behera murriztu ondoren ere, horietako
askok agerpen maiztasuna oso txikia dute oraindik (berrogeita hamar lagun
baino gehiagoren artetik batek, bik edo hiruk soilik iradoki dute gaitasun hori).
Hori dela eta denen artetik maiztasun handiena zutenak atera genituen. Ho-
rrela, garrantzitsuenentzat jo diren trebetasunak eta jarrerak erakutsi ditugu
jarraian aurkezten ditugun 1. eta 2. grafikoetan.
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Taula 1
Lan munduan baloratutako zeharkako alderdiak: Trebetasunak

Ahozko adierazpen arina. Jendaurrean era eraginkorrean hitz egiten jakitea,

aurkezpen eraginkorrak 23
Gorputzaren hizkuntzaren interpretazio eraginkorra 19
Adierazpen idatzi arina 18
Gorputzaren hizkuntzaren aplikazioan entrenamendua 18
IKTen garapen irizpideduna eskuragarri dagoen informazioari ahalik eta

etekin handiena ateratzeko 13
Denboraren kudeaketa eraginkorra. Ahalik eta ondoen antolatzeko eta
lehentasunak egoki ezartzeko trebetasuna.

Denboraren, lanaren eta kostuen plangintza, bai norberarena, bai kudeatzen

den taldearena ere 12
Ikuspegi berrien garapenerako eta arazo berrien irtenbideetarako motibazioa.
Erabakiak hartzeko gaitasuna 9
Ofizialak ez diren hizkuntzak. Ingelesa funtsezkoa 9
Lana taldean 9
Funtsezkoa komunikatzeko azterketa eta sintesia. Testuinguru mikro eta
makroaren interpretazioa

Oso hierarkizatuak dauden inguruneen barruko presioaren kudeaketa

Lanbidearen eguneroko jarduketan kudeaketa tresnak barneratzea (ERP,
workflow, PDM, EFQM, ezagutzaren kudeaketa, kudeaketa emozionala) 5
Diziplinarteko giza taldeetan ere lidergoa erakustea modu irekian eta

inklusiboan 5
Trebetasun sozialak kideekin eta bezeroekin modu egokian harremanatzeko.
Enpatia, asertibitatea 5
Ingurunean konfiantza sortzeko gaitasuna, ingurunearekin harremanatzekoa
Kultur egokitzapenerako gaitasuna, ingurune kultural anitzetan enpatia
globalizazio, sexu, kultura, adina, lanbide terminoetan. Bagaje kultural

ezberdinak direla-eta jarrera ezberdinak ulertzea 3
Etengabeko prestakuntza, bilatzeko auto-gaitasunarekin, laneko ordutegiaren
barruan eta aldaketetara egokitzeko:

merkatu berriak, teknologiak, denbora kudeatzeko metodo ezberdinak 3

Sormena, gaitasun prospektiboa eta etorkizuneko eszenatokiak identifikatzeko
gaitasuna

Arriskuak eta erantzukizunak onartzea

Emaitzei, helburuei eta erronkei begirako orientabidea
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Planifikazioa, antolakuntza eta integrazioa

Malgutasuna

Egokitzeko gaitasuna

Ebaluatzeko eta erabakiak hartzeko gaitasuna gatazka bat era positiboan
kudeatzeko

Entzuteko gaitasuna

Ikasteko, etengabeko prestakuntzarako eta egunean egoteko gaitasuna

Erabakiak hartzeko gaitasuna, horiek komunean jartzea eta horren ondorioz
jardutea

Ezagutza transmititzea

\8}

Garapen profesionalean pertsonak laguntzeko gaitasuna, errealitateari lotuta

motibatzea

Erabakiak hartzearen ondoriozko informazioa bideratzea

Autoikaskuntza ingurune oso hierarkizatuetan

Erakundearen barruan ekitea

Konbentzitzeko eta motibatzeko gaitasuna

Autoebaluatzea eta estrategia berriak bilatzea

Katearen sendotasuna neurtzea kate-mailarik ahulenetik, ez indartsuenetik

Ikerketarako motibazioa erakundearen barruan

Logika, zentzu komuna, ezagutzak aplikatzeko gaitasuna

Etengabeko prestakuntza eta berrikuntza

Negoziatzeko gaitasuna

Proaktibitatea

Aldaketen aurrean egokitzeko trebetasuna
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Arazoa testuinguruan kokatzeko gaitasuna. Pentsaera kontzeptuala kontuan
izanik zer ingurunetan bideratuko den

Pertsonak zuzentzeko gaitasuna

Ziurgabetasunean kudeatzea

Ingurune ezberdinetan komunikatzea (nagusiak, langileak...)

Akatsetatik ikastea, ebaluatzea eta erabaki berriak hartzea

Eszenatoki berriak konfiguratzea

Komunikatzeko kanalak ondo aukeratzea

Arazoak ezagutzea horien irtenbidea bilatzeko tresnak baino lehen

— === == =] =
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Taula 2
Lan munduan baloratutako zeharkako alderdiak: Jarrerak

Huts egiteko beldurrik ez izatea, akatsetatik ikasteko gaitasuna eskuratzea

15

Jarrera gogoetatsua, proaktiboa eta motibatzailea berrikuntzan buka dezaketen
gaiak planteatzeko eta enfokatzeko garaian

14

Erronkak bere gainean hartzeko eta erabakiak hartzeko erantzukizuna (‘“Zure
bizitza izango da zuk nahi duzuna izatea™)

14

Etengabeko berrikuntzari, inguruneari eta errealitatearen erronkei begira
positiboa izatea

11

Lan egiteko gaitasuna diziplinarteko lantaldeetan rol ezberdinak betez

Prestakuntza, etengabeko hobekuntza eta ikasketekiko konpromisoa

Automotibatzeko gaitasuna

Denei entzutea, alferrik ez galtzea inongo iruzkinik eta iritzia ematen
duenarekiko errespetua berarekin ados ez egon arren.
Komunikazio pertsonala lantzea

Zure inguruneko kide guztiekiko enpatia

Autokritika gaitasuna eta zintzotasuna

Gainerakoen denbora eta lanarekin errespetuzko jarrera eta tolerantzia

Segurtasuna adieraztea eta ongia transmititzea

Ingurunearekiko eta erronkekiko jarrera irekia eta positiboa

Etika profesionala, kode deontologikoa

Konfiantza sorraraztea (lidergoa, enpatia...)

Hirugarrenengan motibazioa eta ilusioa sortzea

Baikortasuna eta transmititzen jakitea
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Gure gaitasunak norberaren titulazioko giroetatik kanpo sustatzea eta garatzen
saiatzea

Partekatzea

Aldaketen aurrean egokitzea

Izaera baikorra eta atsegina

Proiektuarekin konprometitzeko gaitasuna

Lidergorako eta erabakiak hartzeko gaitasuna

B[N |W|Ww

Sistema beraren kritika, azterketa eta funtzionamenduaren etengabeko
hobekuntzarako gaitasuna

Ezagutza isil eta esplizituaren transmisioa

Umiltasuna

Lan eremu ezberdinekiko integrazioa
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Egiten denarekiko harrotasuna

Diziplina anitzeko ikuspegia, erakundea benetan ezagutzea

Estresaren kudeaketa

Jakin-mina

Kanporakoitasuna eta komunikazio ona

Elkartasuna

Asertibitatea

Oreka emozionala

Gainditzeko grina

Bikaintasunarekiko konpromisoa

Nortasun orekatua eta ondo egituratua

Autokritika eta besteengandiko kritikak jasotzea

— == = = == ===

Guri lagunduko, erakutsiko diguten beste batzuen trebetasunak sustatzea...
gure gabeziak estaltzea

Gure gabeziak onartzea

Delegatzen jakitea

Konfidentzialtasuna, sekretu profesionala

Koherentzia egin eta esaten denaren artekoa

Malgutasuna eta egoerekiko egokitzapena adorea mantenduz

Mota eta hedabide ezberdinen erabilgarritasuna bereiztea

Emoziotik komunikatzea gure ahuleziak, ikarak... erakusteko beldurrik gabe

Pertsonak artatu era helduan

Informazioaren atzematea globalizatzea

Pertsonak zuzentzen jakitea

Zorroztasuna

Ekimena

Emozioak profesionaltasunean uztartzea

Gure profesioan intuizioa txertatzea

Dinamizatzea

Koordinatzea

—_m = = = === == === =] =] = =] =
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Grafikoa 1
Lan munduan baloratutako zeharkako alderdiak: Trebetasunak

Ingurunean konfiantza sortzeko gaitasuna,
ingurunearekin harremanatzekoa

Trebetasun sozialak kideekin eta bezeroekin
modu egokian harremanatzeko. Enpatia,
asertibitatea

Diziplinarteko giza taldeetan ere lidergoa
erakustea modu irekian eta inklusiboan

Lanbidearen eguneroko jarduketan kudeaketa
tresnak barneratzea (ERP, workflow, PDM,
EFQM, ezagutzaren kudeaketa, kudeaketa

Oso hierarkizatuak dauden inguruneen barruko
presioaren kudeaketa

Funtsezkoa komunikatzeko azterketa eta
sintesia. Testuinguru mikro eta makroaren
interpretazioa

Lana taldean

Ofizialak ez diren hizkuntzak. Ingelesa
funtsezkoa

Ikuspegi berrien garapenerako eta arazo berrien
itenbideetarako motibazioa. Erabakiak hartzeko
gaitasuna

Denboraren, lanaren eta kostuen plangintza, bai
norberarena, bai kudeatzen den taldearena ere

Denboraren kudeaketa eraginkorra. Ahalik eta
ondoen antolatzeko eta lehentasunak egoki
ezartzeko trebetasuna.

IKTen garapen irizpideduna eskuragarri dagoen
informazioari ahalik eta etekin handiena
ateratzeko

Gorputzaren hizkuntzaren aplikazioan
entrenamendua

Adierazpen idatzi arina

Gorputzaren hizkuntzaren interpretazio
eraginkorra

Ahozko adierazpen arina. Jendaurrean era
eraginkorrean hitz egiten jakitea, aurkezpen
eraginkorrak
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Grafikoa 2
Lan munduan baloratutako zeharkako alderdiak: Jarrerak

Etika profesionala, kode deontologikoa

Ingurunearekiko eta erronkekiko jarrera irekia eta
positiboa

Segurtasuna adieraztea eta ongia transmititzea

Gainerakoen denbora eta lanarekin errespetuzko
jarrera eta tolerantzia

Autokritika gaitasuna eta zintzotasuna

Zure inguruneko kide guztiekiko enpatia

Komunikazio pertsonala lantzea

Denei entzutea, alferrik ez galtzea inongo iruzkinik
eta iritzia ematen duenarekiko errespetua
berarekin ados ez egon arren.

Automotibatzeko gaitasuna

Prestakuntza, etengabeko hobekuntza eta
ikasketekiko konpromisoa

Lan egiteko gaitasuna diziplinarteko lantaldeetan
rol ezberdinak betez

Etengabeko berrikuntzari, inguruneari eta
errealitatearen erronkei begira positiboa izatea

Erronkak bere gainean hartzeko eta erabakiak
hartzeko erantzukizuna ("Zure bizitza izango da
zuk nahi duzuna izatea")

Jarrera gogoetatsua, proaktiboa eta motibatzailea
berrikuntzan buka dezaketen gaiak planteatzeko
eta enfokatzeko garaian

Huts egiteko beldurrik ez izatea, akatsetatik
ikasteko gaitasuna eskuratzea

0 5 10 15

Maiztasun handienak dituzten gaitasunak jaso eta horien irakurketa ze-
hatza egin ondoren, trebetasunen artean ezagutza espezifikoei zegozkien
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gaitasunak zeudela antzeman genuen, eta jarreren artean, aldiz, balio etikotzat
hartzen diren gaitasun batzuk agertzen ziren*.

Orain arte azaldu den guztia kontuan izanik, ondorengo galdetegi propo-
samena idatzi zen:

%

Universidad ~ Euskal Herrko
dal Pais Vasco  Unibertsitates.

ZEHARKAKO GAITASUN PROFESIONALEN IDENTIFIKAZIOA

Titulazioa:
Adina: <35; 36-50 artean; 51-65 artean; 65etik gora
Lan egoera: norbere kontura, besteren kontura, langabezia, erretiratua

Diziplina anitzeko ikuspegia izatea erakundearen eremu ezberdinetan integratzeko
gaitasunarekin

Teknologia berriak erabiltzea, tresnak direla jakinda, eta ez arazoaren irtenbidea.

Kudeaketa tresna aurreratuak ezagutzea (ezagutzaren kudeaketa, kudeaketa
emozionala, ERP, workflow, PDM)

Ahozko eta idatzizko adierazpen arina ingelesez eta ofizialak ez diren beste
hizkuntza batzuetan.

Huts egiteko beldurra galtzea, gainerakoen kritikak onartuz eta akatsetatik ikasten
ikasiz.

Jarrera kritiko, gogoetatsu, sortzaile eta proaktiboa erakustea etengabeko
hobekuntza, ingurune, erronka eta berrikuntzari begira

Proiektuarekiko konpromisoa hartzea, konfiantza, motibazioa eta ilusioa sortuz
bere ingurune profesionalean

Automotibatzen jakitea jarrera irekia, positiboa eta ekimenezkoa erakutsiz erronka
berriekiko

Konfiantzatik lideratzea, bere ingurunean enpatia sortuz eta segurtasuna
transmitituz

Autokritika, azterketa eta gure jarduera profesionalaren hobekuntza gaitasuna
izatea

* Balio etikoak gure buruan ezarritako arau multzo bat dira, esate baterako: zintzotasuna,
elkarrizketa, tolerantzia.... Balio multzo horrek gida baten modura eragiten du eta era arduratsuan
jardutera eramaten gaitu hainbat egoeraren aurrean.
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Bitartekaritza gaitasuna izatea, lidergo irekia eta inklusiboa erakutsiz diziplinarteko
inguruneetan.

Malguak izatea, aldaketen aurrean egokitzen jakitea etengabeko ikasketa eta
hobekuntzarekiko konpromisoa hartuz.

Arduratsuak izatea koherenteak eta kontsekuenteak izanik gure erabakiekin

Zintzotasuna, konfiantza transmititzea eta konfidentzialtasuna errespetatzea

Pertsonak, bere lana eta bere denbora errespetatzea

Umiltasuna erakustea, gure gabeziak onartuz eta erakusten diguten eta osatzen
gaituzten beste pertsona batzuen trebetasunak sustatuz

Azterketa eta sintesi gaitasuna izatea funtsezkoa komunikatzeko, mikro eta makro
testuinguruak interpretatuz

Egokitze, enpatia eta ulermen gaitasuna izatea ingurune kultural ezberdinetan,
genero, kultura, adin eta profesioaren ikuspegitik

Ahoz, idatziz eta gorputzez komunikatzen jakitea era eginkorrean eta efikazean

Diziplina eta diziplina anitzeko taldeetan lan egitea, haien barruan rol ezberdinak
betez ere

Antolatzeko eta lehentasunak ezartzeko gaitasuna izatea, denbora, lana eta kostuak
planifikatuz, bai norberarenak bai kudeatzen duen taldearenak

Arrisku eta ziurgabetasun egoeretan erabakiak hartzea, presioa kudeatuz ingurune
0so hierarkikoetan ere

Ikuspegi berrien garapenerako eta arazo berrien irtenbideetarako trebetasuna eta
motibazioa erakustea

Sortzailea eta ekintzailea izatea gaitasun prospektiboarekin eta etorkizuneko
eszenatokiak identifikatzeko gaitasunarekin

Ezagutzak aplikatzea eta partekatzea lantaldearekin

Katearen sendotasuna neurtzeko trebetasuna izatea kate-mailarik ahulenetik, ez
indartsuenetik

Galdetegian jaso ez diren eta nabarmendu nahi dituzun beste alderdi batzuk.







5 Kapitulua

Fase kuantitatiboa: inkesta

Proiektuan parte hartzen duen elkargo bakoitzean ezaugarri ezberdinak
dituzten bost elkargokideren artean galdetegi proposamena testatu ondoren,
beharrezkoak ziren zuzenketak egin ziren kontuan hartuta haien ekarpenak eta
iradokizunak. Horren ondoren behin betiko galdetegia idatzi da eta identifika-
turiko laginari pasatu zaio.

Inkesta urtarrilaren azken hamabostaldian eta otsaileko lehenengoan egin
zen telefonoz, ondoren azaltzen dugun metodologia erabiliz.

5.1. METODOLOGIA

Azterketa egiteko, lan metodoa telefono inkestan oinarritu da, ikerketan
parte hartzen duten elkargo profesionaletan izen emanda dauden pertsonei
zuzenduta, Elkargoek beraiek emandako zerrendak erabiliz haien egoitzeta-
tik.

Unibertso hain heterogeneoa izanik bai diziplina anitzekotasunagatik, bai
elkargo bakoitzeko kide kopuruarengatik, arlokako segmentazio bat egin da,
bakoitzaren adierazgarritasun maila berdina izan dadin.

Azterketa honen ondorioetarako soilik definitu ditugun arloak ondoko
hauek dira:

— Teknikoak: ingeniaritzek eta zientzia fisikoek osatuta.
— Gizarte eta Zuzenbide arloa: ekonomia eta zuzenbide zientziek osatuta.

— Osasuna: medikuntza, psikologia, biologia eta gizarte lana hartzen ditu
bere baitan, funtsean, pertsonen osasun fisiko eta psikikoa eta haien
ongizatea hobetzen jarduten baitute.
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Ikerketan abiapuntu gisa hartu den elkargokide kopurua 30.563 lagunena
da. Behin betiko galdetegia diseinatu eta aurre-test berria egin ondoren, landa
lanari ekin zitzaion.

5.2. LAGINA

Ikerketa xede den populazioaren lagin adierazgarri bat egin da, 519 inkes-
ta baliodun. 30.563 elkargokideren unibertso baterako, %95 ,45eko konfiantza
maila batekin, eta P=Q=%50¢cko baldintzetan, multzoarentzat %4 ,36ko erro-
re-marjina suposatzen du. Beraz, lagina esanguratsua da konfiantza maila
9%95etik gorakoa delako, %5etik beherako errore-marjinarekin P=Q=%50erako.
Izan ere, horiek dira ikerketa mota honetan eskatu ohi diren gutxieneko bal-
dintzak.

Arlokako banaketari dagokionez, izen emanda dauden elkargokideen
kopurua dela-eta bata bestearen gainetik gailendu ez dadin, zati berdinak
egin dira, nahiz eta amaieran arloren batek erantzun kopuru handiagoa lortu
duen.

Taula 3
Laginaren banaketa ezagutza arloen arabera
Arloak Unibertsoa Lagina Errorea (%)
Teknikoak 10.300 171 +7,59
Gizarte eta Zuzenbide arlokoak 9.593 178 +744
Osasuna 10.760 170 +7,61
Guztira 30.653 519 +4736

Parte hartu duten elkargo kopurua asko aldatzen da lagin-unibertsoa
banatu dugun arloen arabera. Horregatik elkargo bakoitzean egin beharreko
inkesta kopurua kalkulatzeko, kontuan hartu da elkargo bakoitzak duen
elkargokide proportzioa arlo horretan guztira dagoen guztizko elkargokidee-
kiko.
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Taula 4
Laginaren banaketa arlo eta elkargo profesionalen arabera

Elkargo profesionala Unibertsoa Lagina

Industria Ingeniaritza Teknikoa 4.725 78

= Industria Ingeniaritza 4.200 58

._§ P. eta F. Meatzetako Ingeniaritza Teknikoa 1.215 17

_E Bide, Kanal eta Portuetako Ingeniaritza 850 14

& Topografiako Ingeniaritza Teknikoa 90 2

Zientzia Fisikoak 70 2

é E Ekonomia Zientziak 5.000 94 *

O N Zuzenbide Zientziak 4.593 84 *

= Medikuntza 6.902 109

g Psikologia 1.833 32

é“ Biologia 850 15

Gizarte Lana 690 14

Izartxoa (*) duten laginek beharrezkoak ziren baino erantzun gehiago jaso
dituzte. Hori gertatu da hasierako deiren batean elkargokideek ezin zutelako
inkestatzailea artatu eta aukera izan dutenean berarekin jarri direlako harre-
manetan galdetegia egiteko.

Bai laginaren guztizkorako, bai arloka eta elkargo profesionalka estrati-
fikazio bat egin da ondoko karakterizazio aldagaien bitartez: generoa, adina
(lau multzo) eta lan egoera (hiru multzo).

Galdetegi egituratuko telefono inkesta parte hartu duten elkargo bakoit-
zaren egoitzan egin da, izen zerrendaren ausazko laginketaren bidez.

5.1. LANDA LANA

Landa lana inkesta telefoniko bidez gauzatu da eta aurreko urrats gisa
elkargo ezberdinetako 25 laguni egin zitzaien aurre-testa, bai galdetegian bai
ikerketa-protokoloan akatsak, gabeziak eta zailtasunak antzemateko xedez.

Aurre-testaren emaitza ondokoa izan zen:

— Elkarrizketatutako pertsonen aldetik harmen ona; nahiz eta batzuetan
zaila izan zen pertsonak lokalizatzea lanean zeudelako. Hori dela-eta
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elkargo batzuetan hasieran beharrezkoak ziren baino erantzun gehiago
jaso dira, elkarrizketatu behar zen pertsonak ondoren deitzen zuelako
inkesta egiteko.

Inkestak harrera ona eduki zuen, nahiz eta aitortu behar den elkargoki-
de guztiek zekitela azterketa bidean zela eta agian telefono dei bat
jasoko zutela parte hartzeko eskatuz.

Gaitasunak baloratzeko garaian, batzuek pentsatzen dute denak direla
0so garrantzitsuak eta kosta egiten zaie garrantzi maila bereiztea.

Inkestaren batez besteko iraupena 5-7 minutukoa izan zen.
Ez da antzeman ulertzen ez den itemik.

Aurre-testean egindako lagina elkargo profesionalka eta ezagutza ar-
loka segmentatu da.



6 Kapitulua

Fase kuantitatiboa: datuen azterketa

Zati honetan labur deskribatuko ditugu ikerketan erabilitako laginaren
ezaugarriak, elkargoan kidetuta dauden profesionalen perfil orokorrari erant-
zuten diotenak, bai orokorrean, bai azterturiko ezagutza arloaren arabera.

Jarduera profesionalari dagokionez, nabarmendu behar da ordezkatuen
dauden sektore profesionalak ondokoak direla: medikuntza (%21), ekonomia
zientziak (%18),zuzenbide zientziak (%16) eta industria ingeniaritza teknikoa
(%15). Bestalde, laginean pisu txikien dutenak ondoko hauek dira: fisika
zientziak eta topografia (%1), gizarte lana (%?2) eta meatzetako ingeniaritza
teknikoa, bide, kanal eta portu ingeniaritza eta biologia (%?3).

Gorago aipatu den bezala, alde honen arrazoia, batetik, elkargo profesio-
nal bakoitzean kidetuta dagoen pertsonen kopuruan datza, eta bestetik, iker-
keta honetan arloka parte hartzen duen elkargo kopuruarekin du zerikusia.

Grafikoa 3
Jarduera profesionala
¥ Abokatuak
¥ Biologoak
2% ¥ Ekonomistak
® Fisikariak

® Meatzeko Ingeniari Teknikoak
Industria Ingeniari Teknikkoak
" Topografiarako Ingeniari
Teknikoak
Bide Ingeniariak

¥|ndustria Ingeniariak

¥ Medikuak
" Psikologiak
Gizarte Langileak
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Generoari erreparatzen badiogu, inkestatuen %62 gizonezkoak dira eta
%38 emakumezkoak; beraz, emaitzek alborapen bat izango dute gizonezkoen
aldera, izan ere, laginean pisu handien duen iritzia izango baita.

Edozein kasutan, aztertutako elkargoetan dagoen errealitatearen ordezka-
ritza da. Banaketa elkargo bakoitzean kidetuta dauden genero bakoitzeko
kopuruaren ehunekoaren arabera egin da.

Grafikoa 4
Laginaren banaketa generoaren arabera

® Emakumezkoak

Gizonezkoak

Inkestatzaileen adinari dagokionez, aipatzekoa da gailentzen den tartea
36-50 urtekoa dela (%43), jarraian, alde handi samarrarekin, 51-65ekoa (%26)
eta 36tik beherakoa (%23). Erretiratuen taldea da txikiena, alde handiz (%8).
Orain dela urte batzuetatik hona aurretiko erretiroen hazkundearengatik izan
daiteke (51-65 tartea), eta baita profesionalen prestakuntza gero eta luzeagoa
delako eta lan merkaturako sarbidea atzeratu egin delako ere (36 urtetik be-
herakoak). Elkargoen antzinatasunak ere badu zerikusia erretiratuen taldearen
txikitasunean, eta gainera, gehienek elkargoa utziko zuten bizitza profesiona-
letik erretiratu ondoren.

Grafikoa 5
Laginaren banaketa adinaren arabera

™35 urte artekoak

36 eta 50 urte bitartekoak
®51 eta65 urte bikartekoak
H65 urtetik gorakoak
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Azkenik, elkargokideen lan egoerari erreparatuz gero, gehienak lanean
(%83) daudela ikusten da eta langabetuen (% 10) eta erretiratuen (%7) propor-
tzioak antzekoak direla.

Grafikoa 6
Laginaren banaketa lan egoeraren arabera

7%

= | anean
Erretiratuak

¥ angabetuak

Dena den, egoera orokor hori ez da zertan nagusitu behar aztertutako arlo
guztietan. Hori frogatzeko, ondoren multzokatutako arlo bakoitzaren arabera
egingo dugu azterketa bera, karakterizazio aldagaietan konbergentzia-diber-
gentziak ikusteko lagin orokorrarekiko.

Teknikoen arloa

Grafikoa 7
Teknikoak: Jarduera profesionala

® Fisikariak

1%

" Meatzetako Ingeniari
Teknikoak

® Industria Ingeniari
Teknikoak

® Topografiako Ingeniari
Teknikoak

" Bide Ingeniariak
1%
Industria Ingeniariak

Teknikoen arloan, gehien bat ingeniaritzek ordezkatutakoa, laginaren
%80 industria ingeniaritza teknikoan (%46) eta industria ingeniaritza
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(%34) artean banatzen dela ikusi dugu. Topografiako ingeniaritza tek-
nikoaren eta fisika zientzien presentzia, aldiz, oso txikia dela egiaztatu
dugu (elkargo bakoitzak %1). Beraz, arlo honetan jasotako emaitzak,
funtsean, industria ingeniaritzakoen (teknikoa eta ez teknikoa) aldetik
jasotako iritziei dagozkie.

Genero aldagaira pasatuz gero, emaitza orokorrekiko dibergentzia handia
sumatzen da, izan ere, %87 gizonezkoak dira (orokorrean %62 dira), eta %13
dira emakumezkoak (orokorrean %38). Hori horrela da ingeniaritza arloa
orain dela gutxi arte gizonezkoen ohiko arloa izan delako, eta nahiz eta emaku-
mearen uztartzea progresiboki handitzen ari den, oraindik bide luzea egiteke
dago egoera bidezko batera iristeko, eta are luzeagoa parekotasun egoera
lortzeko.

Grafikoa 8
Teknikoak generoaren arabera

¥ Emakumezkoak

Gizonezkoak
87%

Inkestaturiko pertsonen adinaren banaketari begiratzen diogunean, diber-
gentziak aurkitzen ditugu 51-65eko adin tartean (%18 teknikoetan eta %26
orokorrean) eta 65etik gorakoen artean (% 14 teknikoetan eta %8 orokorrean).
Agian hori gertatzen da 51-65 urteko bitarteko taldeari aurretiko erretiroek
gehiago eragin diotelako edo bere titulazioarekin zerikusia ez duten lanpostuak
betetzen ari direlako (kudeaketa esate baterako), eta hori dela eta elkargokide
izateari utzi diote. 65 urtetik gorakoen kasuan ez dugu ahaztu behar ingenia-
ritzak izan direla Bizkaiko titulazio nagusiak, beraz zaharrenak edo zaharre-
netakoak izango dira, baita haien elkargoak ere (Bizkaiko Industria Ingenia-
ritza Teknikoen Elkargo Ofiziala 1948an sortu zen, eta Bizkaiko Industria
Ingeniariena lehenagokoa da); horrek azaltzen du logikaren barruan talde hori
orokorra baino handiagoa izatea.
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Grafikoa 9
Teknikoak adinaren arabera
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51 eta 65 urte bitartekoak
H65 urtetik gorakoak

Elkargokideen lan egoerari dagokionez, korrelazio garbia frogatu da
bere banaketa eta adinaren arabera lortutakoarekin, eta horrek baiezta de-
zake proportzio orokorrarekiko aldagai horren dibergentziak. Izan ere, di-
bergentzia bat antzematen da lanean dauden pertsonen eta erretiratuen ar-
tean. Lanean daudenen taldea (%74, eta orokorrean %83), 35-50 urteko
tartearekin lotzen dugu bereziki, eta zati batean, orokorra baino baxuagoa
51-65¢ko tartearekin, eta erretiratuen taldea (%17, eta orokorrean %10)
lotzen dugu batez ere 65 urtetik gorakoen tartearekin eta 51-65 tarteko zati
handi batekin. Bestalde, ez da ia alderik sumatzen langabetuen taldean (%9
eta orokorrean %7), funtsean 36 urtetik beherako pertsonen tartearekin
lotzen duguna.

Grafikoa 10
Teknikoak lan egoeraren arabera

¥l anean
Langabetuak

¥ Erretiratuak

Ondorio gisa esan dezakegu titulazio teknikoen arloan karakterizazio
aldagaien araberako banaketek aldeak erakusten dituztela lagin orokorrare-
kiko.
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Gizarte eta zuzenbide arloa

Arlo honetan txertatu ditugu ekonomialariak eta abokatuak, eta haien
banaketa nahikoa berdintsua da (%47-%53), beraz, ulertzen dugu lorturiko
emaitzak nahiko adierazgarriak direla bi arloetako iritziak jasotzeko.

Grafikoa 11
Gizarte eta Zuzenbide arlokoak: Jarduera profesionala

¥ Abokatuak
" Ekonomistak

Generokako banaketak ez du ezberdintasun esanguratsurik islatzen lagin
orokorrean lortutakoarekiko (%60-%62; %40-%38), beraz, emaitzetan azal-
duko litzatekeen edozein dibergentzia lanbideari dagokio eta ez karakterizazio
aldagai honi.

Grafikoa 12
Gizarte eta Zuzenbidekoak generoaren arabera

B Emakumezkoak

" Gizonezkoak

Grafikoa 13
Gizarte eta Zuzenbidekoak adinaren arabera
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®51 eta 65 urte bitartekoak
=65 urtetik gorakoak
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Adinari dagokionez, ezberdintasun garrantzitsuenak 36-50 tartean
ageri dira, maiztasuna (%48) apur bat handiagoa da (%43), eta 65¢tik
gorakoen artean (%4), ehunekoa globalarena (%8) baino %50 txikiagoa
dena. Agian hori gertatzen da ekonomialarien elkargoa elkargo “gaztea”
delako. Ez da, baina, gauza bera gertatzen abokatuenarekin, 170 urte di-
tuena. Gainerako tarteetan ez dago dibergentzia nabarmenik guztizko la-
ginarekiko.

Lan egoerak ezberdintasun nabarmenak erakusten ditu tarte guztietan,
langabetuenean izan ezik. Hala, lanean dituen elkargokideen ehunekorik
handiena duena da (%90, orokorrean %83). Seguruenik horrela geratzen da
abokatuek lanbidean jardun ahal izateko nahitaez elkargokide izan behar
dutelako, eta gauza bera gertatzen zen, orain dela ez gutxi arte profesional
liberal gisa lan egin nahi zuten ekonomialariekin. Erretiratuen ehunekoa txi-
kiagoa da, %50 baino txikiagoa orokorrarekiko (%3, orokorrean %10), hori
gertatzen da batetik, ekonomialarien elkargoa “gaztea” delako eta beraz erre-
tiratuen taldea txikia du, eta bestalde, profesional liberalek erretiratzeko adina
luzatzeko joera izaten dutelako.

Grafikoa 14
Gizarte eta Zuzenbidekoak lan egoeraren arabera
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Osasun arloa

Osasun arloa da desberdintasun handiena erakusten duena bere baitan
dauden elkargoen pisuaren arabera. Izan ere, medikuen elkargoaren presentzia
%65¢ekoa da, eta hurrengoa psikologoena da %19rekin. Horren ondorioz,
emaitzek alborapen handia erakutsiko dute medikuen elkargoaren erantzunen
aldera.
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Grafikoa 15
Osasuna: Jarduera profesionala
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Genero karakterizazio aldagaiaren azterketatik ondorioztatzen da talde
bakoitzaren pisua lagin orokorraren guztiz kontrakoa dela, izan ere, emaku-
mezkoen presentzia %60 da (orokorrean %38) eta gizonezkoena %40
(orokorrean %62). Beraz, emakumezkoen generoa gailentzen den arlo bat
da hau, medikuntzaren arloaren barnean ere bai. Nabarmenena halere psiko-
logian da (%84 dira emakumezkoak) eta gizarte lanean (%92 emaku-
mezkoak).

Grafikoa 16
Osasuna generoaren arabera

¥ Emakumezkoak

Gizonezkoak

Adin tarteen banaketak ez du ezberdintasunik adierazten haien artean,
seguruenik medikuen elkargoak profesional guztiak biltzen dituelako. Ha-
lere, dibergentziak antzematen dira emaitza orokorrekiko 36-50eko tartean
(%37, orokorrean %43). Agian emigrazioarengatik da, izan ere, nahiz eta
datu fidagarririk ez izan, egiaztatu den gertaera bat da medikuntza ikasi
dutenen emigrazioaren fenomenoa, batez ere, krisiaren hasieran, Erresuma
Batura, Alemaniara, Frantziara eta Suediara, besteak beste. Ezberdintasunak
kontrako zeinua hartzen du 51-65eko tartean (%32 eta orokorrean %26),
lanbidean jarduteko medikuek nahitaez elkargokide izan behar dutelako izan
daiteke.
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Grafikoa 17
Osasuna adinaren arabera
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Amaitzeko, arlo honetako pertsonen lan egoeran zentratzen bagara, ia
dibergentziarik ez dagoela ikusiko dugu: elkargokideen %85 lanean da eta
orokorrean %83, %6 dira langabezian daudenak eta orokorrean %7, eta erre-
tiratuak elkargokideen %9 dira eta orokorrean %10. Beraz banaketa orokorra-
ren antzekoa dela ondoriozta daiteke.

Grafikoa 18
Osasuna lan egoeraren arabera
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6.1. ALDAGAI BAKARREKO ANALISIA: EZAUGARRI
OROKORRAK

Ondoren, inkestaturiko pertsonek planteatutako alderdiei emandako ba-
lorazioen alderdi deskriptibo nagusiak aztertuko ditugu, bai planteatutako
gaien multzoaren kasuan, bai haien ezaugarri nagusiaren arabera (trebeta-
sunak, jarrerak, ezagutzak eta balioak).

Azterketa hori laginaren osotasunerako egin da, eta baita osatzen duten
ezagutza arlo bakoitzerako ere, izan ere, uste dugu arloen arteko eta arlo eta
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lagin orokorraren arteko konbergentzia-dibergentziak aztertzeak behatu den
perfilaren irudi fidelagoa emango duela.

Lorturiko emaitzen irakurketa errazteko, galdetegiaren galderak kodifika-
tu ditugu, eta T dutenak trebetasunekin bat datoz, J jarrerekin, E ezagutzekin
eta B balioekin.

Taula 5
Aldagaien kodifikazioa

Azterketa eta sintesi gaitasuna izatea funtsezkoa komunikatzeko, mikro eta

T makro testuinguruak interpretatuz
T2 Ezagutzak aplikatzea eta partekatzea lantaldearekin
T Al:]OZ, idatziz eta gorputzez komunikatzen jakitea era eginkorrean eta
efikazean
T4 Diziplina eta diziplina anitzeko taldeetan lan egitea, haien barruan rol
ezberdinak betez ere.
TS Antolatzeko eta lehentasunak ezartzeko gaitasuna izatea, denbora, lana eta
kostuak planifikatuz, bai norberarenak bai kudeatzen duen taldearenak
T6 Arrisku eta ziuTgabet.asun egoeretan erabakiak hartzea, presioa kudeatuz
ingurune oso hierarkikoetan ere
7 Ikuspegi berrien garapenerako eta arazo berrien irtenbideetarako trebetasuna
eta motibazioa erakustea
T8 Sortzailea eta ekintzailea izatea gaitasun prospektiboarekin eta etorkizuneko
eszenatokiak identifikatzeko gaitasunarekin
T9 Egokit.ze, enpatia eta ulermen gai}asuna izateia ingur}lne kult}{ral
ezberdinetan, genero, kultura, adin eta profesioaren ikuspegitik
T10 Katearen (taldea) sendotasuna neurtzeko trebetasuna kate-mailarik
ahulenetik, ez indartsuenetik
1 Huts egiteko beldurra galtzea, gainerakoen kritikak onartuz eta akatsetatik
ikasten ikasiz
n Jarrera kritiko, gogoetatsu, sortzaile eta proaktiboa erakustea etengabeko
hobekuntza, ingurune, erronka eta berrikuntzari begira
3 Proiektuarekiko konpromisoa hartzea, konfiantza, motibazioa eta ilusioa
sortuz bere ingurune profesionalean
14 Automotibatzen jakitea jarrera irekia, positiboa eta ekimenezkoa erakutsiz
erronka berriekiko
15 Konfiantzatik lideratzea, bere ingurunean enpatia sortuz eta segurtasuna

transmitituz
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Autokritika, azterketa eta gure jarduera profesionalaren hobekuntza

J6 . .
gaitasuna izatea

7 Bitartekaritza gaitasuna izatea, lidergo irekia eta inklusiboa erakutsiz
diziplinarteko inguruneetan

18 Malguak izateg, aldaketen aurrean egokitzen jakitea etengabeko ikasketa eta
hobekuntzarekiko konpromisoa hartuz

El Teknologia berriak erabiltzea, tresnak direla jakinda, eta ez arazoaren
irtenbidea

B2 Diziplina anitzeko ikuspegia izatea erakundearen eremu ezberdinetan
integratzeko gaitasunarekin

E3 Ahosz eta idatzizko adierazpen arina ingelesez eta/edo ofizialak ez diren
beste hizkuntza batzuetan

B4 Kudeaketa tresna aurreratuak ezagutzea (ezagutzaren kudeaketa, kudeaketa
emozionala, ERP, workflow, PDM)

Bl Umiltasuna erakustea, gure gabeziak onartuz eta erakusten diguten eta

osatzen gaituzten beste pertsona batzuen trebetasunak sustatuz

B2 Arduratsuak izatea koherenteak eta kontsekuenteak izanik gure erabakiekin

B3 Pertsonak, bere lana eta bere denbora errespetatzea

B4 Zuzena izatea, konfiantza transmitituz eta konfidentzialtasuna errespetatuz

Lorturiko erantzunen azterketak erakusten du, oro har, galdetutako gaita-
sun guztiak direla oso garrantzitsuak edo ezinbestekoak, horregatik haien
batez bestekoen arteko desberdintasunak oso txikiak dira. Hori dela eta horien
lehentasuna sailkatu dugu ezinbesteko erantzuna agertzen den maiztasunaren
arabera.

Horrela, 19. grafikoan handienetik txikienera sailkatu dira ebaluatutako
gaitasunak bere maiztasunekin ehunekotan. Balioak gailentzen dira nabar-
men (4tik 3 daude lehenengo hiru posizioetan), bigarren lekuan trebetasunak
agertzen dira (10etik 3 daude hurrengo hiru posizioetan); ondoren talde
garrantzitsu batean azaltzen dira trebetasunak eta jarrerak nahastuta; eta
aipatzekoa da ezagutzei dagozkien gaitasunak, guztiak, azken posizioetan
daudela.

Jarrera eta trebetasunen maiztasun antzeko asko daudenez, kasu askotan
gainera nahastuta lehentasunaren ordenari dagokionez, ondoren aurkeztuko
dugu gaitasunen lehentasuna gailentzen den ezaugarriaren arabera: trebeta-
suna, jarrera, ezagutza, balioa.
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Grafikoa 19
Baloratutako gaitasunak *
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* Non V = B = Balioak; H = T = Trebetasunak; A = J = Jarrerak eta C = E = Ezagutzak

Trebetasunei dagokienez, preferentzia nabarmena ondoko honen alde
antzematen da: “Ahoz, idatziz eta gorputzez komunikatzen jakitea eraginkor-
tasunez eta efikaziaz”, ondoen baloratzen diren hurrengoak, antzeko maizta-
sunekin, edo %50etik gorakoekin ondoko hauek dira: “Antolatzeko eta lehen-
tasunak ezartzeko gaitasuna izatea, denbora, lana eta kostuak planifikatuz,
bai norberarenak bai kudeatzen duen taldearenak”, “Ezagutzak aplikatzea
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eta partekatzea taldearekin”, “Azterketa eta sintesi gaitasuna izatea funtsezkoa
komunikatzeko, mikro eta makro testuinguruak interpretatuz” eta “Arrisku
eta ziurgabetasun egoeretan erabakiak hartzea, presioa kudeatuz ingurune
oso hierarkikoetan ere” .

Grafikoa 20
Baloratutako trebetasunak
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Jarrerei dagokienez, bi azaltzen dira %60tik gertuko maiztasunarekin,
ondoko hauek dira: “Huts egiteko beldurra galtzea, gainerakoen kritikak
onartuz eta akatsetatik ikasten ikasiz” eta “Autokritika, azterketa eta gure
jarduera profesionalaren hobekuntza gaitasuna izatea”. Hauen atzetik
%50etik gorako maiztasuna duten beste hiru aurkitu dugu: Proiektuarekiko
konpromisoa hartzea, konfiantza, motibazioa eta ilusioa sortuz bere ingurune
profesionalean”, “Malguak izatea, aldaketen aurrean egokitzen jakitea eten-
gabeko ikasketa eta hobekuntzarekiko konpromisoa hartuz” eta “Jarrera
kritiko, gogoetatsu, sortzaile eta proaktiboa erakustea etengabeko hobekunt-
za, ingurune, erronka eta berrikuntzari begira” .

Ikusten denez, ezagutzak dira gutxien baloratzen direnak, haien maizta-
suna ez da %35era iristen, kasurik onenean. Horien artean ezinbestekoenak
bezala ageri direnak ondoko hauek dira: “Teknologia berriak erabiltzea,
tresnak direla jakinda, eta ez arazoaren irtenbidea” eta “Diziplina anitzeko
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ikuspegia izatea erakundearen eremu ezberdinetan integratzeko gaitasunare-
kin”.

Grafikoa 21
Baloratutako jarrerak
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Grafikoa 22
Baloratutako ezagutzak

C2
C3
Cc4

0,0 5,0 10,0 15,0 20,0 25,0 30,0 35,0

Azkenik, balioei dagokienez, nabaritzen da, baten kasuan izan ezik, bes-
te guztiek gainerako gaitasunek lorturiko balioetatik oso gorakoak lortu dituz-
tela. Sailkapenaren lehen lekuan ondoko hau ageri da: “Zuzena izatea, kon-
fiantza transmitituz eta konfidentzialtasuna errespetatuz”, eta jarraian:
“Pertsonak, bere lana eta bere denbora errespetatzea” eta “Arduratsuak
izatea koherenteak eta kontsekuenteak izanik gure erabakiekin” .

Ondoren, emaitzak arloka aztertu ditugu, azterketa orokorrarekiko kon-
bergentzia-dibergentziak ezagutzeko xedez.
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Grafikoa 23
Baloratutako balioak
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Teknikoen arloa

Perfil orokorra laginaren guztizkorako lortu denaren oso antzekoa da,
aldatzen den gauza bakarra da balioen eta trebetasunen agertze ordena. Hale-
re, balioak dira gailentzen jarraitzen dutenak, eta ondoren trebetasunak, bat
datozenak azterketa orokorrarekin.

Aipatzekoa da balioen eta trebetasunen artean jarrera bat agertzen dela
garrantziaren ordenaren arabera lehenengo trebetasunak duen maiztasun ant-
zekoarekin. Jarrera hori ondoko hau da: “Proiektuarekiko konpromisoa hart-
zea, konfiantza, motibazioa eta ilusioa sortuz bere ingurune profesionalean”,
argi eta garbi lotuta bere aurreko balioekin eta ondorengo trebetasunekin.
Horregatik, zientzia teknikoen arloko perfil profesionala orokorrarekin bat
datorrela esan dezakegu.

Aztergai diren gaitasunetan gailentzen diren ezaugarrien azterketan, tre-
betasun eta jarrerei dagokienez arlo honen emaitzen eta orokorrenen artean
ezberdintasun esanguratsurik ez dagoela aurkitu dugu.

Halere, ezagutzaren kasuan alde esanguratsuak daude bai ordenan bai
maiztasunean. Hain zuzen ere, ikus daitekeenez, %30etik gorako maiztasunak
agertzen dira ondokoetan: “Diziplina anitzeko ikuspegia izatea erakundearen
eremu ezberdinetan integratzeko gaitasunarekin”; “Ahozko eta idatzizko
adierazpen arina ingelesez etaledo ofizialak ez diren beste hizkuntza batzue-
tan” eta “Teknologia berriak erabiltzea, tresnak direla jakinda, eta ez ara-
zoaren irtenbidea” .
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Grafikoa 24
Teknikoak: baloratutako gaitasunak

Balioei dagokienez, lagin orokorrean sortutakoak gailentzen diren arren,
nabarmentzekoa da maiztasunak pixka bat txikiagoak direla, eta erantzunetan
inongo kasutan ez dela iristen “ezinbestekoa” %73ra.
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Grafikoa 25
Teknikoak: baloratutako ezagutzak
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Grafikoa 26
Teknikoak: baloratutako balioak
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Gizarte eta zuzenbide arloa

Balioen eta trebetasunen lehentasunetan erabat bat dator. Bigarren eta
hirugarren trebetasunen artean, jarrera bat azaltzen da perfil orokorrean ageri
ez dena, eta jarrera hori ondoko hau da: “Huts egiteko beldurra galtzea, gai-
nerakoen kritikak onartuz eta akatsetatik ikasten ikasiz”, erabat datorrena
errespetu, erantzukizun eta komunikazioarekin.

Beraz, esan dezakegu arloaren perfil profesionala bat datorrela perfil
profesional orokorrarekin.

Orain arte egin dugun bezala, emaitzak alderatu ditugu gaitasunaren ezauga-
rriaren arabera. Hori egin ondoren, nabarmentzeko moduko ezberdintasun bakarra
ezagutzetan aurkitu dugu, hain zuzen ere, maiztasunean, lehentasun ordena man-
tendu egiten baita. Zehatzago esanda, ezinbesteko erantzunaren ehunekoa ez da
9%?25era iristen lehenengo gaitasunean, eta %20tik beherakoa da hurrengo bietan.
Horrek adierazten du ezaugarri honek garrantzi txikia duela arlo honetan.
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Grafikoa 27
Gizarte eta Zuzenbide arlokoak: baloratutako gaitasunak

Grafikoa 28
Gizarte eta Zuzenbide arlokoak: baloratutako ezagutzak
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Osasun arloa

Grafikoa 29
Osasuna: baloratutako gaitasunak
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Aldagai bakarreko azterketaren azken atal gisa, osasun arloan lorturiko
perfila aztertuko dugu orokorrarekin alderatuz.
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Balioek lehentasunezkoak izaten jarraitzen duten arren, erabateko diber-
gentzia aurkitzen dugu jarraitzen dieten gaitasunetan, izan ere, lehenengo biak
trebetasunak diren arren ez datoz bat orokorrekin, eta hirugarrena jarrera bat
da. Trebetasun horiek eta jarrera hori ondoko hauek dira agertu diren ordena-
ren arabera: “Azterketa eta sintesi gaitasuna izatea funtsezkoa komunikatzeko,
mikro eta makro testuinguruak interpretatuz”, “Arrisku eta ziurgabetasun
egoeretan erabakiak hartzea, presioa kudeatuz ingurune oso hierarkikoetan
ere” eta “Autokritika, azterketa eta gure jarduera profesionalaren hobekunt-
za gaitasuna izatea” .

Zalantzarik gabe ezberdintasun horiek zuzenean lotuta daude arlo hone-
tako elkargoek egiten duten jarduera motarekin: pertsonen zaintza bere osasun
fisiko eta psikikoari eta bere ongizateari dagokionez.

Aurreko desadostasunaren agerpena gaitasun guztien emaitzetan ere isla-
tzen da bakoitzean gailentzen den ezaugarriaren arabera sailkatzen ditugunean.

Horrela, trebetasunei erreparatzen badiegu, konturatuko gara lehentasunak
ezberdinak direla orokorrekin alderatuz gero, ondoko hauek hain zuzen: “Az-
terketa eta sintesi gaitasuna izatea funtsezkoa komunikatzeko, mikro eta makro
testuinguruak interpretatuz”’, “Arrisku eta ziurgabetasun egoeretan erabakiak
hartzea, presioa kudeatuz ingurune oso hierarkikoetan ere” . Gainera, beren
maiztasuna pixka bat handiagoa da, izan ere, %60 gainditzen dute edo horren
inguruan daude, eta lagin orokorrean, aldiz, agerpen ehuneko horretara ez da

horietako bat ere hurbiltzen.

Grafikoa 30
Osasuna: baloratutako trebetasunak
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Jarreretan zentratzen garenean konturatzen gara diskordantzia dagoela
hirugarren lekuan azaltzen denarekin, izan ere, aztertzen ari garen arloan,
hirugarren lekuan ondoko hau dago: “Malguak izatea, aldaketen aurrean
egokitzen jakitea etengabeko ikasketa eta hobekuntzarekiko konpromisoa
hartuz”, eta emaitza orokorrean aldiz ondoko hau: “proiektuarekin konpro-
misoa hartzea...”, arlo honetan seigarren lekuan dagoena.

Aurreko kasuan bezala, hemen ere maiztasunak altuagoak dira lagin oroko-
rrean baino, %50etik %60ra artean daude, eta orokorrean %50etik behera.

Grafikoa 31
Osasuna: baloratutako jarrerak
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Ezagutza eta balioei dagokienez, azterturiko gaitasunak lehenesteko garaian
dauden kointzidentziak erabatekoak dira, baina nabarmentzekoa da, planteatu-
tako gainerako gaitasunekin bezala, maiztasunak pixka bat altuagoak direla
emaitza orokorretan baino: %40 inguru ezagutzetarako (orokorrean ez da %35era
iristen) eta %80 eta %90 artean balioetarako (orokorrean ez da %80ra iristen).

Grafikoa 32
Osasuna: baloratutako ezagutzak
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Grafikoa 33
Osasuna: baloratutako balioak
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6.2. ALDAGAI BIKO ANALISIA: ERLAZIOAK
KARAKTERIZAZIO ALDAGAIEKIN

Atal honetan erabilitako karakterizazio aldagaien araberako kontsulten
(generoa, adina eta lan egoera) eta orokorren arteko kontrastea egin dugu.
Horrela azpi-perfilak ezagutu ahal izango ditugu, baldin badaude, eta perfil
orokorrean kokatzen den taldea edo taldeak.

Orain arte egin den bezala, kontrastea laginaren osotasunarekin egingo da
eta baita arlo bakoitzarekin ere. Dena den, grafikoak askoz argiagoak izan
ditzaten, frekuentziak aldiz batezbeztekoak erabili ditugu. Izan ere, bi estatis-
tikoen emaitzak berberak dira, lehentasunari dagozkio.

Kontrastea genero aldagaiarekin

Egindako azterketan ondorioztatu dugu ez dela ezberdintasunik gizo-
nezkoen perfil profesionalaren eta orokorraren artean. Baina emakumezkoen
kasuan, aldiz, alde nabarmenak daude, izan ere, balioak eta trebetasun bat
lehenesten duten arren, eredu orokorrarekin bat etorriz, gainerako gaitasunak
genero honi dagozkio bereziki. Horrela, bosgarren lekuan ondoko jarrera
azaltzen da: “Autokritika, azterketa eta gure jarduera profesionalaren hobe-
kuntza gaitasuna izatea”, eta ondoren trebetasunetara itzultzeko: “Azterketa
eta sintesi gaitasuna izatea funtsezkoa komunikatzeko, mikro eta makro tes-
tuinguruak interpretatuz” .

Nabarmentzekoa da, bestalde, emakumezkoek puntuazio altuagoak ema-
ten dituztela gizonezkoek baino (ikus 34. grafikoa).
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Grafikoa 34
Perfil profesionala emakumezkoen generoaren arabera
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Kontrastea adinaren aldagaiarekin

Adinaren aldagaiari erreparatzen badiogu, atera den perfil orokorra guztiz
bat dator 36-50 urte bitarteko pertsonen taldeak emandakoarekin (laginean
nagusi dena), baina gainerakoetan ezberdintasunak daude, handiagoak edo
txikiagoak. Baina tarte guztiak datoz bat balioen lehentasunarekin.

Garrantzi txikien duen ezberdintasuna 36 urtetik beherakoen artean ema-
ten da, hor azaltzen da azken gaitasun gisa ondoko jarrera: “Proiektuarekiko
konpromisoa hartzea, konfiantza, motibazioa eta ilusioa sortuz bere ingurune
profesionalean” .

Grafikoa 35
Perfil profesionala 65 urtetik gorakoen arabera
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Gauza bera gertatzen da 51-65 urte bitarteko taldearekin, baina jarrera
bakarra azaldu beharrean ondoko bi hauek ageri dira: “Autokritika, azterketa
eta gure jarduera profesionalaren hobekuntza gaitasuna izatea” eta “Huts
egiteko beldurra galtzea, gainerakoen kritikak onartuz eta akatsetatik ikasten
ikasiz” .

Halere, alde handia aurkitu dugu 65 urtetik gorako taldearekin, trebetasun
bakarra azaltzen baita, eta haren gainean gailentzen dira ondoko jarrerak:
“Proiektuarekiko konpromisoa hartzea, konfiantza, motibazioa eta ilusioa
sortuz bere ingurune profesionalean” eta ezagutzak: “Huts egiteko beldurra
galtzea, gainerakoen kritikak onartuz eta akatsetatik ikasten ikasiz” eta on-
doko ezagutzak: “Teknologia berriak erabiltzea, tresnak direla jakinda, eta
ez arazoaren irtenbidea” .

Kontrastea lan egoeraren aldagaiarekin

Lan egin dugun azken karakterizazio aldagaia elkargokidearen lan egoera
da. Espero zitekeen bezala, lanean dauden pertsonen taldea da handiena, na-
barmen, beraz perfil orokorra eta talde honena guztiz bat datoz.

Langabe dauden pertsonen tarteak antzeko perfila eman du, ezberdintasun
bakarra da azken trebetasuna jarrera batekin trukatu duela, honakoa hain zuzen
ere: “Malguak izatea, aldaketen aurrean egokitzen jakitea etengabeko ikas-
keta eta hobekuntzarekiko konpromisoa hartuz”.

Grafikoa 36
Perfil profesionala erretiratuaren lan egoeraren arabera
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65 urtetik gorakoen kasuan bezala, erretiratuen taldean ematen da alderik
handiena, izan ere, trebetasunak desagertu egiten dira ondoko jarrerei lehen-
tasuna emateko: “Proiektuarekiko konpromisoa hartzea, konfiantza, motiba-
zioa eta ilusioa sortuz bere ingurune profesionalean”, “Huts egiteko beldurra
galtzea, gainerakoen kritikak onartuz eta akatsetatik ikasten ikasiz” eta
“Jarrera kritiko, gogoetatsu, sortzaile eta proaktiboa erakustea etengabeko
hobekuntza, ingurune, erronka eta berrikuntzari begira” .

Teknikoen arloa

Karakterizazio aldagaiak kontuan izanik eta kontrastea eginez lortutako per-
filen eta zientzia teknikoen arloaren perfil profesionalen artean, ondokoa dugu:

Kontrastea genero aldagaiarekin

Ez da ezberdintasunik antzematen gizonezkoen perfil profesionalaren eta
orokorraren artean. Baina emakumezkoen kasuan perfila erabat aldatzen da
bai gaitasunei, bai horien lehentasun ordenari dagokionez ere.

Grafikoa 37
Teknikoak: perfil profesionala emakumezkoen generoaren arabera
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Emakumezkoentzat gaitasun garrantzitsuenak ondoko trebetasunak dira:
“Ahoz, idatziz eta gorputzez komunikatzen jakitea era eginkorrean eta efika-



66 BIKAINTASUN PROFESIONALAREN ZEHARKAKO
GAITASUNEN IDENTIFIKAZIOA BIZKAIAN

zean”, “Antolatzeko eta lehentasunak ezartzeko gaitasuna izatea, denbora,
lana eta kostuak planifikatuz, bai norberarenak bai kudeatzen duen taldeare-
nak”,” Azterketa eta sintesi gaitasuna izatea funtsezkoa komunikatzeko, mikro
eta makro testuinguruak interpretatuz”; trebetasunen garrantzi maila berean
ondoko jarrerak daude: “Konfiantzatik lideratzea, bere ingurunean enpatia
sortuz eta segurtasuna transmitituz” eta “Autokritika, azterketa eta gure
Jjarduera profesionalaren hobekuntza gaitasuna izatea”; eta azkenik ondoko
balioak: “Arduratsuak izatea koherenteak eta kontsekuenteak izanik gure
erabakiekin” eta “Pertsonak, bere lana eta bere denbora errespetatzea” .

Nabarmentzekoa da arlo honetan emakumezkoek puntuazio baxuagoak
ematen dituztela gizonezkoek baino (ikus 37. grafikoa).

Kontrastea adinaren aldagaiarekin

Adinaren aldagaiari erreparatzen badiogu, atera den perfil orokorra bat
dator 36 urtetik beherako pertsonen taldeak emandakoarekin, gainerakoetan
ezberdintasunak daude, handiagoak edo txikiagoak. Baina tarte guztiak datoz
bat balioen lehentasunarekin.

Garrantzi txikiena duen ezberdintasuna 36-50 urteko tartean dago, azken
gaitasun bezala ondokoa azaltzen baita: “Ezagutzak aplikatzea eta partekatzea
lantaldearekin” .

Grafikoa 38
Teknikoak: perfil profesionala 51-65 urte bitartekoen arabera
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Ez da gauza bera gertatzen da 51-65 urteko taldearekin, hemen jarrerei
eta trebetasunei dagozkien gaitasunak erabat ezberdinak baitira arloko perfil
orokorrarekiko. Horrela, ondoko jarrerak nabarmentzen dira: ”Jarrera kritiko,
gogoetatsu, sortzaile eta proaktiboa erakustea etengabeko hobekuntza, ingu-
rune, erronka eta berrikuntzari begira” eta “Huts egiteko beldurra galtzea,
gainerakoen kritikak onartuz eta akatsetatik ikasten ikasiz”; eta ondoko tre-
betasuna: “Azterketa eta sintesi gaitasuna izatea funtsezkoa komunikatzeko,
mikro eta makro testuinguruak interpretatuz” .

Gauza bera gertatzen da 65 urtetik gorako taldearekin; ondorengo ja-
rrerak ”Konfiantzatik lideratzea, bere ingurunean enpatia sortuz eta se-
gurtasuna transmitituz” eta “Malguak izatea, aldaketen aurrean egokitzen
Jjakitea etengabeko ikasketa eta hobekuntzarekiko konpromisoa hartuz”
eta ezagutzak gailendu baitira: “Teknologia berria erabiltzea, tresnak
direla jakinda, eta ez arazoaren irtenbidea” ; trebetasunak, aldiz, desager-
tu egin dira.

Grafikoa 39
Teknikoak: perfil profesionala 65 urtetik gorakoen arabera
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Kontrastea lan egoeraren aldagaiarekin

Lan egin dugun azken karakterizazio aldagaia elkargokidearen lan egoera
da. Kontraste honen emaitzak erakusten digu erretiratuen taldean dagoela
ezberdintasun esanguratsu bakarra, lanean dauden pertsonen taldeak oso txi-
kiak dira, eta langabetuen kasuan bat dator.
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Horrela, lanean daudenek jarrera ondoko trebetasunarekin trukatu dute:
“Ezagutzak aplikatzea eta partekatzea lantaldearekin” . Erretiratuen taldean
trebetasunak desagertu egiten dira eta ondoko jarrerak lehenetsi dituzte: “Huts
egiteko beldurra galtzea, gainerakoen kritikak onartuz eta akatsetatik ikasten
ikasiz”, “Jarrera kritiko, gogoetatsu, sortzaile eta proaktiboa erakustea eten-
gabeko hobekuntza, ingurune, erronka eta berrikuntzari begira”, “Konfiant-
zatik lideratzea, bere ingurunean enpatia sortuz eta segurtasuna transmitituz”’
eta “Malguak izatea, aldaketen aurrean egokitzen jakitea etengabeko ikaske-

ta eta hobekuntzarekiko konpromisoa hartuz” .

Grafikoa 40
Teknikoak: perfil profesionala erretiratuaren lan egoeraren arabera
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Gizarte eta zuzenbide arloa

Karakterizazio aldagaien eta arloaren perfil orokorraren arabera egindako
perfilen arteko alderaketek erakutsi dute desberdintasun txikienak dituen
ezagutza arloa dela hau.

Kontrastea genero aldagaiarekin

Egindako azterketak erakutsi du generoaren arabera ez dagoela desber-
dintasunik perfil profesionalen artean eta gizarte eta zuzenbide zientzietarako
definitutako perfilaren artean.
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Kontrastea adinaren aldagaiarekin

Adinaren aldagaiari erreparatuz gero, ateratako perfil orokorra guztiz bat
dator definituriko adin tarte guztietako perfilarekin, 36 urtetik beherakoekin
izan ezik; azken tarte honetan, lehenetsi diren jarrerak ez datoz bat arloaren
perfilean daudenekin.

Aipaturiko tarte horretan aukeratu diren jarrerak ondoko hauek dira:
“Proiektuarekiko konpromisoa hartzea, konfiantza, motibazioa eta ilusioa
sortuz bere ingurune profesionalean” eta “Malguak izatea, aldaketen aurrean
egokitzen jakitea etengabeko ikasketa eta hobekuntzarekiko konpromisoa
hartuz”.

Grafikoa 41
Gizarte eta Zuzenbide arlokoak: perfil profesionala 36 urtetik
beherakoen arabera
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Kontrastea lan egoeraren aldagaiarekin

Orain arte arlo honetan ikusi dugun bezala, karakterizazio aldagai bakoit-
zaren arabera lorturiko perfila eta ekonomialari eta abokatuen orokorra oso
antzekoa da.

Aipatzeko modukoa den bakarra da langabezian dauden profesionalen taldean
ondoko trebetasuna baztertu dutela: “Ahoz, idatziz eta gorputzez komunikatzen
Jakitea era eginkorrean eta efikazean” , eta maiztasun berdinarekin ondoko hauek
sartu dituztela: “Diziplina eta diziplina anitzeko taldeetan lan egitea, haien ba-
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rruan rol ezberdinak betez ere” eta “Arrisku eta ziurgabetasun egoeretan eraba-
kiak hartzea, presioa kudeatuz ingurune oso hierarkikoetan ere” .

Grafikoa 42
Gizarte eta Zuzenbide arlokoak: perfil profesionala langabetuen lan
egoeraren arabera
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Osasun arloa

Karakterizazio aldagaiak kontuan izanik eta kontrastea eginez lortutako
perfilen eta osasun zientzien arloaren perfil profesionalen artean, ondokoa dugu:

Kontrastea genero aldagaiarekin

Ez da ezberdintasunik antzematen emakumezkoen perfil profesionalaren
eta orokorraren artean. Gauza bera esan daiteke gizonezkoen perfilari buruz,
trebetasunen kopurua handitu egin dela salbu, maiztasun berberekin. Trebe-
tasun horiek ondoko hauek dira: “Ahoz, idatziz eta gorputzez komunikatzen
Jakitea era eginkorrean eta efikazean” eta “Ezagutzak aplikatzea eta parte-
katzea lantaldearekin” .

Kontrastea adinaren aldagaiarekin

Adinaren aldagaiari erreparatzen badiogu, atera den perfil orokorra bat
dator 36-50 urte bitartekoen taldeak emandakoarekin, baina gainerakoetan
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ezberdintasunak daude, handiagoak edo txikiagoak. Tarte guztiak datoz bat
balioen lehentasunarekin.

Garrantzi txikieneko ezberdintasuna 51-65 adin tartean ematen da, azken
gaitasun gisa ondoko jarrera azaltzen baita: “Konfiantzatik lideratzea, bere
ingurunean enpatia sortuz eta segurtasuna transmitituz” .

Langabetuen taldeari erreparatzen badiogu, ondoko trebetasun hauek
azaldu dira: “Autokritika, azterketa eta gure jarduera profesionalaren hobe-
kuntza gaitasuna izatea” eta “Ezagutzak aplikatzea eta partekatzea lantal-
dearekin”. Jarrerak, aldiz, desagertu egin dira.

Grafikoa 43
Osasuna: perfil profesionala 65 urtetik gorakoen arabera
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Halere, desadostasun handia aurkitu dugu 65 urtetik gorako taldearekiko;
balioetako bat desagertu egin da eta ondoko jarrerak, “Huts egiteko beldurra
galtzea, gainerakoen kritikak onartuz eta akatsetatik ikasten ikasiz” eta “Ja-
rrera kritiko, gogoetatsu, sortzaile eta proaktiboa erakustea etengabeko
hobekuntza, ingurune, erronka eta berrikuntzari begira” eta trebetasunak
agertu dira: “Ahoz, idatziz eta gorputzez komunikatzen jakitea era eginkorrean
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eta efikazean” . Ikusi ahal denez, ea garrantzi berbera ematen dituzte bai tre-
betasuna bai jarrera gehienei.
Kontrastea lan egoeraren aldagaiarekin

Lan egin dugun azken karakterizazio aldagaia elkargokidearen lan egoera
da. Espero zitekeen bezala, lanean dauden pertsonen taldea handiena izanik,
nabarmen, perfil orokorra eta talde honena bat datoz.

Grafikoa 44
Osasuna: perfil profesionala erretiratuaren lan egoeraren arabera
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Langabezian dauden pertsonen tarteak oso perfil antzekoa erakusten du,
ezberdintasun bakarra da azken trebetasuna ondoko jarrerarekin trukatzen
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duela: “Jarrera kritiko, gogoetatsu, sortzaile eta proaktiboa erakustea eten-
gabeko hobekuntza, ingurune, erronka eta berrikuntzari begira” .

65 urtetik gorakoen kasuan bezala, erretiratuen taldean ematen dira des-
berdintasun handienak, izan ere, balio bat desagertzen da eta ondoko gaita-
sunak azaltzen dira. Batetik, jarrera berriak: “Huts egiteko beldurra galtzea,
gainerakoen kritikak onartuz eta akatsetatik ikasten ikasiz”, “Jarrera kritiko,
gogoetatsu, sortzaile eta proaktiboa erakustea etengabeko hobekuntza, ingu-
rune, erronka eta berrikuntzari begira” eta “Automotibatzen jakitea jarrera
irekia, positiboa eta ekimenezkoa erakutsiz erronka berriekiko”; bestetik,
ondoko trebetasunak: “Ezagutzak aplikatzea eta partekatzea lantaldearekin”
eta “lkuspegi berrien garapenerako eta arazo berrien irtenbideetarako tre-
betasuna eta motibazioa erakustea”; eta azkenik ezagutza bat: “Teknologia
berria erabiltzea, tresnak direla jakinda, eta ez arazoaren irtenbidea” . Kasu
honetan ere, erretiratuentzako bai trebetasun bai jarrera gehienek garrantzi
berbera dute.






7 Kapitulua

Alderaketa liburu zurietako zeharkako gaitasun
orokorrekin

Egungo unibertsitate tituluen artean funtsezko oinarrien artean enplega-
garritasuna sustatzea eta unibertsitate ikasketen ikuspegi aplikatuagoa garatzea
dago, enpresek eta gizarteak behar dutenarekin egokituago. Zentzu horretan,
galdetu daiteke ea ikasketa planetan egindako aldaketek lortzen duten benetan
enpresa inguruneko eskaera estaltzea, enpresak baitira ikasleek unibertsitate
prestakuntza aldian lortutako ezagutzak eta egiten ikasi dutena baliatuko di-
tuztenak (Calderon et al, 2013).

Ikuspegi akademikoaren eta azterketan kontsultatu ditugun profesionalek
proposatutakoaren arteko hurbilpen bat egiteko xedez, liburu zurien arabera
alderdi pertsonalei (orokorrak) dagozkien eta beharrezkoak diren gaitasunak
aztertu ditugu eta alderatu egin ditugu azterketa banatu dugun arlo bakoitzean
lortu ditugun emaitzekin. Horretarako, ikerketa honetan pisurik handiena
duten lanbideen (Ekonomia eta Enpresa Gradua, Industria Ingeniaritza, Zu-
zenbidea, Medikuntza eta Psikologia) liburu zurietan ageri diren gaitasunak
erabili ditugu, era horretan funtsezko ezberdintasunak ba ote dauden ikusteko.

Teknikoen arloa

Ondoren zerrendatzen ditugun gaitasunak industria ingeniaritza adarreko
graduko tituluaren liburu zuritik atera ditugu, horrek jasotzen baititu arloko
bi elkargo adierazgarrienak. Ondoko gaitasunak aipatzen dira, baina lehenta-
sunak jarri gabe:

— Egoera berrien aurrean egokitzea

— Ikaspen autonomoa

Antolatzeko eta planifikatzeko gaitasuna

Gaian adituak ez diren pertsonekin komunikatzeko gaitasuna
— Konpromiso etikoa

Ahozko eta idatzizko komunikazioa
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— Beste kultura eta ohitura batzuen ezagutza

— Sormena

— Pertsonen arteko harremanetarako trebetasunak
— Ekimena eta espiritu ekintzailea

— Lidergoa

— Kalitate eta etengabeko hobekuntzarekiko motibazioa
— Arrazonamendu kritikoa

— Dibertsitatea eta kultur aniztasuna aitortzea

— Ingurumen arloko gaiekiko sentiberatasuna

— Lana taldean

— Lana nazioarteko testuinguruan.

Nabarmendu behar da balio bakarra azaltzen dela, konpromiso etikoa,
hain zuzen. Ikerketan, aldiz, hiru balio nabarmentzen dira lehentasunezko gisa.
Trebetasunei dagokienez, gehienak gaitasun orokorren barruan daude, nahiz
eta zehaztasun batzuk aurkitu ditugun: liburu zuriak ez du aurreikusten gor-
putzaren komunikazioa, pertsonen arteko harremanetan behar diren trebeta-
sunei buruz hitz egiten du, eta neurriren batean, lotu genezake agian lantal-
dearekin ezagutzak aplikatu eta partekatzeko trebetasunarekin. Dena den, arlo
honetan lehentasunezko jarrera bat azaltzen da bereziki, liburu zurian ez dena
garbi antzematen, ondoko hau hain zuzen: “Huts egiteko beldurra galtzea,
gainerakoen kritikak onartuz eta akatsetatik ikasten ikasiz” .

Gizarte eta zuzenbide arloa

Ekonomia, enpresa eta zuzenbide arloan sartzen diren lanbide batzueta-
rako definituriko gaitasun orokorrak berrikusi ondoren, ondokoak atera ditu-
gu, guztietan komunak baitira:

— Kiritika eta autokritikarako gaitasuna

— Egoera berrien aurrean egokitzeko gaitasuna
— Analisi eta sintesi gaitasuna

— Erabakiak hartzeko gaitasuna

— Informazioa kudeatzeko gaitasuna

— Antolatzeko eta planifikatzeko gaitasuna

— Arazoak konpontzeko gaitasuna

— Lantaldean jarduteko gaitasuna

— Konpromiso etikoa lanean



ALDERAKETA LIBURU ZURIETAKO ZEHARKAKO 77
GAITASUN OROKORREKIN

— Ama hizkuntzan eta atzerriko hizkuntza batean ahoz eta idatziz komu-
nikatzea

— Azterketa eremuari dagozkion informatika ezagutzak

— Sormena

— Pertsonen arteko harremanetarako trebetasuna

— Kalitatearekiko motibazioa

— Arazoak konpontzea

— Gizarte, ekonomia eta ingurumen errealitatearen gaiekiko sentiberata-
suna

— Presio inguruneetan lan egitea

— Lana nazioarteko testuinguruan.

Gure ikerketan kointzidentzia nahiko handia dago arlo honetako graduen
liburu zurietako proposamenarekin, baldin eta laneko konpromiso etikoa
hartzen dugun kontsultatu diren profesionalek adierazi dituzten balio guztien
bat egite gisa. Trebetasunei dagokienez, ez da aipatzen gorputzaren komu-
nikazioa, ezta lantaldearekin ezagutzak aplikatzea eta partekatzea ere. Arlo
teknikoan bezala, pertsonen arteko komunikazioen trebetasunarekin lot de-
zakegu nolabait.

Osasun arloa

Azkenik, osasun arloan medikuntza eta psikologia graduetako liburu
zuriak hartu ditugu erreferentzia gisa, lan honetarako definitutako arloan pi-
surik handiena dutelako. Horien gaitasun orokorrak ondoko hauek dira:

— Ikaspen autonomoa

— Autokritikarako gaitasuna: norberaren jarduera era kritikoan balorat-
zeko gai izatea

— Lidergo gaitasuna

— Egoera berrien aurrean egokitzeko gaitasuna

— Lanbidearen estandarren araberako gaitasunak, trebeziak eta ezagutzak
garatzeko eta eguneratuta mantentzeko gaitasuna

— Norberaren sentimenduak adierazteko gaitasuna

— Era sortzailean pentsatzeko eta ideia eta kontzeptu berriak garatzeko
gaitasuna

— Diziplinarteko lantaldeetan jarduteko gaitasuna

— Nazioarteko testuinguruan lan egiteko gaitasuna

— Konpromiso etikoa
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Beste kultura eta ohitura batzuen ezagutza

Sormena

Gizarte konpromisoaren adierazpena

Pertsonen arteko harremanetarako trebetasunak

Ekimena eta espiritu ekintzailea

Lidergoa

Norberaren jardueraren kalitatearekiko interesa adieraztea eta zerbit-
zuen kalitatea bermatzeko sistemak garatzen jakitea

Gizateriaren arazoekiko sentiberatasuna erakustea

Dibertsitatea eta kultur aniztasuna aitortzea

Gerta litezkeen frustrazioak erlatibizatzea

Beste batzuen asmoak interpretatzen jakitea

Jarduera pertsonala baloratzen jakitea eta norberaren gaitasunak eta
mugak ezagutzea

Ingurumen arloko gaiekiko sentiberatasuna

Lana taldean

Pertsona, ingurumen eta erakundeen bidegabekerien aurrean sentibe-
ratasuna erakustea

Pertsonen, komunitateen eta herrien garapenarekiko kezka erakustea
Harreman profesionalak: beste profesional eta erakunde garrantzitsue-
kin harremanak egin eta mantentzeko gai izatea

Ikus-entzunezko aurkezpenak egiten jakitea

Liburu, aldizkari berezi eta beste dokumentazioetatik informazioa
lortzen jakitea era eraginkorrean

Besteengandik informazioa era eraginkorrean lortzeko gai izatea.

Gure ikerketan erakusten da balioak lehentasunezkoak izanda ere (aurre-
ko arloetan gauza bera gertatzen da) trebetasun batzuk nabarmentzen direla,
eta horiek ez direla islatuta agertzen lehendik deskribatutako gaitasunetan,
nahiz eta inkestaturiko profesionalentzat lehentasunezkoak izan. Trebetasun

horiek ondoko hauek dira: “Azterketa eta sintesi gaitasuna izatea funtsezkoa
komunikatzeko, mikro eta makro testuinguruak interpretatuz” eta “Arrisku

eta ziurgabetasun egoeretan erabakiak hartzea, presioa kudeatuz ingurune
o0so hierarkikoetan ere”. Jarrerei dagokienez, lehentasunezkoa dena aztertu-
riko graduen gaitasun orokorretan dago islatuta.



8 Kapitulua

Ondorioak

Ikerketaren fase ezberdinetatik ondoko ondorioak atera ditugu:

Talde dinamiketatik iritzi nahikoak lortu ziren elkargokideek erantzun
beharreko galdetegiaren lehen zirriborroa egiteko. Iritzi horien artean trebe-
tasunak eta jarrerak egoteaz gain, ezagutzak eta balioak ere jaso ziren, nahikoa
maiztasunarekin. Beraz, bai galdetegiaren zirriborroak bai behin betikoak
gaitasun sailkatuak jaso zituzten ondoko ezaugarri nagusietako baten arabera:
trebetasuna, jarrera, ezagutza edo balioa. Horrek ahalbidetu du profesionalta-
sunaren kontzeptua edukiz betetzea ezinbesteko balioen eta trebetasunen
modura.

Fase kuantitatiboan behin betiko telefono inkesta egin zen, azterketa ez-
berdinak egin ziren eta ondoren komentatuko ditugun ondorioak atera ziren:

Lagin orokorraren osaketa kontuan izanik, lorturiko perfilak alborapen
nabarmena du gizonezkoen genero aldera eta lanean dauden 36-50 urteko
profesionalen aldera, horiek baitira erabilitako karakterizazio aldagaien ara-
bera gailendu diren taldeak.

Osaera hori mantentzen da neurri handiagoan edo txikiagoan azterturiko
arlo guztietan, osasun arloan izan ezik. Hemen perfilak emakumeen alderako
alborapen garbia du, eta lanean dauden profesionalak 36-50 urte bitartekoak
dira.

Lagin orokorrean elkargo profesional bakoitzak duen pisuari erreparatzen
badiogu, arlo bakoitzean bat edo bi gailentzen direnez, laginketa antzeko
samarrarekin, perfil orokorra ateratzeko garaian bat bera ere ez da bereziki
gailentzen.

Ez da gauza bera gertatzen arloen osaketa aztertzen dugunean. Izan ere,
zientzia teknikoen izena jarri diogun horretan industria ingeniari teknikoen
eta industria ingeniarien iritzia gailentzen da, eta hori lorturiko perfil profe-
sionalean islatzen da. Gizarte eta zuzenbide zientzien arloari dagokionez, la-
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ginak oso antzekoak dira, beraz, aurkezturiko perfilak era homogeneoan ja-
sotzen ditu bi elkargoen iritziak. Dena den, osasun arloan medikuen elkargoa
gailentzen da nabarmen, eta horrek eragiten du arlo honetan definituriko
perfil profesionalak medikuen sektorearen iritziaren alderako alborapen han-
dia izatea.

Aldagai bakarreko analisi orokorrak esaten digu gehien baloratzen diren
gaitasunak ondokoak direla, lehentasun handienetik txikienera ordenatuta:

1

6

B4 - Zuzena izatea, konfiantza transmitituz eta konfidentzialtasuna
errespetatuz

B3 - Pertsonak, bere lana eta bere denbora errespetatzea

B2 - Arduratsuak izatea koherenteak eta kontsekuenteak izanik gure
erabakiekin

T3 - Ahoz, idatziz eta gorputzez komunikatzen jakitea era eginkorrean
eta efikazean

T5 - Antolatzeko eta lehentasunak ezartzeko gaitasuna izatea, denbora,
lana eta kostuak planifikatuz, bai norberarenak bai kudeatzen duen
taldearenak

T2 - Ezagutzak aplikatzea eta partekatzea lantaldearekin

Azken batean, profesionalaren perfila da balio handiak eta komunikazio,
antolakuntza eta planifikatze trebetasunak dituen pertsona.

Kontsultatu diren gaitasunen multzokatze ezaugarriei erreparatzen badie-
gu, ondokoa esan dezakegu:

Gehien baloratzen diren trebetasunak komunikazioaren eta taldeko
lanarekin zuzenean edo modu esanguratsuan erlazionatzen direnak dira.

Puntuaziorik altuena duten jarrerak oso lotuta daude, lehenengo, umil-
tasuna eta gogoetarekin zerikusia duten balioekin, eta bigarrenez,
erantzukizunarekin eta konpromisoarekin.

Lehentasunezkotzat jotzen diren ezagutzak dira lanpostuan egokitzea-
ri erreferentzia egiten diotenak.

Lanbide teknikoetan eta gizarte eta zuzenbide zientziekin loturikoetan
perfil profesional orokorraren antzekoak aurkitzen ditugu; osasun zientzietan
dibergentzia handiak daude balioei jarraitzen dieten gaitasunen inguruan,
horrela 4., 5. eta 6. gaitasunak ondoko hauek baitira:

4

T1 - Azterketa eta sintesi gaitasuna izatea funtsezkoa komunikatzeko,
mikro eta makro testuinguruak interpretatuz.
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5 T6 - Arrisku eta ziurgabetasun egoeretan erabakiak hartzea, presioa
kudeatuz ingurune oso hierarkikoetan ere.

6 J6 - Autokritika, azterketa eta gure jarduera profesionalaren hobekunt-
za gaitasuna izatea.

Denak daude oso lotuta pertsonen zaintza bikainarekin, osasun fisikoari
eta psikikoari dagokionez.

Nabarmentzekoa da titulazio teknikoek ematen dizkietela puntuaziorik
altuenak ezagutzei, eta garrantzi txikiagoa ematen dietela balioei; halere, gi-
zarte eta zuzenbide zientziekin lotutakoek ezagutzak batez bestekoaren azpi-
tik puntuatzen dituzte. Azkenik, osasun zientziei dagozkienek gaitasun guztiak
batez bestekotik gora puntuatzen dituzte.

Beraz, azken arlo honek batez bestekoak baino garrantzi handiagoa ema-
ten dio planteatutako gai guztiei; ezagutzak zertxobait baloratuago daude te-
knikoetan, baina gutxiago gizarte eta zuzenbidekoetan; eta balioek batez
bestekoak baino maiztasun txikiagoak dituzte arlo teknikoan.

Kontuan izanik landu ditugun karakterizazio aldagai ezberdinak, ondokoa
ondorioztatzen dugu:

— Emakumezkoak perfil ezberdina erakusten dute orokorrarekiko, batez
ere teknikoetan. Horrela, aldagai orokorrean zentratzen bagara, bosga-
rren lekuan ondoko jarrera azaltzen da: “Autokritika, azterketa eta gure
jarduera profesionalaren hobekuntza gaitasuna izatea”. Arlo tek-
nikoan gaitasun garrantzitsuenak trebetasunak dira; trebetasunen ga-
rrantzi maila berean jarrerak daude; eta amaitzeko balioak.

— Emakumezkoek altuago puntuatzen dute lagin orokorrean, baina na-
barmen beherago zientzia teknikoen arloan.

— Adin tarteen arabera, desadostasun nabarmen bakarra 65 urtetik go-
rakoen artean dago, balioen atzetik jarrerak gailentzen baitira. Desber-
dintasun hori osasun arloko 65 urtetik gorako tartekoek partekatzen
dute, balioetako bat desagertzen da eta jarrera eta trebetasun berriak
azaltzen dira. 51-65 urte bitartekoen artean dibergentziak aurkitzen
ditugu, balioen ondoren jarrerak lehenesten baitituzte. Gizarte eta zu-
zenbide zientzietan, aldiz, ez dago ezberdintasunik, 36 urtetik behe-
rakoen kasuan izan ezik, jarrerak lehenesten baitituzte.

— Bi aldagaiko analisiarekin amaitzeko, lan egoeraren aldagaiari errepa-
ratu diogu eta erretiratuen taldean ematen da ezberdintasunik handiena,
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izan ere, trebetasunak desagertu egiten dira eta jarrerak azaltzen dira.
Gauza bera gertatzen da teknikoetan. Osasunekoetan, berriz, balio
baten ordez bi jarrera sartu dituzte.

Arlo bakoitzean nagusi diren graduek definitutako gaitasun orokorren eta
ikerketa honek lorturiko emaitzen arteko azterketa konparatiboari dagokionez,
nabarmentzekoa da ez batak ez besteak ez diotela erreferentziarik egiten balio
profesionalei, eta denek sartzen dutela gaitasun komun bat, konpromiso etikoa
deitu diotena, hain zuzen ere. Gure ustez etika profesionalari egiten dio erre-
ferentzia, gizaki bakoitzaren balio eta printzipioen multzo gisa ulertuta, eta
horien artean nabarmentzekoak dira zintzotasuna, zuzentasuna, portaera,
erantzukizuna eta errespetua. Beraz, ondoriozta dezakegu balio horiek sartuta
daudela, modu esplizituan ez dauden arren.

Trebetasunei dagokienez, inongo arlotan ez da azaltzen gorputzaren ko-
munikazioa, gure azterketan gainerako komunikazioarekin sartu dena. Era
berean, ez da modu esplizituan azaltzen “Ezagutzak aplikatzea eta partekatzea
taldearekin”, garrantzi handiko gaia dena egungo kudeaketa aurreratuko
eredu guztietan ikus daitekeen bezala. Dena den, arlo honetan lehentasunezko
jarrera bat azaltzen da bereziki, liburu zurian ez dena garbi antzematen. On-
doko hau da: “Huts egiteko beldurra galtzea, gainerakoen kritikak onartuz
eta akatsetatik ikasten ikasiz” .

Halaber, nabarmentzekoa da osasun arloan bi trebetasun ageri direla le-
hentasunezko gisa: “Azterketa eta sintesi gaitasuna izatea funtsezkoa komu-
nikatzeko, mikro eta makro testuinguruak interpretatuz” eta “Arrisku eta
ziurgabetasun egoeretan erabakiak hartzea, presioa kudeatuz ingurune oso
hierarkikoetan ere”, aurreikusita ez daudenak graduetako liburu zurietan
definitutako gaitasun orokorren artean.

Beraz, ikerketak, enpresa eta lan mundurako duen interes orokorraz gain,
interes handia du mundu akademikorako, izan ere, profesionalentzat
funtsezkoak diren gaitasun batzuk ez daude sartuta graduetan definitutakoen
artean, beraz, urrats bat eman dugu graduen egokitzapenean egungo ekonomia
eta gizarte ingurunearen beharretara.

Amaitzeko, eta kontuan izanik lortu ditugun emaitzak, Bizkaiko profesio-
nal bikaina ondoko zeharkako gaitasunak jasotzen dituena izango dela esan
dezakegu:

Pertsona zuzena, konfiantza transmititzen duena, konfidentzialta-
suna, pertsonak, bere lana eta bere denbora errespetatzen dituena;
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hartzen dituen erabakiekin arduratsua, koherentea eta kontsekuentea
da; komunikatzen dakiena modu eraginkorrean eta efikazean bere lana
eta lantaldearena antolatuz, lehenetsiz eta planifikatuz, bere ezagutzak
aplikatu eta partekatzen dituen bitartean.
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