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“Si los organismos son objetos naturales, es
crucial recordar que los organismos no nacen:
los hacen determinados actores colectivos en
determinados tiempos y espacios con las
practicas tecnocientificas de un mundo sometido
al cambio constante”

Haraway, 1999: 123






AGRADECIMIENTOS

Esta tesis doctoral no hubiera sido posible sin la ayuda, carifio y paciencia de todas
las personas que me acompafiaron en este largo recorrido. A todas ellas les expreso

mi mas sincero agradecimiento.

Gracias a mi director Gabriel Gatti por su confianza en mi, por su inagotable apoyo
y sobre todo por ser mentor y amigo en aquellos lugares, tanto fisicos como
conceptuales, por los que la sociologia te conduce. Mi agradecimiento también a mis
companieros del Centro de Estudios sobre la Identidad Colectiva (CEIC), lugar que
en torno al pensamiento, debate y argumentacién se convirti6 en mi casa. A
Benjamin Tejerina, por su predisposicion al didlogo y a la investigacion, a Natxo
Irazuzta, Andrés Gomez, Elsa Santamaria y Silvia Rodriguez por compartir conmigo
su pasion por la investigacion; a Daniel Muriel, David Gémez e Ifiako Robles por las
discusiones en los caminos compartidos. Una mencién especial a Beatriz Cavia,
Maria Martinez y Diego Carbajo quienes ademas de colegas avidos de conocimiento
fueron todos esos afios en Bilbao una familia para mi. Gracias también a Maria
Santacruz, Ivana Ruiz y Mariana Norandi que en el contexto de Los Tesinaculos

escucharon, discutieron y aconsejaron sobre varios aspectos de este trabajo.

Gracias a la Universidad del Pais Vasco por brindarme una beca PIF (Personal de
investigacion en Formacion) con la que inicié el recorrido de este trabajo de tesis

doctoral y con la que pude conocer nuevas realidades y personas.

Gracias al Instituto de Estudios Peruanos (IEP), espacio interdisciplinar de reflexion
sobre el Perti y América Latina que me ofrecio todas las facilidades para realizar el
trabajo de campo en el Peru. Alli encontré personas de gran sensibilidad y agudeza
para la investigacion. Una mencion especial a Raul Hernandez Asensio y Patricia
Zarate, quienes compartieron conmigo sus conocimientos sobre la investigacion

social en el Pert y con quienes forjamos una entrafiable amistad.



vi

Gracias al Center for Iberian and Latin American Studies (CILAS) de la University of
California, San Diego (UCSD) que me brind6 el entorno idoneo para dedicarme a la
reflexion sobre los contenidos y la estructuracion de este trabajo. Muchas gracias a
David Mares, su director, por asegurarse de que yo y todos los investigadores
visitantes aprovecharamos al maximo la academia norteamericana. Muchas gracias
a Jorge Montesinos y Paula Saravia por su hospitalidad y compafiia aquellos meses

en San Diego.

En el plano personal, agradezco en primer lugar a mis padres y hermana por todo el
soporte que me dieron en estos largos afios; en especial mi madre, Tencha, que fue
también colega, amiga, y, por su puesto, cdmplice. A César Ballén, por toda su
confianza en mi, por su inquebrantable certeza de que culminaria este viaje. A Lena
Brandt, por su apoyo, incalculable ayuda e infatigable compafierismo que en suma

han hecho de este trabajo una realidad.

Mi agradecimiento también a cada uno de los amigos y amigas que me acompafiaron
de diversas maneras en este viaje. A David Medianero, mi amigo y hermano, quien
siempre ha estado alli sin importar el lugar. A Alexandra Hofer, Didi y Werner
Dimter por animarme a aventurarme y a seguir siempre adelante, por todos esos
afios de soporte. Una especial mencion a Sandra Gonzalez, amiga y complice, que con
su apoyo incondicional, su capacidad de escucha y conversacién hicieron de Bilbao
un lugar sin igual. A Jos Yodar y familia por ofrecerme el calor de un hogar y todo el
soporte que da la amistad, a Miguel Nieto por ser compaiiero en la vida y en el
ejercicio intelectual. A Sebastidan Monsalve y Ver6nica Rocamora quienes me
hicieron sentir mas cerca de América Latina siempre que la nostalgia me vencia. A
Jorge Resina, por las tantas conversaciones sobre el trabajo doctoral que me
hicieron posible continuar. A Hans Jiirgen Brandt, a quien le agradezco cada uno de

sus pertinentes consejos sobre la problematica social en torno a lo étnico.

Gracias a todas las personas que entrevisté, por su paciencia y generosidad, gracias
también a todas las personas que en Huancavelica, en Lima y en el Cusco me

permitieron llegar a ellas.



INDICE

AGRADECIMIENTOS ... soceceseeeseseessesisssesessssessssssessasssessssssessasssessssssessasssessssssesssssstassssssasssssenssssssasssssesssesssassssens \%
ABREVIATURAS Y SIGLAS ..ottt ssssesssssssssssssssesssssssesssssssssssssssessssssssssssssssasssssssssssssssasssssssasssssssssssanes 7
PRESENTACION .o eeeeeeeesssessesssesesesssssessssssseessessssessssssssessssssssesessssssesssssssessssssssessssssssessssssssessssssssesessanns 13
RUTA DE ENTRADA ...vteteeeseessesessssessssssessasssessssssessssessasssssesssssstassssssassssssssssesasssessssssasasssenssssssssssssassssssasssssssssssasass 13
RUTA DE TRANSITO cuvviueereessssesssssssssssesssssssssssssesssssssassssssassssssassssssassssssssssssssssssassssasassssstsssssssasssssssssesasssssssssasasasss 18
RUTA DE SALIDA oeuterereessesesssesessssessssssssasssessssssesssssssssssssssssssassssstassssssssssesssssessssssasssssesssssssasssesssssssssasssssssssssasess 22
IMAPA DE LECTURA cottrtueeessessssessesssssssesssssssessessssesssssssesssssssesssssssessssssseasssss sesssssssssss sesesasssesssasssesssasssesssasssesssasssssesass 24

CAPITULOI. LA ETNICIDAD Y LAS TECNOLOGIAS: MODELACION DE IMAGINARIOS

IDENTITARIOS ..ottt tesssasessses s s ssssssss s ssssssssssss s s sssssssss s s sassssssssass s sasesssnssemssasssssssssnssans 27
1. INTRODUCCION cutturetsseusessssssesssessssssessssssesssssssssssssssssessessssssssasesssssesnsssssasessssssessesssessssssssnsssssasessssssessnsssssanees 27
2. ETNICIDAD, MECANISMO DE ESTRUCTURACION DE LAS RELACIONES SOCIALES....vcreermeueenessnesessneans 28
3. LA TECNOLOGIA Y SU BASE SOCIAL ..vsturreueeseessesssssssnsssnssssssssssssssssssssnssssssssssnssssssssssssssssssassssssssssssnssanesas 33
4. LA TECNOLOGIA EN LA CONSTRUCCION DEL ESTADO Y LA NACION ..covvuurerecrreesesssessessessesssesssssesnsanes 38
4.1 LAESCRITURA COMO HERRAMIENTA DE MODELACION DEL IMAGINARIO NACIONAL...voeeuevenerrennes 43
4.2 LA IMAGEN COMO MEDIO NARRATIVO: DESDE LA PINTURA HASTA LA FOTOGRAFIA ...coverveerrrerens 48
4.3 UNA TECNOLOGIA DE EPOCA, LAS TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y LA COMUNICACION ........ 53
5. LAETNICIDAD EN LA RED O ETNICIDAD VIRTUALIZADA ..c.osvvueereeraressssssssssssssssssssssssssssassssssssssssnssaneens 57

CAPITULOII. ;LA CONSTRUCCION DEL OTRO COMO MECANISMO DE

AUTOCONSTITUCION? LA ETNICIDAD METARRELATO DE LA RELACION COLECTIVA....63
I 01200 ) 010004 (0] 63
2. LASETNIAS Y LA FORMACION DE LOS ESTADOS NACIONALES.....cotevereeesereseeresessssessssssesensssessssssesssssssasans 64

3. EL TRATAMIENTO POLITICO DE LA OTREDAD EN EL DESARROLLO DEL ESTADO MODERNO - LA

EUGENESIA COMO ESTRATEGIA POLITICA NACIONAL .ooveurmeeeeeseseesesssssesssssesssssesssssessessesssssessesssssssssssssssssessssenns 71
4, ELRESURGIMIENTO DE LA ETNICIDAD — REPENSANDO LA NOCION DESDE LA ACADEMIA.......oovevenne. 76
5. LA MIRADA CRITICA Y LA COMPLEJIZACION DE LA NOCION DE ENTICIDAD ..c...ooureeeeeresssssssesssssssnnsens 79

6. LA ARTICULACION DE LAS CATEGORIAS ETNICAS EN EL PERU ACTUAL - EL PREDOMINIO DE LA VOZ

DEL ESTADO.cutitrtureseressesssessesssessessssessessssessessssesssssssssssssssessssssssssssssssassssssessssssssssssssssssssssssasssssasssssesssasssesssasssnsasans 82



CAPITULO IIl. ETNICIDAD COMO DISPOSITIVO: DIMENSIONES PARA UNA ESTRATEGIA

DE ENUNCIACION Y VISIBILIZACION ...eouseseeseessesssessssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssss 91
1. INTRODUGCION ceouctureuremsresseesssesssesssasssasssessssssssssssessssssssssssesssesssasssssssseasesssesssesssessssesssssssessssssasssssesssnsssnsssnnses 91
2. DIMENSION SIMBOLICA: ENUNCIACION Y VISIBILIZACION ..veuueureeneenseeseessesssesssessssessessssssssesssesssesssseens 95
3. DIMENSION TOPOLOGICA c.uceureueesseessseesseesseessessssesssssssassssssssssssesssesssessssssssesssassssssssesssesssssssessssssasesssasssassssssss 98
4.  DIMENSION DE LA SUBJETIVIDAD c.oueeesmresssssesssssessssssssssssessssssssssssssssssssssmssssssssssssessssssssssssssssssessssssnsess 100
5. DIMENSION IDEOLOGICA Y JUEGOS DE PODER ...coveitieirnssesssssesssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssses 105

CAPITULOIV. LA METODOLOGIA COMO BISAGRA: ESTRATEGIA PARA EL ANALISIS DE
LA ETNICIDAD EN EL CONTEXTO DE LAS TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y LA

(0100 L6110 (00103 (0] 00 109
1. INTRODUCCION cutvuretrsesessessssssessssssesssssssssssssssssssssssessessssssssssssssesssssnsssssssessssssessesssssassssssssessssassssssssssnsssnsas 109
2. HACIA EL CAMPO IDEOLOGICO Y EL DE LA PRAXIS: UNA ESTRATEGIA METODOLOGICA.....coverrerrenne. 111
3. NODOS DE PRODUCCION SIMBOLICA Y PRACTICA DE LAS TIC c.eeueereereereerrereereereeseessesssssessessessessessenes 114
3.1 LOS ORGANISMOS TECNICOS ESPECIALIZADOS. ...covumeermesmsssmesssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssassasssnns 116
3.2 ORGANISMOS PUBLICOS ESPECIALIZADOS REGULADORES ...ccomvrueesnessessassssssssssssssssssssssssssssssasssanes 116
3.3 AMBITO MINISTERIAL vvvvvvesssesssessssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssesssssesssssssssssssesssssesssssessseseees 117
4. LASFUENTES Y LAS TECNICAS DE ACOPIO DE INFORMACION......vuumemersmessrsessssssesssssssssssssssessssasessnes 119

4.1 UNIDADES DE ANALISIS I: DOCUMENTOS QUE PREFIGURAN LAS TIC COMO HERRAMIENTAS DE

DESARROLLO...cvvureetusessssessssessssessssssssssssassssssessssessssssssssssssnessasessasessasessssessssssssasessasessasessssessssssssassssansssasassanassssasssas 120
4.2 UNIDADES DE ANALISIS II: INFORMANTES CLAVE.......esstmssueeseesuesnsssresssssnsssnsssssssssssanssanssssssssssanees 126
4.3 UNIDADES DE ANALISIS III: PORTALES WEB.....ccoseertuestmsssusesssssssssssssssssassssssssssssssssssssssssssssssnsssssessans 127
5. RESENA DE LA METODOLOGIA .vuurttrrererseesessessssssesssssessssssssssssssssssssssssssssasssssesssssssssssassssssssessesassssssssssans 128

CAPITULOV. LAS POLITICAS DE LA VIRTUALIZACION Y EL ENTRAMADO EXPERTO..133

I 01200 ) 010 0f (0] 133
2. COMUNIDADES EPISTEMICAS Y EL DISCURSO TECNOLOGICO .euervreeeerereeseresasesesessesessssesessssessasssesensssens 136
2.1 RECORRIDO SOBRE EL DISCURSO TECNOLOGICO AL NIVEL INTERNACIONAL Y REGIONAL............. 137

PPN 140
3.1 LAIMPRONTA DEL PRINCIPIO ECONOMICO EN EL DESARROLLO DE LAS TIC c.ocuivererreererrecrreerneenns 141
3.2 PRINCIPIO DE DESARROLLO HUMANO EN LA ACOMETIDA DE LAS TIC ...t 147
3.3 ELROLDEL ESTADO SEGUN LOS DISCURSOS DE LAS COMUNIDADES EPISTEMICAS ....ccoveuereerreenne 153
4. EL DISCURSO TECNOLOGICO Y LAS PAUTAS DE INTERVENCION: LA DESIGUALDAD DIGITAL ........... 156

5. INTEGRACION DEL ANALISIS DE LOS DISCURSOS EN LAS INSTANCIAS INTERNACIONALES Y

REGIONALES ENTRE 1990 Y 2010t ssessessssessesssssssesssssssesssssssesssssssesssssssessssssssssssssssssses 167



CAPITULO VI. LAS TIC EN EL TEJIDO POLITICO DEL PERU Y LA ETNICIDAD EN LAS

POLITICAS DE TIC werreeveeeeesseeseseeesssssssssesesssssssessssessesssssessssssssssssesssssssssssssesssssssssssesssssssssssessssssssssssesssssssses 173
1. INTRODUCCION cuteeecereresescesesssesessssessasssessssssessssssessssssesssssesssssseassssssassssstassssssasssssesssessasssesessssssasssesssssssasases 173
2. LAESCALADA DE LAS TELECOMUNICACIONES EN LAS DECADAS DE 1990 Y 2000 ....covvvvereverrerrenenne 174
2.1 PRIMERA FASE: INFRAESTRUCTURA Y CONECTIVIDAD w.overeueeereereseeseseseesesessssessessssessessssessessssesessens 175

2.2 SEGUNDA FASE: HACIA EL DESARROLLO DE CAPACIDADES Y DIVERSIFICACION DE

CONTENIDOS ...t seveeessessesssessessssessessssessessssessessssessessssessesssstssssssesasssssesssesssssssesssssasssssessssassasassas et asssssesassassessssasses 179
3. LA SOCIEDAD DE LA INFORMACION ;UNA REALIDAD PERUANA?.....cvcumreemressmesssssssssesssmssssssssssssssenes 198
4, RESUMEN ANALITICO DEL CAPITULO iuttvisrressssssessssssesssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssasssssssssssasssssssssssssassssseans 205

CAPITULO VII. LOS ENTORNOS VIRTUALES Y LA CONSTRUCCION DE LA TECNOLOGIA

DE REPRESENTACION POR LA QUE TRANSITA LA ETNICIDAD ...oooeeeeseeeeeseeeeeessssssessssssssnen 209
I 0120 ) 010 0f (0] 209
2. CONOCIMIENTO: IMAGINANDO UN COLECTIVO SOCIAL EN INTERNET ..cuveeverererseresssesesssesssssesessseens 211

2.1 LASTIC cOMO UNA HERRAMIENTA PARA LA MEJORA DE LA PRODUCTIVIDAD LOCAL Y EL

DESARROLLO SOCIAL vreueueeaeeseeseasessesessessesessessssessessssessessssessesssseasessssensessssessessssensessssesesssseasesssseasessseeasessssessesssns 217
3. INFORMACION Y DATOS ONLINE: REPRESENTACION SIMBOLICA DEL ATRIBUTO ETNICO .ovvcerveeernees 219
(010 )\ (00 1013 10 )11 D0 233
BIBLIOGRAFTA oot eeeeeeeeesssseeseessesssssesssssesssssssessesssssssssssssesssssessssssesssssassssssssesessssssssssssssssssesssseses 243
A 0 0 277
ANEXO 1 RELACION DE INSTITUCIONES LOCALES REVISADAS ...cuvreieeeseeesesessssessssssessssssesessssesssssesssssssssases 279

ANEXO0 2 TABLA DE CODIFICACION DE INSTANCIAS INTERNACIONALES Y REGIONALES ENTRE 1990 Y

INDICE DE ILUSTRACIONES, GRAFICOS, TABLAS Y VINETAS

1. ILUSTRACIONES

[lustracion 1 Representacion fotografica ... 51
[lustracion 2 Representacion fotoGrafica 2. sesssesssssesssssssessessans 52
[lustracion 3 Conjunto de fotografias del jefe de los Surui en su empleo de las TIC .............. 58

[Tustracion 4 RUtas de ANAliSiS..... s sssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssessssssassssssass 112



[lustracion 5 Fragmento del organigrama del EStado .......ccoueeneeenneeneeseesseesseessesseesseessseeeees 114

[lustracion 6 Diptico de los Telecentros comunitarios del valle sagrado de los Incas........ 197
[lustracion 7 Interface del Portal Web: Portal RUral........ceeneenseneeseeseesesecsseeseeseeseses 214
[lustracion 8 Interface del Portal ERTIC.......oenceeeieesseeessesssesssessessssesssssssssssssssssssssssssssssssanes 215
[lustracion 9 Interface del Portal Telecentros RUAles ........cneeenenseeneensseneeseinsesseensesseesesnees 216
[lustracion 10 Extracto de distintos eventos de los distintos portales ... 224
[lustracion 11 Extracto de las imagenes de los encabezados de los portales web............... 224

[lustracion 12 Extracto de las seccién de noticias de los portales de Telecentros Rurales

................................................................................................................................................................................. 228
[lustracion 14 presentacion del Distrito de Pallasca...... s nsesssssssssssssesnnes 229
[lustracion 15 Estadistica de la poblacién del Distrito de Emilio San Martin........conee. 230

2. GRAFICOS

Grafico 1 Temas predominantes entre 1990 y 1999 segtin documentos internacionales y
7o 10 1 (=TT 168
Grafico 2 Temas predominantes entre 2000 y 2010 segiin documentos internacionales y
FEZIOMALES oottt s e s bbb E s R R R s AR R 169
Grafico 3 Temas predominantes entre 2000 y 2010 segin documentos internacionales y
FEZIOMALES .. ettt s e b s R R £ R A SRR R R 170

Grafico 4 Esquema de la participacién en torno a las TIC en la Sociedad y la Informacion

................................................................................................................................................................................. 201
Grafico 5 Estructura piramidal en la implementacion de TIC para el desarrollo ................. 202
3. TABLAS

Tabla 1 Definiciones raciales de Clemente Palma......conenninnmsssssssssssssssssssses 74

Tabla 2 Relacién de documentos que prefiguran a las TIC como herramientas de desarrollo

................................................................................................................................................................................. 120
Tabla 3 Actividades y declaraciones a nivel regional e internacional entre 1990y 2010 123
Tabla 4 Mapa de entrevistas realizadas segun instituciones y programas...........ceenees 126
Tabla 5 Mapa de entrevistas informales SEZUN PrOYECtOS....ccoeermerrmersseesseesseessersesssessseesssees 127
Tabla 6 Esquema conceptual y procedimental de la propuesta analitica ........ccccomeeeneerecennees 131
Tabla 7 Matriz de analiSiS....sss——————s 167
Tabla 8 Esquema estilizado de tipos de teleCENTIOS ......ovureereeeereenseeseineesseesee e reesseessessessesees 193

T o) RS LY = Ua A s (S U =1 LS 205



4. VINETAS

Vifieta 1 Presentacion Agenda Digital Del Pera 2005






ABREVIATURAS Y SIGLAS

AECID

AGA

AGS

APEC

APRA

APT

APWINC

BAR

BAS

BID

BM

CAOI

CCIF

Agencia Espafiola de
Cooperacién
Internacional para el
Desarrollo

FOA’s Animal Production
and Health Division /
Direccion de produccién
y sanidad Animal de la
FAO

Direccién de
infraestructura rural y
agroindustrias

Asia-Pacific economic
cooperation

Partido Aprista Peruano

Asia-Pacific
Telecommunity

Asian Pacific Women'’s
Information Network
Center

Programa de
implementacién de
Banda Ancha Rural a
Nivel Nacional

Proyecto Banda Ancha
para Localidades
Aisladas

Banco Interamericano de
Desarrollo

Banco Mundial

Coordinadora Andina de
Organizaciones Indigenas

International Telegraph
and Telephone
Consultative Committee

CCITT

CCP

CEDEPAS

CEIC

CEPAL

CEPLAN

CEPRI-TELECOM

CIDH

CITEL

CMDT-10

CMSI

CNA

Consultive Committee for
International Telegraphy
/ Comité Consultivo
internacional Telegrafico
y Telefonia

Confederacién
Campesina del Peru

Centro Ecuménico de
Promocién y Accion
Social Norte

Centro de Estudios sobre
la Identidad Colectiva

Comisién Economica
para América Latina y el
Caribe

Centro Nacional de
Planeamiento Estratégico

Comité Especial
de Promocion de
Inversion Privada en
Telecomunicaciones

Comisiéon Interamericana
de Derechos Humanos

Comision Internacional
de Telecomunicaciones

Conferencia Mundial de
Desarrollo de las
Telecomunicaciones de
2010

Cumbre Mundial sobre la
Sociedad de la
Informacion

Confederacion Nacional
Agraria



CNUCYD

CODESI

CONCYTEC

Conferencia de las
Naciones Unidas sobre
Comercio y Desarrollo

Comisién multisectorial
para el desarrollo de la
Sociedad de la
Informacion

Consejo Nacional de
Ciencia, Tecnologia e
Innovaciéon Tecnolégica

COPARMEX Confederacion Patronal

COPESCO

COPRI

COPPIP

CPED

CPT

DINF

DOT

DS

ECLAC

ECOSOC

EDURED

de la Republica Mexicana

Comision Especial para
Coordinar y Supervigilar
el Plan Turistico y Cultu-
ral Perd-UNESCO

Comision de Promocion
de la Inversién Privada

Conferencia permanente
de los Pueblos Indigenas

del Peru

Centro Piloto de
Educacion a Distancia

Compafiia Peruana de
Teléfonos

Disability Information
Resources

Digital Oportunities
Decreto Supremo
Economic Commission
for Latin America and the

Caribbean

Economic and Social
Council

Red de Aulas Virtuales

ENHAO

ENT

ENTEL

ERTIC

ESAN

FAO

FEM

FITEL

FMI

FONCODES

G-7

G-8

GDDI

IAD

IBI

ICA

Encuesta Nacional de
Hogares

Codigo de Entrevista

Empresa Nacional de
Telecomunicaciones

Establecimientos Rurales
de TIC

Escuela de
Administracién de
Negocios para Graduados

Food and Agriculture
Organization of the
United Nations /
Organizacidn de las
Naciones Unidas para la
Alimentacién y la
Agricultura

Foro Econ6émico Mundial

Fondo de Inversion en
Telecomunicaciones

Fondo Monetario
Internacional

Fondo de Cooperacion
para el Desarrollo Social

Grupo de los 7
Grupo de los 8

Global Digital Divide
Initiative

Indice de acceso digital

Intergovernamental
Bureau for Informatics

Instituto para la
Conectividad en las
Ameéricas



IDH

IFLA

INC

INCARGO

INEI

INIA

INICTEL

IT

ITT

ITU

KADO

LRL

MDG

MEF

indice de desarrollo
humano

International Federation
of Library Associations
and Institutions

Instituto Nacional de
Cultura

Proyecto de Innovaciéon y
competitividad para el
agro peruano del
Ministerio de Agricultura

Instituto Nacional de
Estadistica e Informatica

Instituto Nacional de
Innovacion Agraria del
Ministerio de Agricultura
del Peru

Instituto Nacional de
Investigacion y
Capacitacion de
Telecomunicaciones

Information Technology

International Telephone
and Telegraph

Telecommunication
Standardization Sector
(en espafiol: UIT)

Korea Agency for Digital
Opportunity and
Promotion

La Revista de Lima

Millennium Development
Goals

Ministerio de Economiay
Finanzas

MINAG

Portal Agrario del
Ministerio de Agricultura
de la Republica de Peru

MINCETUR Ministerio de Comercio

MINDES

MINEDU

MINSA

MIPYMES

MTC

NAPs

NRI

OAS

OCDE

ODM

OEA

OECD

OIT

OLPC

Exterior y Turismo

Ministerio de la Mujer y
Poblaciones vulnerables

Ministerio de Educacion
Ministerio de Salud

Micro, pequefa y
mediana empresa

Ministerio de
Transportes 'y
Comunicaciones

Puntos de Acceso a Red

Networked Readines
Index

Organization of American
States (en espafiol: OEA)

Organizacion para la
Cooperaciony el
Desarrollo Econémico

Objetivos de desarrollo
del Milenio

Organizacion de Estados
Americanos

Organization for
Econimic Co-operation
and Development (en
espafiol: OCDE)

Organizacion
Internacional del Trabajo

One Laptop per Child (en
espafiol: ULPN)



10

ONG

ONGAWA

ONGEI

ONU

OSILAC

OSIPTEL

PCM

PIB

PNUD

PROINVERSION

PUCP

REBIAPE

RM

Organizacion No
Gubernamental

Engineering for Human
Development /
Ingenieria para el
desarrollo Humano

Oficina Nacional de
Gobierno Electrénico e
Informatica

Organizacion de las
Naciones Unidas

Observatorio para la
Sociedad de la
informacion en
Latinoamérica y El Caribe

Organismo Supervisor de
Inversion Privada en
Telecomunicaciones

Despacho de la
Presidencia del Consejo
de Ministros

Producto interior bruto

Programa de las
Naciones Unidas para el
Desarrollo

Agencia de
Promocion de la
Inversién Privada-Peru

Pontifica Universidad
Catdlica del Pera

Red de Bibliotecas
Agropecuarias y

Ecologicas del Peru

Resolucion Ministerial

SIDALC

SINACYT

TIC

TIRFAA

TLC

TUP

UIT

UIT-D

UIT-R

UIT-T

ULPN

UN ICT TF

Sistema de Informaciéon y
Documentacion
Agropecuaria en América
Latina y el Caribe

Sistema Nacional de
Ciencia Tecnologia e
Innovacién Tecnoldgica

Tecnologias de la
Informacion y la
Comunicacion

Tratado Internacional
sobre los recursos
Filogenéticos para la
Alimentacién y la
Agricultura

Tratado de libre
comercio

Teléfono de Uso Publico

Uniodn International de
Telecomunicaciones

Sector de Desarrollo de
las Telecomunicaciones
de la UIT

Sector de la
Normalizacién de las
Radiocomunicaciones de
la UIT

Sector de la
Normalizacién de las
Telecomunicaciones de la
UIT

Una Laptop Por Nifio

United Nations
Information and
Comunication
Technologiess Task
Force



UNCTAD

UNESCO

UNI

SN

VIH/SIDA

WEF

WIPO

WTO

United Conference on
Trade and Development
(en espafiol: CNUCYD)

United Nations
Educational, Scientific
and Cultural
Organization

Universidad Nacional de
Ingenieria

United States / Estados
Unidos

Virus de la
Inmunodeficiencia
Humana / Sindrome de
Inmunodeficiencia
Adquirida

World Economic Forum
(en espafiol: FEM)

World Intellectual
Propoerty Organization

World Trade
Organization
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PRESENTACION

Ruta de entrada

Vuelto al Peru, tras casi dos décadas viviendo fuera, recuerdo aquellas visitas que
realicé al pais durante los afios de residencia en el extranjero. Ellas estuvieron
atravesadas por la nostalgia o la falta de ella, por la experiencia del reencuentro o la
inmediata adaptacién a los codigos del lugar de origen. En efecto, esos viajes que
quedan en mi memoria cobijaron distintas sensaciones y lecturas sobre el Peru, y la
pronunciada diferencia entre la realidad de Lima y la del resto del pais. Narrar estas
percepciones me permite hoy expresar el punto de origen de la impresiéon que fue
creciendo y que, de algin modo, fue derivando en el germen que dio motivos para
realizar la investigacidon que presento a continuacion, centrada en el alcance de la
acometida de las Tecnologias de la Informacién y la Comunicacién (TIC) en la

(re)produccién de los sentidos de pertenencia, en concreto la identidad étnica.

De modo general, puedo afirmar que estas salidas y entradas al Peru empezaron a
presentarse como un juego encarnado de perspectivas. Cada entrada y salida
conformaron puntos de fuga que configuraron un efecto de profundidad variada de
esa realidad compleja que se componia a golpe de vista por el continuo
levantamiento de edificios modernos, en contraste con la persistencia del hollin y el
moho en algunos muros envejecidos, por el cambiante nombre de restaurantes y
bares, por el movimiento organico y desordenado de sus gentes, por el trafico propio

de un parque automotor en crecimiento.

Con los viajes, observaba un escenario repleto de familiares, de amigos y de caras
viejas y nuevas en el barrio, que, en suma, emitian seflales del paso del tiempo, de
mi viejo pasado en Lima. No obstante, todos esos fragmentos que bosquejo en
minimas lineas de una realidad en constante cambio no me resultaron ajenos, a
pesar de la lejania de mi residencia. Pasado un tiempo, caia yo en la cuenta de haber
sido parte de una gran revolucion contemporanea. Una revolucion que mantuvo la

conexion entre el desarrollo de mi cotidianidad dentro de un pais europeo y los
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cambios que ocurrian en una realidad peruana situada a miles de kilometros. La
facilidad de comunicacién y el acelerado flujo de informacioén a escala planetaria
eran fendbmenos que, poco a poco, estaban mas al alcance y cada vez mas

entrelazados con nuestro cotidiano.

En el Pert, ocurria un desarrollo importante, la mejora de infraestructuras y el
desarrollo de politicas que apuntaban al ingreso universal de la poblacién a los
medios tecnolégicos de comunicacién e informaciéon (Barrantes, 2004 y 2007;
Bossio et al., 2006). Ello tuvo como consecuencia el fortalecimiento de canales de
informacién a los que podia acceder, espacios entre mi familia y yo, entre los medios
de noticias locales, los informativos o newsletter de instituciones u organizaciones,
la publicacién de eventos a través de las redes sociales, etcétera. Internet, en
concreto, resulté un medio al que accedimos de manera paulatina y naturalizada.
Ademads, aparte de ser testigos del abanderamiento de los gobiernos del Estado
peruano por el desarrollo de las TIC, experimentamos sin resistencia el incremento
de la dependencia de nuestras gestiones de la vida cotidiana mediante Internet:
trabajo, ocio, consumo, entre otros. Del mismo modo, en los ultimos afios, el
desarrollo de las TIC -como la telefonia movil y fija e Internet- no solo se
circunscribi6 a los espacios urbanos como los espacios naturales de desarrollo de
las mismas; también, empezaron a extenderse a los entornos mas rurales por
iniciativas estatales (telecentros!), de organismos no gubernamentales? o de

algunas iniciativas individuales (cabinas de Internet) bajo el principio de negocio3.

1 Los telecentros son establecimientos que ofrecen el servicio de acceso a Internet. A pesar del alto
coste de la tecnologia implicada, su particularidad radica en que son producto de una iniciativa
estatal que se dirige a poblaciones que presentan un perfil de bajos recursos socioeconémicos y/o
situacién de aislamiento. Para abordar su extension, véase Bossio (2006), Bustamante y Alvarado
(2009), y Le6n (2007).

2 A modo de ejemplo, véase el Proyecto Willay, elaborado por el Centro Ecuménico de Promocién y
Accidn social Norte (Cedepas), el Centro Guaman Poma de Ayala, la organizacién Manuela Ramos, la
organizacion ONGAWA Ingenieria para el desarrollo y la Organizaciéon Soluciones Practicas. El
proyecto ha sido financiado por el Aecid, la Comisiéon Europea y la Comunidad de Madrid, y se declara
en él que “Las TIC colaboran a la modernizacién del estado, a que la ciudania ejerza sus derechos a
través de servicios publicos mas agiles, eficaces y a menor costo, asi como a establecer espacios de
acceso a la informacidn, favoreciendo la inclusién de zonas rurales del pais” (Willay, s/f).

3 La cabina de Internet es un establecimiento con caracter de negocio, cuyo servicio es el acceso a
Internet y otros servicios de ofimatica. Con respecto a su difusién en el pais, Bossio y Pacheco
Castafieda (2006) realizan una profundizaciéon del tema. Para una vision panoramica, véase el
documento de trabajo Telecentros para el desarrollo socioeconémico y rural en América Latina y el
Caribe de Proenza, Bastidas-Buch y Montero (2001).
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Cada vez, era mas comun toparse con cabinas de Internet, asi como con telecentros

rurales en muchas regiones del pais.

A proposito de los viajes que realicé al interior del territorio del Peru, estos solo
aumentaron mi curiosidad sobre la extension de las TIC y sus impactos sobre los
colectivos que se mantuvieron, digamoslo asi, alejados de los privilegios del
desarrollo lineal de tecnologias como el telégrafo, las lineas telefénicas, el alcance
de la televisidn, las primeras conexiones de Internet, la cobertura de telefonia mévil,

entre otras.

A titulo personal, habia experimentado cambios en la gestién de mi relacion familiar
a la distancia, cambios en mis nociones espacio-temporales que repercutieron a su
vez en mi subjetividad, en la variacion de los grados de intensidad de mi nostalgia,
en mi posibilidad de actualizaciéon y participaciéon, en mi vinculacién con una
realidad entonces lejana geograficamente. Resultaba asi inquietante preguntarse
desde la sociologia por los procesos por los que distintos actores se adaptaban y se
apropiaban de las TIC, mas aun cuando el alcance del desarrollo tecnolégico se

extendia por un contexto social diverso, habitado por multiples actores.

En relacidn a ello, en una de las visitas realizadas al Pert y en las que estuve atento
a la introducciéon de TIC a través del programa One Laptop per Child (OLPC),
promovido por el gobierno de Alan Garcia en el afio 2006, pude apreciar que en el
discurso politico del gobierno de turno las tecnologias ocupaban un lugar relevante.
Estas eran sefialadas como una potente herramienta para el desarrollo social,
econdmico y cultural de los sujetos, y en consecuencia el gobierno pronunciaba que

serian introducidas en las zonas rurales del pais con ese proposito#.

En este contexto, persistian mis interrogantes acerca de los procesos de adaptacion
y apropiacion de las TIC por parte de muchos actores, incluidos los gobiernos que
desplegaban estrategias para promover la “cohesién social”. Era evidente que el

Estado estaba obligado a subirse al carro de la modernizacion de las

4 En el Partido Aprista Peruano (2006) y en su discurso en el evento de Coparmex Oaxaca 2011 se ve
claramente su percepcién sobre la presencia y uso de las TIC (OLCP México, 2012).
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telecomunicaciones: por un lado, en lo concerniente a tecnologizar> sus territorios,
y, por otro, a digitalizar sus poderes y funciones ¢. Posteriormente, tras la
experiencia personal de trabajar en la region y en distintos proyectos en el marco
de agencias de cooperacién, organizaciones no gubernamentales, e incluso en
proyectos con el Estado peruano en los que la lectura dominante de la realidad social
del pais era la de necesitar intervenciones inmediatas desde los distintos campos, se
corroboraba que las TIC emergian como herramientas polivalentes con potencial
para acoplarse a las actividades de gobierno’. Lo que puede ser observado con
claridad en los siguientes puntos desarrollados por el Plan de Gobierno del partido

Aprista Peruano, que lideraba Alan Garcia:

“[Punto 20:] Reformar los procedimientos de la administraciéon publica y de
toma de decisiones (simplificacién administrativa), introduciendo en toda la
administracién la tecnologia que conduzca al gobierno electrénico y al
fortalecimiento del sistema estadistico nacional” (Partido Aprista Peruano,
2006: 16).

“[Punto 341:] Ampliar la cobertura de los servicios de comunicaciones y
tecnologia de la informacion, en beneficio de todos los estratos sociales,
impulsando la “Sociedad de la Informaciéon”” (Ibid.: 40).

“[Punto 457:] Fomentar y desarrollar la investigacién, tecnologia e innovacién,
que contribuye al desarrollo nacional, en el marco del Sistema de Planificacion
Estratégica Nacional” (Ibid.: 49).

“[Punto 460:] Promover la apropiacion de las Tecnologias de Informacion y
Comunicaciones (TIC) en todos los niveles educativos, mejorando la calidad de
la ensefianza y trazando el camino para la construccidn de una sociedad basada
en el conocimiento, que aprovecha con equidad y sabiduria los recursos
naturales y el capital humano” (Ibid.).

Del mismo modo, para recalcar la continuidad a lo largo del tiempo de la visiéon sobre

las TIC como herramientas son ilustrativas las lineas del Plan Bicentenario El Peru

5 Entiéndase tecnologizar por posibilitar la interconexiéon proveyendo mejores infraestructuras de
telecomunicaciones, abaratamiento de los costes para acceder a ellas y promover el uso de las
mismas.

6 Refiere a tener una mejor presencia y capacidad de gestion, a partir de la oferta de sus servicios a
través de portales web. Un ejemplo de ello puede observarse con el Proyecto Willay, ya mencionado,
sobre el cual puede consultarse Willay (s/f).

7 Con solo echar un vistazo a las Agendas Digitales Nacionales de los paises se evidencia este interés
estatal por incorporar las TIC en sus programas de intervencion. En torno a las posibilidades que las
TIC ofrecen a los Estados para la gestion biopolitica se seguira reflexionando a lo largo de esta tesis
doctoral.
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hacia el 2021, desarrollado por el Centro Nacional de Planeamiento Estratégico

(CEPLAN) y aprobado por el Acuerdo Nacional en marzo de 2011:

“El avance de las tecnologias de las comunicaciones y los nuevos inventos abren
un panorama promisorio para la humanidad. Una sociedad planetaria diversa
pero intercomunicada hace que el progreso y los beneficios de la globalizacién
sean reclamados por todos” (Centro Nacional de Planeamiento Estratégico,
2011: 3).

El panorama alentaba la confeccién de una lista de preguntas sobre la expansion del
uso de las TIC en una nacidén altamente heterogénea como lo era y lo es el Pery; entre
ellas ;quiénes eran los promotores de esta expansion tecnoldgica y cudles eran los
discursos de aquellos que lo promovian? Esta me condujo hacia otras preguntas
acerca de los motivos que podrian hallarse detras de ese discurso y a pensar si habia
una légica de desarrollo o algin principio econémico o social en su origen, que a su
vez podria erradicar la neutralidad de la implementacion de las herramientas
utilizadas. Para poder obtener respuestas a estas interrogantes, me pareci
indispensable analizar las acciones que propiciaban la presencia de estas
tecnologias, asi como los nuevos agentes expertos que emergian con ellas, y, en un
segundo paso, indagar sobre los respectivos discursos vinculados a este desarrollo

de las instancias involucradas.

Esta nebulosa de preguntas personales dieron lugar a distintas conversaciones con
amigos y colegas®, quienes motivaron que iniciara esta investigacion cuyo titulo,
Identidad étnica e Internet: espacio de subjetividades politicas y comunitarias, sefiala
sus ejes tedricos y analiticos principales y que indaga sobre el uso que hacen los
gobiernos del reconocido potencial informativo y comunicacional de las TIC para
prescribir el orden de las identidades étnicas dentro de su territorio y, con ello, de

posibilitar ciertas subjetividades politicas y comunitarias y limitar otras.

8 Sobre todo, estas conversaciones tuvieron lugar con mis colegas del Centro de Estudios sobre la
Identidad Colectiva-CEIC.
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Ruta de transito

Con la doble finalidad de analizar las TIC como una “herramienta” capaz de, por un

lado, darle continuidad a la produccién de identidades étnicas ideadas por el Estado,

y, por el otro, ofrecer lenguajes de representacion de identidades en sus entornos

virtuales, el estudio transcurre a través de tres preguntas generales de

investigacion:

¢(Emergen las TIC como medios que obedecen a los funcionamientos del
Estado y/o a los entramados expertos que lo avalan?

¢(Las TIC funcionan como mecanismos para la (re)creacion de ideales que
promueven la cohesién o control social?

¢Las TIC canalizan la representaciéon que el Estado plantea sobre las

identidades étnicas?

Estas preguntas de investigacion se traducen a los siguientes objetivos especificos

en los cuales se centra este trabajo:

1.

3.

Analizar la implantacion masiva de las TIC por parte del Estado como
herramienta y espacio de control social y cohesidn nacional.

Observar la influencia de los sistemas expertos internacionales en torno al
desarrollo de politicas publicas nacionales, y con ello la trascendencia
geopolitica del discurso sobre la tecnologizaciéon de la vida cotidiana.
Analizar las representaciones de las identidades étnicas que produce el
estado y las TIC como herramienta central en la difusién, produccion y
reproduccion de las mismas

Mostrar a través de casos elegidos como se integra una construccion
discursiva de la etnicidad (como operador analitico) y el transito de

subjetividades politicas y comunitarias en los entornos virtuales.

Con estas preguntas de investigacion y los respectivos objetivos, se inicia un estudio

sobre el rol de las TIC en la labor del gobierno biopolitico del Estado, y se conduce a

la reflexion sobre la actuacion de Internet como un aparato -intermediario (Latour,
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2007)- de reproduccion de lo social (Donzelot, 2007), concretamente participando
en la (re)creaciéon y (re)presentacion de poblaciones de una nacién. Se conceptualiza
asilaidentidad étnica como un ideal de sentido de agrupacion, identificaciéon y orden
social (Weber, 1993; Hall, 1996; Gellner, 1998; Smith, 2000; entre otros); al Estado
moderno, por su parte, como uno de los actores relevantes en la reproduccion de los
sentidos de lo social ?; y, finalmente, a Internet (entendido como el maximo
exponente de las TIC y del entramado tecnolégico en base a la informacion y la
comunicaciéon en general), como uno de los mecanismos que procura la
estabilizacion de esos ideales al servicio del Estado para establecer un orden social

(Tirado y Domenech, 1998 y 2001).

De esta manera se articula la hipétesis general de que el Estado-nacién reproduce
los sentidos de lo social, entre ellos la identidad étnica, y que en las TIC,
especialmente en Internet, encuentra la herramienta para la produccién y
reproduccién de los mismos. América Latina toda, y el Peru especificamente, se
presenta como un escenario propicio para contrastar mi hipétesis, debido a que la
diferenciacién social en relacién a identidad étnica -heterogeneidad social que
favorece intervencion mayor del Estado por la unidad nacional- permite ubicarse
en la vinculacién entre el desarrollo actual de las TIC y la emergente presencia
reivindicativa de identidades étnicas en los territorios nacionales latinoamericanos
desde los afios 1980 en adelante (Alb6, 1991; Stavenhagen, 2001). En ambos
fenomenos, la prevalencia de la identidad étnica y el desarrollo tecnolégico, los
gobiernos resultan actores estratégicos, tanto en el desarrollo de politicas publicas
de TIC (que se incorporen a su gestion como mecanismos para el desarrollo
econdmico y sociall?) como en las reyertas por el reconocimiento identitario de los
distintos colectivos que habitan los territorios nacionales (Gross, 1998a y 1998b;

Pajuelo, 2006; Stavenhagen, 2001).

9 Mediante el contrato social, el Estado, se alza como una estancia dominante, de poder, cuyo rol es
canalizar, reforzar los principios de cohesion social, entre ellos, el imaginar un comunidad mas ain
cuando ella es diversa. Para dicho argumento, véase, sobre todo, el Durkheim maduro (Durkheim,
1995, 1982 y 2000). También, se puede consultar Habermas (1989).

10 Para mayor profundizacion del tema, véase los Principios de la Cumbre Mundial de la Sociedad de
la Informacién (CMSI, 2004a), respaldada por 194 paises firmantes en su fase final (noviembre
2005).
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El marco tedrico sobre la etnicidad elaborado en la tesis sostiene que la construccion
de identidad étnica, acompafiada del uso de artefactos y soportes para su
formalizacion y legitimacion, es basicamente un fendmeno comunicativo (Restrepo,
2004; Ramirez Goicoechea, 1991). En ningun caso, se trata de realizar una reduccion
de la identidad étnica al lenguaje, sino equipararla a lo que es una formacién
discursiva (Restrepo, 2004), es decir, sujeta a la conjugacion de elementos como
espacios, cuerpos y tecnologias que permiten construir un discurso (Stuart Hall,
1985, citado en Restrepo, 2004). Con arreglo a ese sustento tedrico sobre la
etnicidad, el estudio realizado es de caracter cualitativo y reconoce en la
hegemoniall del Estado la invencién de la tradicién (Hobsbawm y Ranger, 2002), asi
como de las comunidades imaginadas (Anderson, 1990) a través de las TIC. Mediante
el enfoque cualitativo se identifican las estrategias tecnologizadas de modelacion de
ideales étnicos dentro de un pais. Con tal finalidad, recurro en concreto al analisis
del discurso que me permite a) identificar los componentes que rodean al discurso,
los cuales hacen comprensible su contenido, su cometido y su efecto; b) analizar el
uso ideoldgico de la etnicidad y las TIC; y c) comprender las relaciones entre todos
los elementos que constituyen su génesis, su expresion y sus consecuencias

(Manzano, 2005).

Siguiendo a Manzano (2005) en su especificacion metodoldgica, el analisis del
discurso permite ampliar la observacion segin estas dimensiones: la dimension
temporal aquella a partir de la cual se puede distinguir el momento histérico
determinado, por lo que hay que conocer los puntos clave de la historia para analizar
el contexto en el que tuvo lugar el discurso. La dimension geogrdfica, hace referencia
al lugar, en tanto completa las caracteristicas fisicas del contexto en el que se
desenvuelve el discurso. Finalmente, la dimensiéon de los agentes que describe a los

actores que estan detras del discurso, como productores simbélicos del mismo.

En el despliegue de la estrategia metodoldgica, subyace un doble campo de atencién.

Por un lado, se encuentra el ambito de las ideas dominantes -en este caso, las del

11El vocablo hegemonia es empleado en términos gramscianos, es decir, como los momentos
particular histéricamente especifico y temporal en la vida de una sociedad, en la que se impone un
liderazgo, y que se debe construir constantemente para mantenerse por lo que despliega actividades
con ese fin, para lograr el dominio. Para profundizar en este concepto véase Hall, 2010b.
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Estado-, que consiste en un sistema que se constituye mediante la interpretacion de
una realidad que, luego, manipula y transforma para ajustarla a su sistema. Me
refiero a la ideologia, que se entiende como la nocién que Marx (1974) denominé
como superestructura, aunque -en manos de autores como Stuart Hall (1998 y
2010b)- esta se deseconomizal?. Por otro lado, atiendo a lo que siempre esta atado
a ese sistema de significacion, la dimension de la praxis, la cual refiere al ejercicio de
intervenir en esa realidad de la que se nutren las ideas. Dicho de forma resumida, se
procura investigar el orden ideolégico (el sistema de ideas con las que se interpreta
y comprende la naturaleza social) que promueve la difusién de las TIC como
herramienta para la produccion y reproduccion de lo social. Mas especificamente,
se analiza la acciéon que se refiere al despliegue de programas de desarrollo
tecnolégico cuya meta es modelar imagenes ideales que el orden social asume como

correctas y legitimas.

De este modo, me sittio en las logicas del Estado y en los procesos politicos de
gobernar, por lo que asumo que las politicas de Estado son las directrices que marca
el gobierno y son un elemento central en el rastreo de los presupuestos ideoldgicos
sobre la identidad étnica. Como sostuvo Weber (1969) y como muestra Habermas
(1986 y 1989), las politicas aluden al componente racional del Estado, que, a su vez,
cobijan formas de control y opresion sobre los sujetos de una sociedad. Segin define
la Comision Interamericana de Derechos Humanos (CIDH) las politicas publicas son
el instrumento de planificacién estatal “que permite la racionalizacion de los
recursos disponibles, en un marco de permanente participacion de los actores

sociales involucrados” (CIDH, 2009: 22).

En relacion con ello, se realiza primero una revision y sistematizacion de politicas
publicas de TIC entre 1990-2010, donde se busc6, ademas de las légicas de difusion
de las TIC, hallar los modos en que pudieran ser caracterizados los grupos étnicos,
asi como los elementos que nutren su imagen. En segundo lugar, analizo paginas

web elaboradas por el Estado para la promocién de los grupos étnicos, entendiendo

12 Para Marx (1974), la superestructura refiere al orden politico-juridico que brinda sustento a los
modos de produccién predominantes sobre los que se erige una sociedad. No obstante, para Hall la
nocioén trasciende y concentra todas las formas de pensamiento social que procuran un orden social,
y logra posicionarse como dominante.
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que estas plataformas virtuales son artefactos de representacion de identidades

colectivas y espacios de subjetividades politicas y comunitarias.

Ruta de salida

Como se ha expuesto en la Ruta de entrada y de trdnsito, el estudio plantea la
hipotesis de que las TIC, en concreto Internet, participan de la modelacion de
imaginarios colectivos y en la creacion de ideales de nacion. No obstante, reconozco,
desde un inicio, que la apuesta por acotar el estudio de esta forma, centrado en la
visién y accion del Estado, deja obligatoriamente de lado muchos aspectos
vinculados a otros usos y otros actores que participan de la apropiacion de las TIC.
En efecto, los colectivos indigenas, aquellas personas que reciben la descripcién de
“grupo étnico” y que se identifican a si mismos como tales, no estan en el primer
plano del andlisis de este trabajo como agentes, sino como una figura que opera
dentro del imaginario estatal. Aun asi, dentro de la tesis, estos otros actores
(“indigenas”) son mencionados puntualmente a través de la exposicion de breves
catas de trabajo de campo realizadas en los afios 2008 y 2010, y que tuvieron el
propdsito de recoger informacién acerca de la incorporacion comunitaria de esas

prescripciones ideales dadas por el Estado del “deber ser” indigena.

Debe tenerse en cuenta que, como manifiesta Mayer (1970, citado en Pajuelo, 2006),
es sumamente dificil saber quiénes son indigenas en el Peru, debido a la fuerte carga
peyorativa de este término y su empleo para referirse a los mas pobres, a lo cual se
suman connotaciones de ignorancia, aislamiento geografico, etc. En palabras de
Pajuelo, “debido a la violencia del menosprecio, la estigmatizacion, el insulto racial,
la discriminacién y la inferiorizacion asociada a la palabra ‘indio’, es poco comun
que en la sierra peruana la gente acepte identificarse con dicho término” (2006: 29).
Aun asi, retomando al autor, hago hincapié en que eso no es sinénimo de carencia
de identidad sociocultural, sino que no se expresa explicitamente. Dicho esto, es
preciso anotar que los ejercicios denominados “catas de campo” fueron altamente
complejos principalmente por dos motivos. En primer lugar, evidencian la

flexibilidad de los conceptos articuladores de este trabajo: identidad étnica y
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etnicidad; esto ocurre incluso con nociones como tecnologias, ciberespacio,
virtualizacidn, etc. En segundo lugar, la complejidad reside en las implicancias del
fuerte componente social en el que se halla sujeto el desarrollo tecnolégico (en
concreto, las TIC), lo que supone diversidad de formas de ser utilizadas y

significadas.

Con respecto a lo primero, por citar un ejemplo, hallamos una alta variabilidad local
del grado de incorporacidn de esos ideales representacionales de la indigeneidad?3.
A veces, fue manifiesta en los sujetos; otras, oculta. En algunas ocasiones, los
elementos étnicos eran rescatados positivamente; y, otras, rechazados como un

aspecto estigmatizante; otras tantas, eran de difusa delimitacién y definicion.

Lo segundo se refiere a la expansion de programas de TIC que generan fendmenos
que devienen de resultados no previstos por los disefios de intervencion
tecnolégica. Por mencionar un par de ejemplos en esta linea, podemos afirmar que,
en muchos casos, la intervencion no logra establecerse segtin lo ideado (disefiado);
de este modo, se abren espacios de distinto grado de apropiacidén local. Fue el caso
de los telecentros comunitarios (Establecimientos Rurales de Tecnologias de la
Informacién y la Comunicacién -ERTIC), que, si bien —-como programa- estaban
destinados a la capacitacion de adultos, al final, nifios y nifias de entre 7 y 15 afos
terminaron siendo los usuarios de estos espacios y de las tecnologias ofertadas. Ello
acarre60 una seria problematica de la recogida de informacion, dado que el
imaginario identitario y las posturas reflexivas y claras ante el Estado no se
cristalizaban en usuarios de corta edad. Otro ejemplo distinto fue la generaciéon de
cambios de rol y el empoderamiento de aquellas personas que controlan o asimilan
el uso de esa tecnologia dentro de las comunidades4. Este hecho, asi como otras
posibles resistencias o emergencia de comunidades online, se alejaba del objetivo

analitico de esta investigacion.

13 Empleo indigeneidad para evitar confusiones semanticas cuando se habla de indianidad, cuyo
imaginario remite a los habitantes de India.

14 Oré y Seguel (2010) profundizan los procesos de apropiacién de las TIC, mientras Garcia-Abad y
Barreto-Avila (2014) especifican en este contexto el caso de las mujeres jévenes rurales.
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Este breve resumen anecdético reporta un extenso escenario de situaciones que,
aunque es de gran interés socioldgico, no se cifie a las preguntas de investigacion de
este proyecto; incluso, fueron aspectos que dificultaban el sondeo de la
representacion de los ideales indigenas promovidos por el Estado. No obstante, su
analisis produciria un mejor entendimiento de otras formas de participacion de las
TIC en la construccion de “lo social”, quizas, mas cercanas a la invencion de lo
cotidiano en clave de la teoria de Michel de Certeau (1999), es decir, un analisis
centrado en los procesos de apropiacion y creatividad del sujeto en la gestion de las

opciones cotidianas.

En resumen, la direccién que toma la investigaciéon hacia el uso que el Estado les da
a las TIC apunta a evidenciar la condicién ideolédgica de las tecnologias y para
entender la relevancia, aunque generalmente oculta, que ellas tienen en el orden

social.

Mapa de lectura

El trabajo se ordena mediante siete capitulos con los que se desarrolla la base

tedrica-metodoldgica, el analisis y finalmente las conclusiones.

El primer capitulo, La etnicidad y las tecnologias: Modelacion de imaginarios
identitarios, presenta la constelacién de elementos de la vida social que dan pie a
pensar en el potencial que tienen las TIC para articular el relato de alteridad y, con
ello, de identidad que el Estado promulga. En él, se discute la idea de que la etnicidad
es un mecanismo de estructuracion de las relaciones sociales al procurar sentidos
de agrupacion e identificacion. Asimismo, se expone la forma en que son entendidas
las tecnologias por su capacidad de condicionar el pensamiento de los sujetos.
También, se reflexiona sobre el Estado y sus agentes como actores que velan por la
cohesion social, propdsito para el cual utilizan distintos artefactos tecnoldgicos,

entre ellos, Internet.
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El segundo capitulo, ;La construccion del Otro como mecanismo de autoconstitucion?
La etnicidad metarrelato de la relacién colectiva, contiene la apuesta teorica que
apunta a establecer la etnicidad como eje analitico, en tanto que artefacto cultural
en si mismo, cambiante y producto del quehacer colectivo. En é], se lleva a cabo un
recorrido historico sobre la figura de la etnicidad, en el que se alternan ejemplos del
caso peruano. Se parte de la explicaciéon sobre la gestion de la diferencia social
organizada por agrupaciones de sujetos que se identifican colectivamente por
atributos geograficos, culturales, fenotipos, etc. Luego, se pasa a observar los
distintos modos académicos en que se ha problematizado la nocién de etnicidad
para entender los procesos de significacion de la pertenencia a un grupo u otro, a
partir de lo cual se realiza una inferencia y, luego, se contrasta con el caso peruano;
se trata de un estrategia altamente instrumentalizada por los centros de produccion

simbélica dominantes en un momento y lugar determinado.

El tercer capitulo, Etnicidad como dispositivo: Dimensiones para una estrategia de
enunciacién y visibilizacién, recurre a la nocién de dispositivo propuesta por
Foucault y se presenta un breve repaso sobre las formas de funcionamiento del
dispositivo, asi como las maneras en que opera para condicionar el imaginario y

subjetividad de los sujetos.

Previo al desarrollo del andlisis del caso peruano, presento la estrategia
metodologica. El capitulo cuarto, La tecnologia como bisagra: Estrategia para el
analisis de la etnicidad en el contexto de las Tecnologias de la Informacién y la
Comunicacion, recoge los supuestos tedricos sobre la articulacién de agencias,
cuerpos, espacios y tiempos historicos que dan lugar al discurso étnico, y se expone
el caracter cualitativo de la aproximacion analitica sobre la prescripcion de
identidades étnicas que hace el Estado a través del empleo de las TIC. Ademas de la
estrategia de analisis, en el capitulo se detallan las distintas fuentes que son
utilizadas parala recogida de informacidn. Esto se realiza con el propésito de tender
un puente entre el andamiaje tedrico y el andlisis del lugar que ocupan las TIC en la
gestion politica que derivaran en la representacion de los sujetos colectivos de una

nacion.
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El quinto capitulo, Las politicas de la virtualizacion y el entramado experto, presenta
el analisis sobre los actores internacionales que subyacen en los procesos de
confeccion de las politicas publicas de las TIC. Se trata del estudio de las
comunidades epistémicas que, desde un ambito internacional, regional y local,
establecen las pautas ideoldgicas por las que deben ser instrumentalizadas, asi como
implementadas, las tecnologias basadas en la comunicacidn e informacion. Para ello,
se realiza una exhaustiva revision de eventos internacionales, actas y documentos
que recogen los lineamientos institucionales sobre la idea de la presencia y rol de

las TIC en el Aambito social.

El capitulo sexto, Las TIC en el tejido politico del Pert y la etnicidad en las politicas de
TIC, se dedica al anadlisis de la produccién de politicas publicas de TIC a nivel local.
Esta produccidn se inscribe en unos regimenes politicos determinados, que ven en
las TIC el potencial de integrar a la sociedad. Por tanto, aqui el argumento se centra
en las dinamicas de produccion de politicas y su alcance, lo cual abarca el analisis de
decretos supremos, actas y normas, asi como de la bateria de entrevistas a expertos
y funcionarios que estuvieron involucrados en el desarrollo de las politicas

nacionales y la implementacion de los programas.

El capitulo séptimo, Los entornos virtuales y la construccion de la tecnologia de
representacion por la que transita la etnicidad, se enfoca en el analisis de las paginas
web que tienen como finalidad representar una comunidad determinada. El objetivo
es entender la gramatica de la etnicidad al trasladarse a estos entornos virtuales, de
modo que conduzca al andlisis de las formas en que se integran una construccién

discursiva y no discursiva, material y simbdlica de la identidad étnica.

Las conclusiones en torno a la instrumentalizaciéon politica de las TIC y a la
virtualizacién de la etnicidad se desarrollan a través de los hallazgos obtenidos en
los capitulos quinto, sexto y séptimo. Luego de una apreciaciéon general sobre los
mismos, hago hincapié en aquellos aspectos nuevos que arroja el estudio en torno a

la etnicidad, el juego politico y el rol de las TIC.



CAPITULO L. LA ETNICIDAD Y LAS TECNOLOGIAS:
MODELACION DE IMAGINARIOS IDENTITARIOS

“El a priori tecnoldgico es un a priori politico en
la medida en que la transformacién de la
naturaleza tiene como consecuencia la del
hombre y en que ‘las creaciones del hombre’
surgen de una totalidad social y vuelven a ella.”

Habermas, 1986: 65

“Lo que hace el poder de la tecnologia es reforzar
de forma extraordinaria las tendencias
arraigadas en la estructura y las instituciones
sociales [...].”

Castells, 2003: 330

“La produccion maquinica de la subjetividad
puede laborar tanto para lo mejor como para lo
peor.”

Guattari, 1996: 16

1. Introduccion

La creciente importancia de lo étnico (Albd, 1991 y 1997) viene propiciando el
desarrollo de investigaciones que se esfuerzan por vislumbrar posibles marcos de
interpretacidn de la vigencia de la etnicidad como un mecanismo de ordenamiento
social. La amplia produccidn cientifica de las ultimas décadas en torno a la categoria
“etnicidad” contempla estudios histéricos acerca del lugar del indio en el tiempo de
la construccién de la nacién (Méndez, 2000 y 2002; Brooke, 2002; Millones, 2004),
estudios antropolégicos de registro de la produccién cultural de los grupos étnicos
(Degregori y Sandoval, 2007 y 2012; Oliart, 1995a, 1995b y 1995c), asi como
trabajos sociolégicos acerca de la realidad social, politica y econémica del medio
rural (Cotler, 1995; Portocarrero y Komadina, 2001). Estos trabajos dan cuenta del
sutil alcance de la etnicidad en espacios, tiempos y dimensiones diversas. Dentro de

este amplio campo de produccion cientifica oriento la investigacién a atender la
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labor de los artefactos y tecnologias cuyo fin es inferir en los procesos de
subjetivacion y vinculandose a la etnicidad cristalizan eso que se enuncia como
identidades étnicas (Anderson, 2007; Appadurai, 2001; Ardevol et al., 2004; Hall,
1981; Latour, 2001; Kogan, 2010, entre otros).

La investigacidn se enfoca en la actuacion de las Tecnologias de la Informacion y la
Comunicacion (TIC) como posibles herramientas adaptadas a actuales formas de
gobierno y gestion de poblaciones, asi como lo fueron otras tecnologias (i.e. caminos,
escuelas, novelas, diarios, etc.) que, en la historia de los Estados, actuaron en la

construccion de sus identidades culturales.

Para situar el objeto de estudio dentro de la disciplina a la que me adscribo, expongo
los elementos contextuales que alentaron la elaboracion de las hip6tesis especificas
de trabajo, contextos que refieren a la propia disciplina, asi como al contexto
espacio-temporal en el que me sittio. En primer lugar, abordo la problematica de la
identidad colectiva estudiandola a través de la nocion de etnicidad, la cual la
comprendo como un campo estratégico al que acuden los sujetos y en el que se
articulan elementos que activan sentimientos de pertenencia asi como practicas
sociales. En segundo lugar, perfilo la nociéon de tecnologia, cuya base social la
posiciona en el centro de la sospecha que avala el presente trabajo: su no
neutralidad en los procesos de cohesion de la vida colectiva. En tercer lugar, a lo
largo del siguiente apartado, procuro establecer la relacion que las tecnologias
pueden lograr con el esquema de Estado nacional; para ello, empleo rutas de
explicacion: el andlisis de autores sobre la imagen y la escritura que, finalmente,
desembocan en la via por la que expongo los supuestos del rol y el alcance de las
TIC. Por ultimo, como cierre del capitulo e inicio de todo el argumento de la

trayectoria de analisis, desarrollo la problematica de la etnicidad en la red.

2. Etnicidad, mecanismo de estructuracion de las relaciones sociales

Diversos autores sostienen que asistimos a la emergencia de una lectura distinta de

la etnicidad, que la sitia como fundamento sobre el cual se alzan voces de resistencia
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y reconocimiento (Le Bot, 1998; Pratt, 1996; De la Cadena, 2008a)>, y procura la
transformacidn de aquella operatoria clasica de la figura: nominar la existencia de
grupos desde la posicion externa de otros colectivos, por lo general, dominantes
(Konig, 1998; Devalle, 2008; Larson, 2002). De otro lado, se hallan trabajos
alineados a la afirmacion de Gruzinski de que “la modernidad y mas aun la
posmodernidad pasa por el desvio de la tradiciéon y no por su abandono” (2010:
213); es decir un conjunto de estudios que destacan dentro de la revalidacion de la
etnicidad, la fuerte prescripcién de identidades étnicas hecha por el Estado cuya
finalidad es mantener y configurar la realidad nacional (Curran et al., 1998; Hall,
1996, 1998 y 2005; Bhabha, 2002; Méndez, 2002 y 2010). Este enfoque encuentra
su base en que el sujeto nacional moderno deriva de lo que Gatti (2007) sefiala como
la féormula moderna de produccién de sociedad Estado-nacién/individuo-
ciudadano; supuesto que, como afirmara Bauman (2006), entrafia el principio de

negacion de la diversidad étnica entre los subditos del Estado?®.

Al mismo tiempo, segin los primeros autores mencionados lineas arriba, la
etnicidad da cuenta de la vigencia de un discurso que no es tan espontdneo como
parece, sino que es un medio deliberado por el que se legitiman élites, sean nuevas
o viejas. La categoria pasa a ser concebida en gran parte de los estudios como ente
rector de uniformizacién del mundo y sus sujetos que, segin Gruzinski, “~reducida,
concordando con Polanyi, a la mercancia y a la abstracciéon de las redes financieras
y de los enlaces electronicos como ya sugeria Michel Serres- se adaptaria
perfectamente a una ilusion de diversidad mantenida con todo e incluso a

tradiciones completamente construidas o (re)construidas” (2007: 21)17.

15 El primer ejemplo que podriamos mencionar al respecto es la distincién que establece Le Bot del
caracter positivo de la etnicidad en los nuevos movimientos indigenas: “Lo que hace ejemplares y
expresivos los movimientos indigenas modernos es la combinacién de una voluntad de emancipacién
y de un proyecto de construccién de un sujeto, individual y colectivo. Son sublevaciones contra las
fuerzas de objetivacion -externas e internas a la comunidad- y tentativas para constituirse en actores
y sujetos a partir de la diferencia étnica. Son luchas por deshacerse de la ‘indignidad negativa’ (el
indio como producto colonial y neocolonial) y convertirla en ‘indignidad positiva’, luchas por el
reconocimiento, por la identidad, que articulan reivindicaciones socioeconémicas y politicas con la
movilizacién de recursos culturales” (1998: 203).

16 Para el caso peruano, véase Pajuelo (2006).

17 También resulta sugerente el trabajo de Polanyi (1989) como un andlisis desde la Antropologia
econdmica sobre la mercantilizacion de la tierra y de los sujetos, es decir, la fuerza homogeneizadora
del principio econémico en lo social. Asimismo, se recomienda ver Gros (1998) o Comaroff y
Comaroff (2011).
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Los autores, en suma, reafirman que tal revitalizacion deviene de la diferencia
cultural (Giménez, 2006) en la que se admite un doble ejercicio de determinacion:
intra- e intergrupal. En ese marco, la etnicidad consiente dos acepciones: por un
lado, ser una nocién apropiada ahora por parte de “aquellos que alguna vez
estuvieron sujetos al dominio colonial” (Greene, 2009: 40), en el cual la etnicidad
forma parte de su repertorio de movilizacion colectiva; y, por otro, ser la fuerza
productora de un discurso sobre el Otro con la finalidad de reforzar su dominacién

(Bhabha, 2002).

El trabajo de Hall (1981, 1996, 1998, 2005 y 2010a) afirma que las identidades,
étnicas o de cualquier otra indole, no pueden ser mas que construcciones que se
desprenden de las relaciones entre los grupos que buscan legitimarse, de las
posiciones desde las que se enuncian y de la historia que la precede. A partir de ello,
Hall rescata que la categoria permite comprender imaginarios y procesos de
subjetivacion, y la desarrolla como una especie de campo donde se ligan discursos,
estrategias y formas de subjetivacion. Ademas, piensa en la ampliaciéon de la
categoria al concebirla como elemento plural, producto de constantes
transformaciones, capaz de adaptarse a distintas condiciones, aun cuando esta

sujeta a articulaciones histéricas y discursivas (Restrepo, 2004).

Para Hall (1998 y 2010a), la etnicidad se estructura a partir de ciertas condiciones
que permiten su articulacion. Primero, su condicion relacional sujeta a las relaciones
y a la variabilidad de las mismas hace que sean resaltadas algunas de sus partes y
otras se dejen en la penumbra. Segundo, su condicién posicional regula la inscripcidn
o la adscripcion étnica o, incluso, la nominacién o la autodeterminacion. Finalmente,
su condicién histdrica se refiere a su condicion de producto de la conjugacion de
practicas discursivas del pasado y del presente. De acuerdo con Restrepo, para el
autor, aunque la etnicidad sea “parcialmente producida desde el presente como
efecto de luchas politicas y discursivas sobre sus significados no son inventadas de

forma caprichosa, sin anclaje en los contextos y experiencias historicas” (2004: 61).

Dentro de los Estudios Culturales liderados por Hall, la producciéon y el
mantenimiento de los significados pasaron a ser el principal objeto de interés, asi

como la articulacién de los rasgos que la definen y que brindan el sentido de
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constitucidn de los grupos. De este modo, y dicho de manera general, los estudios de
etnicidad han devenido “del analisis del contenido cultural de los grupos étnicos en
un momento determinado, al analisis de la emergencia y mantenimiento de las
categorias (fronteras) étnicas que se construyen inter-subjetivamente en y a través

de las relaciones interétnicas” (Giménez, 2006: 132).

Barth (1976), uno de los pensadores protagonicos de este giro analitico de los
estudios sobre la etnicidad, con su teoria de las fronteras étnicas, aportd
caracterizaciones del estudio y comprension de la nocién de etnicidad. Estas, como

sugiere Giménez (2006), bien puede ser resumidas de la siguiente manera:

1) “Los grupos étnicos deben considerarse como una forma de organizacion,
como la organizacion social de las diferencias culturales. Esto quiere decir
que, tanto hacia adentro como hacia fuera del grupo, las relaciones sociales
se organizan a partir de las diferencias culturales. [...]

2) |[Se trata] de diferencias subjetivamente definidas y seleccionadas como
significativas por los actores sociales para clasificarse a si mismos y ala vez
ser clasificados por otros con fines de interaccién. [...]

3) La identidad étnica se construye o se transforma en la interaccién de los
grupos sociales mediante procesos de inclusidon-exclusién que establecen
fronteras entre dichos grupos, que definen quiénes pertenecen o no a los
mismos.

4) Laidentidad de los grupos étnicos se definen por la continuidad de sus fronteras,
através de procesos de interaccion interétnica, y no por las diferencias culturales
que, en un momento determinado, marcan o definen dichas fronteras [...]”
(Barth, 1976: 48, citado en Giménez, 2006: 134).

Esta complejidad que intento retratar a través de las propuestas de los autores
vigentes a partir de los afios 1980 tiene un antecedente en los inicios de la sociologia.
Dentro del marco teérico del proceso de racionalizacién de las sociedades modernas
desarrollado por Weber, la etnicidad tuvo lugar en su analisis cuando intenté definir
“grupo étnico” en su ensayo Comunidades étnicas (Weber, 1993). Méndez indica que
en este ensayo sobre los grupos étnicos Weber se “anticipd casi proféticamente”
(2002: 38) a los actuales enfoques deconstruccionistas (inspirados por Benedict
Anderson) en torno a las identidades nacionales y étnicas. Weber observd, en
primer lugar, que se trata de una figura social de naturaleza construida, “artificio
que nos hace creer racionalmente en las relaciones personales de la comunidad”

(Weber, 1993: 319), y, en segundo lugar, que un conjunto de elementos
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heterogéneos es lo que la nutre de maneras distintas y de fuentes variadas. Weber
sostuvo que una creencia que incide de tal manera en los imaginarios no flota en el
aire de la invencidn, sino que se sostiene en distintos elementos moviles. Esta
movilidad condujo al autor a entender que la nocién de étnico resultaba poco
precisa (Giménez, 2006). A pesar de la amplitud y dispersion de elementos
constituyentes de la etnicidad distinguidos por Weber, junto a su caracter elastico y
maleable, la nocion de etnicidad se resitia en el seno de la teoria social
contemporanea (Restrepo, 2004). Los estudios centrados en el analisis de la
significacidn social a través de la etnicidad se enfocan en los juegos de poder y
resistencias que producen identidades y evidencian que estas tienen un caracter
construido (Ramirez Goicoechea, 1991 y 2007; Devalle, 2008; Pratt, 1996; Quijano,
2000). Aquella problematica sobre la nociéon de “identidad étnica” ha venido a
presentarse como un reto analitico, mas aun cuando se despliega como una nocién
capaz de alumbrar ciertos intersticios del tejido social dificiles de percibir al
emplearse concepciones mas cerradas y estaticas (Hall, 2005). En este campo,
planteo la reflexion sobre la etnicidad como categoria bivalente, en tanto que
artefacto culturall8 y recurso analitico (ambas perspectivas las desarrollo en los

siguientes dos capitulos, 2 y 3 respectivamente).

La nocidn de etnicidad, a lo largo del trabajo se soporta en estas reflexiones teéricas
para referirse a una estrategia de busqueda de sentido de pertenencia y al mismo
tiempo a una estrategia de control, en la que participan artefactos y soportes de
legitimacion (Barth, 1976; Ramirez Goicoechea, 1991; Rodriguez Maeso, 2006a y
200b). A partir de esta concepcion de la idea de etnicidad pronuncio las preguntas
de investigacion que tratan, como se expuso en la introduccion del trabajo, sobre el
uso estatal de las TIC. En los siguientes apartados explicito el sustento social por el

que llevo a cabo esa fuerte asociacion entre etnicidad y tecnologias.

18 Empleo la nocién de artefacto cultural para dar cuenta de que la etnicidad es un resultado de la
practica social.
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3. Latecnologia y su base social

El punto de partida para abordar lo tecnoldgico tampoco se circunscribe a un
espacio vacio sino, por el contrario, a un permanente interés de las Ciencias Sociales
por la vinculacién del uso de las tecnologias y la vida en sociedad?®. Los estudios
sobre esta vinculacidn cuentan con una relativa larga historia. Entre ellos, se podrian
mencionar los trabajos enfocados en sociedades “no modernas”. Por ejemplo, se
encuentran los estudios neoevolucionistas de White (1992) y Steward (1955 y
1992), quienes sostuvieron que la cultura estd integrada por elementos sociales,
ideolégicos y tecnolégicos?; o el caso del estructuralismo de Levi-Strauss (1968),
quien reviso la racionalidad instrumental de la tecnologia2l. De igual modo, pueden
evocarse trabajos centrados en las sociedades modernas: la sociologia critica
alemana de la escuela de Frankfurt (Habermas, 1986 y 1989), el pensamiento critico
francés (Barthes, 1993), la escuela inglesa con los Estudios Culturales de la Escuela
de Birmingham (Hall, 1996, 1998, 2005, 2010ay 2010b), los estudios realizados por
la escuela norteamericana de los Mass Media Research (Lasswell, 1985), y 1a escuela
latinoamericana (Mattelart, 1978, 1980 y 1997; Mattelart y Piccini, 1970).
Asimismo, no puede dejarse de lado el interés sociocientifico promovido por el
progresivo y acelerado desarrollo de la biotecnologia y la telecomunicacion en las
ultimas décadas; en esto ultimo, destacan trabajos de antropdlogos y sociologos de
la ciencia y la tecnologia, desde los estudios feministas ~-Haraway (1995)-, pasando
por los neoconstructivistas -Pinch y Bijker (1984 y 1986)-, hasta los aportes de la
Actor Network Theory -Latour (2007), Callon, Law y Rip (1986) y Law (1992).
También, resaltan los estudios de los medios de comunicaciéon de autores como
Aronowitz, et al. (1998), De Kerckhove (1998 y 1999), McLuchan y Powers (2005),
entre otros. En esta amplitud de trabajos, hallo sostén para pensar en las maneras
en que se afronta y problematiza la significaciéon de los sistemas tecnolégicos como
grandes modificadoras de las relaciones sociales, del comportamiento social y, por

ende, de su constitucion. En tal sentido, la progresiva y exitosa extension del uso de

19 Para tener una visiéon panoramica sobre la vinculacién entre lo social y lo tecnolégico se puede
consultar Medina (2003) y Santos y Marquez (2003).

20 Steward (1955) atribuye a las tecnologias un valor determinante en la formacién cultural. Segiin
él, las tecnologias imprimen el grado diferencial de las culturas para adaptarse y modificar el entorno.
También, en relacién con ello, se puede consultar Harris (2001).

21 Para un resumen de ello, véase Bueno y Santos (2003).
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las TIC en el seno de la vida cotidiana?2 se presenta como un vasto y rico campo de

exploracion sociolégica (Hine, 2000; Jones, 2003; Katz y Rice, 2006).

La difusion tecnoldgica dada en las ultimas décadas es un fendmeno de extension
global correlativo a diversos procesos de adaptacidn y apropiaciéon por parte de
individuos y colectivos, por parte de instituciones y empresas, por parte de
organismos y gobiernos23. Su diversidad viene demandando multiples enfoques y
analisis sobre los actores presentes en estos procesos24. Desde las Ciencias Sociales,
los estudios han trazado al menos dos senderos diferenciados. Se puede resefiar, a
modo general, que, por un lado, estd un grupo que considera que son neutrales en el
desarrollo de los procesos sociales que, como menciona Geslin (2003), es la
perspectiva a la que se aproximan los enfoques sostenidos por las agencias
internacionales de desarrollo: Banco Mundial (BM), Organizacién de Naciones
Unidas (ONU) y Banco Interamericano de Desarrollo (BID). Por otro lado, se ubican
aquellos que “asumen el efecto social de las tecnologias de la informacion y la
comunicacién con cierta sospecha” (Oré y Seguel, 2010: 30)25. Dentro de la segunda
linea, me interesa resaltar la existencia de la postura que recela de la funcién de
control de toda tecnologia (hacer para) y de sus consecuencias ideolégicas?2é. Ella,
en sentido amplio, vincula las TIC y la oportunidad politica, al tiempo que distingue

caracteristicas especificas en la sociedad civil y el Estado.

22 Como se sefiala en la publicaciéon de 2014 de la UIT de los datos de las TIC mundiales y
clasificaciones de paises en el Indice de Desarrollo de las TIC (UIT, 2015), la utilizacién de Internet
sigue aumentando regularmente: 6,6% en todo el mundo en 2014, especificamente, 3,3% en los
paises desarrollados y 8,7% en los paises en desarrollo (Bueno y Santos, 2003).

23 Como una via para apreciar esta complejidad, se recomienda el libro de Martel (2014). Otra fuente
recomendable, enfocada en el caso europeo, es el libro de Lévy (2007). También, para una
panoramica de la compleja apropiacién de las TIC a nivel mundial a través de casos concretos, véase
la revista electrénica New Media and Society, en especial el nimero 23, March 2011.

24 Otras fuentes de consulta en el mundo castellano, que, a su vez, reflejan la importancia que va
adquiriendo el tema de las TIC, pueden ser el lanzamiento de las series de editoriales, tales como
Anthropos. Ciencia, Tecnologia y Sociedad o las colecciones de la Editorial UOC Nuevas tecnologias y
Sociedad y TIC Cero, Editorial Gedisa Cibercultura, entre otras.

25 Giddens (2008) menciona al respecto que somos mas sensibles a las amenazas que genera el
mundo moderno, producidas por el hombre a través de uso descontrolado de las ciencias y las
tecnologias.

26 Esta perspectiva general vincula las TIC a través de la oportunidad politica, y han sido abundantes
los estudios sobre el uso reciente de Internet y telefonia movil por colectivos y grupos étnicos, donde
la presencia tecnolégica se seflala como vias especificas que otorgan innovadoras formas de
enunciacién y despliegue de estrategias de resistencia y reivindicacién (Barreto, Garcia y Hernandez,
2013).
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Desde la sociedad civil, se sitian los casos del desarrollo de la cultura digital
(produccién, consumo, intercambio, etc.) (Tudela, 2006; Levy, 2007; Galindo
Caceres, 1998b; Carrillo, 2004), de comunidades virtuales (asociaciones, colectivos
que se constituyen en estos entornos) (Smith y Kollock, 2003; Hampton, 2006;
Galindo Caceres, J. 1998a; Contreras, 2003; Himanen, 2001) e identidades digitales
(construcciones de la identidad online, sin necesariamente ceiiirse a los atributos de
los sujetos: nombre, procedencia, género, edad, etc.) (Quiroz, 2008; Galvez y Tirado,
2006; Castells et al., 2006). En la cultura digital que desarrolla la sociedad civil, el
uso de las tecnologias otorga innovadoras formas de enunciacién (Quiroz, 2004), as{

como despliegue de estrategias de resistencia y reivindicacién (Leung, 2007)

El segundo mencionado enfoque, aquel que se centra en las consecuencias
ideologicas de las TIC, también se interesa por el rol que pudieran tomar
organismos, instituciones e, incluso, gobiernos que incorporan las TIC como medio
para efectivizar sus funciones y servicios (Tirado y Doménech, 1998 y 2001; Medina,

2013), pero lo hace con una produccién de investigaciones sociolégicas mas escasa.

Destacada esta literatura, planteo un acercamiento reflexivo sobre las TIC, que
atiende la materialidad e inmaterialidad para el ejercicio del poder y que se centra
en la manera en que se construye un imaginario nacional de identidad étnica. Para
ello, me remito a la taxonomia que ofrece Serres (1995), segun la cual hay una
diferencia esencial entre técnica y tecnologia. En relacién con esto, Serres
argumenta que tecnologia es aquello que opera sobre las ideas y sentimientos, sobre
las nociones y discursos que finalmente recaen sobre lo inmaterial, mientras que las

técnicas se constituyen como la accidn cuya energia recae sobre lo material.

“Mientras movilicen fuerzas a escala entrdpica, un martillo, una llave inglesa,
una presa, un motor de explosion, una bomba atémica... forman parte de las

técnicas. La escritura, la imprenta, una maquina de tratamiento de texto...

manipulan por su parte, fuerzas del mismo orden con el fin de trabajar, mucho
mas ligeramente, a escala informatica: pertenecen a las tecnologias” (Serres,

1995: 180)2”.

27 Enfasis afiadido.
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Su propuesta habilita la acepcion que aqui aplico a la nocién de tecnologia. Hace
referencia a las vinculaciones existentes entre el grueso conjunto de elementos que
permiten la fabricacion y modificacién de ideas, subjetividades, principios, etc., y
que finalmente repercuten sobre los sujetos, sobre la imaginacion. Esta acepcidn se
alinea con aquella tecnologia que Foucault nombré en su obra como instituciones,
presentes en la mediacién del ejercicio del poder sobre la materialidad de los
cuerpos propios de las sociedades disciplinarias, pero ademas de eso sobre
superficies inmateriales. Para Foucault, la modelaciéon de los imaginarios y los
cuerpos proviene de tecnologias que actuaban no solo en la apropiacion del tiempo
del hombre sino también en el control y modelacién de los imaginarios de los
individuos y sus cuerpos. Para €], instituciones como la fabrica, la escuela, el hospital
psiquiatrico, la prisidn, etc., permiten la fabricacién y modelacion del individuo en

cuerpo y mente.

“la fabrica no excluye a los individuos, los liga a un aparato de produccion. La
escuela no excluye a los individuos, aun cuando los encierra, los liga a un
aparato de transmisidn del saber. El hospital psiquidtrico no excluye a los
individuos, los vincula a un aparato de correccién y normalizacién. Y lo mismo
ocurre con el reformatorio y la prision [...], su finalidad primera es fijarlos a un
aparato de normalizacién de los hombres” (Foucault, 1998: 128)28.

Sumada a esta perspectiva foucaultiana, la acepcidon propuesta por Serres (1995)
permite, ademas, comprender la funcién de condicionar superficies blandas como el
imaginario, sustentado también por otros trabajos. Tal es el caso del estudio de
Anderson (2007), al que denominé capitalismo de imprenta para la modelacion de
los imaginarios nacionales, o el caso de la distincion planteada por Appadurai
(2001) sobre la literatura de los realismos magicos sudamericanos. Asimismo, se
encuentra el sefialamiento en el trabajo Orientalismo de Said (2008) sobre la

producciéon narrativa y pictérica sobre Oriente.

28 Para Foucault, existen distintas formas en las que la tecnologia entra en la historia, a) como evento
o utopia, b) como practica o sistema de reglas de una institucién, y ¢) como disciplina académica. Esto
lo veremos mas adelante en los capitulos 5, 6 y 7 respectivamente. En el capitulo 5, se lleva a analisis
la elevacion de las TIC como herramienta capaz de dar solucidn a las barreras que tiene el desarrollo
social; en el capitulo 6 se vera cémo el Estado peruano incorpora las TIC en sus acciones de gobierno
y, en el capitulo 7, veremos que el desarrollo de programas de intervencién viene desde centros
especializados de investigacion de las TIC.
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Segun Appadurai (2001) la imaginacién se ha convertido en un activo campo de
accion social, y, como sefialan los trabajos de Anderson (2007) y Said (2008), se
desarrollan tecnologias dirigidas a él. Con la intencién de comprender mejor este
campo de accion donde intervienen las tecnologias recurro a la diferencia que

remarca Appadurai entre fantasia e imaginacion:

“la idea de la fantasia, inevitablemente, connota la nocién del pensamiento
divorciado de los proyectos y los actos, y también tiene sentido asociado a lo
privado y hasta a lo individualista. La imaginacién, en cambio, posee un sentido
proyectivo, el de ser un preludio a algtin tipo de expresion, sea estética o de
otra indole. La fantasia se puede disipar (puesto que su logica es casi siempre
autotélica), pero la imaginacion, sobre todo cuando es electiva, puede ser el
combustible para la accion. Es la imaginacidn, en sus formas colectivas, la que
produce las ideas del vecindario y la nacionalidad, de la economia moral y del
gobierno injusto, los mismos que la perspectiva de salarios mas altos o de la
mano de obra extranjera. Actualmente la imaginacidn es un escenario para la
accion, no solo para escapar” (Appadurai, 2001: 23).

Para Appaduraij, el trabajo de la imaginacion, por medio del cual se produce y se
cultiva la subjetividad local, termina siendo un “desconcertante palimpsesto de
fuentes y consideraciones tanto altamente locales como altamente translocales”
(Appadurai, 2001: 206). En esa construccion teérica de Appadurai, se sirve el autor
del ejemplo de la nocidn de la etnicidad como una referencia que le permite poner
en evidencia la compleja y variable articulacion que se lleva a cabo en el campo de

la imaginacion:

“En parte, tal variabilidad es en si misma resultado del modo en que los paisajes
étnicos de la actualidad interactian con las finanzas, los medios de
comunicacion, las ideas circulantes y los imaginarios tecnoldgicos” (Ibid.: 206).

La secuencia de reflexiones expuestas sobre las tecnologias y su vinculacion a la
modelacion de imaginarios sociales, como la identidad, me induce a ensayar una
aproximacion critica a la actual presencia tecnoldgica en los programas destinados
al desarrollo de las zonas rurales del Pert. Las tecnologias, promovidas a través de
los programas del Estado, estarian participando en la formacién y representaciéon
de ideales de identidades étnicas, que a su vez participarian en el proceso aun de
mayor alcance de construcciéon del Estado-nacién. No obstante, antes de proseguir

con el desarrollo de esta idea y su posterior andlisis, quisiera sentar detenidamente
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las bases de mis interrogantes respecto al rol de las tecnologias actuales dentro del
marco del aparato estatal. Para ello, quisiera llevar a reflexion la accién del Estado y
su posible necesidad de uso de tecnologias y luego situar el rol que pudieron tener
ciertas tecnologias en los distintos momentos historicos del desarrollo de los

Estados modernos.

4. Latecnologia en la construccion del Estado y la Nacion

Ernest Gellner, al reconocer que los Estados nacionales modernos “no tienen el
monopolio del consentimiento ni tampoco son ajenos a la inercia y a la coacciéon”
(2003: 20), afirma que el Estado se sirve de agentes y mecanismos especializados

para la conservacién del orden social.

“[...] el estado es la especializaciéon y concentracién del mantenimiento del
orden. El estado es aquella institucion o conjunto de instituciones
especificamente relacionadas con la conservacion del orden (aunque pueden
estar relacionadas con muchas mas cosas). El estado existe alli donde agentes

especializados en esa conservacién, como la politica v los tribunales, se han
separado del resto de la vida social. Ellos son el estado” (Gellner, 2001: 16-
17)29,

Segun el autor, es obligatorio para los Estados nutrirse, entre otras cosas, de
magquinarias de coaccion que los conduzcan a afirmar las lealtades individuales y

colectivas:

“el estado nacional moderno no pone entera y ni siquiera predominantemente
su confianza en el plebiscito diario ni en la voluntaria reafirmacién de lealtad;
estas cosas estan reforzadas por una maquinaria de coaccién” (Gellner, 2003:
21)30,

Traer a colacién la asociacién hecha por Gellner entre Estado y maquinarias de
coaccién, me sirve para iniciar un breve repaso por desarrollos tedricos que me

conducen a situar el caracter instrumental de las tecnologias para un agente como

29 Enfasis afiadido.
30 Enfasis afiadido.
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pueden ser los gobiernos dentro del marco del Estado moderno. La maquinaria de
coaccion con fines de gobierno referida por Gellner puede ser concebida bajo dos
modalidades de accion. La primera, como lo sostiene el trabajo de Foucault con
respecto a las sociedades disciplinarias, puede ser de orden fisico. La segunda, bien
puede ser de orden psiquico o psicoldgico, como afirma Foucault en los trabajos de
su ultima etapa de produccion como Historia de la sexualidad (2005) y que también

lo sustentan los otros trabajos ya mencionados de Appadurai (2001) y Said (2008)31.

Una de las lecturas posibles en Foucault de esta accién coercitiva es aquella que
parte del sefialamiento hecho por el autor de la multiplicidad de fenémenos que
ocurrieron dentro del contexto historico de construcciéon de los Estados modernos,
en especial la experiencia de la progresiva disyuncidon entre sujeto y objeto
(Martuccelli, 2007). Segin Foucault este principio tuvo lugar a razén del propdsito
del control racional cientifico-técnico del siglo XIX donde su fin ilustrado se asentd
en el orden matematico y racional del universo, de la naturaleza y de lo social,
inclusive. Con ello proliferaron maquinarias o tecnologias a razén de una ortopedia
social32, de control social que evacua y reprime la incertidumbre, el desorden y las
posibles anomalias o deformidades sociales. Segun él, las instituciones, y sus
ejercicios (de vehiculacidn) detentan, entonces, la ldgica de reparar ya sea una falta
o suplir una carencia del sujeto moderno al no haber espacio ni cabida para las
anomalias en el moderno modelo de la sociedad (Bauman, 2006). Por ello, se
establecen sanciones normalizadoras y se castiga lo que no se ajusta a la regla
(Tirado y Domenech, 2001); se persigue la visibilidad de lo invisible (Gatti, 1999),

representar la materialidad, con el objetivo de cargar los espacios de sentido.

En la descripcidn de ese contexto de desarrollo de la modernidad, Foucault (1990,
1998 y 2002) sefiala que la tecnologia sobreviene con el objetivo de procurar la
saturacion cotidiana y sobredeterminar institucional, material y racionalmente la
descripcion y explicacion del mundo natural y humano (Gatti, 2003). Entonces, ellas
vehicularian la percepciéon del universo, del si mismo, de la conciencia y, también,

de la estructura de los valores y principios; y finalmente constituirian, dicho en

31 Sobre esto, haré mayor hincapié en el Capitulo 3.
32 Término empleado por Foucault (1998) para referirse a las sociedades llenas de instituciones de
secuestro segtn las denomina él, refiriéndose a la escuela, al hospital, la carcel, etc.
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palabras de Baudrillard, un “sistema de sentido e interpretaciéon que pretenden

despejar el camino a una operacion racional del mundo” (2001: 26).

Para la concepcion de maquinarias de coaccién psiquica o psicolégica dispuestas por
el Estado es de interés traer a colacion las reflexiones planteadas por Althusser
(1974) sobre su nocién de aparatos ideoldgicos de Estado. Althusser, sobre la base
de la teoria marxista, desarrolla la idea de que la reproduccion de las relaciones
sociales en un contexto capitalista no se sostiene en la represion que ejerce el Estado,
sino, por el contrario, mediante una amplia bateria de aparatos que tallan sutilmente
sobre las ideas, imagenes o representaciones colectivas de un grupo de sujetos, con
la finalidad de verter sentido unificado a las relaciones de produccién vigentes, y,

consecuentemente, al status quo del orden social.

Althusser se distancia de la nocién de aparatos represivos de Estado de la teoria
marxista, la cual comprendia a los ejércitos, la policia, las prisiones y todas las
instancias legitimadas a aplicar la violencia. Bajo la idea de aparato ideoldgico del
Estado, el autor considera una serie distinta de instituciones especializadas y con
modos sutiles de ejercer el poder, como pudieran ser el sistema de las iglesias, las
familias, el sistema politico, la literatura, las artes, los deportes y, también, los

medios de informacion, tales como la prensa y la radio, entre otras.

Esta linea de presupuestos tedricos sobre el uso y potencial de aparatos o
tecnologias para el condicionamiento de lo social puede hallarse en distintos
estudios. Por citar algunos, menciono el trabajo emblematico de Anderson (2007)
en el que, en su esfuerzo por entender la construccion y difusion de los
nacionalismos, resefia cuestiones cruciales de aparatos que moldean sutilmente las
ideas, las percepciones de si mismos y la identificacion colectiva de unos con otros.
Este autor indica por un lado la importancia de la imaginaciéon como terreno en el
que se graban las referencias nacionales y, por otro, la relevancia del despliegue de
lo que él denomind el capitalismo de imprenta, previamente mencionado, una
estrategia en base a la literatura que viabiliza la difusiéon de las referencias

nacionales.
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En la misma direccion destaco las reflexiones de Chatterjee (2007) y de Appadurai
(2001) cuando centran sus analisis en el Cricket en la india inglesa asi como en la
india independiente. Para ambos, en este caso el deporte es un aparato que

condiciona la imaginacion colectiva de una nacion.

“[el Cricket es] el foco ideal de la atencion nacional y de la pasiéon nacionalista
debido a que proporciona la posibilidad de experimentar con lo que podriamos
llamar los medios de la modernidad a una amplia variedad de grupos en la
sociedad india. A aquellos grupos que constituyen el Estado, sobre todo
mediante el control de la television, les ofrece un sentido de ser capaces de
manipular el sentimiento nacionalista” (Appadurai, 2001: 123).

Asi mismo, puede notarse que la vinculacién entre control de imaginarios y
artefactos tiene una importante presencia en el desarrollo del planteamiento
sociolégico del nacionalismo (Gellner, 2003; Smith, 1998; Anderson, 2007) 33.
Dentro de estos estudios se evidencia el rol de la tecnologia en general (Serres,
1995) como condicionante del desarrollo social y mas concretamente, en relacion a
su aspecto instrumental descrito por Althusser (1974), como aparatos con
capacidad de representar, recrear y delimitar la existencia de un colectivo
determinado, y con ello también capaces de canalizar sentimientos y condicionar
practicas individuales y colectivas. En este sentido, en el campo de los estudios del
nacionalismo las tecnologias intervienen de modo destacado en lo que para
Chatterjee (2007) toda nacion esta obligada a afrontar: una ambivalencia con dos
planos temporales interactivos, la pedagogia nacional y la unidad del pueblo: la
pedagogia nacional haria referencia a que una poblaciéon es un objeto de un
programa determinado, que responde a un proceso de progreso historico; la unidad
del pueblo alude a que la identificacion permanente con la naciéon debe ser

continuamente significada y escenificada repetidamente.

Para Chatterjee, esta ambivalencia con dos planos temporales interactivos, implica
una vasta administracidn central y que, como expondré seguidamente sobre el caso
peruano, siempre estuvo vinculada al manejo y uso de tecnologias con el fin de

gestionar y gobernar poblaciones humanas. Esta idea sobre la presencia de una

33 Para realizar una lectura sobre un conjunto de ensayos clasicos y contemporaneos sobre la nacién
véase Fernandez Bravo (2000).
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administracion encargada de gestionar e instrumentalizar tecnologias para la
construccion de la nacion también se halla en distintos trabajos socioldgicos
referidos a América Latina. Es el caso de los trabajos de Gonzalez Casanova (1963,
1987 y 2000) donde se muestra que esta administracion estuvo presente desde la
Colonia hasta la actualidad. Para el autor el principio comun de esta administracion
a lo largo del tiempo fue hacerse con el manejo de instrumentos de comunicacion
social para lograr el orden social y expansion del mismo por los territorios
nacionales sudamericanos. Del mismo modo, Rama, en su trabajo titulado La ciudad
letrada (1998), muestra que en la administracién de poblaciones las tecnologias
siempre fueron un recurso esencial. Rama argumenta que para transmitir el
mensaje disefiado por élites en el marco de la ideologizacion del poder, fue necesario

disponer de tecnologias como pudo ser la literatura.

Al trasladar lo expuesto al caso concreto del Pery, puede entonces traerse a colacién
la existencia de tecnologias como pueden ser la literatura, que, como muestra el
trabajo de Del Castillo Carrasco (2000), transita por diarios y novelas en la
construccion de la nacién; o la imagen, como plasman, entre otros, los distintos
trabajos desarrollados por Poole (1991, 1993 y 2000). Para continuar con la
revisién critica, tomo como referencia la afirmaciéon hecha por distintos autores
acerca de que en el relato nacional del Peru colonial y republicano ha estado
presente la mirada del Otro (indio) como mecanismo sociocultural de
autoconstitucion (De la Cadena, 2006, 2004 y 2008b; Portocarrero, 2001 y 2005;
Degregori y Sandoval, 2012; Pratt, 1996 y 2010; Millones, 2004; Oliart, 1995a
1995b, 1995c y 2003). De modo que la estrategia de analisis de las tecnologias
(Serres, 1995) tratadas como aparatos ideologicos del Estado (Althusser, 1974) se
llevara a cabo teniendo como referencia la etnicidad, la cual admite ese mecanismo

sociocultural de autoconstitucion a través de la demarcacion del Otro.

En el Pert, la manera de imaginar al Otro para construir una identidad colectiva
diferente, una autoconstituciéon en contraste con la Otredad se remonta, por poner
un origen de naturaleza escrita y documentada, al periodo de independencia del pais
en 1821 donde la construccion del discurso nacional de la élites nacionales se nutrié
de la percepcion y narrativa europea tras el encuentro con el Otro (indio). En manos

de las élites locales criollas, convertidas en voceros de la modernidad en la
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construccion de la Republica (Pratt, 2010), imaginar al Otro se instala como un
mecanismo de gobierno que los colocaba en posicidn superior para pensarse como
distintos y consolidar su cultura como dominante (Portocarrero, 2005; Oliart,
2003)34, Este esquema estuvo vigente en el desarrollo de las politicas de identidad
dentro del pais que, segun Oliart (2003), estuvo fuertemente presente en el
desarrollo de las politicas asimilacionistas vigentes hasta practicamente finales del
siglo pasado y, segin Huber, Hernandez y Zuiiiga (2011), incluso su presencia

perduré en los giros multi e interculturales de las ultimas décadas.

Mediante este presupuesto sobre el mecanismo de autoconstituciéon de la nacion
peruana, procedo a continuacidn con la revisién de la literatura y de la imagen como
dos tecnologias que se presentan como antecedentes a las interrogantes sobre las
tecnologias mas actuales (TIC) y que me conducen a pensar criticamente en las
nuevas al atravesar tanto el discurso politico en el Pert asi como el territorio

peruano al hacerse presentes a través de los programas estatales de intervencion.

4.1 La escritura como herramienta de modelacion del imaginario nacional

Distintos autores como Canclini (1982), Pratt (2010) o Rama (1998), entre otros,
suscriben que la practica literaria fue una herramienta de occidente, primordial en
la construccion de las sociedades modernas, tanto por describir y modelar un
mundo externo al de aquellos nucleos de produccion simbdlica dominantes asi como
para proveerse una imagen de si mismos. Rama, en su trabajo Ciudad Letrada (1998)
se centra en el rol que han jugado los letrados en la historia, como actores que
modelaron y condicionaron la vision del mundo social y por tanto también su
desarrollo y constituciéon. Rama analiza desde los primeros cronistas de Indias hasta
el mundo de las comunicaciones con la finalidad de entender que el discurso es una
practica realizada por una serie de agentes, entre ellos quienes tienen el dominio y
recurso de imponerlo. Su trabajo permite ver que el discurso es una forma social de

hacer, de hacer sociedad, de forjar un publico nacién, una identidad colectiva.

34 Esto se profundizara en el siguiente capitulo, dedicado a la propuesta tedrica que coloca a la
etnicidad como eje analitico.

43



Identidad étnica e internet: espacio de subjetividades politicas y comunitarias

44

Asi mismo, Pratt, con su trabajo Ojos Imperiales. Literatura de viajes y
transculturacion (2010), sigue la linea de Rama al argumentar que la practica
literaria tanto desde el escritor como el lector, genera un circuito que da lugar a la
produccion de sentido socialmente determinado. En este libro, Pratt lleva a analisis
el circuito mencionado especificando distintos momentos de la historia: escritos
europeos del siglo XVIII sobre Africa del Sur, literatura de viajes en la exploracién
de Africa, sobre la reinvencién de América a través de literatura europea y
americana en la época de independencias, etc. A través de este recorrido, la autora
establece una relacion entre la produccién narrativa a través de la literatura y las

bases ideoldgicas que las afirman:

“Su objetivo predominante consiste en mostrar como fue que los libros de
viajes escritos por europeos sobre partes no europeas del mundo crearon el
orden imperial para los europeos “locales”, y les otorgaron un lugar dentro de
él. [...] Ademas, propongo la hipotesis de que esos libros fueron uno de los
instrumentos clave para hacer que las poblaciones “locales” de Europa se
sintieran parte de un proyecto planetario o, para decirlo con otras palabras, de
la creacion del “sujeto doméstico” del imperio” (Pratt, 2010: 24).

Dicho de modo resumido, tanto Rama como Pratt sostienen el argumento del cual
me guio para el analisis de la literatura como tecnologia de modelacion de
imaginarios nacionales: de que la literatura es en el fondo una practica de
construccion de sentido socialmente determinada. Con ello, traigo a colacién un
trabajo interesante respecto a la centralidad y concentracion de narraciones,
circulaciéon de imagenes y conceptos en una tecnologia capaz de brindar o alimentar
los marcos mediante los cuales interpretamos y le damos sentido a la vida colectiva
(Hall, 2010:229). Se trata del estudio realizado por el sociélogo Del Castillo Carrasco
sobre la Revista de Lima. La Revista de Lima fue un medio escrito que empezé a
circular en el ano 1859 hasta 1863, que, en palabras del autor, tuvo mucha
importancia en el proceso cultural peruano de mediados del siglo XIX. Su relevancia
radicaba en su participacion en la difusiéon del discurso de la nacién, de ideas de

modernidad e imagenes del pais articuladas por las élites criollas de ese entonces.

En su estudio sobre este artefacto especifico, la Revista de Lima abarca el andlisis de
los discursos de las élites que las autosituaba o autodefinia como modernas, ademas

de ahondar en la pugna por la hegemonia cultural desde Lima, la capital del Peru (la
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hegemonia de lo costefio criollo), y, por ultimo, en la circulacién de los imaginarios

nacionalistas.

“Como ya es consenso entre los historiadores, el triunfo de Lima implicé el
triunfo de una forma de Estado en su matriz mas burocratico-centralista, y en
su espiritu mas colonial-institucional -Lima fue después de todo el gran centro
organizador del Virreinato-. La ciudad que organiza y administra sobre una
tabula rasa, sobre un inmenso espacio de incivilizacién y barbarie: ese serd un
componente importante de la mentalidad triunfante, y que se expresara luego
en muchas de las visiones, incluso las méas progresista, de los intelectuales
limefios y criollos” (Del Castillo Carrasco, 2000: 103).

En efecto, no fue el Unico artefacto de época; también, estuvieron otros como el
Mercurio Peruano y Amauta. Sin embargo, la revista concentré numerosos escritos
que, segun Del Castillo Carrasco, quedaban fuera del formato de los diarios, tales

como El Comercio35 o El Heraldo3$, asi como de los libros.

La Revista de Lima tuvo lugar en los dltimos afios del régimen de Ramon Castilla,
con el inicio del ocaso de la bonanza que brindé la explotaciéon del Guano y con el
primer intento de organizacion del Estado-nacional. Esta organizacion se pretendié
desde la ciudad capitalina que concentraba una mayoria denominada, en los datos
de la época, como blanca, mientras que el resto del pais congregaba a aquellos

denominados indios (Del Castillo y Carrasco, 2000)37.

El contexto lo marcaba el presidente Castilla, quien habia impuesto su fuerza

centralizadora:

“En palabras de Basadre, en esos afos, que corresponden con el ascenso de
Castilla al poder, se incubd [...] el mas vasto movimiento ideolégico y social que

35 El Comercio, el diario en la actualidad con mayor tiraje en el Perd, contaba ya con mucha
importancia en la época. Como indica Daniel del Castillo Carrasco “proporcionaba informacién
proveniente de todo el mundo. Pero al parecer se encontraba jalonado por las comidillas politicas del
momento, e incluso por los enfrentamientos individuales que aparecian en una seccién suya de
“asuntos personales” -donde cualquiera podia acusar o difamar a otros en asuntos politicos,
judiciales o econémicos (deudas)-" (2000: 106).

36 Fue un periodico de opinidn, moderno y de estilo claro, habia sido cerrado por Castilla en 1856. El
esto de diarios de la época, al decir de Gargurevich, no estaban dedicados a formar opinién ni crear
cultura, sino a presionar en causas muy precisas relacionadas con el manejo de la hacienda publica.
(del Castillo Carrasco, 2000: 106-107).

37 El autor cita como fuentes a Luna y otros (1993:7 y ss). para el caso del Lima, y a Maleta y Bardales
(1988) para el caso del Peru en general.
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ha habido en nuestra historia durante el siglo XIX” (Basadre 1994: 93, citado
en Del Castillo, 2000: 108-109).

Fue un escenario que marcé, como rotula el autor, el pensamiento criollo limefio,
que coincidia a su vez con “el proceso de modernizacién y cosmopolitizacion en los
usos y costumbres.... vestimenta, urbanismo (edificaciones, alcantarillado,
alumbrado publico, etc.)” (Del Castillo Carrasco, 2000: 110). Lima, desde un
planteamiento liberal, se instauraba como eje administrativo, “enfrentado a las
potenciales y reales revueltas, sublevaciones, alianzas y programas politicos del sur”
(Ibid.: 114), y se erigia como un centro de produccién simbolica desde el cual

reinventar la nacién mediante una interpretaciéon blanca-criolla.

“[Lima] fue articulada a nivel de los imaginarios, de los discursos sobre los otros
-alla lejanos, en las cumbres andinas-, de las visiones de la historia, de la
conciencia étnica.

En revistas como La Revista de Lima [LRL] estos discursos, estas visiones, se
fueron componiendo, aclarando, asentando [...]. Y en un siglo particularmente
obsesionado con la Historia, y con las “fuerzas historicas” que daban origenes
a las naciones, las articulaciones discursivas que proporcionaron identidad al
espacio limefio, a lo limefio -a lo criollo en su version siglo XIX- estaban
referidas en una proporcién importante a las fuerzas histdricas, civilizadoras y
libertarias —de las cuales ellos se sentian representantes— que hacian frente a
la oscuridad, caos, arcaismo, anarquia, que representaba sobre todo el espacio
surefio andino” (Del Castillo Carrasco, 2000: 118).

Entonces, es posible afirmar que “el poder que concentré Lima como ente rector de
la lectura del Peru se dio gracias a su posibilidad de crear o recrear imagenes y
discursos de nacion, de procesar influencias culturales internacionales, de
reconstruir, en fin la ciudad letrada” (Del Castillo Carrasco, 2000: 119). Para

especificar este escenario y potencial, el autor cita a Patricia Oliart:

“La segunda mitad del siglo XIX y las primeras décadas del siglo XX fueron, por
una serie de circunstancias historicas, un periodo privilegiado para la
produccién de imagenes y representaciones acerca del pais. Fueron afios de
intensa y sistematica exposicion de ideas, de creacion de normas y reglas para
la nueva nacién. Muchos de los libros escritos por los intelectuales peruanos de
entonces expresaron, entre otras cosas, la necesidad de definir y determinar las
caracteristicas del pais y sus habitantes” (Oliart, 1995: 73, citada en Del Castillo,
2000: 19).
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Cabe sefialar, entre los precursores de esta revista, los mensajes que vertieron en
ella. Uno de estos escritores fue José Antonio de Lavalle junto a José Casimiro Ulloa.
Lavalle fue hijo de un general limefio -Juan Bautista de Lavalle y Zugasti-, ultima
autoridad virreinal en Arequipa (1825). Su sefio descriptivo de la realidad social

peruana se refleja en el siguiente pasaje en LRL:

“Inteligencia, civilizacidn, robustez, energia y hermosura fisica se encuentran
reunidos en los europeos [...] los negros, los chinos, los indios, los arabes, etc.
introducirian en el Pert un elemento de fuerza material; pero no fuerza
intelectual [...] ;/A qué aumentar la variedad introduciendo chinos? ;A qué
aumentar el ndmero y la fuerza de los negros? ;A qué, por ultimo, introducir
una poblacion que lejos de civilizar nuestras masas, las embrutezcan y degrade
mas?” (Lavalle, LRL, tomo I: 809, citado en Del Castillo Carrasco, 2000: 127).

Mientras que Lavalle “representa a la aristocracia ilustrada comprometida solo en
parte con el liberalismo” (Del Castillo Carrasco, 2000: 132), otro fundador, Ulloa, se
presenta como “el pro-hombre de la clase media progresista, liberal, ponderada”

(Ibid.):

“El Peru cuya debilidad es indisputable, no rige el Derecho de Gentes, sino en
cuanto a las obligaciones pasivas que impone: su poblacién es diminuta; la raza
indigena es inferior a la europea, y es bien claro que la migracién [europea]
fuese copiosa ella tomaria un caracter absorbente y dominante” (LRL, tomo I:
312, citado en Del Castillo Carrasco, 2000: 133).

Entre los muchos que cita Del Castillo Carrasco, otro ilustre es Manuel Pardo. Este
se educé en Europa y estuvo cerca al progresismo e industrialismo del viejo
continente, “llegando incluso a estudiar con uno de los discipulos de Saint Simon”
(Del Castillo Carrasco, 2000: 135). El destaca por ser quien asocia el futuro social del
Pert con la maquina y sefala que “la civilizacién avanza al ritmo del ferrocarril:

Civilizacién avanzando sobre el paramo andino” (Ibid.).

En el objetivo de notar la canalizacion del discurso nacionalista y de las ideas de
modernidad de las élites limefias de mediados del siglo XIX, Del Castillo Carrasco
destaca la importancia de articular el origen de la nacion peruana con la figura de
los incas; asimismo, el autor se detiene en la desazon de las élites, “ciudadanos”

limenos, sobre el resto del territorio del Perd habitado por una amplia poblacién
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indigena, la cual propiciaria una voluntad politica por poblar el territorio nacional

con migrante europeos, poblacién garante de lograr metas de progreso.

El analisis de la Revista de Lima, como ejemplo paradigmatico, muestra que ella fue
una tecnologia manejada por las élites locales con la finalidad de expresar el
proyecto moderno de la naciente Republica del Peru; y, pone en evidencia que la
practica literaria es un ejercicio social determinado y determinante, capaz de

modelar un mundo imaginado por las élites.

4.2 La imagen como medio narrativo: Desde la pintura hasta la fotografia

Walter Benjamin (2004) advertia que la percepcién sensorial humana, individual y
colectiva, esta sujeta al modo global de existencia de los mismos, ademds de estar
condicionada por el espacio (histérico-geografico) en el cual acontecen. Su
observacion abre el andlisis hacia los efectos y repercusiones que tuvieron éstos en
los cambios sociales. Sontag (2006) recoge esta critica y lleva a analisis la fotografia,
produccién de imagenes, que trasciende y se vuelve un fenémeno capaz modelar
imaginarios, condicionar sentimientos, y crear emociones. En esa linea, y apelando
a mas técnicas de generacion de imagenes, Gruzinski sefiala que “por razones
espirituales (los imperativos de la evangelizacion), lingiiisticos (los obstaculos de la
lengua indigena), técnicas (la difusion de la imprenta y el auge del grabado), la
imagen ejercio, en el s. XVI, un papel notable en el descubrimiento, la conquista y la
colonizacion del Nuevo Mundo” (2010: 12). A través de ella, “el occidente proyecté
sobre América india unas categorias y unas redes para comprenderla, dominarla y
aculturarla” (Ibid.: 16), en tanto que las imagenes “retransmiten un orden visual y

social, infunden modelos de comportamiento y de creencias...” (Ibid.: 213-214).

Para el caso peruano utilizo el trabajo de Poole Visién, raza, modernidad (2000) que
se centra en la continuidad de la imagen en la naciente Republica del Pert en el siglo
XIX e inicios del siglo XX. Poole realiza una detallada revision de materiales visuales,
como imagenes de novelas y o6peras del siglo XVIII, grabados de expediciones
cientificas del siglo XIX, cartes de visite, fotografia antropométrica, pintura

costumbrista, arte indigena peruano y fotografias provenientes de estudios
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cusquefios de las décadas de 1910 y 1920. Poole sefiala que, en el siglo XIX, los
grabados fueron un primer medio de representaciéon, que se difundieron por
Europa, con lo que se genero en el Viejo Mundo un imaginario sobre América del
Sur. Desde mediados del siglo XX en adelante, fue la fotografia y la litografia las que

se situarian como la tecnologia de la representacion.

“Las litografias habian circulado entre grupos relativamente pequefios de
personas que tenian los recursos para comprar grabados y libros. Las
fotografias, por el contrario, fueron producidas a gran escala en cartes de visite
y postales y, después de la perfeccion del semitono que ocurrié a principios de
la década de 1880, en revistas populares y en periédicos” (Poole, 2003: 19).

El estudio de Poole se suma a los estudios orientados a comprender los discursos de
la dominacién y vigilancia que modelan las comprensiones filoséficas y europeas de

alteridad y otredad a través de la representaciéon. Como bien sefiala la autora:

“la literatura, el arte, la musica, han servido como vehiculos para expresar y
fortalecer la devocion a la nacién, la ‘raza’, el imperio. Ciertamente, como ha
argumentado elocuentemente Edward Said, es a través de los ‘placeres del
imperio’ que los intereses del imperio se impregnan mas abiertamente en la
imaginacién de los individuos” (Poole, 2000: 30).

La autora analiza el surgimiento de la forma de descripcion fisiognémica o tipoldgica
sustancialmente diferente que caracterizé las propuestas de inicios del siglo XIX
para el estudio de América del Sur. Para ello, se centra, por citar algunos ejemplos,
en el trabajo de dos europeos que influyeron en la conformacién de una cierta
imagen de los Andes para las futuras generaciones e intelectuales europeos y

latinoamericanos: Comte du Buffon y Alexander von Humboldt.

El primero, Comte du Buffon, fue un naturalista de 32 afios, nombrado el jardinero
del rey. Dicho puesto le otorgaba la tarea de articular una filosofia de la naturaleza
que pudiera favorecer “el orden social encarnado por el rey, y un método que
pudiera avanzar -si no terminar- el proyecto enciclopédico a través del cual los
filésofos del siglo XVIII esperaban obtener el conocimiento del mundo” (Poole,
2000: 77). Como era de esperarse, el continente americano entraria en su sistema
natural, en buena medida, para destacar la superioridad del orden natural del Viejo

Mundo y de la corona francesa.
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“Su punto de partida fue el clima. Desafiando los relatos de los viajeros como
Feuillée y Frazier, Buffon describia el clima de América del Sur como
uniformemente frio y himedo. Ponia como evidencia los tamafios relativos de
los animales del Viejo y Nuevo mundo. Afirmaba que el Tapir del nuevo mundo
era mas pequeilo que el elefante del Viejo Mundo; que los camélidos
americanos eran mas pequeiios que los camellos del Viejo Mundo, que el puma
era mas pequefio que el ledn, y asi por el estilo. Esta diferencia de tamafio fue
tomada como prueba de una inferioridad total de los animales del Nuevo
Mundo, y de la frialdad de su clima, pues Buffon creia que los climas calidos
podian producir animales grandes” (Poole, 2000: 77).

El segundo, Friedrich Heinrich Alexander von Humboldt, fue un célebre viajero y
geografo prusiano, muy critico de Buffon. A diferencia de Buffon, Humboldt si viajé
a América del Sur y defendia una metodologia visual basada justamente en la nocién
de tipo, contra la cual Buffon habia luchado con tanta diligencia (Poole, 2000: 89). El
método de Humboldt consistia en medir el efecto total o acumulativo del todo, y

hacerlo a través del contacto directo con la naturaleza.

“Por tanto las plantas deberian estudiarse en sus lugares naturales en la
medida en que son partes de todos sistémicos, y no como especimenes
botanicos arrancados de su contexto natural. Para lograrlo, afirmaba
Humboldt, los cientificos deberian reemplazar el particularismo botanico con
una vision totalizadora -o incluso artistica- del caracter o ‘tipo’ integral del
paisaje” (Poole, 2000: 93).

El método fisiogndmico de Humboldt proponia un observador movil y sensitivo.
También, introdujo las nociones de experiencia y de la vision centrada en el sujeto
como sustento de una metodologia basada en lo visual y desde la cual puede
recogerse informacion y registrarla, archivarla, intercambiar y comparar. Como
resultado, Humboldt impuso la visién y las imagenes como herramientas de
investigacion, que colocaron las bases de los métodos comparativos que se
desarrollarian mdas adelante para establecer las diferencias raciales. Asimismo,
incentivé a un gran namero de franceses a viajar al Nuevo Mundo para saciar sus

interrogantes cientificas con respecto a la naturaleza y al mundo social de América.

Avanzando en su trabajo, Poole analiza los tipos raciales que operaron en las
fotografias de las cartes de visite que dominaron las colecciones fotograficas

europeas en la segunda mitad del siglo XIX (como ejemplo véase Ilustracion 1). Al



I. La etnicidad y las tecnologias

analizar las cartes de visite andinas, ve la fotografia y la raza como fotografias
visuales relacionadas entre si, en las cuales convergen los placeres sensoriales de la
acumulacidén y lenguaje estadistico de la equivalencia de la época, avalados por los
discursos tanto cientificos del momento como econémicos, base del reconocimiento

y la distincidn.

Ilustracion 1 Representacion fotografica 1
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Figure 515, The Bestillon apparatus in use in Bolvia

Fuente: Poole, 2000: 169.

En su estudio, la autora distingue que “entre los muy diversos conceptos, filosofias
y discursos que han intervenido en la conformacién en el moderno mundo de
imagenes andino, la nocién de raza sobresale, debido tanto a su persistencia como a
su universalidad” (Poole, 2000: 33). Segun expone, todos los europeos y
norteamericanos que han viajado a América del Sur han traido consigo la idea de
que existe una linea divisoria “racial” entre sus propias culturas, historias, religiones
y cuerpos, y los pueblos andinos que se proponen hallar. Asimismo, Poole distingue,
en su andlisis del mundo de las imagenes, que “al interior de la propias republicas
andinas, las nociones sobre la diferencia, basadas en apariencia fisica, cultura y color
de la piel, han jugado un rol dominante en la estructuraciéon de las identidades

sociales y de los sistemas politicos-econémicos, por lo menos desde la época de la
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conquista” (2000: 33). Destaca que el efecto plano de las cartes de visite también

mostrd ser perfecto para caricaturizar los rasgos fisondmicos (véase Ilustracion 2).

“De la misma manera como se podia utilizar la iluminacidn artificial -como lo
aconsejaba Disderi- para rebajar las caracteristicas faciales mas indeseables
del cliente burgués, lo mismo se podria hacer para destacar las caracteristicas
‘desviadas’ o ‘de clase baja’, de delincuentes campesinos, mendigos, prostitutas
y ‘extravagantes’ retratos en las cartes de visite comerciales” (Poole, 2000: 147).

Ilustracion 2 Representacion fotografica 2

Figure 5.5. “Indan beigands*

Fuente: Poole, 2000: 148.

Poole observa que la fascinacion publica por las cartes de tipos humanos raros o
exoOticos crecid a un ritmo constante en las décadas de 1860 y 1870, conjuntamente
con un interés general en la literatura de viajes y en el ejercicio del propio
colonialismo europeo. Menciona la autora que, “en la medida en que los avances en
la tecnologia fotografica hicieron que la fotografia fuera mas portable y practica, una
creciente cantidad de fotografias comenzé a viajar a ultramar con el objetivo
especifico de compilar fotografias de tipos ‘exdticos’ o ‘nativos’ para las cartes de

visite” (Poole, 2000: 148).
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En los ultimos capitulos de su estudio, Poole presenta un analisis detallado sobre las
tecnologias visuales que sirvieron para retratar y estabilizar a los distintos
ciudadanos que compondrian la emergente Republica del Pert. Se retrataron a las
cholas, a mujeres y hombres indigenas de la sierra, las distintas profesiones, negros
que fueron traidos para el trabajo en las haciendas de procesamiento del aztcar, a
la burguesia limefia y blanca, etc. Las tecnologias de la representacién, fueron
soportes clave para la instauracion de una sociedad escindida, no homogénea, en el

imaginario de las élites politicas criollas.

4.3Una tecnologia de época, las Tecnologias de la Informacion y la

Comunicacion

En los dos dltimos apartados presenté dos ejemplos sobre la vinculacion entre
tecnologias y su instrumentalizacién para la modelacién de un imaginario social de
identificaciéon. Con ellas quise sentar en parte las bases que alimentan mi interés
sobre los posibles nuevos fendmenos que se vinculan con las Tecnologias de la

Informacion y la Comunicacion al ser cada vez mas extendidas en el mundo social.

Segun la Unién International de Telecomunicaciones (UIT) la evolucién del mercado
de las TIC entre el 2000 y 2010 se ha incrementado notoriamente. En primer lugar,
destacan las suscripciones a la telefonia movil; luego, la cantidad de usuarios de
Internet, lo cual es seguido por las lineas de telefonia fija, suscriptores de banda
ancha mavil y fija. Todas ellas, tecnologias denominadas TIC, se interconectan entre
si y transmiten informaciéon y comunicacién. Los indicadores de conectividad
sefialan que gracias a su entramado técnico se ha alcanzado una alta conexién entre
los sujetos dispersos por el globo terrestre. Asimismo, se ha generado un consistente
campo de interconexion e interaccion social a nivel global. Hace treinta afios, cuando
era poco concebible esta situacion (Piscitelli, 2005), desde el mundo de la literatura
narrativa de ficcion, el novelista Gibson se adelantaba a su época ideando en su libro
Neuromante lanocion de ciberespacio (Mayans, 2002). Con ella, el escritor se referia
a “una alucinacién consensuada experimentada diariamente por billones de
operadores legitimos, en todas las naciones” (Gibson, 1991: 56-57, citado en

Mayans, 2002: s/p). Conceptualmente, el ciberespacio ha servido para describir la
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situacion actual provista por las TIC, de interconectar a millones de personas a
través de una compleja red (satélites, antenas, servidores, teléfonos, fibra 6ptica,
ordenadores, mdviles, etc.). Con la carga significativa sefialada, el ciberespacio ha
sido empleado desde los primeros estudios interesados en la potencialidad del uso
social de esas tecnologias digitales. El trabajo de Rheingold, Realidad virtual (1994),
es un primer ejemplo que hace referencia a este uso sociocientifico del término. El
autor explora el desarrollo tecnoldgico considerando siempre su vinculacién con el
mundo social. En este trabajo, emplea el concepto de ciberespacio para indicar la
articulacién entre mente humana y computadoras digitales. Dos presupuestos
modularon su inquietud de entrelazar sociedad y tecnologias virtuales. En primer
lugar, llama la atencion de que la representacion es una caracteristica esencial de la
condiciéon humana y social y, por tanto, a través de la simulaciéon perceptual los
sujetos, constantemente construyen en sus mentes modelos del mundo. En segundo
lugar, entiende que las computadoras digitales son herramientas excepcionales para
la creacion de realidades virtuales. Para el autor, serd esta conjuncién la

potencialidad del ciberespacio:

“Si se le da al simulador hiperrealista que estd en nuestra cabeza una
posibilidad de manejar simuladores hiperrealistas computarizados, algo muy
grande podria ocurrir” (Rheingold, 1944: 402).

Del mismo modo, Mayans reconoce lo sugerente del término ciberespacio al
referirse éste a un consenso que naturaliza y normaliza la alucinacion y la
accesibilidad de billones de personas, dimensiéon que también rotula Lévy, en su
obra Inteligencia colectiva (2004). Para Lévy, el ciberespacio remarcaria
capacidades de accion del sujeto sobre simuladores hiperrealistas computacionales.
Ademas, cabe anotar que éste “designa menos los nuevos soportes de la informacion
que los modos originales de creacidén, de navegacidon en el conocimiento y de

relacion social que ellos permiten” (Lévy, 2004: 71).

Como senalan los distintos autores mencionados anteriormente, el ciberespacio va
mas alla de lo que actualmente concebimos como un ordenador, un mévil, Internet
u otro. El “no se circunscribe a ninguna tecnologia o0 maquina concreta” (Mayans,
2002: s/p); incluso, tampoco se trata Unicamente del entramado entre tecnologias,

sino sobre todo a su vinculacién de estas con las practicas humanas. Por tanto, en el
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acercamiento analitico de una tecnologia enfocada en el flujo de informaciéon y
comunicacion, ha de considerar este entorno al que se circunscribe. El ciberespacio
hace referencia, en primer lugar, a las maneras de crear, navegar asi como al
conocimiento que ellas permiten (Lévy, 2004 y 2007); y en segundo lugar, hace
alusion a la naturalizada y normalizada interconexion (Mayans, 2000). En su
definicion, se manifiesta la intrincada légica entre el desarrollo social y su
vinculacién con las tecnologias, lo cual se enlaza con la idea de las tecnologias como

una construccién social (Pinch y Bijker, 1984).

La fuerza del concepto recae en, al menos, dos dimensiones que el apunte analitico
de Mayans (2002) resalta y que caracteriza la dindmica de estas tecnologias
actuales. Una de ellas es la inmaterialidad fisica del ciberespacio, explicada por la no
necesidad de comparecer cara a cara para entablar contacto comunicacional. Para
Mayans, las caracteristicas fuertes del ciberespacio son lo que otros autores han
denominado desterritorializacion y descorporificacion. La inmaterialidad fisica, por
ejemplo, permite el movimiento de juegos identitarios (Quiroz, 2004 y 2008)
erigidos sobre la posibilidad electiva del uso “consciente” (en algunos casos) de las
categorias modernas de las identidades fuertes, en torno al patronimio y al
patrimonio (Gatti, 2007). En segundo lugar, el ciberespacio se caracteriza por ser un
espacio practicado. Esta atado a la actividad que realizan los sujetos: sin sujetos no
existiria el ciberespacio. La actividad de usuarios y el vertido semantico de atributos

(Contreras, 2004) sera su condicién basica de existencia.

Para Mayans, estos dos rasgos son elementales para su compresion; no obstante,
indica que de ellos se desprenden otras caracteristicas distintas. Menciona al menos
dos mas que considero aclaratorias del caracter particular de este entorno
comunicacional e interrelacional: la maleabilidad de los contenidos sociales, asi
como la flexibilidad de los vinculos sociales (Mayans, 2002). Desde la filosofia de
Lévy, se entiende que esto se sustenta en la particularidad de la codificacion digital,
ya que permite dinamicas especificas de los flujos que en ellas transitan: “Insisto
sobre la codificacion digital pues condiciona el caracter plastico, fluido, finamente
calculable y tratable en tiempo real, hipertextual, interactivo y, para decirlo todo,
virtual, de la informacién que es, me parece, la marca distintiva del ciberespacio”

(Lévy 2007: 70-71).
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Ciertamente, el ciberespacio se constituye por los flujos de informacién que
transitan en estos entramados. La relevancia de ello es que se refiere a una
comunicacion, un orden discursivo que depende de una interfaz (un portal web o el
entorno de algun Smartphone, por ejemplo) dado por algun hardware o artefacto
capaz de transmitir experiencias personales como significados culturales y sociales.
Este abanico de caracteristicas colocan al ciberespacio como un universo en el que,
dicho de forma resumida, fluyen representaciones (enunciadas o visibilizadas) que
se constituyen en tiempo gerundio, dado en cada instante y en cada inmersion a la

“realidad virtual”; es decir, depende profundamente de la actividad de los sujetos.

Al evocar las ideas impresas en el texto de Augé, Los no lugares (2004), el
ciberespacio se aproxima al lugar antropolégico tradicional que el autor describe.
Segun las caracteristicas mencionadas del ciberespacio resulta ser un lugar en el que
se experimenta lo social y la cultura, un espacio en el que los actores forjan una
identidad, comparten y se relacionan y en el que, finalmente, escriben una historia.
Todas estas aproximaciones reportan un rico espacio social referido al ciberespacio.
A proposito de Augé y volviendo a la lectura de la tecnologia actual de Pierre Lévy,
remarco la idea de que un lugar antropolégico refiere al espacio habitado en la
medida que sea no Unica ni necesariamente entendido por espacio fisico. Como
indica Lévy, los seres humanos viven también y simultdneamente en espacios
afectivos, estéticos, sociales, historicos. Todos ellos son, en general, espacios de
significacion. Las practicas y las relaciones sociales expuestas en el ciberespacio se
desarrollan mediante las caracteristicas ciberespaciales, pero sus usuarios no dejan

de identificarse y relacionarse.

Asi, de modo resumido, la importancia del ciberespacio, inquietante para las
Ciencias Sociales 38 , recae en viabilizar y posibilitar la coexistencia de
configuraciones clasicas (tradicionales) de la reproduccion de lo social y aquellas
nuevas provistas por las posibilidades que da este espacio virtual (Hine, 2000). Por
ello, el ciberespacio se convierte en un continente de sentidos y proyecciones de

pertenencia (Ardevol, 2002; Cardenas y Mora, 2007; Leung, 2007; Poster, 2003).

38 Oré (2007) realiza un recorrido sobre una diversa literatura al respecto.



I. La etnicidad y las tecnologias

Establecido el campo de interconexidn provisto por el entramado que generan las
distintas tecnologias de la informacién y la comunicacion (teléfonos fijos y moviles,
satélites, reouters, antenas, servidores, etc.) yo me referiré a Internet que, gracias a
la Web 2.0, se convierte en la tecnologia que refleja de modo mas cercano la
dimension de lo que es el ciberespacio, un espacio que ademas de compartir

informacion permite la interaccion de los sujetos y su colaboracion.

5. La etnicidad en la red o etnicidad virtualizada

Entre los estudios acerca de la representacion de la etnicidad en la red, la apuesta
de Leung de atender a los “grupos étnicos que estan activamente implicados en el
medio” (2007: 49-50), permite comprender que la red contiene gran capacidad de
ofrecer plurales representaciones de la etnicidad, entre ellas -sostiene Leung-,
“imagenes alternativas a las que ofrecen los medios tradicionales de difusién e
influencia que han constreiiido las representaciones de la etnicidad dentro de la
cultura popular” (2007: 19), como han podido ser la imagen y la literatura
mencionadas anteriormente (Poole, 1991, 2000 y 2003; Del Castillo Carrasco,
2000). Entre los muchos ejemplos que se podrian citar para evidenciar la
multiplicidad de representaciones de la etnicidad en la red, menciono uno en
concreto: la eleccién de un jefe de los Surui entre las 100 personas mas creativas por
la revista Fast Company (s/f) en el 2011. La nominacién estuvo basada en la
promocion que hizo el dirigente Surui al uso de las TIC como medio para mantener
vivas sus costumbres y, también, como una herramienta de denuncias y protecciéon
de su entorno. Las siguientes imagenes representan el uso de las nuevas Tecnologias
de Informaciéon y Comunicacion en la comunidad amazo6nica mencionada, asi como

el reconocimiento de los Surui en los medios (véase Ilustracion 3).
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Ilustracion 3 Conjunto de fotografias del jefe de los Surui en su empleo de las TIC
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En estalinea, tienen cabida las palabras pronunciadas por Pratt en el Centro Cultural
del Banco Interamericano de Desarrollo (BID), con las que apuntaba el impulso de

estos procesos:

“En la revolucién de las comunicaciones, estos pueblos y sociedades (pueblos
indigenas y sociedades tribales) han encontrado nuevas formas de exigir una
participacion en estos procesos, de hacer valer sus demandas y aspiraciones,
de incorporar sus valores y su vision del mundo en el didlogo y las
negociaciones y de agruparse para tratar de defender sus intereses comunes”
(Pratt, 1996: 3).

Pratt pone sobre la mesa la conjugaciéon de los procesos de construccién de
identidades con el uso de tecnologias. Siguiendo con la idea de Pratt, es posible
vislumbrar, en aquel despliegue y entramado tecnolégico (en aquello que ha venido
a denominarse “ciberespacio”), una nueva zona de contacto, un lugar en el que se

activan ex novo procesos de diferenciacion y representacién social (Leung, 2007;
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Ardevol et al, 2004) y donde la etnicidad se extiende a través de dinamicas y
estrategias que persiguen el poder de significar y dar contenido a la representacion
cultural de la diferenciacion social en los entornos virtuales (i.e.: sitios y paginas
web). Un breve mencidn del caso del articulo publicado por el diario Correo que fue
galardonado en 2009 por la Organizacion Internacional de Derechos Humanos
Survival como el articulo mas racista pone de manifiesto las dinamicas del poder
significar a los colectivos asi como la diversidad de actores que pueden participar
en la red en torno a la significacion. Dentro de su campafia Pldntale Cara al
Racismo??, 1a organizacién Survival concedid en Internet el “Premio al articulo mds
racista publicado en un medio de comunicacion prioritario” al articulo jPobrecitos
chunchos!y otras torpezas escrito por Andrés Bedoya Ugarteche. La campafia online
trata de dar visibilidad en Internet al rechazo de hechos, comentarios y acciones que
tuvieran un fuerte caracter discriminatorio. En esta ocasion se trata de este articulo,
publicado también en Internet, el cual despliega una bateria de categorias étnicas de
fuerte carga discriminatoria como la siguiente frase “Napalm para los indigenas
como en la guerra de Vietnam” (El Correo, 2009 s/p.). El articulo esta dirigido a
criticar las manifestaciones hechas por colectivos indigenas en la zona de la Selva
del Pert por un conflicto que se ha denominado el Baguazo, generado por la
explotacion de los recursos naturales por unas empresas privadas en territorio de
comunidades locales. En este caso, Internet, ademds de la denuncia de la
organizacion Survival, admiti6é la publicacién del articulo que expresa su critica
articulando categorias tales como “chunchos”9, “de la edad preagricola”, “salvajes”y
transmitiendo un mensaje sobre los indigenas del Perti como un obstaculo para el
desarrollo del Pais. En tal sentido, la etnicidad en la red resulta una muestra de, junto
a artefactos de nuevo cufio, la activacion de procesos de identificacion y gestion de
diferencias sociales acorde a las posibilidades que ofrecen las tecnologias (Grillo,
2007). La etnicidad, modulada en estos espacios, presenta nuevos retos por
entender los entramados de poder desarrollados a través de las practicas de los
usuarios, sujetos a la maleabilidad constante de los contenidos virtuales y a la

flexibilidad de los vinculos que alli se generan (Mayans, 2002). Estas son

39 Para ver el premio concedido por la Organizacién Internacional de Derechos Humanos Survival,
véase:

http://www.survival.es/noticias/4901. El articulo se puede descargar del siguiente link:
http://assets.survival-international.org/documents/67/El_Correo_article_Esp.pdf

40 Una forma despectiva de referirse a las personas de la zona selvatica del Peru.

59



Identidad étnica e internet: espacio de subjetividades politicas y comunitarias

circunstancias en las que vuelve a definirse la etnicidad a través del despliegue de
elementos heterogéneos. Me refiero a configuraciones virtualizadas#! sobre las que
se estructuran posibles ejercicios de nominacién y/o autodeterminacion, en tanto
que admite multiples usuarios y gestores de la informacion presentada. Dicho de
modo resumido, la etnicidad virtualizada se refiere a “una etnicidad [...] mediada por
un mundo cada vez mas tecnologizado” (Poster, 2003: 191), en el que los entornos
virtuales se convierten en una expresion contemporanea de la extension tecnologica
del ser humano (McLuhan, 1996)42, asi como elementos constituyentes de la vida en

sociedad actual (Latour, 2001)43.

En concordancia con lo expuesto, sostengo que el analisis de la etnicidad en espacios
virtuales mostrara la construccién social de las identificaciones y diferenciaciones
colectivas bajo concretas circunstancias sociohistoéricas y sujetas a nuevas formas
del discurso virtualizado. Asimismo, este ejercicio analitico permitira examinar el
rol de los centros de produccién simbdlica, “aquellos que dominan/imponen un
sentido especifico a los simbolos [...]” (Ramirez Goicoechea 1991:10). Ramirez
Goicoechea indica que la etnicidad se caracteriza por ser una acciéon que contempla
un proceso de objetivacion de la diferencia colectiva, que ella denomina
formalizacién narrativa “-corpus de indole tanto erudita como popular-" (Ibid.) o
discurso étnico, “que, ademas de contener cierto sistema prescriptivo y de conducta
y un relato sobre los origenes y devenir de la colectividad a la que pretende
distinguir ~como historia objetivada-, incluye principalmente el Sistema categorial

étnico [...]” (Ibid.). Siguiendo esta afirmacion, la nocion de etnicidad en el desarrollo

41 Lo virtual en este caso en sentido de la Teoria de la virtualizacién de Levy (2007). En Oré (2007)
realizo un andlisis detallado sobre la teoria de la virtualizacién de Lévy y la asocio con las
potencialidades de los nuevos entornos provistos por la Web 2.0.

42 En el pensamiento de McLuhan (1996), los medios tecnolégicos son entendidos como
herramientas que extienden las habilidades humanas.

43 Latour (2001) sefiala que, durante mucho tiempo, la teoria social se ha preocupado por definir las
relaciones de poder, pero que siempre se ha topado con problemas a la hora de ver cémo se consuma
esa dominacién. El sugiere que se debe dejar la preocupacién exclusiva de las relaciones sociales y
trenzarlas en un tejido que incluye los actantes no-humanos. Estos son actantes que ofrecen la
posibilidad de mantener unida la sociedad como totalidad duradera. Para Latour, son las
transformaciones experimentadas por los actores las que revelan que el actor unificado es en si
mismo una asociacién compuesta de elementos que pueden ser distribuidos en asociaciones de
humanos (H) y no humanos (NH). De este modo, el poder no es una propiedad de ninguno de estos
elementos, sino que es la propiedad de una cadena de asociaciones. Para Latour, tecnologia seria el
momento en que los ensamblajes sociales ganan estabilidad alineando a actores y observadores.
Como sefialan Tirado y Domenech, “la sociedad y la tecnologia no son dos entidades ontolégicamente
distintas, sino mas bien fases de la misma accién esencial” (1998: 138-139).
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de las TIC, en concreto de Internet, permitira comprender aquellos posibles
ejercicios de objetivacidn provenientes de los centros de produccion de proyectos y

programas de TIC.

Los proyectos de representacion de identidades étnicas que se han atendido en el
marco del trabajo de campo de esta tesis sugieren reflexionar sobre la trascendencia
que tiene la elaboracion de una pagina web de representacion de las mismas
comunidades donde se desarrollan estos establecimientos telematicos. Asimismo, el
concepto de etnicidad me conduce a interrogar sobre el tipo de representacién que,
en esas paginas web, se expone y por las fuentes de produccion simboélica que se

encargan de hacer dicha representacion.
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CAPITULO 1L (LA CONSTRUCCION DEL OTRO COMO
MECANISMO DE AUTOCONSTITUCION? LA
ETNICIDAD METARRELATO DE LA RELACION
COLECTIVA

“Los hombres, por tanto, se reproducen asi
mismos como individuos sociales, a través de las
formas sociales que asumen sus producciones
materiales.”

Hall, 1981: 221

“La etnicidad debe verse como un proceso cuyos
significados s6lo pueden comprenderse en
contexto, evolucionando en el curso de la
historia en circunstancias sociales especificas de
un pueblo dado.”

Devalle, 2002: 22-23

1. Introduccion

Este capitulo presenta la apuesta por situar la etnicidad a nivel de un operador
analitico. Mediante los cambios que ha sufrido a lo largo del tiempo en manos de
agentes que operaban con ella como herramienta de gestion de la agregacion
colectiva intra e intergrupal, procuro evidenciar su fuerte anclaje social, asi como un
principio transhistérico que permite disgregar las formas de modelar los
imaginarios y promover la cohesién social mediante la administracién de
poblaciones. El trabajo sigue el siguiente recorrido, primero utilizo la nocién de
etnia, y, segundo, el de etnicidad para dar cuenta de las variaciones semanticas que
finalmente sostienen mi inquietud sobre su actual presencia en el escenario social,
asi como su relacién con la extension del uso de tecnologias basadas en la

informacion y la comunicacion.
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En primer lugar, el concepto etnia recoge y refleja la dinamica de documentacion de
las formaciones colectivas desde la antigliedad basada en atributos fisicos y
culturales estables. En el siglo XIX la percepcidn de atributos estables de lo fisico y
lo cultural dio espacio a la nociéon de raza como elemento explicativo de las
diferencias intergrupales. En segundo lugar, la critica del vocablo etnicidad
(ethnicity) remarcara la concepcion a utilizar como operador analitico que, a parte
de su caracter vinculante entre sujetos, dinamicas de poder y estrategias de
significacidn, puede ser categorizada también por una sutil estructura, a veces
oculta, que —como veremos en el capitulo 3- culmina por colocarla como categoria
de referencia analitica. De manera transversal, el capitulo sitia a la etnicidad,
cargada de significados distintos en el tiempo histdrico, a nivel de un metarrelato
que viabiliza la vida moderna en sociedad. Se trabaja distintas reflexiones tedricas
sobre la etnicidad, para luego presentar, a través de ejemplos concretos de la
realidad latinoamericana y peruana, aquel metarrelato de la etnicidad anclado a la

idea de Estado y de nacién modernos.

2. Las etnias y la formacion de los Estados Nacionales

Para comprender los procesos que guarda la etnicidad hoy en dia, como puede ser
en un mundo tecnologizado como el actual (Echeverria, 1994 y 1999; Castells, 2009;
Lévy, 2007), se requiere, en palabras de Giddens (2000), alcanzar una perspectiva
histérica vinculada con la expansion occidental por el mundo#4. La nocién de
etnicidad parte de la vieja inquietud por el registro de colectivos humanos, y la
gestion de su coexistencia y/o convivencia. Al retroceder en el tiempo, se distingue
que etnia es la nocidn que aparece dentro de un devenir historico acerca del registro
y gestion de la convivencia entre distintos grupos culturales (Giménez, 2006). Los
distintos grupos humanos, con caracteristicas diferenciadoras, como la lengua, las
costumbres o el origen, entre otras, marcaron sus sentidos de similitud y de

diferenciacion ante otros colectivos humanos (Weber, 1969); sobre esta base, se

44 Giddens insiste en que “es imposible comprender las relaciones étnicas y el antagonismo ético de
hoy en dia sin otorgar un lugar preeminente al impacto de la expansion occidental en el resto del
mundo” (2000: 285).
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desarrollé un sistema de relacion ya sea pacifica o conflictiva. Giménez rastrea el
empleo del sustantivo etnia, traduccion del griego ethnos, y del adjetivo étnico, los
cuales se remontan hasta la antigua Grecia. En ese marco, nota que etnia y étnico
datan desde la antigiiedad como conceptos que han sido pronunciados
generalmente desde fuera del colectivo al cual hace referencia. El autor expone que
“para los griegos las “etnias” (ta ethnea) eran las otras gentes, los no griegos, los
periféricos, los barbaros foraneos, por oposiciéon a los “helenos” (genos Hellenon),
como se nombraban a si mismos” (Giménez, 2006: 130). También distingue que en
“latin, 1a traduccién de ethnos es natio, y que ese término también designa sélo a los
pueblos barbaros y lejanos, por oposiciéon a los romanos que se autoclasificaban
como populus, y nunca como natio” (Ibid.). En esa linea, Giménez observa “en la
Vulgata latina del Nuevo Testamento que la traduccién del término ethnos es gentiles
(los “gentiles”) por oposicion a los judios y cristianos que supuestamente
profesaban la verdadera religion revelada en la Biblia” (Ibid.). Asimismo, Malgensini
y Gimenéz recurren al Diccionario de la Real Academia Espafiola como fuente de
analisis del término y hallan en él que el vocablo refiere a “1) perteneciente a una
nacién, raza, etnia o pueblo; 2) en gramatica: gentilicio (aplicado a nombres y
adjetivos) y 3) como gentil, iddlatra, pagano” (2000: 160). En relacién con ello,
sefialan que, en inglés, ethnic fue empleado del siglo XVI al XIX con frecuencia en la

tercera acepcidn, como pagano o gentil (Malgensini y Giménez, 2000).

La sistematizacion realizada por Giménez muestra que, en el tiempo, etnia marca la
distincion entre poblaciones y se vincula a la necesidad de gestion de una poblacién
(dicese, dominante) ante las culturas diferentes a las propias. Desde las ciencias
sociales, esta gestion de la diferencia se sefiala como un mecanismo sociocultural
presente en la humanidad y con vigencia en la actualidad, donde la construccion de
la imagen del Otro figura como estrategia de automodelacion de la imagen de si
(Smith, 1991, 1997,1998y 2000; Geertz, 1969; Giddens, 2000; Gellner, 1998y 2003;
Hobsbawm y Kertzer, 1992; Hobsbawm y Ranger, 2002, entre otros).
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En el siglo XIX, la nocién de etnia fue redireccionada por el discurso de la raza
(Wade, 2011a) 45, cuya finalidad fue objetivar la diferencia por algin rasgo
sanguineo. Ocurre que, en las ciencias modernas, descansaba el empefio por la
clasificacion de caracteristicas que posibilitaran la tipificacién, la comparabilidad,
equivalencia y, en consecuencia, la gestion de las mismas (para el caso
latinoamericano, véase Larson, 2002; Millones, 2004; y Stern, 1990). La
racializacion de la distincion social o la otredad a partir del siglo XIX (Banton, 1987,
citado en Wade, 2011b) se extendié y justificé las intervenciones europeas; éstas se
sustentaron en que los conquistados o subordinados eran tipos humanos
inferiores#6. La raza, como indica el soci6logo peruano Anibal Quijano (2000: 3)
legitimé la dominacion persistente en nuestra historia y devino en la estabilizacion

de una perspectiva eurocéntrica sobre el orden social.

“Histéricamente, eso signific6 una nueva manera de legitimar las ya antiguas
ideas y practicas de relaciones de superioridad/inferioridad entre dominados
y dominantes. Desde entonces ha demostrado ser el més eficaz y perdurable
instrumento de dominaciéon social universal, pues de él pasé a depender
inclusive otro igualmente universal, pero mas antiguo, el inter-sexual o de
género: los pueblos conquistados y dominados fueron situados en una posiciéon
natural de inferioridad y, en consecuencia, también sus rasgos fenotipicos, asi
como sus descubrimientos mentales y culturales. De ese modo, raza se

convirtié en el primer criterio fundamental para la distribucién de la poblacién

mundial en los rangos, lugares y roles en la estructura de poder de la nueva
sociedad. En otros términos, en el modo béasico de clasificacién social universal

de la poblacién mundial” (Quijano, 2000: 3)+7.

Los centros de produccion simbolica de interpretaciéon de la realidad social, asi como
las fuentes de promocién del eurocentrismo, fueron los intelectuales de la época,
quienes a través del discurso difundieron una homogénea y hegemonica vision de la
distribucién de los grupos humanos por el globo (Nufiez, 1989 y 1994). La

investigadora Marisol De la Cadena explora la transferencia de esta vision

45 Quijano seflala que “la idea de raza, en su sentido moderno, no tiene historia conocida antes de
Ameérica. Quizas se originé como referencia a las diferencias fenotipicas entre conquistadores y
conquistados, pero lo que importa es que muy pronto fue construida como referencia a supuestas
estructuras bioldgicas diferenciales entre esos grupos” (2000: 2).

46 Como sefiala Wade (2011b), Banton argumenta que la utilizacién de este término raza era muy
raro durante los siglos XVI y XVIII (el periodo de la revolucién cientifica y la [lustracién).

47 Enfasis afiadido.
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dominante de las élites al grueso de las poblaciones (europeas) y expone distintos

fragmentos de pensadores relevantes de la época“8.

Con ello, De la Cadena muestra en su investigacién la manera cémo mediante la
“raza” se designaban las identidades de los sujetos, y como forjé una jerarquia en la
que el blanco resultaba lo mas alto de la cuspide y el negro lo mas bajo (De la Cadena,
2008: 23-24). A lo largo de su escrito, resefia que este fue el discurso dominante de
la época y que el discurso transitaba por la mente de los intelectuales, asi como en
la mayor parte de pensamientos e ideas politicas locales. Para la autora, la “raza” no
es otra cosa que el “resultado de politicas conceptuales que autorizan unas
definiciones en detrimento de otras” (Ibid.: 14); asimismo, insiste la autora, es el
artilugio que permitié (y permite) distribuir diferencialmente los derechos de
autorrepresentacion politica al tiempo que dispone quién y quién no puede adquirir

los privilegios de ciudadania.

De modo generalizado, el estudio de las etnias se cristaliz6 a través de un esfuerzo
por describir y construir al otro racionalmente, y asi justificar la “misiéon
civilizadora” del colonialismo (Smedley, 1993)4%. En esta linea, América Latina es un
claro laboratorio que data desde el encuentro de un territorio poblado por una gran
diversidad de habitantes ajenos al mundo conocido por los descubridores. El legado
del colonialismo espafiol (Stolke, 2002) muestra como colectivos nativos fueron
clasificados como un grupo relativamente homogéneo bajo la “Republica de indios”,

a pesar de sus diferencias internas.

48 Entre las citas que hace la autora se encuentra el siguiente fragmento del fildsofo aleman Hegel,
quien expresé asociaciones de ideas, tales como “Lo que conocemos como Africa propiamente dicha
es esa tierra no-histérica y no desarrollada que contintia inmersa en el espiritu natural” (Hegel, 1975
[1822-1828]: 142, citado en De la Cadena, 2008a: 7). “Tenemos informacién con respecto a América
y su cultura, especialmente como se ha desarrollado en Méjico y Pert, pero solo para decir que en
realidad era una cultura puramente natural destinada a morir tan pronto el espiritu se le acercara.
América siempre se mostré impotente espiritual y fisicamente. Y asi permanece hasta nuestros dias.
Tan pronto los europeos arribaron alli, los nativos fueron gradualmente destruidos por lo complejo
de la actividad Europea. Hasta los animales indican el mismo nivel de inferioridad que los humanos”
(Hegel, 1975 [1822-1828]: 114, citado en De la Cadena, 2008a: 7). Asimismo, De la Cadena presenta
la cita reveladora de Kant en la que hace referencia a la astucia de un hombre negro: “[...] ese sujeto
era negro de pies a cabeza, prueba clara de lo que decia era una estupidez” (Kant, 1764, citado en De
la Cadena, 2008: 21).

49 Segun el autor, se constituydé un discurso en torno al racismo y al colonialismo que justificé la
misioén del colonialismo en tanto se concibié como “misién civilizadora” y reafirmé para sus gentes
la superioridad social de Europa.
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“Estos pueblos diversos, algunos incluso muy enfrentados entre si, fueron
llamados ‘indios’ y, poco a poco, homogeneizados por un sistema comuin de
organizacion social y territorial, por una misma economia y un mismo estatus
ante el Estado Colonial, y por una comun institucionalidad productora y
reproductora de la cultura, la Iglesia, que se encargd, ademas, de la difusién
basicamente de una misma lengua: el quechua” (Remy, 2014: 17).

El historiador Millones observa al respecto que, pese a la categorizacion
homogeneizante de indio, hubo también miradas distintas (2004)59. Dos de esas
miradas fueron las dominantes: aquella que se enfocé sobre su estructura cultural
(perspectiva que surgia desde la religion catdlica, por ejemplo) y aquella que se
regia por la pureza de sangre. Esta segunda forma de mirar fue la que prevalecié en
el tiempo, argumenta Millones. Ademas, reconoce que sobre la base de la nocion
moderna de “raza” el modelo de agregacion oper6é de manera diferente en el
colonialismo que en los posteriores Estados nacionales latinoamericanos, que

estuvieron condicionados ya por la légica cientifica del siglo XIX.

En el siglo XIX y desde Europa, hubo una serie de estudios, como sefialan Foucault
(1992), Poole (1991, 2000 y 2003) y Pratt (2010), cuya base fue el pulso de las
emergentes ciencias modernas que se desarrollaban sobre paradigmas
evolucionistas®! y positivistas®2. Los estudios altamente sistematizados guiaron la
construccion de una distincién basada en la hegemonia de unas culturas sobre otras.
El ejercicio cientifico, en tanto que se arraigaba en colectivos hegemonicos,
desarroll6 estos estudios en funcion de legitimar acciones como la conquista y el
dominio de otros grupos (Smedley, 1993). El Otro, como tema cientifico, no fue
pasado por alto para los intelectuales de las republicas latinoamericanas, quienes
no exaltaron el exotismo de esas poblaciones, sino que las vieron como un problema
para el orden social de los nacientes Estados. En las jovenes republicas
latinoamericanas, se vivian procesos de readaptacion de las diferencias coloniales,

donde finalmente prevalecié el derecho de las plutocracias criollas a “imponer

50 Para el autor, este periodo colonial cobija distintas miradas externas hacia el indigena. En primer
lugar, se encentra aquella que contrasta a los incas con el indio comun; en segundo lugar, la de la
Iglesia catoélica, que veia a los indigenas como la poblacién a la que tenia que evangelizar y los iba
distinguiendo; en tercer lugar, entre indigenas gentiles e indigenas cristianos. Con respecto al caso
de las zonas de selva, Greene (2009) realiz6 estudio interesante.

51 Como es el caso de Morgan (1987 [1887]) o Tylor (1976).

52 Como Saint-Simon (2012) o Comte (1980).
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fronteras internas de dependencia nacional y colonizar las ‘razas no civilizadas”
(Larson, 2002: 16). La diversidad dentro de los territorios protonacionales se
plante6 como un problema para sus respectivos proyectos de construccién nacional

(Remy, 2014)53.

La Corona espafiola empleaba la etiqueta de indio sobre los pobladores del Nuevo
Mundo como una forma especifica de visibilizarlos y enunciarlos, de darles
existencia social, de remarcar al colectivo al cual se debia cristianizar (Greene, 2009)
y otorgar una forma de participacion politica mediante el pago del tributo indigena
(Larson, 2002). No obstante, en la transicién hacia el surgimiento de los Estados-
nacién la etiqueta volc6 su fuerza semantica para dominarlos (Harris, 1995) o
incluso intentar desaparecerlos (Stern, 2000 y Oliart, 1995a y 2003), en tanto que
habitaban territorios fuera de las fronteras de la civilizacion blanca-criolla (Larson,

2002).

Como apunta Larson, “la construccion postcolonial de la Nacién fue
fundamentalmente un proyecto Imperial dirigido a la colonizacién interna de
territorios que yacian mas alla del brazo politico del Estado y las fronteras de la
civilizaciéon blanca-criolla” (2002: 15). El reconocimiento de fronteras entre lo
civilizado y lo no civilizado atravesé el disefio de las politicas nacionales que, segiin
Larson estuvo vinculado con la influencia de la visiéon europea dentro de las élites
criollas del periodo de independencias y el incipiente forjado de las republicas
andinas. Para Deborah Poole (2000), los etnégrafos, los exploradores y viajeros
fueron un centro de referencia para las élites criollas sobre la diferenciacion entre
lo civilizado y lo no civilizado. Ellos, segun la autora, exotizaron y esencializaron al

indigena>* y de este modo, lograron transferir esa representacion sesgada a la

53 En esta linea el antropélogo Portocarrero sostiene lo siguiente: “Ahora bien, la etnia o grupo étnico
es también una “comunidad imaginada”, un grupo de gentes que se siente identificado con una matriz
dada por la historia y compuesta de gustos, habitos y preferencias. Casi siempre se habla la misma
lengua. La diferencia entre grupo étnico y nacién es histérica y relativa. Durante mucho tiempo, los
Estados modernos han procurado la homogenizacién de manera que han luchado contra lo que fue
sentido como una amenaza. Es decir la diversidad étnica” (2005: 3).

54 Degregori y Sandoval también expresan este tema de la siguiente manera: “en las etnografias
clasicas descubrimos con frecuencia la tendencia a construir al Otro fuera de la Historia, erotizandolo
y esencializandolo, sea como el buen salvaje que debe ser protegido en su pureza o como el primitivo
destinado a desaparecer. Casi siempre varon, blanco, ciudadano de Estados imperiales, dificilmente
el etndgrafo podia evitar mirar, o fotografiar con un ojo imperial al Otro que era su objeto de estudio”
(2007: 20).
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tecnologia de la época, como la literatura nacional emergente y las artes visuales
nacionales. La teoria racial, menciona Poole, construyé clasificaciones, categorias
sociales con la finalidad de “asignarles una identidad como un valor social relativo”
(Ibid.: 24). La bateria de caracteristicas tipificantes de los colectivos, categorias
étnicas (Smith, 1997), se difundia y extendia mediante la representacién visual y
discursiva (Pratt, 2010; Gruzinski, 2007a, 2007b y 2010). Ambas practicas de
representacion, visual y narrativa, afirma Larson, proyectaban y estabilizaban esa
exotizacion y a la vez afirmaban la “modernizacién de las élites nacionales segin

modelos europeos” (2002: 33)5>.

Entre las élites criollas, se compartia el sentimiento de necesidad de modernizacion
en la que la diversidad social existente en los territorios (el problema) dio pie al
desarrollo de programas de “higiene social” en funcién de la mejora de la “nacion”>6.
En esta direccién, Wade comenta que “las élites latinoamericanas querian emular la
modernidad y el progreso de esas naciones desarrolladas y aceptaban en general los
principios del liberalismo, que consideraba a la ciencia, la tecnologia, la razon, la
educacion y la libertad del individuo como las fuerzas subyacentes del progreso”
(2011b: 136). A esa pulsion modernizante de los proyectos nacionales se sumaba el
sustento cientifico dado por la biologia, la demografia, la medicina y la estadistica
(Oliart, 1995a y 1995b)>7, todas ellas tecnologias que Foucault (1978) denomina
normalizadorasy soporte de la colonizacion de aquellos territorios fuera del alcance
politico (Favre, 1977 y 1983-1985; Gonzalez Casanova, 1963, 1994 y 2000; entre

otros)>ss,

55 También, véase Wade (2011b).

56 De la Cadena anota que esta vision se halla ya entre los intelectuales del siglo XVII. Ella menciona
que, para Locke, América del Norte, lugar que tenian que gobernar los ingleses, era un lugar cuya
evolucién humana era incipiente.

57 Oliart considera que este tiempo de nacientes republicas se caracteriz6 por la importancia “en el
terreno de la produccién de imagenes y representaciones acerca del pais, puesto que fueron afios de
intensa y sistematica exposicion de ideas, de creacidn de reglas y normas para la nueva nacion. En
efecto, el tono de muchos libros escritos por los peruanos de entonces expresa, entre otras cosas, la
necesidad de definir y determinar las caracteristicas del pais y sus habitantes” (1995: 261).

58 Portocarrero sefiala que en el caso peruano se “impuso la castellanizacién y el ‘acriollamiento’ a
las poblaciones andinas” (2005: 3) como un principio homogeneizador.
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3. El tratamiento politico de la Otredad en el desarrollo del Estado

moderno - la eugenesia como estrategia politica nacional

En el contexto del siglo XIX, se conjugaron la operatoria de la ciencias modernas de
clasificar y describir a partir de atributos fisicos de algunos colectivos humanos, y
las voluntades politicas de intelectuales locales por construir naciones modernas
(Millones, 2004; Wade, 2011b; Larson, 2002; Poole, 2000). Ello estableci6 los
horizontes ideolodgicos y viabilizé los programas de transformacion social basados

en el cambio bioldgico de los sujetos, lo que se denomina eugenesia (Stern, 2000)59.

Recurro al trabajo de Garcia Jordan (1992) para poner en evidencia la fuerte
presencia del eugenismo en la politica del Estado peruano. Garcia Jordan lleva a cabo
un analisis sobre el discurso estatal en la Republica del Peru acerca de la migracion
como una estrategia para el progreso social y econémico. En él expone que ante la
imagen de superioridad de los europeos, las élites criollas plantearon como posible
solucién a la crisis econdmica, que se enfrentaba en las dos primeras décadas de la
Republica, que llegaran extranjeros al pais como nueva fuerza de trabajo y propiciar
una mejora genética de los pobladores del Peru (Garcia Jordan, 1992). Esta primera
iniciativa no logrd sus objetivos, dada la imposibilidad de conseguir las condiciones
apropiadas para hacerlo (Ibid.). No obstante, la posterior mejora econ6mica basada
en la exportacion del guano dio espacio al primer gobierno de Ramon Castilla (1845
a 1851) para formular un plan de integracion del Pert, que alzara una lucha contra
los posibles elementos que obstaculizaban el desarrollo nacional. Para ello, hubo
que superar la irresuelta problematica de la falta de fuerza de trabajo para la
recogida del guano en las haciendas (ingenios azucareros y algodoneros) de la
region costera y para el desarrollo de infraestructuras de comunicacion en la regiéon
andina (la construccién del ferrocarril). Debido a la urgencia de contar con mano de

obra barata, las politicas de Estado fueron dirigidas a la poblacién asiatica. En el afio

59 Etimologicamente eugenesia hace referencia “al buen nacimiento”, pero su tratamiento politico
basandose en los presupuestos de la teoria de la evoluciéon de Darwin, hace referencia a la apuesta
por la manipulacién de la herencia biolégica para perfeccionar la especie humana. En términos de
Galton, “La eugenesia es la ciencia que trata de todas las influencias que mejoran las cualidades
innatas de una raza; también trata de aquellas que la pueden desarrollar hasta alcanzar la maxima
superioridad” (Suarez y Guazo, 2005: 259).
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1853, se suspendio6 la aplicacion de la Ley de Migracion General y Especial de la
China por las presiones internas y externas del trato a la poblacion de chinos culies:
“[Decreto] Que la introduccion de colonos asiaticos, a mas de no convenir al pais por
ser una raza degradada, va degenerando [sic] en una especie de trata de negros, que
no puede continuar sin ultraje de la humanidad ni violencia de los principios de
libertad e igualdad proclamados por el Gobierno” (Ley de Migracién General y

Especial de la China, citado en Garcia Jordan, 1992: 965).

La autora hace hincapié en que Ramon Castilla insistia en negar la presencia de
asiaticos en el pais alegando cierta negatividad y riesgos de su presencia en el
territorio nacional: “... pervierten su caracter, degradan nuestra raza e inoculan en
el pueblo, especialmente la juventud, los vicios vergonzosos y repugnantes de que
casi todos estan” (Anales del Congreso del Peru, T. VII, 1929, citado en Garcia Jordan,
1992: 966). Sin embargo, a este cese de la promocién de la llegada de asiaticos
chinos se sumo el efecto de la carencia de mano de obra que produjo la abolicién de
la esclavitud en el afio 1855. Por tal motivo, como sefiala la autora, el Congreso
aprobé en 1861, aun en contra de la voluntad de Ramén Castilla, la Ley de
Inmigracion de Chinos. Luego, pasados los afios, se dio prioridad a la llegada de
europeos al Perd como una poblacién superior a la China. En 1874, se creé la
Sociedad de Inmigracién Europea, que funcioné durante dos afos, tiempo en el que
llevé al Pert aproximadamente a 3000 europeos. No obstante, los hacendados se
negaron a contratar a los europeos, asi como a cumplir con la cesién de tierras
(prometidas por el Estado), lo cual ocasion6 que los extranjeros se trasladaran al

interior del pais buscando dénde asentarse.

Tras la Guerra del Pacifico (1879-1883), en manos del presidente Nicolas de Piérola,
la modernizacién y el progreso se situaron como centro de las politicas de Estado,
nuevamente orientadas a promover la presencia de europeos. Como sefiala Garcia
Jordan, era prioritario para ese entonces vertebrar al Estado moderno mediante
“una mayor mecanizacion de las actividades agrarias y mineras, un mejoramiento
de la infraestructura viaria y ferroviaria, la urbanizacion, la irrigacién del desierto y

la inmigracién de europeos, con preferencia ingleses y alemanes”®0 (1992: 968).

60 Enfasis afiadido.
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Persistia la voluntad de homogeneizar a las poblaciones circunscritas a los dominios
territoriales con una buena raza para garantizar un progreso, a partir de lo cual se
rechazaba la diversidad étnica, entendida como amenaza al proyecto de
construccion de la nacién (Portocarrero, 2005). En esa linea, los Estados modernos
apuntaron a la homogeneizacidn, pero, al no existir una linealidad sociopolitica
(Williams, 1995, citando en Wade, 2008), tampoco hubo linealidad en las politicas
de mejorar la condicidn genética de los individuos en el Perd, es decir las politicas

eugenésicas.

Garcia Jordan ilustra algunos ejemplos de intelectuales europeos y peruanos que
continuaron promocionando los principios eugenésicos. Para el caso europeo,
resalta a Le Bon, Vacher De Lapouge y Nordau como tres autores que postulan “la
degeneracion de las razas, la existencia de las razas superiores y su triunfo
inevitable sobre las inferiores” (Garcia Jordan 1992: 969). Segun Garcia Jordan,
estas referencias influyeron en el pensamiento de las élites peruanas, para lo cual
cita otros tres ejemplos de autores peruanos. En primer lugar, se encuentra Esteves,
quien expuso que “el perfeccionamiento de las razas exigiese la elecciéon de unos
inmigrantes con preferencia a otros” (citado en Garcia Jordan 1992: 969). En
segundo lugar, trae a colacion la tesis sobre la migracion en el Perd de Pazos Varela,
en la que se propone que la postracion de la nacién peruana se sustentaba en la raza
indigena que, por su naturaleza y cultura, era inferior, incapaz de progreso.
Asimismo, en ella, se indicaba que las debilitadas razas mezcladas -mestizos o
blancos- no tenian las aptitudes para explotar la riqueza del pais. La autora expone
también el caso de Fuentes, diputado creador de un proyecto de ley sobre migracion
(1891), en la que caracterizo6 al indigena como “débil por su ignorancia, pusilanime
por el tradicionalismo incasico y sin fuerzas ni alientos para recorrer con planta
firme el sendero ascendente del progreso” (Fuentes, 1892: 14, citado en Garcia
Jordan 1992: 970). Garcia Jordan afiade un cuarto caso, el de la tesis titulada EI
porvenir de las razas en el Pert, cuya autoria recae en Clemente Palma. Cabe retratar
(Tabla 1) las definiciones sobre las razas hechas por Clemente Palma, segun cita

Garcia Jordan (1992):
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Tabla 1 Definiciones raciales de Clemente Palma

“Raza” Definicion

India “india, considerada raza inferior, obstaculo al progreso y, lo que era mas
grave, inadmisible para la vida civilizada pues la: “raza india es una rama
degenerada y vieja del tronco étnico del que surgieron [sic] todas las razas
inferiores; tiene todos los caracteres de la decrepitud y la inepcia para la vida
civilizada. Sin caracter, dotada de una vida mental casi nula, apatica, sin
aspiraciones, es inadaptable a la educacion, la que podria transformar, ya que
no los caracteres esenciales de raza, siquiera los secundarios (Palma, 1897:

15)”” Garcia Jordan, 1992: 970).

Espafiola | “espafiola, raza superior a la indigena, aunque idealista y degenerada tras el
cruce de laraza africana, es decir los arabes. Aunque elogiaba su imaginacidn,
valentia y audacia, criticaba su falta de perseverancia, energia, moral y

orden” (ibid.: 971).

Negra “negra, considerada raza inferior, incapaz de asimilacion a la vida civilizada
por sus atavismos de vida tribal, salvaje, vida puramente animal que habia
anulado toda su actividad mental. Parad6jicamente afirmaba que ésta
presentaba una menor resistencia a la vida civilizada que los indigenas
americanos; ello se debe probablemente a que, en el contexto peruano, el
peso de éstos era mucho mayor, y por ello era mas alto el riesgo de

sublevaciones, revueltas, etc.” (Ibid.).

China “china, raza inferior e histéricamente pasiva” (Ibid.).

Mestiza | “mestiza, raza superior a la india y negra, aunque carente de homogeneidad

y de participar en un “colectivo nacional”, cuestion fundamental para formar

lo que Palma denominaba la “civilizacién progresiva” (Ibid.).
Fuente: Elaboracion propia basado en Garcia Jordan, 1992: 970-971.

A pesar de todo, la transformacion de la herencia bioldgica que intentaba hacer
desaparecer lo indigena no fue la inica estrategia eugenésica; también, se dio el caso

de la mestizofilia que, como sefiala Stern (2000), glorificaba el pasado indigena:

“Vasconcelos esperaba que el mestizaje pudiera contrarrestar la fuerza nefasta
de la ‘raza’ materialista anglosajona y el rapaz imperialismo de los Estados
Unidos en 1925, su libro clasico, La raza c6smica, invoco los principios de la
genética de Mendel para argumentar que una ‘raza’ hibrida perfecta que
combinaba los rasgos superiores de los indios, los asiaticos, los blancos y los
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negros podria producirse al seguir una ‘eugenesia misteriosa de gusto estético’
en vez de la ‘eugenesia cientifica™ (Stern, 2000: 61).

Los principios eugenésicos tuvieron al menos dos perspectivas. Una de ellas era la
que rechazaba la historia y cualquier rasgo indigena y que procuraba su
desaparicion dentro del proyecto de construccion del Estado peruano; mientras que
la otra intentaba hallar un equilibrio en la modificaciéon de la herencia biologica
entre las mejores virtudes de los europeos y algunos rasgos de los indigenas que se

entendian como positivos.

Dentro de la efervescencia nacionalista, subsistieron estos puntos de vista distintos
sobre la eugenesia. Como indica Brooke Larson, evocando a Florencia Mallén, “la
Republica peruana emergié [...] definiendo su identidad colectiva en términos
occidentales monoliticos que virtualmente separaron la sierra india de las
narrativas nacionales dominantes limefias de la modernizaciéon y el
blanqueamiento” (2002: 22). En oposicién a esta visidn, estuvo la postura que, como
sefiala Oliart (1995a), consideraba a las razas como mutables y sujetas a su mejora
siempre y cuando se mezclaran con otra raza superior. En esta perspectiva, aparece

nuevamente Clemente Palma:

“Cruzar las razas débiles con las fuertes, las razas artisticas con las razas
practicas, aniquilar con cruzamientos sucesivos a los gérmenes de razas
inferiores, sustituir globulos de sangre anémica y vieja, con los glébulos de una
sangre pletdrica y sana; en una palabra, sostener la virilidad y salud del pueblo
con una solicitud semejante a la de los ganaderos: vigilando y afandndose por
la seleccidn de las razas” (Palma, 1897, citado en Oliart, 1995a: 264).

Los trabajos de Garcia Jordan (1992), Stern (2000) y Oliart (2002) dejan en claro
que la administracion y gestion estatal de los colectivos étnicos, estuvo atravesado
alo largo del s. XIX y avanzado el s. XX por el binarismo biocultural. El influyé en “el
pensamiento, el imaginario y la formulacién de politicas (criollas) en buena parte de

los Andes” (Larson, 2002: 23).
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4. El resurgimiento de la etnicidad - repensando la nocion desde la

academia

Luego del binarismo cultural dominante del s. XIX y entrado el s. XX, dentro de las
ciencias sociales emergieron perspectivas que problematizaron y delimitaron el
tema cultural como un campo definitorio de las caracteristicas colectivas
(Fukumoto, 1985). En este marco, la cultura se concibié como una experiencia

particular y grupalmente compartida.

En el caso de la Antropologia Cultural, la experiencia del aislamiento geografico y
social seria el proveedor de ciertas caracteristicas socioculturales de un grupo
determinado. Dentro de esta especialidad de la antropologia, la labor del
antropologo era designar y relatar los determinantes culturales (Degregori, 2005 y
Degregori y Sandoval, 2007). El antropologo debia, entre sus funciones
disciplinarias, caracterizar los rasgos comunes que también eran individualmente
identificados por los sujetos de los grupos estudiados, asi como los rasgos que
resultaban diferenciadores en relacion con otros grupos, entre ellos el suyo propio.
Hacia la mitad de la década de 1940 la nocion de etnicidad es instrumentalizada por
los estudios urbanos como “categoria de designacion de las diferentes comunidades
étnicas migrantes (Rodriguez, 2006b: 45). A partir de esta concepcidon, Fukumoto
(1985) afirma que se desarrollaron estudios sobre poblaciones negras en los

Estados Unidos, sobre mexicoamericanos, sobre nativos-americanos, etc.6!

Luego, en los afios 60 el empleo de la nocién de etnicidad sera a partir de “una
perspectiva “subjetiva” e “instrumental” como la reivindicaciéon de una conciencia
de pertenencia a un grupo étnico” (Rodriguez, 2006b: 45). Algunos autores, entre
ellos Cliffort Geertz (1969) entendieron que la busqueda de sentido e identificaciéon
individual y colectiva era un fen6meno altamente psicolégico y social y que el

componente subjetivo era un espacio en el que incidian las “diferencias” culturales.

61 Fue muy popular entre antropé6logos que estudiaron poblaciones negras después de los afios
setenta; tales como Aschenbrenner (1975), Abrahams (1970), Valentine y Lou (1970). Como sefala
Fukumoto, lo mismo en el caso de antropélogos que estudiaron a los mexicoamericanos: Paredes
(1968), Limoén (1978), Gomez-Quifiorez (1977). Del mismo modo, para el caso de antrop6logos que
estudiaron a los nativo-americanos, véase Barber (1941), Gillin (1942), Wallace (1970).
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Ramirez Goicoechea (2007) sefiala que para Geertz existia una necesidad por la
identidad que tenia una base psicolédgica. El humano, dice Geertz, se halla afligido
por la afiliacién grupal, la vinculaciéon emocional subjetiva que proporciona. Segun
Ramirez Goicoechea, autores como Shils (1957) y Geertz (1963), entre otros, se
fijaron ademas en aspectos de sustantivacion, es decir, en la objetivacion de rasgos
que reforzaban vinculos grupales. Segun estos autores, a través del proceso de
sustantivacion los sujetos identifican elementos simbdlicos y materiales como
elementos fijos y naturales, los cuales finalmente se afianzaban en la cultura.
Ramirez Goicoechea indica que para estos autores, a raiz de la sustantivacién de
elementos simbdlicos y materiales se genera un fuerte apego emocional, se
desarrolla una carga subjetiva sobre los mismos. Una bateria de categorias seran las
mas recurrentes para la sustantivacion: un gentilicio, un mito de origen comun, un
sentido de solidaridad hacia actores de la poblaciéon (Smith, 1997; Malagnesi y
Giménez, 2000).

En un contexto internacional, donde se esbozaban los horizontes de la nocién de
etnicidad en tanto que herramienta conceptual de analisis (Restrepo, 2004), el
debate cientifico se intensificd y desde el ambito académico el término etnicidad
resurgié como una superacion de los trabajos precedentes que apuntaba a desplazar
aquella concepcion de grupos anclados a un pasado, de pertenencia invariable, y a
atender a los procesos de produccién y mantenimiento del recorte comunitario

(fronteras) (Barth, 1976) tanto a nivel intergrupal como intragrupal.

En el contexto latinoamericano, como atestiguan distintos autores (Pajuelo, 2001,
2006 y 2007; Rodriguez Maeso, 2006a; Devalle, 2008; Stavenhagen, 1997 y 2001;
entre otros), se da una fuerte discusion teorica desde la década de 1960, sobre
grupos étnicos y conceptualizaciones sobre su conformacién. La persistente
emergenciay pronunciamiento de lo étnico en los movimientos sociales de la region,
entre las décadas del 1970 y 1980 propici6 varios intentos por generar marcos de
interpretacion de esta efervescencia étnica o lo que se nombrd, parafraseando a De
Certeau, como despertar indigena (1976, citado en Gros, 1999), o lo que en palabras
de Albd se identificé en los afios 1990 como el retorno del indio (1991) o el resurgir

indigena (1997).
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El giro que imprime el uso del término etnicidad, trata de dejar a un lado la vieja
operatoria de los estudios sobre los grupos sociales y contempla la
autodenominacion de los sujetos (Konig, 1998; Devalle, 2008; Larson, 2002), de
aquellos que Smith denominé como grupos étnicos (1997). Atentos a la emergencia
de nuevas identidades étnicas en América Latina, los autores identifican que, a pesar
del empefio de los Estados modernos por homogeneizar a sus pobladores, la
participacion de los colectivos indigenas se mantiene activa, e incluso remarcaran
que la participacion siempre fue activa y capaz de generar estrategias
entremezclando lenguajes coloniales, republicanos y hasta raciales con la finalidad
de alcanzar algin beneficio o reconocimiento como tierras, justicia o identidad
(Larson, 2002; De la Cadena, 2004; Poole, 2000; Irurozqui, 1994; Muratorio,
1994¢62). En la actualidad, la imagen reivindicativa se hace evidente y se instala en el
cotidiano de la vida social contempordnea (Comaroff y Comaroff, 2011;
Stavenhagen, 1997 y 2001; Pajuelo, 2007); hecho que no solo sucede por su
dimensiéon mediatica, como lo fue el emblematico caso de zapatistas en Chiapas
(México), sino también por su difusion a través de instancias de orden internacional.
Greene resalta que “las Naciones Unidas oficializaron la indigenidad y el Banco
Mundial la introdujo en las politicas y procedimientos de desarrollo

internacionales” (2009: 33).

Desde los afios 1970 la nocién de etnicidad viene experimentando un desarrollo
constante a través de los grupos, asociaciones y colectivos de nuevo cufio, asi como
en el seno de la academia que procura entender la representacién socialmente
generalizada en torno a lo étnico. Esta revitalizacion en el escenario social de la
reivindicacidon étnica, conduce a la academia a notar el anclaje de la nocion al

entramado de practicas discursivas inscritas a su vez en juegos de poder.

62 En todos ellos, se puede observar que el sujeto denominado “indio” ha sido un sujeto activo que
desarrolla estrategias tanto legales como politicas y discursivas frente al Estado.
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5. La mirada critica y la complejizacion de la nocion de enticidad

A partir de autores como Barth (1976), De Vos y Tsuda (2006) o Epstein (1978), fue
tomando forma el principio interpretativo y conceptual sobre la etnicidad, que ha
sido denominado también como instrumentalista o situacionista. Estos estudios se
volcaron al andlisis de los fendémenos étnicos y su génesis centrandose en la
dindmica dada entre los grupos culturalmente diferenciados. La etnicidad no se
entendia para los autores con esta perspectiva sin la existencia de una relacion
interétnica. De hecho, entre los situacionistas, se lleg6 a sostener que la “identidad
étnica no existe en si misma sino solo en oposicién a los otros” (Malgesini y Giménez,
2000: 162); incluso se afirm6 que la etnicidad solo se manifiesta en periodos de
conflictos. Esta concepcion de la nocion de la etnicidad tuvo repercusion en los
estudios futuros como en los trabajos de Escobar (1998), Pratt (1996), Mallon
(2003) o Larson (2000), entre otros.

Para Escobar, las identidades estdn sujetas a juegos de poder en orden discursivo y
practico, de modo que recurre a la nocion de “regimenes de representacion como
lugares de encuentro en los cuales las identidades se construyen pero donde
también se origina, simboliza y maneja la violencia” (Escobar, 1998: 31-32)63. Por
su parte, Pratt propone utilizar la nocién de “zonas de contacto”, entendidas como
“lugares en los que confluyen o entran en comunicacién culturas que han seguido
histéricamente trayectorias separadas y establecen una sociedad, con frecuencia en
el contexto de una relacion de colonialismo” o como “lugares en los que confluyen
culturas con trayectorias histéricamente divergentes” (Pratt, 1996: 4) “en los cuales
ocurren conflictos por el control de poder, significados y conocimiento” (Pajuelo,
2004: 8). En el caso de Mallon (2003), cuando desarrolla su estudio de la
conformacidén poscolonial de las naciones de México y Perd, se refiere a la identidad
étnica como efecto de los enfrentamientos entre los campesinos indigenas, los

terratenientes y el Estado bajo una dinamica de resistencia y negociacion, ante los

63 En la cita completa, se sefala: “Analizarlo como aquellos lugares de encuentro en los cuales las
identidades se construyen pero donde también se origina, simboliza y maneja la violencia... lugares
de encuentro de los lenguajes del pasado y del futuro (tales como los lenguajes de ‘civilizacion’ y de
‘barbarie’ de la América Latina posindependentista), los lenguajes externos e internos, y lenguajes
de si y de los ‘otros’ (Escobar, 1998: 31-32).
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procesos de dominacién y de lucha desigual entre hegemonia y contrahegemonia.
Para ella, en esos momentos histéricos, se genera flexibilidad entre las estructuras
de poder y los agentes humanos, entre practicas discursivas acumuladas del pasado
y las posibilidades nuevas y constantes producidas por los variables campos del
discurso (Mallén, 2003). Del mismo modo, Larson (2000), en su estudio de la region
de Cochabamba, propone entender la formacién de identidad de los campesinos
quechuas centrando la investigacion en la formulacion de diversas tacticas

discursivas y alianzas politicas:

“la identidad étnica no es entendida como una herencia inmutable del pasado,
sino mas bien como una construccion social que se despliega simbdlicamente,
en el contexto de coyunturas histéricas especificas en las cuales la interrelacion
entre las estructuras sociales de larga duracién y la accién cotidiana, genera
aquellos momentos de crisis politica y movilizacién popular, cuando culturas
populares antagoénicas realmente se unieron en torno a temas politicos y
morales y de esa manera desafiaron las bases de la autoridad terrateniente y/o
colonial” (Larson, 2000: 73).

Como se puede apreciar, el debate que se dio en torno a la nocién de etnicidad
permitié que se dejara atras la idea de las cosas dadas y naturales, y se otorgara, por
el contrario, centralidad a la idea de variabilidad (Okamura, 1981; Paden, 1970). La
variabilidad estaria sujeta a la accidn social de los grupos étnicos. En palabras de
Giménez (2006), las diferencias culturales son subjetivamente definidas por los
actores y la identidad étnica se da en la interaccidn intergrupal mediante procesos
de inclusién-exclusion. Para el autor, la identidad, se define en la practica social de
mantener las fronteras del grupo, lo que implica “procesos de interaccién inter-

étnica” (Ibid.: 134).

El pensador inglés Anthony Smith (1991, 1997, 1998 y 2000) presta especial
atencion a los atributos histéricos, a los elementos de construccién simbdlico-
culturales y a la dimensién subjetiva. El da importancia a un doble componente de
la etnicidad, en el que se evidencia que el orden subjetivo y el objetivo son
relevantes. Smith sostiene que la etnicidad se compone, al menos, de dos variables.
Por un lado, insiste en lo conveniente de distinguir las categorias étnicas, las cuales
refieren a la produccion desde el exterior de contenido simboélico y material para

caracterizar a unos Otros (Smith, 1997).
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En palabras de Smith, las categorias étnicas “son grupos humanos que se considera,
al menos por parte de algunos sujetos ajenos al grupo, que constituyen un
agrupamiento cultural e historico distinto” (1997: 18). Mientras, por otra parte, en
un extremo opuesto, estaria la comunidad étnica, que refiere al colectivo descrito o
representado por esos contenidos simbdlicos y materiales. La comunidad étnica es
el conjunto de sujetos que se autoidentifican como grupo y, como tal, es descrita por
otros, al tiempo que ellos subjetivizan elementos que los distinguen. En relacién con
ello, Smith sefiala que “La ‘comunidad étnica’ se caracteriza precisamente por esos
atributos, aunque sélo pequenos segmentos de la poblaciéon los apoyen y proclamen
decididamente, y aunque algunos de estos atributos predominen sobre los demas

en determinadas épocas” (1991: 19).

Por su parte, Stuart Hall (1981, 1996, 1998 y 2005) ofrece la ampliacién de la nocién,
a la que le adjudica una alta pluralidad; ésta es entendida como producto de
constantes transformaciones y capaz de adaptarse a distintas condiciones. Para el
autor, la etnicidad depende de la articulacién histérica, de “los discursos y las
practicas discursivas fuertemente vinculadas al contexto en el que emergen” (Hall
citado en Restrepo, 2004: 36). Se trata de una construccidon que se desprende de las
relaciones entre los grupos, desde las posiciones de donde se enuncia y de la historia
de la que procede; estas condiciones permiten su articulacién y es a partir de ella
que emanan las identidades (Hall, 1996 y 1998). Es decir, el principio de la etnicidad

se halla en la articulacidn entre sujetos y practicas discursivas (Hall, 1996).

En esta linea, para Ramirez Goicoechea, si bien las identidades étnicas pueden
cambiar “de forma y contenido, histérica y situacionalmente” (1991: 150), ellas
también tienen un soporte en la experiencia y en la variacion de los simbolos étnicos
que “estan sociohistorica, contextual y psicolégicamente limitados” (Ibid.). Para
Ramirez Goicoechea (2007) es posible la coexistencia de las distintas posturas que
dan lugar al debate critico en torno a la nocién de etnicidad, pues lo relevante, segin
la autora, es el proceso de objetivacion social, lo cual es en todo caso lo que logra
que se interiorice y que trascienda “la contingencia de la propia individualidad”
(Ramirez Goicoechea, 1991: 10). La etnicidad esta sujeta a la formalizacién narrativa

que Ramirez Goicoechea denomina discurso étnico, el cual soporta un sistema de
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categorias “(Sistema categorial étnico) |[...] sociohistéricamente y situacionalmente
contextualizada —~como historia vivida, encarnada” (Ramirez Goicoechea, 1991: 10).
Ello exige observar la existencia de los centros de produccién simbélica: “aquellos
que dominan/imponen un sentido especifico a los simbolos” (Ramirez Goicoechea,
2007: 10), y el deber de contemplar en el analisis “la problematica del poder y de la
competencia entre definiciones diversas de la realidad” (Ibid.: 11). En ese sentido,
la etnicidad es un ejercicio de dominacidn, “porque contribuye a la produccién de
las condiciones de existencia -de los que forman parte de las clasificaciones- del

otro categorizado, tanto histoérico como en la vida cotidiana” (Ibid.: 157).

El tratamiento critico de la academia sobre la nocién de la etnicidad remarca
elementos cruciales para el entendimiento de la produccién de sentimientos de
pertenencia. Se seflalan aspectos de la convivencia social como la sustantivacion
(objetivacion), los juegos de poder y el marco ideoldgico en el que se enuncian las
identidades colectivas en torno a lo étnico, pero sobre todo, la prevalencia del

mecanismo de descripciéon del Otro para la autoconstitucion de los colectivos.

6. La articulacion de las categorias étnicas en el Peru actual - El

predominio de la voz del Estado

Como se vio en lineas anteriores, en el inicio de las republicas dentro de la gestion
politica, la administracién de las poblaciones tomé interés para la construcciéon del
“ : : z : ” z

cuerpo de ciudadanos intrinsecamente iguales” y que desde entonces se gesto la
necesidad de desarrollar una bateria estandarizada de procedimientos para

interceder e interpelar a las sociedades nacionales.

“La gestion de la heterogeneidad cambi6 en el siglo XIX. Las Revoluciones
americana y francesa inauguran una nueva forma de interpelar entre Estado y
Sociedad, basada en la nocién de ‘un cuerpo de ciudadanos intrinsecamente
iguales’, sobre los que el Estado debia intervenir mediante procedimientos
estandarizados” (Huber, Hernandez y Zafiiga, 2011: 14).

En este sentido, en el caso peruano, la diversidad en términos étnicos estuvo

presente en la politica nacional como un estorbo o amenaza (Portocarrero, 2005) y
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se gestion6 como un asunto por resolverse mediante las eugenesia cientifica, la
mestizofilia (Stern, 2000) ©* o, incluso, optando por hacer desaparecer
discursivamente las categorias étnicas del vocabulario institucional (Oliart, 2003).
Remy expone que, tras los primeros afios del nacimiento de la Republica del Pery,

los términos “indio” e “indigena” desaparecieron del lenguaje estatal:

“Fue s6lo en 1854, treinta anos después de la independencia de Espaiia, que el
Estado peruano, favorecido por los ingresos generados por la exportacién de
materias primas, se independiz6 tributariamente de los indigenas: eliminé la
contribucién de los indigenas, la protecciéon estatal a sus tierras y el
impedimento de venderlas. En ese momento, términos como “indio” e
“indigena” desaparecen del discurso oficial y de la legislacion. El Estado
abandona una politica especifica hacia los indigenas a favor de un discurso de
igualdad y ciudadania, y los indigenas, desprotegidos e individualizados,
empiezan realmente a perder sus tierras y, una parte de ellos, a quedar
sometidos a condiciones de practica servidumbre dentro de los latifundios”
(Remy, 2014: 21)¢s.

La fijacion por la homogeneizacion del individuo-ciudadano dentro de los nuevos
Estados nacionales se halla también, segtn indica (Favre, 1999) en el “indigenismo”,
que tuvo lugar hasta la primera mitad del siglo XX. Este movimiento artistico y
politico, segin Degregori y Sandoval, fue “una visiéon urbana de los Andes:
paternalista, exotista y en muchos casos con una concepcién homogeneizante de la

construccion nacional alrededor del mestizo o del indigena” (2008: 29).

A mediados del siglo XX, ocurrié un nuevo intento estatal de omitir categorias

como indio o indigena en manos del régimen militar de Juan Velasco Alvarado:

“Para decir quiénes son indigenas en el Pert, primero es necesario precisar que
el uso del término ha sido cuestionado por diversos agentes en el pasado
reciente. En primer lugar, desde el propio Estado, durante el régimen militar de

64“[...] alolargo de la década de 1910, asistimos a un progresivo interés por los indigenas, bien por
los sectores politicos liberales y conservadores, bien por los ide6logos netamente indigenistas que,
surgidos en Lima, Cusco o Puno, convergieron en la necesidad de educar a los indios como mejor
forma de introducirlos en la nacionalidad” (Garcia Jordan, 1992: 973). La autora recomienda, entre
otros trabajos, el de Deustua y Rénique (1984).

65 Enfasis afadido.

66 Como sefialan Huber, Hernandez y Zuiiiga: “En el caso del Peru, la Encuesta Nacional de Hogares
(ENHAO) IV de 2001 fue la primera en reintroducir la clasificacion étnico-cultural desde el censo de
1940. Desde el 2004, la cuestion se incluye en las ENAHO, y, consistentemente, las respuestas suelen
estar entre 35% y 40% de adscripcién de indigenas” (2011: 14, nota al pie 12).
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Juan Velasco Alvarado (1968-1976) por considerarlo ofensivo, y muy
fuertemente asociado al lenguaje jerarquico y estamental de la sociedad
oligarquica, cuyo orden social buscé transformar. Alternativamente el gobierno
militar propuso cambiar el nombre de las comunidades indigenas a
comunidades campesinas a las de la Sierra y comunidades nativa a las de la
Selva” (Oliart, 2003: 5).

La perspectiva desarrollista fue entendida como un instrumento para orientar las
politicas del Estado con respecto a las poblaciones indigenas en el contexto de
haciendas. Sin embargo, el fracaso de la aplicacidon de politicas generalistas en la
lucha contra la pobreza en el contexto de los paises en “vias de desarrollo” origind
un cambio de concepcion que consintié en incluir un reconocimiento a la diferencia,
a la heterogeneidad y, como elemento crucial, a sus demandas. En esta linea, segin
Huber, Hernandez y Zufiga “en el caso del Peru la asuncion de esta modalidad de
desarrollo de politicas publicas responde a objetivos practicos gubernamentales, es
decir asegurar la gobernabilidad y no tanto para proporcionar mejores servicios a
la poblacién” (2011: 14). Con ese propoésito, se empieza a tener en cuenta un disefio
de politica publica enfocado hacia el reconocimiento de la diferencia poblacional
(heterogeneidad social), la cual tendria demandas distintas a ser atendidas de modo

particular.

En 1990, el nuevo perfil de gobierno del pais con Alberto Fujimori instauré un
régimen autoritario y un programa de desarrollo cefiido a las pautas dadas por el
Consenso de Washington®’. La preexistente guerra interna en el pais dio cabida a la
instauracién casi sin resistencia de ese autoritarismo, asi como de su programa

basado en la “fragmentacion de las solidaridades politicas y por la apuesta por

67 Se trata de una serie de politicas fiscales y monetarias que organismos financieros internacionales
con sede en Washington (BM, FMI, tesoro estadounidense, entre otros) e independientes de las
Naciones Unidas, asi como centros econémicos, adquirieron en sus programas de asistencia a paises
en desarrollo. De manera resumida, éstas se centraron en los siguientes aspectos: a) disciplina
presupuestaria (presupuestos publicos sin déficit), b) reordenamiento de las prioridades del gasto
publico hacia sectores que favorezcan el crecimiento y servicios para los pobres (educacidn, salud
publica, investigacidn, infraestructura), ¢) reforma impositiva, d) liberalizacion financiera de un tipo
de cambio de la moneda competitiva, €) liberalizaciéon del comercio internacional (no barreras
aduaneras), f) eliminacion de las barreras a las inversiones extranjeras directas, g) privatizacion de
los distintos sectores, h) desregulacion de los mercados, i) protecciéon de la propiedad privada. Sobre
las criticas y repercusiones sobre estas medidas, véase Stiglitz (2006) y Chomsky (2002).
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vinculos fragmentados de clientelismo”%8 (Huber, Hernandez y Zuiiga, 2011: 15),

dictaminados por los organismos internacionales.

Estos elementos compusieron un escenario que propicié6 nuevas formas de
solidaridad politica, entre ellas las basadas en identidades locales, de género,
étnicas, territoriales. La identidad, en suma, escalo en la jerarquia de los motores de
solidaridades politicas y, afirman Huber, Hernandez y Zufiiga, se politiz6 la cultura,
lo cual dio lugar a las “politicas de la identidad” (2011). Politicas que refieren a
“formas de movilizacion social basadas en identidades colectivas a las cuales antes,
en el mejor de los casos, fueron escondidas, oprimidas o negadas tanto por parte de
la cultura dominante como por la izquierda politica clasista” (Huber, Hernandez y

Zuiiga, 2011: 9).

Actualmente en el Peri se despliegan politicas ligadas a la demanda de los
individuos (ancladas a su autopercepcion), denominadas “politicas publicas
orientadas por la demanda” (Ibid.: 16), que —-en teoria- admiten que las diferencias
se traducen en diferentes derechos normativos, obligaciones y sanciones. Sin
embargo, afiaden los autores, la asuncion de la poblacién como actor participe del
diseno a través de sus reclamos quedé mas en un ideal discursivo que un

procedimiento claro y lineal:

“[la legislacion dirigida a asuntos de comunidades indigenas en el Pert] tiene
un caracter declarativo y general, que en su mayoria, no ha sido desarrollado a
través de Politicas Publicas que comprometan la accién del Estado y los actores
sociales no indigenas en el debido respeto a los derechos de dichos pueblos y
comunidades” (Defensoria del Pueblo Compendio de legislaciéon para los
Pueblos indigenas y Comunidades Nativas, Lima, 1999: vi, citado en Oliart,
2003: 06).

Aun asi, la introduccién de la participacion como medio para lograr la atencion de
las autoridades generé dindmicas y estrategias especificas en funcion de los

intereses colectivos.

68 Nos referimos por clientelismo politico a los favores extraoficiales que, de manera implicita,
generan un sistema de deudas y compromisos a cumplir.
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“Los actores orientan su discurso y sus acciones a través de una identidad de
género, de etnicidad (o, también, de clase) segin la oportunidad que estas
categorias ofrecen para regular la distribucién de bienes materiales y
simboélicos en un determinado contexto. Poblaciones que previamente se
habian identificado como campesinos pueden transformarse en ‘pueblos
indigenas’, como consecuencia de circunstancias nacionales e internacionales
favorables para las minorias étnicas. El ser campesino pierde representatividad
y tiene que compartir el escenario politico con otras identidades, lo cual, en el
mejor de los casos, conlleva a alianzas fragiles con organizaciones afines y, en
el peor de los casos, a una competicién por los cada vez mas escasos recursos
de la cooperacion internacional” (Huber, Herndndez y Zuiiiga, 2011: 10).6°

De esta manera, se observa que la legislacion reciente realiza el reconocimiento a la
diferencia buscando en cierta medida la “protecciéon” de las comunidades a través
de leyes que procuren su integridad y salud. La Constitucién de 1993 declara al Peru
como un pais multicultural y multilingtie y la legislacidn reconoce su existencia bajo
el concepto de comunidades campesinas (sierra) y nativas (en la selva)70. En este
marco, “[...] organizaciones tradicionales estables de interés publico, constituidas
por personas naturales y cuyos fines orientan al mejor aprovechamiento de su
patrimonio, para beneficio general de los comunes, promoviendo su desarrollo
integral” (Defensoria del Pueblo Compendio de Legislacion para los Pueblos

indigenas y Comunidades Nativas Lima, 1999: vi, citado en Oliart, 2003: 5).

69 Aqui cabe exponer la nota que realizan los autores sobre la situacién de los organismos indigenas
en el Perd: “Las dos organizaciones que, desde los afios setenta, practicamente monopolizaron la
organizaciéon de la poblacién rural andina -la Confederacién Campesina del Peru (CCP) y la
Confederaciéon Nacional Agraria (CNA) - crecieron alrededor de un discurso clasista. Sin embargo,
ultimamente, se han inclinado mas hacia una posicion étnica e integran la Conferencia Permanente
de los Pueblos Indigenas del Perda (COPPIP) y la Coordinadora Andina de Organizaciones Indigenas
(CAOI) aunque desde una posicion debilitada y sin mucha conviccidn. Sin el apoyo de la cooperacion
internacional, las posibilidades de las organizaciones indigenas en el Perd para ganar protagonismo
estarian seriamente limitadas. La decisién sobre quién es lo suficientemente representativo como
para recibir apoyo y quién no lo es estd en manos de las agencias, por lo que la relacién entre ellas y
las organizaciones es una relacidn vertical, con distintos coeficientes de poder. Las organizaciones
mas empoderadas son aquellas que mejor manejan los criterios de las financieras. Al respecto, se
pueden ver los ejemplos que sefialamos mas adelante” (Huber, Hernadndez y Zuiiiga, 2011: 10, nota
al pie 8).

70 En el portal del Ministerio de Cultura, se indica que, “En el Pertj, el Estado ha reconocido el espacio
donde tradicionalmente se han desarrollado y organizado estas poblaciones mediante la Ley de
Comunidades Nativas y de Desarrollo Agrario de la Selva y Ceja de Selva, aprobado por Decreto Ley
22175 (1978),y con la Ley General de Comunidades Campesinas, ley 24656 (1987). Ambas leyes han
sido recogidas por la Constitucion Politica de 1993, 1a cual otorga legalidad a las comunidades nativas
y comunidades campesinas. Asimismo, desde 1995, los derechos de los pueblos indigenas u
originarios se encuentran protegidos gracias a la entrada en vigencia del Convenio 169 de la OIT”
(Ministerio de Cultura, s/f).
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A partir de ello, se les otorga derecho de propiedad a las comunidades campesinas
y nativas que estan adscritas a un territorio, sin embargo, el subsuelo permanece
siendo propiedad del Estado peruano. También, se articula un concepto poco
desarrollado, la “autonomia indigena” (Oliart, 2003: 6)71, que solo deja un atisbo
sobre la autonomia de las comunidades en algunas excepciones en el ejercicio de la

ley “cuando ocurren comportamientos punibles por la ley occidental” (Ibid.).

En herencia a las reformas legales de 1968-1976 del gobierno de Velasco Alvarado,
la Ley peruana les reconoce a las comunidades campesinas e indigenas el derecho a
delimitar sus territorios y ser reconocidos como tales ante la ley. Ademas, ellas
dispondran de cierta proteccién en temas de contaminacién ambiental, proteccién
a sulegado cultural, etc. En relacién con la legislacion sobre el tema indigena, ha sido
relevante la presencia de instancias internacionales como la Organizacion
Internacional del Trabajo (OIT). Su labor “en el &mbito de los pueblos indigenas y
tribales se divide principalmente en dos categorias: adopcioén y supervision de
normas, y asistencia técnica y capacitacion a los pueblos indigenas y tribales y a los
Estados, para la consecucion del goce pleno de los derechos de tales pueblos” (OIT,
2007). Esta es una referencia internacional que muchos paises adquieren para sus
lineas discursivas. Esto puede reconocerse claramente en el reciente portal del

Ministerio de Cultura, en el que se recogen las siguientes lineas:

“Si bien las referencias al término “indigena” datan de varios siglos atras, es a
partir del trabajo de organismos internacionales, como la Organizacién
Internacional del Trabajo (OIT) con el Convenio 169, que la categoria “Pueblo
Indigena” asume un nuevo protagonismo. Bajo este paradigma, los pueblos
indigenas son entendidos como pueblos originarios cuyos antepasados se
encontraban en territorios que luego fueron conquistados, que ademas han
conservado instituciones culturales y una identidad propia” (Ministerio de
Cultura, s/f)72.

El Convenio 169 de la OIT sobre pueblos indigenas y tribales en paises
independientes es la declaracion hecha en 1989 sobre el derecho de trabajo de los

pueblos indigenas, derecho a la tierra como al territorio, a la salud y a la educacion.

71 Brandt y Valdivia (2007) y Brandt (2003) ofrecen un acercamiento mas profundo del tema de
autonomia indigena a través del ejemplo de la justicia indigena.
72 Enfasis afiadido.
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Ella deviene de la correccion sobre el Convenio 107 del afio 1957. La OIT vio
obsoleto aquel enfoque integracionista y, en 1989, se lanz6 el renovado Convenio
169, que se distingue por su reconocimiento y respeto a la diversidad étnica y
cultural, y la consulta y participacion efectiva de estos pueblos en las decisiones que
les afectan. En el articulo sexto del Convenio 169, en el primer apartado, se plantea
explicitamente que es obligacion de los gobiernos “consultar a los pueblos
interesados, mediante procedimientos apropiados y en particular a través de sus
instituciones representativas, cada vez que se prevean medidas legislativas o

administrativas susceptibles de afectarles directamente” (OIT, 2007: 21).

La ratificacion del Perd en 1994 sobre el Convenio 169 de la OIT, a partir de lo cual
se reconoce la consulta a las instancias indigenas, condujo al pais a afrontar varios
conflictos sociales a lo largo de estos afos, y a sumergirse en un arduo proceso por
hallar viabilidad y sostenibilidad a dicha consulta. Ante ello y motivado por el lugar
que ocupa el reconocimiento a la diferencia, en los ultimos afios, el Estado ha
activado desde el Ministerio de Cultura y el Viceministerio de Interculturalidad
(2010) un reordenamiento y reconceptualizacién de los colectivos indigenas del

Pais.

En este linea, Remy (2014) remarca que la etnicidad en el Pert ha tomado forma en
la categoria de indio y que esta fue instrumentalizada en doble sentido: por un lado,
para interpelar a los sujetos que vivian dentro de las circunscripciones territoriales
del Estado y, por otro, para homogeneizar la Otredad que, finalmente, interpelaba a
las élites al reforzar su identidad y legitimar sus acciones de poder sobre los otros
grupos. Atendiendo a ambos aspectos, se observa que, a pesar de la degradacion de
los rasgos fisicos, lingliisticos y culturales que la interaccion contrajo (mestizaje), el

Estado se empefia en la actualidad por catalogar y (re)presentar al Otro.

En el portal actual del Ministerio de Cultura, se recoge, en parte, el imaginario estatal

sobre la figura del indio, que es plasmado de la siguiente manera:

“Las poblaciones indigenas, descendientes directos de las poblaciones
prehispanicas, se han desarrollado y reproducido de manera diferenciada en la
Amazonia y en los Andes. En la Amazonia vivieron la incursién de las misiones,
la explotacién del caucho y la colonizacién paulatina. Las poblaciones andinas,
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principalmente quechuas y aimaras, fueron objeto del reordenamiento
impuesto por las encomiendas y reducciones coloniales y mano de obra de las
haciendas durante la republica. Hoy en dia, estos pueblos mantienen y
reproducen instituciones propias como el uso de lenguas ancestrales, el
quechua y el aymara en los Andes, el ashaninka y el shipibo en la Amazonia,
entre otras. Desarrollan practicas ancestrales que coexisten en el Pert actual y
se mezclan con practicas posteriores como la vestimenta occidental, el uso del
castellano y la tecnologia moderna. Son estos pueblos a los que hoy conocemos
como pueblos indigenas u originarios” (Ministerio de Cultura, s/f).

La nocion de etnicidad cargada de significados distintos en el tiempo histérico,
desde los espacios que se producen las categorias étnicas (Smith, 1997) asi como
desde la experiencia de los grupos étnicos (Ibid.), prevalece como metarrelato de la

vida en sociedad y vehiculo de la cohesion social.
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CAPITULO IIL ETNICIDAD COMO DISPOSITIVO: DIMENSIONES
PARA UNA ESTRATEGIA DE ENUNCIACION Y
VISIBILIZACION

“Un ‘atractor inerte’ actda dentro del
pensamiento o, mas bien, del imaginario de una
sociedad al producir sintesis intelectuales y
visuales; sirve de eje organizador a zonas
enteras de la cultura y del imaginario.”

Gruzinski, 1997: 367

“Esto significa que la estrategia que debemos
adoptar en nuestro cuerpo a cuerpo con los
dispositivos no puede ser simple. Porque se trata
de liberar lo que ha sido capturado y separado a
través de los dispositivos para restituirlo a un
posible uso comun”

Agamben, 2015: 27

1. Introduccion

El presente capitulo propone una continuaciéon del planteamiento teoérico del
capitulo precedente. Mientras el segundo capitulo buscaba fijar en la nocién de
etnicidad la descripcién de unos Otros -diferentes a un nosotros— como un
mecanismo sociocultural de autoconstitucion, el tercer capitulo expone una
estructura compuesta por dimensiones que explican la manera de operar de la

etnicidad en tanto estrategia de constitucion de colectividades sociales.

Para identificar un posible modo de funcionamiento de la etnicidad, en primer lugar,
tomo como referencia y punto de partida los supuestos teodricos trabajados en el
capitulo anterior: que la etnicidad dispone un “sistema prescriptivo y de conducta y
un relato sobre los origenes y devenir de la colectividad a la que pretende distinguir”
(Ramirez Goicoechea, 1991: 10), y que “las formaciones discursivas de la etnicidad

no se caracterizan por su uniformidad” (Restrepo, 2004: 76), sino que por el
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contrario se alcanzan mediante una variedad de “condiciones de existencia y de

transformaciéon” (Ibid.) del sujeto en sociedad.

En segundo lugar, hago uso de la idea de dispositivo para dibujar un posible modo
de analizar como opera la etnicidad. Autores tales como Restrepo (2004) o Ramirez
Goicoechea (1991 y 2007), entre otros, presentan sus trabajos sobre la etnicidad
teniendo en cuenta el desarrollo conceptual foucaultiano del dispositivo. Esta
asociacién es una via para aprehender la complejidad a la que remiten los espacios
que ocupan los juegos de la identificacion colectiva étnica. Estos autores parten de
la concepcién de que los procesos identificatorios (por semejanza y diferenciacion)
son una formacién discursiva, un discurso sujeto a la mixtura de elementos como
espacios, cuerpos y tecnologias que, finalmente y en conjunto, permiten armar uno
u otro discurso étnico. Junto a esto, los autores asocian la etnicidad con las
caracteristicas del dispositivo foucaultiano al considerar que el discurso étnico se
define a través de la descripciéon de una realidad y de la exposiciéon de algunos

componentes y de ocultar otros.

En el marco de esta investigacion, esta asociacidn entre la nocién de etnicidad y la
de dispositivo tiene como propoésito establecer a la etnicidad como una herramienta
conceptual que me permite comprender las formas de modelar los imaginarios
individuales y colectivos, y entender “el régimen que organiza y otorga sentido al
proceso de identificacion colectiva” (Ramirez Goicoechea, 1991: 5). Cabe anotar que,
como en Ramirez Goicoechea y Restrepo, entre otros, la nocion de dispositivo que
aqui empleo proviene de la problematizacién realizada por Michel Foucault a lo
largo de su obray de la definiciéon un poco mas puntual que se recoge de la entrevista

concedida en 1977 (Foucault, 1984).

Moro afirma que Foucault, en Vigilar y castigar, describe al dispositivo (en orden
disciplinario) como una herramienta que refiere a la multiplicidad de elementos que
por su conexion intervienen en “la produccién de modos de subjetivacién del
individuo a partir de determinadas técnicas” (2003: 38). Asimismo, Foucault (2005)
hace referencia al dispositivo en su primer libro Historia de la sexualidad. La voluntad
del saber, en el cual se enfoca en la sexualidad como dispositivo con el que se

construye un dominio y una dimensién fundamental del individuo. Alli trabaja el
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concepto mediante la formacién discursiva de la sexualidad, es decir, a través de
practicas, instituciones y conocimientos en torno a ella. La sexualidad, segin el
autor, no seria otra cosa que un campo estratégico donde se ligan discursos,

practicas, tacticas, estrategias y modos de subjetividad.

Enloslibros posteriores a Historia de la Sexualidad, como El uso de los placeres (2005
[1984]) y EI cuidado de si (2005 [1984]), Foucault redirecciona el concepto de
dispositivo hacia la gobernabilidad en el plano de la subjetividad, es decir, hacia la
interpretacién individual de la norma y su asimilacion. Foucault se dedica a observar
la implementacién de una nueva forma de gobernar a través de la norma subjetiva,
naturalizada por el sujeto. En estos trabajos, el autor no plantea una definicion
cerrada del concepto de dispositivo; si lo hard en grado mayor en la entrevista de

1977 (Foucault, 1984), en la que describe el concepto en tres niveles distintos.

Primero, se refiere al término en un nivel al que aqui denomino como el nivel de la

heterogeneidad:

“Lo que trato de situar bajo ese nombre es, en primer lugar, un conjunto
decididamente heterogéneo que incluye discursos, instituciones, instalaciones
arquitectonicas, decisiones reglamentarias, leyes, medidas administrativas,
enunciados cientificos, proposiciones filoso6ficas, morales, filantropicas; en
resumen lo dicho y lo no dicho, éstos son los elementos del dispositivo”
(Foucault, 1984: 128).

En un segundo nivel, el autor se refiere a la variabilidad y cambio de sentido de sus

elementos:

“En segundo lugar, lo que querria situar en el dispositivo es precisamente la
naturaleza del vinculo que puede existir entre estos elementos heterogéneos.
Asi pues, ese discurso puede aparecer bien como programa de una institucion,
bien por el contrario como un elemento que permite justificar y ocultar una
practica, darle acceso a un campo nuevo de racionalidad. Resumiendo, entre
esos elementos, discursivos o no, existe como un juego de los cambios de
posicion, de las modificaciones de funciones que pueden, estas también, ser
muy diferentes” (Ibid.: 128-129).

En un tercer nivel de la descripciéon hecha por Foucault, se refiere al dispositivo

como una estrategia:
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“En tercer lugar, por dispositivo entiendo una especie -digamos- de formacién
que, en un momento histérico dado, tuvo como funcién mayor la de responder
a una urgencia. El dispositivo tiene pues una posicion estratégica dominante.
Esta pudo ser, por ejemplo, la reabsorcién de una masa de poblacién flotante
que a una sociedad con una economia de tipo esencialmente mercantilista le
resultaba embarazosa: hubo ahi un imperativo estratégico, jugando como
matriz de un dispositivo, que se fue convirtiendo poco a poco en el mecanismo
de control-sujecion de lalocura, de la enfermedad mental, de la neurosis” (Ibid.:
129).

En sintesis, puede deducirse de su pensamiento que, para Foucault, un dispositivo
no se limita a ser una practica discursiva, sino que puede también hacer referencia
a practicas no-discursivas y, por otro, que se trata de una red cambiante que se
establece entre distintos elementos en funciéon de una estrategia dominante. A
través de Deleuze, puede hallarse una estructuracion del dispositivo que permite
observar su operacién y modelacién. Seguin él, los dispositivos estan provistos por
“[...] lineas de visibilidad, de enunciacién, lineas de fuerzas, lineas de subjetivacion,
lineas de ruptura, de fisura, de fractura que se entrecruzan y se mezclan mientras
unas suscitan otras a través de variaciones o hasta de mutaciones de disposicion”

(Deleuze, 1989: 157-158).

En relacion con lo expuesto, el desarrollo del capitulo persigue exponer
detalladamente aquellos componentes que resumen al dispositivo a su minima
expresion, concretamente, cuatro componentes que denominaré dimensiones. La
dimension simbolica: Incluye el caracter discursivo y no discursivo del dispositivo.
La dimension topologica: Explica el soporte red del dispositivo, la disposicidn,
interconexion y ordenamiento de las unidades de significacion étnica, sean estos
colores, himnos, fotos, narrativas, etc., que construyen una significacion u otra. La
dimension de la subjetividad: Refiere al proceso por el cual las dos dimensiones

anteriores logran encarnarse en el sujeto (Moro, 2003)73. La dimension ideolégica:

73 Deleuze distingue en su analisis de la obra de Foucault cuatro dimensiones que condicionan los
procesos de subjetivacién: a) “la parte material de nosotros mismos [...]"” (1987: 137); b) las
relaciones formadas y formalizadas referidas al saber “que constituye una relacién de lo verdadero
con nuestro ser [...]” (Ibid.); c) “las relaciones de fuerza [...] [que devienen] en relacién consigo
mismo” (Ibid.) y d) la relaciéon con el afuera, caracteristica de todo pensamiento. Estos cuatro
conforman los pliegues que, para Foucault, conforman la subjetividad, cuatro pliegues de
subjetivacién que “son como la causa final, la causa formal, 1a causa eficiente, la causa material de la
subjetividad o de la interioridad como relacién consigo mismo” (Ibid.).
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Cuenta las relaciones de poder en funciéon de una interpretacién de la realidad

dominante, y, por ende, con un lenguaje dominante y representaciéon dominante.

A continuacion, se presentaran distintas bases teoricas y la descripcion de algunos
hechos sociohistéricos particulares en los que se observa la cristalizacion y la
prevalencia de las caracteristicas de lo que podria denominarse dispositivo

etnicidad.

2. Dimension simbdlica: Enunciacion y visibilizacion

En clave del planteamiento de Deleuze (1987) sobre la vinculacién entre regimenes
de enunciacion (discurso) y visibilizacién (materialidad -no discurso-), la etnicidad
resulta una formacién discursiva que muta a través de la relacién de practicas
enunciativas (discursivas y no discursivas). Para Deleuze, ver y hablar, las
visibilidades y los enunciados, son “elementos puros, condiciones a priori” (1987:
88) a partir de los cuales se inician las formaciones discursivas, y, con ellas, se
formulan las ideas y los comportamientos. Segtn el autor, estos elementos son la
primera condicién de la nocién de dispositivo, la cual concibe la preexistencia de
una articulacién entre acciones, cuerpos y emociones: “[...] las visibilidades no se
definen por la vista sino que son complejos de acciones y de pasiones, de acciones y
de reacciones, complejos multi-sensoriales que salen a la luz” (Deleuze, 1987: 87).
Esta primera lectura sobre el dispositivo permite ensayar el ejercicio de pensar que
la etnicidad emerge de condiciones a priori, que a su vez propician un proceso de
practicas enunciativas que conllevan al desarrollo de un lenguaje que se convierte
en el corpus y en la fuente de formalizacion. En relacion con ello, dentro del terreno
de las aproximaciones por comprender la etnicidad y los procesos de identificacion
colectiva, se halla una fuente de interés en los planteamientos de Max Weber (1993).
El autor sefiala que la construccién de los sentimientos de pertenencia descansa
sobre el ejercicio de comunicacién, y que sus enunciados se vinculan con las
ideologias que la promueven y las visibilidades (materialidades) que se hallan
enlazadas a maquinas o aparatos. Esta descripcion se encuentra también en autores

contemporaneos dedicados al estudio de la etnicidad, quienes, a su vez, establecen
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la vinculacion de estas condiciones de la etnicidad con la nocién de dispositivo
foucaultiano. Eduardo Restrepo indica que la nocién de etnicidad esta relacionada
con la existencia de enunciados y maquinas de visibilidad, que ella “no sélo
comprende enunciados sino también objetos, posiciones de sujeto y estrategias

conceptuales” (2004: 76).

Asi mismo, Ramirez Goicoechea hace hincapié en que son los regimenes de
enunciacién y visibilizacion que propician la formalizacién narrativa de lo que ella
denomina como “discurso étnico”. Segln la autora, el grado de sistematizacion de
elementos (lenguaje) conforma un medio prescriptivo, asi como un relato cabal
sobre los origenes. Con ello, se objetiviza la historia de aquellos involucrados y
alcanza a establecerse un “sistema categorial étnico” (Ramirez Goicoechea, 1991:
10). Este sistema categorial tendria como finalidad guiar discursos y practicas, ideas
y conductas’4. Ramirez Goicoechea sefiala, ademas, la importancia de tener en
cuenta la participacion de elementos no discursivos, materialidades asociadas a
maquinas o a conjugaciones determinadas de funciones que ponen en evidencia
aquello que debe ser visibilizado. En su trabajo, hace referencia a los regimenes de
enunciacién y de visibilizacion como condicion a priori de la etnicidad en tanto

formacion discursiva:

“[Etnicidad es]...un repertorio de posibilidades, una oferta de items disponibles
propios o no, escogiéndose aquellos que garantizan, en un contexto dado, el
proceso de distincién/semejanza. El significado de estos rasgos, su valor
clasificatorio, dependera precisamente de dicho marco contextual y de su
pertinencia y versatilidad para crear y reproducir diferencia/igualdad social
bajo determinadas situaciones. Rasgos que se convierten en simbolos étnicos
en la medida en que representan, sirven para representar, una identidad
colectiva asi definida, lo que hasta cierto punto indica la naturaleza circular y
retroalimentada de estos procesos” (Ramirez Goicoechea, 1991: 9).

Del mismo modo, el trabajo de Ramén Pajuelo puede utilizarse como via para
observar, en casos concretos, esta dimensiéon del dispositivo que apunta a la

dependencia del imaginario social del orden simbélico. El autor halla espacios

74 En linea al potencial del sistema categorial para condicionar sentidos, sentimientos y
comportamientos, pueden evocarse los postulados de Judith Butler (2001 y 2004), quien sostiene
que el imaginario social depende del orden simboélico dominante implantado porlaley que no es otra
cosa que un lenguaje concreto.
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analiticos en los nuevos discursos étnicos de tres paises andinos (Bolivia, Ecuador y
Pert). En su trabajo Reinventando comunidades imaginadas (2007), identifica
acontecimientos que lo conducen a observar la existencia de una serie de elementos
que intervienen en la (re)invenciéon de nuevos movimientos étnicos. El juego
realizado por el autor con el titulo de su trabajo no es un simple guifio a la célebre
obra de Anderson (2007), cuya relevancia se explicd en el capitulo primero, sino que
revalida la importante participacidon de elementos simbdlicos en la conformacién y
difusién de los discursos étnicos. El autor se refiere a elementos tales como el mapa
de nacionalidades y pueblos en el Ecuador, del whipala?> en Bolivia y hasta el
empleo de indumentaria incaica por el presidente peruano Alejandro Toledo. Este
ultimo se presentaba como la reencarnaciéon de Pachacttec, inca guerrero que,
segun sustenta la historia oficial, fue quien convirti6é en Imperio al reino del Cusco7®.
En estos casos, Pajuelo observa la formalizacién narrativa, la construcciéon de
discurso étnico, a través del uso de artefactos materiales que evidencian y
posicionan atributos de caracter natural y primordial de un origen de un colectivo
social. Pajuelo halla en la formacién discursiva la participacion de elementos no
discursivos, elementos materiales que finalmente se instalan como pivotes claves en

la formalizacién de los discursos movimentistas indigenas recientes.

En resumen, esta primera dimension del dispositivo permite posicionar el orden
simbolico (repleto de elementos discursivos y no discursivos) y su contexto como
condicion primera de la formacion discursiva, de la modelacién de una idea y del
imaginario social. En clave de etnicidad, seria la base de la constitucion del
repertorio de referencia del discurso étnico capaz de pautar (estabilizar) los

imaginarios étnicos de identificacion globalizada y unitariamente.

75 El whipala refiere a las banderas de siete colores que emplean los colectivos que se proclaman
como étnicos en la regidn de los Andes.

76En la cosmovision andina, existia la concepciéon del tiempo circular, por lo que Toledo decia que
volvia al escenario politico del Perti como el inca Pachacutec, y se disfrazaba de él en algunas
ocasiones y, en otras, portaba un baculo incaico.
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3. Dimension topologica

Para Foucault (1984), el dispositivo contiene un tipo de relacién entre estos
elementos discursivos o no discursivos cuyos cambios de posiciéon son capaces de
variar la significacion. En relacién con esto, cabe anotar que, para Deleuze (1973),
la posicion de un elemento dentro del conjunto es un componente condicionante.
Con tales caracteristicas, la etnicidad, asociada a la nocion de dispositivo, puede ser
vista como una estrategia que se define por la posicién que ocupan los elementos
que se distribuyen en ella (incluida la distancia que los separa), asi como por las
funciones que cumplen dichos elementos; apuesta que toma Ramirez Goicoechea
(1991) cuando expone que la etnicidad es un repertorio de posibilidades elegibles.
Segun Foucault, en un dispositivo, la posicién de elementos no siempre es la misma:
la posicion y su respectiva significacidon varian por los cambios sociales, econémicos,

politicos o culturales.

Trasladando esta perspectiva y aplicandola a la nocién de etnicidad, hallamos en el
trabajo de Remy (2014) un pasaje en el que se vislumbra esta condicion topologica
sujeta a los cambios sociales, econdmicos, politicos o culturales. La autora realiza
una descripcion de la construccion de identidades étnicas, en la que diferencia los
modos de los grupos étnicos de la zona amazdnica del Peru y aquellos que se

encuentran en la zona alta de los Andes (sierra) del pais:

“Su historia de relacidn con las sociedades nacionales y los Estados es muy
diferente; el tipo de practicas e interacciones sociales como sector también lo
es. Dos indigenas de la Amazonia, incluso de espacios no demasiado distantes,
saben que pertenecen a pueblos distintos y no hablan la misma lengua; dos
indigenas andinos, por mas lejos que se encuentren, no recuerdan ya su
pertenencia étnica original (huancas o tallanes), y si hablan, con excepcion de
los aimaras, la misma lengua (o las mismas lenguas: quechua y espafiol). Un
indigena amazdnico se llama a si mismo como desde tiempos inmemoriales se
llamaron sus antepasados: ashaninka, huambisa o machiguenga; un indigena
de la sierra se llama asi mismo “peruano” (Remy, 2014: 18).

La cita refleja que la etnicidad admite abundantes combinaciones (Devalle, 2008),
pero, sobre todo, distintas experiencias de construir un sentido social de

identificacién en funcién de la posicion que ocupa un elemento: un nombre, un
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territorio, unas costumbres, un pasado, etc. En ese sentido, la dimensién topoléogica
abarca practicas sociales que posicionan los elementos simbdlicos de manera
distintiva para generar discursos étnicos. Es posible ver con mayor claridad este
posicionamiento de elementos simboélicos mediante practicas sociales que se
pueden observar en el andlisis de Cecilia Méndez (2002) sobre el juicio de
Uchuraccay y la comision investigadora en Lima en 1983, liderada por el escritor
Mario Vargas Llosa, que estuvo a cargo de la revision de los sucesos. En enero de
dicho afo, ocho periodistas peruanos fueron asesinados por los pobladores
iquichanos, al ser confundidos con un grupo de miembros del grupo terrorista
Sendero Luminoso que se aproximaba a la comunidad. Este hecho condujo a que el

Estado peruano llevara a juicio a la comunidad.

Cecilia Méndez, en su trabajo El poder del nombre, o la construccién de identidades
étnicas y nacionales en el Peru: Mito e historias de los iquichanos (2002), analiza el
informe de la comisién y muestra como fueron posicionados ciertos elementos para
realizar la funcion identificatoria de este colectivo iquichano que actdo en contra de
estos periodistas. Méndez narra como en el informe entregado por Vargas Llosa

asigna rasgos primitivos a dicha poblacién:

“Lo primero que llama la atencién en el texto de Mario Vargas Llosa es la
aparente conviccion de la comision de que habia algo particularmente antiguo,
culturalmente ‘arcaico’ y profundamente ‘primitivo’ en estos campesinos.
Destaca asi mismo el aislamiento en el que, dicho texto aducia, los ‘iquichanos’
habian vivido por siglos, y la certeza de que el modo en que vivian ahora era el
modo en el que ‘siempre’ habian vivido: ‘ellos [los campesinos] han vivido
aislados y olvidados desde los tiempos prehispanicos’. Es como si los autores
creyeran que los campesinos de Uchuraccay no solamente preservaban el
pasado, sino que lo encarnaban: ‘los iquichanos han logrado preservar una
cultura -acaso arcaica-, pero rica y profunda y que entronca con todo nuestro
pasado prehispanico’ (2002: 9-10).

Méndez destaca el uso y posicionamiento de gran cantidad de referencias
tipificantes dentro del texto del informe, como puede apreciarse en las siguientes

lineas:

“Abundan adn mas referencias a su ‘primitivismo’, ‘conducta atavica’, y sus
‘métodos rudos y feroces que son los Unicos que tienen a su alcance desde
tiempos inmemoriales’. El texto de Mario Vargas Llosa incurriria en estas
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generalizaciones pese al hecho de que el informe antropoldgico reconocia que
estos campesinos no sélo habian establecido relaciones comerciales con las
areas vecinas, y trabajado como jornaleros en las montaiias cocaleras que
colindan con sus pueblos, sino que también habian participado de modo
especialmente activo en la politica nacional del siglo XIX. A pesar de este
reconocimiento, el mismo informe antropoldgico no pudo evitar caer en la
construccion estereotipada presente en el texto de Vargas Llosa, con un
ingrediente adicional: el esfuerzo por retratar a la comunidad campesina de
Ucchuraccay como parte y centro de un ‘grupo étnico’ formado por veinte
comunidades, dotadas de un fuerte sentido de identidad ‘étnica, tribal’, de las
que se dice ‘mantiene vinculos estrechos de solidaridad desde tiempos
prehispanicos’ y vive en un universo de creencias tradicionales” (Vargas Llosa
etal., 1983, citado en Méndez, 2002: 10).

La descripcion realizada por Remy de las diferencias de los simbolos que permiten
la identificacién de colectivos de la selva y sierra peruana, y el analisis de Méndez
sobre la tipificacién de algunos elementos ponen en evidencia que “el discurso
étnico se parece mdas a un holograma, una sintesis de imagenes superpuestas que
recrea la ilusiéon de una unidad que en parte no es mas que virtual” (Ramirez
Goicoechea, 1991: 76). Ademas, el analisis de Méndez muestra la produccién de
categorias étnicas (Smith, 1997) que emergen de un régimen de enunciacién
dominante y que ideolégicamente posiciona elementos que, finalmente, procuraran

la formalizacion del lenguaje y la prescripcion de una identidad étnica.

En tal sentido, considerar la dimension topolégica del dispositivo permite observar
en la etnicidad que no solo se hace referencia a la existencia de elementos
disponibles, sino también a que ellos pueden tener posiciones distintas que
transformaran las funciones de significacion segun los aspectos sociales,

econdmicos y culturales.

4. Dimension de la subjetividad

La dimension de la subjetividad es otra caracteristica que sefiala Deleuze y que
asumo, mas alld de como un mero espacio interior o personal, como un proceso de
caracter construido y colectivo. La subjetividad la aprehendo, sirviéndome de

algunos autores sobre los que me centraré mas adelante, como el modo en que el o
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los sujetos (re)crean representaciones de si mismos en funcién del medio en el que
viven y se desenvuelven, pero teniendo siempre en cuenta que ello esta sujeto a

condicionamientos histdricos y sociales.

Parafraseando a Foucault (2000), centrar el andlisis en la subjetividad no es otra

cosa que:

“[...] estudiar la constitucion del sujeto como objeto para si mismo: la formacion
de procedimientos por los que el sujeto es inducido a observarse a si mismo,
analizarse, descifrarse, reconocerse como un dominio de saber posible. Se
trata, en suma, de la historia de la subjetividad, si entendemos esta palabra
como el modo en que el sujeto hace la experiencia de si mismo en un juego de
verdad en el que estd en relacion consigo mismo” (Foucault, 2000: 21, nota al
pie 21).

Desde la sociologia, la subjetividad es proclamada como un asunto colectivo e
individual del sujeto. Uno de los principales reivindicadores del lugar analitico de la
subjetividad es el soci6logo Danilo Martuccelli. En su linea de trabajo, en la que
caracteriza a la sociedad con la existencia de un individuo que es, a su vez, producido
colectiva e individualmente, proclama la subjetividad como espacio sociolégico.
Martuccelli ubica el desarrollo del sujeto entre la experiencia personal de un hecho
colectivo y los marcos interpretativos estructurales del mismo. Con ello, desarrolla
una teoria sobre los procesos de individuacion, en la que realiza una lectura critica
del individualismo institucional parsoniano, enfoque desde el cual se entendia a los
individuos como objeto de las instituciones. Asi mismo, analiza el nuevo
individualismo institucional giddensiano, en el cual las instituciones se dirigen a
actores exigiendo que estos se vuelvan cada vez mas responsables de su propia
subsistencia y busquen complementos de informacién para ello. Martuccelli concibe
que el sujeto, objeto de la sociologia, se conforma en gran medida por el componente
personal, psicolégico y vivencial. Asi, es imprescindible para el autor darle el lugar

correspondiente al estudio de la subjetividad dentro de la sociologia:

“Por extrafio que parezca, la subjetividad no existe mas que en tension, en el
deslizamiento o la articulacién efimera, pero no es de ninguna manera una
dimension evanescente, episddica o fragil del individuo moderno. La mirada
sociologica debe hacer de la subjetividad una dimension total del individuo,
pues que, en la modernidad, deja de ser un misterio o una mistificacién. La
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presion de lo social es mas maleable e intermitente, y nada impide
analiticamente reconocerle su espacio. La subjetividad es ese proyecto, hecho
progresivamente posible por la explosién de texturas culturales en la
modernidad y por la diversificacion de las obligaciones sociales, en lo cual el
individuo busca afirmarse a distancia de lo social. La subjetividad es una
contradiccidn légica y una ansiedad vivida” (Martuccelli, 2007a: 389).

Para Martuccelli, la subjetividad es una “operacién racional” (2007a: 372) y una
“construccion cultural” (2007b: 64), en sintesis, una ecuacién que provee conciencia
al sujeto de su existencia como individuo. “En otras palabras, la subjetividad es el
espacio de la representacion de si, pero también el lugar donde el individuo toma
conciencia de que tiene representaciones y, por tanto, que él esta a distancia del
mundo” (Matuccelli, 2007a: 372-373). Por otro lado, sefiala que la “subjetividad no
es de dominio intimo, sino, por el contrario, es un espacio de relaciones con nosotros

mismos y con los demas” (Ibid.: 381).

“La subjetividad es por lo tanto inseparable de la diferenciacion del “adentro”
y del “afuera” y, bajo la influencia del discurso de la metafisica negativa del
sujeto, de la idea de un “yo” que se define a distancia del mundo, que no existe
mas que desprendiéndose de las figuras sociales posibles de la individualidad”
(Ibid.: 386).

Por ultimo, cabe sefialar que Martuccelli caracteriza la subjetividad como la gestion

de las imagenes sociales que tiene el sujeto a lo largo de su existencia.

“La comprension de este terreno intimo exclusivamente espacial es, pues, ain
insuficiente. La subjetividad es también el resultado de un conjunto de
practicas sociales, como, por ejemplo, los estudios sobre la lectura lo dejan
entrever: el paso progresivo de una lectura en voz alta a una lectura en voz baja,
donde, replegada sobre si, aislada de los otros, acrecienta lentamente el terreno
subjetivo” (Ibid.: 376).

Esta dimensiéon del dispositivo permite destacar las condiciones en las que el
hombre se convierte en sujeto moderno, que, dicho en palabras de Martuccelli
(2007a), refiere a los procesos de individuaciéon que se relacionan con los grupos o
personas, asi como con la sustraccidon de las fuerzas establecidas como saberes
constituidos. El autor dira que la subjetividad es un proceso constante, resultado de

la articulacion del sentimiento y de la experiencia del si mismo, del ejercicio del salir

102



I11. La etnicidad como dispositivo

de siy de la objetivacidn de su existencia, y finalmente, del ejercicio de volver en si

y de la subjetivacién de lo objetivado (Martuccelli, 2000a y 2007b).

Félix Guattari (1996), desde su perspectiva psicoanalitica, también afirma que la
subjetividad debiera ser estudiada como campo sociolégico. Este alega que ella se
produce y que puede modelarse desde instancias individuales, colectivas o
institucionales. En esa linea, entiende que se trata de un proceso complejo que, en
ninguin caso, implica volver a los sistemas binarios
(infraestructura/superestructura, materia/ideologia) para estudiarla, sino, por el
contrario, que se debe tener en consideracién que ella proviene de diversas
“instancias humanas intersubjetivas manifestadas por el lenguaje, instancias
sugestivas de la etologia, interacciones institucionales de diversas naturalezas,
dispositivos maquinicos como los que atafien a la musica y a las artes plasticas”

(Guattari, 1996: 20-21).

Segun Guattari, la subjetividad es plural, polifénica y no responde a una instancia
dominante de determinacién. En la actualidad, vivimos en “un coctel subjetivo”
(Ibid.: 14), entre el “apego a las tradiciones culturales y la aspiracion a la
modernidad tecnolégica y cientifica” (Ibid.). En ese marco, las TIC, por ejemplo,
pueden operar sobre las subjetividades de los sujetos, a partir de lo cual pueden

producir determinados efectos:

“Las transformaciones tecnoldgicas nos obligan a tomar en cuenta, a la vez
(dentro del significante lingiiistico) una tendencia a la homogeneizacion
universalizante y reduccionista de la subjetividad y wuna tendencia
heterogenética, es decir, al reforzamiento de la heterogeneidad y de la
singularizacién de sus componentes” (Ibid.: 15).

Sus reflexiones acerca de las distintas circunstancias que lo llevan a problematizar
el tema de la subjetividad -“ [...] la irrupcion de los factores subjetivos en el primer
plano de la actualidad, el desarrollo masivo de las producciones maquinicas de
subjetividad y, en ultimo lugar, la acentuacién de los aspectos etologicos y
ecologicos relativos a la subjetividad humana” (Guattari, 1996: 12)- sirven para
entender que no estamos frente a una subjetividad dada como un ente si, sino frente

a procesos complejos. “Lo importante no es la mera confrontaciéon con una nueva
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materia de expresion, sino la constitucion de complejos de subjetivacion:

individuos-grupo-maquina-intercambios multiples” (Ibid.: 18).

El autor menciona las nuevas posibilidades que tienen los sujetos; a partir de ello,
nos conduce a pensar las nuevas posibilidades que tienen las instituciones para
desplegar estrategias para condicionar esas subjetividades, y canalizarlas hacia

otras subjetividades colectivas ideadas e idealizadas.

“Asi como los cristianos inventaron una nueva féormula de subjetivacion, asi
como la caballeria cortés y el romanticismo inventaron un nuevo amor, una
nueva naturaleza, asi como el bolchevismo inventé un nuevo sentimiento de
clase, las diversas sectas freudianas segregaron una nueva manera de sentir y
hasta de producir histeria, la neurosis infantil, la psicosis, la conflictividad
familiar, la lectura de los mitos, etc.” (Ibid.: 22).

En su reflexién sobre la dimension de la subjetividad, Guattari deja manifiesto el

caracter artificial, creacionista, de la produccion de la subjetividad.

En suma, mi apuesta por rescatar estas reflexiones tedricas sobre la subjetividad
como espacio sociolégico tiene como finalidad reforzar la asociacion de la nocién de
dispositivo con el de etnicidad. Desde los estudios de la etnicidad, Ramirez
Goicoechea transfiere sentido a esta dimension al entender que la subjetividad es

base de la construcciéon de la identidad colectiva:

“Una de las dimensiones de toda construccion de la identidad colectiva [...] es
la de ordenar la diversidad de la experiencia social en un conjunto de unidades
discretas, configurando lo que podriamos denominar el mapa cognitivo y
organizacional de grupos e individuos categoriales de una sociedad,
establecidos éstos bajo el criterio de la similitud/desemejanza entre si, con
directas repercusiones en el campo afectivo y motivacional, las actitudes y los
comportamientos” (Ramirez Goicoechea, 1991: 75)77.

La nocion de etnicidad, opuesta a un proceso unilateral, sefialaria la relacion entre
“los discursos y practicas que intentan ‘interpelarnos’, hablarnos o ponernos en

nuestro lugar como sujetos sociales de discursos particulares, y los procesos que

77 Enfasis afiadido.
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producen subjetividades, que nos construyen como sujetos susceptibles de decirse”

(Hall, 1996: 20).

5. Dimension ideoldgica y juegos de poder

En asociacion a la nocién de dispositivo, a lo largo del capitulo, se ha visto que la
etnicidad es un espacio de accion; es decir, esta constituida por una compleja
préactica social. Esta es indisociable a momentos histéricos (Devalle, 2008), asi como
inseparable de los sujetos que en ese tiempo se hallan interactuando (Smith, 1997).
Este ejercicio asociativo de la nocion de etnicidad con la de dispositivo indica que la
etnicidad se refiere a una interpretacion de una realidad social dada (que emerge de
unos regimenes de enunciacién y visibilizacién) y una accién (practicas discursivas
en base a lo material y a lo inmaterial) por una composiciéon social modificable
(Restrepo, 2004). En esta linea, Hall entiende que la etnicidad tiene un anclaje
ideologico el cual se remite a que la interpretacion y la accién responden a la
determinacion de una ideologia dominante o alguna que se halla en fricciéon con
otra(s). La observacion de Hall sobre el anclaje ideoldgico de la etnicidad permite,
dentro de la exploracidon de los bordes sociales de la etnicidad y sus formas de
operar a través de la nocidn de dispositivo, revisar aquella relacién de fuerza que,

segin Foucault, determina al dispositivo:

“He dicho que el dispositivo era de naturaleza esencialmente estratégica, lo que
supone que se trata de una cierta manipulacion de relaciones de fuerza, bien
para desarrollarlas en una direccién concreta, bien para bloquearlas, o para
estabilizarlas, utilizarlas, etc... El dispositivo se halla pues siempre inscrito en
un juego de poder, pero también siempre ligado a uno de los bornes del saber,
que nacen de él pero, asimismo, lo condicionan. El dispositivo es esto: una
estrategia de relaciones de fuerzas soportando unos tipos de saber, y
soportadas por ellos. (1984: 130 y 131).

Para ello, me sirvo del trabajo analitico de Hall, que problematiza el concepto de
ideologia mediante el andlisis marxista del término, asi como a través de las
posteriores reflexiones de Althusser y de Gramsci. De este modo, concluye que la
ideologia no es otra cosa que la combinacion de ideas, de lenguajes y también de la

accion practica que procura una unidad imaginada y una coherencia interpretativa.
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“[...] [Ideologia se refiere] a los marcos mentales -los lenguajes, los conceptos,
las categorias, la imagineria del pensamiento y los sistemas de representacién-
que las diferentes clases y grupos sociales utilizan para entender, definir,
resolver y hacer entendible la manera en que funciona la sociedad” (2010b:
134).

Su aproximacidn al trabajo de Althusser lo conduce a posicionar la ideologia en un
terreno mas discursivo y ver en el lenguaje el medio de representacion en cada ser
humano, asi como el que viabiliza la transformacién de la ideologia (Hall, 2010b).
Asimismo, destaca que los marcos mentales del lenguaje y la representacion estan
inscritos en juegos de poder, en una dindmica que apunta a imponer los intereses

particulares, y a fijarlos en y sobre otros individuos.

En tal direccion, Hall entiende que, a través de la ideologia, las clases experimentan
sus practicas y obtienen, a su vez, una especie de sentido: “hacen una relaciéon de ella
y utilizan las ideas para producir una cierta coherencia imaginativa” (2010: 227).
Dicho de otro modo, para Hall, a partir de la ideologia, los grupos dominantes
consignan significados a las relaciones sociales, y captan los modos de vida y las
practicas. De esta manera, cuando el autor analiza la etnicidad y la conduce por el
terreno de la ideologia, hard manifiesta su manera compleja de operar, como se
presenta en agendas politicas y sociales, y como opera a través de artefactos y

dispositivos varios como una formacién discursiva.

En este sentido, pueden evocarse distintos casos en los que se vinculan ideologia y
etnicidad. Por citar uno, el movimiento politico, artistico y social reconocido como
indigenismo es un caso en el que se observa claramente el modo en que el discurso
ideol6gico dominante (impreso en las agendas politicas nacionales), sirviéndose de
mecanismos tales como la literatura y el arte, fija y modela un imaginario colectivo
sobre la pertenencia, la diferencia, la inclusion y la exclusién (Favre, 1999). Otro
ejemplo podria ser el multiculturalismo, que, como referente ideoldgico, se instaura
con una fuerte narrativa étnica con la finalidad de administrar imaginarios sociales
en pro de fijar una imagen de nacién, como puede ser el Perd. El multiculturalismo,
en tanto “politica inscrita en las instituciones, el derecho y la accién gubernamental

(o local) para dar a las diferencias culturales un cierto reconocimiento en el espacio
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publico” (Wieviorka, 2003: 28), propulsé a las politicas publicas, como afirman
Huber, Hernandez y Zuniga (2011), dirigiéndolas a reconocer la heterogeneidad
social y a su universo de demandas pero que sin embargo, finalmente tuvieron un
propdsito de gobierno. Con esta misma perspectiva, Garcia mostraba en su trabajo
Desafios de la interculturalidad: educacion, desarrollo e identidades indigenas en el
Peru (2008a) que el multiculturalismo provee de marcos globalizadores que, desde
una perspectiva liberal, propician agendas politicas y de intervenciéon. Michel
Wieviorka, por su parte, sefialara que el multiculturalismo “corre siempre el riesgo
de fijar las diferencias culturales que reconoce, prohibir eventuales procesos de

descomposicion y recomposicion” (2003: 30).

Esta consideracion de la dimension de los juegos de poder y el dominio de una
lectura de la realidad, la ideologia (Hall, 1981, 1998, 2005, 2010), permite entender
que la etnicidad es un producto ideolégico que procura consolidar “la coherencia de
las identidades” (Bhabha, 2001: 64). De este modo, entiendo que la ideologia
despliega categorias altamente tipificantes para alcanzar una realidad ideada con la
finalidad de que ésta se implante como la tinica existente. En palabras de ZiZek, “Una
ideologia “se apodera de nosotros” realmente cuando no sentimos ninguna
oposicion entre ella y la realidad -a saber, cuando la ideologia consigue determinar
el modo de nuestra experiencia cotidiana de la realidad” (2003: 80, citado en
Rodriguez, 2006b: 68). En relacién con ello y concordando con Rodriguez, considero
que la ideologia articula una diversidad de significantes que se sustentan en su

capacidad de determinar nuestra “experiencia cotidiana de la realidad” (2006b: 68).
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CAPITULO IV. LA  METODOLOGIA COMO  BISAGRA:
ESTRATEGIA PARA EL ANALISIS DE LA
ETNICIDAD EN EL CONTEXTO DE LAS
TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y LA
COMUNICACION

“Se atribuye a Karl Marx la observacion de que si
la apariencia y realidad no difirieran, la ciencia
seria innecesaria. La dificultad estd en saber
cémo hemos de distinguir apariencia y realidad
y en como identificar la realidad.”

Gellner, 2003: 22

1. Introduccion

El marco conceptual del trabajo de la tesis implica la necesidad de detenerse un
instante en la estrategia analitica con la que establecer el modo de aproximacion asi
como la atribucién de significado a ciertos elementos que intervienen en la

determinacion de una identidad en un contexto tecnologizado.

La estructuracién teorica trabajada sobre la etnicidad sustenta que la construccion
de la identidad colectiva basada en la referencia étnica es esencialmente un
fendmeno comunicativo (Restrepo, 2004; Sampedro Blanco, 2003; entre otros)
fuertemente asociado a la coordinaciéon de elementos (cuerpos determinados,
espacios concretos y tecnologias especificas) que, conjuntamente, permiten
construir y hasta legitimar un discurso (Ramirez Goicoechea, 1991; Hall, 2010).
Ante este supuesto tedrico, el estudio se plante6 de caracter cualitativo para atender
el pronunciamiento y prescripcion de identidades étnicas que hace el Estado a
través de las TIC. En dicho sentido, el enfoque cualitativo se sienta como opcién

metodoldgica que permite, segin Manzano, llevar a cabo las siguientes acciones:

a) “Identificar los componentes que rodean al discurso y que hacen comprensible su

contenido, su cometido y su efecto” (2005: 3)
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b) Llevar a andlisis su uso ideolégico
c) Comprender “la[s] relacione[s] entre todos los elementos analizados [que

constituyen] su génesis, su expresion y sus consecuencias” (Ibid.).

Siguiendo con los apuntes de Manzano, el analisis del discurso destaca como
estrategia analitica, porque entre sus cualidades se halla el posibilitar la extension
de la observacion a distintos ambitos que, finalmente, demarcan la etnicidad como

construccion discursiva: dmbito temporal, dmbito geogrdfico, dmbito de agentes.

La desagregacion de ambitos del discurso (temporal, geografica y agencias)
posibilita determinar la condicién sociocultural de la etnicidad, que, por un lado,
responde a las ideas dominantes (en este caso las del Estado) propias de un sistema
de interpretacion constituido y constituyente. Es constituido, porque se erige sobre
lo que prontamente podemos denominar “realidad social” y “mundo natural”; y
constituyente, en tanto que luego manipula y transforma esta “realidad” para
adaptarla y modificarla a los esquemas de su sistema. Por otro lado, la etnicidad esta
atada a aquello que denomino la dimensién de la praxis y que refiere al ejercicio de

intervencion sobre esarealidad de la que se nutren las ideas (dimension ideoldgica).

Por tanto, y dicho de forma resumida, a través del analisis del discurso, procuro
estudiar tanto el orden ideolégico (el sistema de ideas con las que se interpreta y
comprende la naturaleza social), asi como los discursos sobre los que se sostiene la
accion o praxis que refiere al despliegue de programas de intervencion. Para el caso
de esta tesis, los programas de intervencion son aquellos cuya meta es modelar a
través de las TIC esa “realidad” posicionando imagenes ideales de identidad que el

orden ideol6gico asume como correctas y legitimas.

El capitulo presenta, en primera instancia, la extension de la estrategia analitica;
luego, se detiene en la exposicion de las fuentes y unidades de analisis para
finalmente indicar las técnicas de acopio de informaciéon. A manera de cierre, se

presenta una resefia de toda la metodologia empleada (véase Tabla 6).
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2. Hacia el campo ideoldgico y el de la praxis: una estrategia

metodologica

En el trabajo sitto el analisis en las directrices de la l6gica de Estado y gobierno
(Habermas, 1989), donde las politicas publicas aparecen como elementos clave para
el rastreo de los presupuestos ideoldgicos del Estado sobre la identidad étnica. Las
politicas publicas captan el sistema de las ideas y su proceso de elaboracién plasma
el discurso experto que, finalmente, funciona como guia para las practicas de
intervencion (Weber, 1993; Habermas, 1989; Hobsbawm y Ranger, 2002). Segun la
Comisién Interamericana de Derechos Humanos (CIDH), las politicas publicas se

caracterizan por ser:

“(1) integrales (por abarcar sistematicamente los derechos humanos en su
conjunto); (2) intersectoriales (por comprometer acciones, planes y
presupuestos de diferentes actores estatales); (3) participativas (por la
intervencion permanente de la poblacion involucrada y por favorecer la
democratizacién de las sociedad); (4) universales (por su cobertura sin
exclusiones ni discriminaciones de ningun tipo); y (5) intergubernamentales
(por comprometer entidades de los gobiernos centrales y locales)” (CIDH,
2009: 22).

A lo largo del analisis, se sostiene la idea de que las politicas publicas, guardan
categorias étnicas tipificantes (Tilly, 2000; Rodriguez Maeso, 2006b; Huber,
Hernandez y Zuiiiga, 2011). Con arreglo a ello, realizo una revision y sistematizacion
de politicas publicas de TIC especificamente entre 1990-2010. Este ejercicio
analitico resulta un recorrido que me conduce a probar la prevalencia de la ecuacion
discursiva sobre la alteridad a través del discurso de la desigualdad y la proyeccion
de su “solucidon”. En segundo lugar, considero que las web elaboradas por el Estado
en la promocidn de los grupos étnicos son un artefacto actual de accién y de poder
(Tirado y Domenech, 2001) a partir de los cuales trasmiten categorias étnicas
tipificantes (Jones, 2003; Leung, 2007; entre otros). Manteniendo esa doble
dimension de andlisis, la ideolégica (presentada a través de las politicas publicas) y
la praxis (dada por programas de intervenciéon determinados), el despliegue de la

estrategia se ilustra de la siguiente manera (véase Ilustracién 4):
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Ilustracion 4 Rutas de analisis
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Se parte de un contexto internacional, regional y local sobre la escalada de las
comunicaciones y las tecnologias de la informacion (TIC). En el caso del Peru, se
contempla la presencia de las TIC en las agendas de gobierno y el fenémeno activo
de reivindicacidn étnica en el territorio nacional. Por tanto, el trabajo analitico se
acota a un intervalo de tiempo especifico: el periodo entre 1990 y 2010, en el que se
procura determinar la instrumentalizacion politica de las TIC. Entre tales
acontecimientos, reivindicaciéon y extension del uso de las TIC, se distingue la
intervencion del Estado a través del desarrollo de politicas publicas basadas en
presupuestos tales como desarrollo, progreso, inclusiéon, entre otros ideales
“paragua” que enmarcaron el proceso de tecnologizacién y estructuraron la acciéon
de intervencion. Ello implicé escudrifiar las 16gicas de Estado en el desarrollo de las
politicas publicas de TIC, a partir de lo cual se hall6 una constante, que denomino
“politicas de la virtualizaciéon", instrumentalizacion de las TIC en cada uno de los
planes de gobierno del intervalo de andlisis mencionado (Alberto Fujimori, Valentin
Paniagua, Alejandro Toledo y Alan Garcia). Como se sefial6, la pauta politica para el
desarrollo de las TIC no responde a un contexto vacio, sino, por el contrario, a un
dindmico pronunciamiento de instancias internacionales que marcaban las lineas
de los ideales de progreso, desarrollo e inclusion. Por ello, el contexto analitico
incluye la participacion de estas instancias internacionales y regionales, asi como de
la red de influencias que promueven el desarrollo de las politicas publicas

nacionales.

Finalmente, puntualizo el foco de analisis en los programas de accidn, en concreto,
en las paginas web que han sido confeccionadas a partir de un programa de
intervencion del Estado. Considero que la sistematizacion de informaciéon de
algunas de las experiencias seleccionadas brinda elementos de juicio que iluminan
el trasfondo politico de la difusion de las nuevas tecnologias en la caracterizacion de

identidades étnicas en el Peru.

El estudio, de orden cualitativo y descriptivo, involucra en resumen dos procesos: el
primero es una revisiéon documental sobre las politicas publicas de TIC en el Perd; y
el segundo, un analisis de casos de virtualizacion de la etnicidad a través de portales

web disefiados por alguna institucién del Estado.
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3. Nodos de produccion simbélica y practica de las TIC

Con el propésito de ser exhaustivo en la revision critica de las politicas, inicié su
rastreo mediante la identificacién y revision de documentos publicamente
disponibles en los portales estatales y que fueron creados dentro del intervalo de
tiempo sefialado. Para ello, utilicé el organigrama del Estado peruano. Este me sirvié
de guia para la identificacion de los organismos cercanos al tratamiento de las
poblaciones indigenas que pudieran incluir dentro de sus programas a las TIC, como
organismos publicos especializados, entre ellos el CONCYTEC y OSIPTEL. A
continuacidn, se presenta un fragmento del organigrama del Estado peruano con las

instituciones que finalmente se utilizaron para la busqueda.

Ilustracion 5 Fragmento del organigrama del Estado
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Fuente: Elaboracién propia.
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Luego, una vez realizada la identificacion, se evaluaron aquellas instancias
gubernamentales que tuvieron mayor posibilidad de haber introducido a las TIC en

sus lineas de trabajo (véase Anexo 1).

Fueron diez los organismos estatales identificados. Ellos se distribuyen de la
siguiente manera:

e Organismos técnicos especializados dependientes directos de la Presidencia
del Consejo de Ministros (PCM)
o CODESI?®
o ONGEI
e Organismos publicos especializados reguladores:
o Técnicos: CONCYTEC
o Reguladores: OSIPTEL?? - FITEL80
e Ministerios

o MINEDU

o MINSA

o MTC8: en el que consideramos también al FITEL y al INCITEL
o MINCETUR

Se trata de 6rganos que se adscriben al Poder Ejecutivo y, por tanto, estan sujetos a
la Presidencia del Consejo de Ministros (PCM). La PCM es una instancia del Estado
cuya finalidad es la articulacién, coordinacién y promocion de politicas nacionales;
asimismo, es el organismo rector de las lineas de modernizacion, descentralizacion,

gobernanza, e inclusion social y econémica en el Peru.

Finalmente, las instancias evaluadas se volvieron los lugares de los cuales sustraje
los distintos documentos del Estado peruano (véase Tabla 2, que figura mas

adelante): decretos supremos, resoluciones ministeriales, normas, etc. Sobre ellos,

78 Base legal: RM N2 181-2003-PCM, modificada por la RM N2 397-2003-PCM.

79 Base legal: Decreto Legislativo N2 702, afio 1991.

80 Base legal: Decreto Supremo N° 013 - 93 - TCC de fecha 06 de mayo de 1993.

81 La Ley N2 27779, afio 2002, modifica la organizaciéon y funciones de los ministerios; en el articulo
32, establece que “El Ministerio de Transportes y Comunicaciones integra interna y externamente al
pais, para lograr un racional ordenamiento territorial vinculando las areas de recursos, produccion,
mercados y centros poblados, a través de la regulacién, promocién, ejecucién y supervision de la
infraestructura de transportes y comunicaciones”. Cabe resefiar que consideramos, también, al
FITEL, dado que el 4 de noviembre de 2006 se promulgé la Ley N° 28900, que le otorgé calidad de
persona juridica adscrita al sector Transportes y Comunicaciones, e INICTEL (1971), como
organismo publico descentralizado del subsector Comunicaciones del Ministerio de Transportes y
Comunicaciones.
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realicé un analisis de las tendencias de las politicas publicas que concebian las TIC
como herramientas para la consecucion de la superacion de las desigualdades

sociales, dado que era el discurso dominante en la promocion de las TIC.

3.1 Los organismos técnicos especializados

Dentro de los organismos técnicos especializados, se hallan la Comisién para el
Seguimiento y Evaluacion del Plan de Desarrollo de la Sociedad de la Informacion

(CODESI) y la Oficina Nacional de Gobierno Electrénico e Informatica (ONGEI).

CODESI es un colectivo multisectorial y multidisciplinario cuya funcién es la
direccidn de las actividades que se realizan a través de las distintas mesas o grupos
de trabajo que se encargan en particular de hacer el seguimiento y el cumplimiento
de los objetivos estratégicos y las acciones contenidas en el Plan de Desarrollo de la
Sociedad de la Informacion, la cual ha recibido el nombre de Agenda Digital. La
comision busca la implementacién de la agenda para la consecucion del Plan de
Desarrollo de la Sociedad de la Informacién. Entre sus principios, se encuentra la
promocion de la universalizacién del uso y acceso a las tecnologias de la informacién
y comunicaciones en el pais, entendidas como herramientas para impulsar el

desarrollo econdmico, social y cultural en el territorio nacional.

ONGEI, por su parte, es el 6rgano técnico especializado que depende directamente
del Despacho de la Presidencia del Consejo de Ministros (PCM). Su objetivo es
liderar los proyectos, asi como las actividades y las normas relacionadas a Gobierno
Electronico, y administrar los portales web de las distintas instancias y érganos del

Estado.

3.2 Organismos publicos especializados reguladores

Entre los organismos publicos reguladores, se encuentran el Consejo Nacional de
Ciencia, Tecnologia e Innovacion Tecnologica (CONCYTEC) y el Organismo

Supervisor de Inversidon Privada en Telecomunicaciones (OSIPTEL). Por un lado,
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CONCYTEC dirige el Sistema Nacional de Ciencia Tecnologia e Innovacion
Tecnoldgica (SINACYT)®2. Ademas, evalda y coordina las acciones del Estado en el

area de investigacion, desarrollo e innovacidn.

Por otro lado, se halla OSIPTEL, entidad publica descentralizada encargada de
regular y supervisar el mercado de servicios publicos de telecomunicaciones. Este
fue creado en 199183 e inici6 sus actividades en enero de 1994. Entre sus funciones,
estaba el administrar el Fondo de Inversion de Telecomunicaciones (FITEL). El
FITEL fue instaurado mediante el Texto Unico Ordenado de la Ley de
Telecomunicaciones, aprobado por Decreto Supremo N° 013 - 93 - TCC de fecha 06
de mayo de 1993, y mediante Ley se le otorgé la calidad de Persona Juridica de
Derecho Publico, adscrita al Sector Transportes y Comunicaciones 8+ .
Posteriormente, la Secretaria Técnica del FITEL se ubicé en el Ministerio de

Transportes y Comunicaciones (MTC).

3.3 Ambito ministerial

En este ambito, se hallan el Ministerio de Educaciéon (MINEDU) y el Ministerio de
Salud (MINSA), los cuales incorporan las TIC en sus servicios universales. Dentro del
MINEDU, se desarrollan programas bandera sobre tecnologia: mediante las TIC, se
intenta mejorar el nivel educativo de la nacion. Se entiende que ellas son
herramientas que promueven habilidades cognitivas y que permiten nuevos disefios
de aprendizaje. En tal sentido, la accién politica ha sido bastante clara. En 1998, bajo
el mandato de Alberto Fujimori, se aplico el programa EDURED; en el gobierno de
transicion de Valentin Paniagua, en el afio 2000, se propuso Educacion a Distancia
(CPED)®>; desde el afio 2001 se puso en marcha el Proyecto Huascaran®¢, durante la

presidencia de Alejandro Toledo; y, dentro del gobierno de Alan Garcia, del 2006

82 SINACYT refiere al conjunto de instituciones y personas en el pais que desempeiian labores de
investigacion e [+D+] en ciencia y tecnologia.

83 Osiptel fue creado mediante Decreto Legislativo N2 702.

84 El articulo 2 de dicha ley, Destino de los Recursos, sefiala que el FITEL “financiara, exclusivamente,
servicios de telecomunicaciones en areas rurales o en lugares considerados de preferente interés
social [...]".

85 Base legal: RM N2 134-2000-ED.

86 Base legal: DS N2 067-2001-ED, DS N2 016-2007-ED y el RM 364-2003-ED.
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hasta 2011, se implanté como programa bandera Una Laptop Por Nifio (ULPN o

OLPC en sus siglas en inglés).

EDURED se planted en 1996 con el objetivo de hacer uso de las TIC para generar
conocimiento, asi como redes de aprendizaje mediante conexidn internacional con
investigadores, docentes, alumnos entre otros (véase el Programa Worldlinks y el
proyecto Globe). Su permanencia dur6 aproximadamente hasta el afio 2000. Luego,
durante el gobierno de transicién, se aposté por el plan piloto de educacién a
distancia CPED, cuya finalidad fue extender el acceso a la educacién secundaria a
jovenes de areas rurales apartadas. Con la llegada del gobierno de Alejando Toledo,
el proyecto precedente paso6 a convertirse en el Proyecto Huascaran, que potencid
los siguientes aspectos: apropiacidn, integracién, aprovechamiento y producciéon
académica. Finalmente, en el siguiente gobierno, Alan Garcia aposté por otro
programa de implementacién de TIC para la educacion y el desarrollo. Este fue el
programa ULPN, que procuraba darle presencia a las tecnologias en zonas
reprimidas y de bajos recursos, puesto que entendia que, de este modo, se

propiciaria el desarrollo de habilidades cognitivas del sujeto.

Por otro lado, se ubican el Ministerio de Comercio Exterior y Turismo (MINCETUR)
y el Ministerio de Transporte y Comunicaciéon (MTC), que ofrecen servicios de
infraestructura y transito para la promocion del desarrollo sostenible del pais.

Ambos incorporan a las TIC bajo el principio de desarrollo social a través del acceso.

Cabe sefalar que, al interior del Ministerio de Transporte y Comunicaciones (MTC),
considero relevante al FITEL, que -como sefialo lineas arriba- estuvo adscrito a
OSIPTEL, pero, desde el afio 2006, se encuentra bajo el MTC, que actia como
Secretaria Técnica. Ademas, pasé a ser administrado por un directorio presidido por
el titular del Ministerio de Transportes y Comunicaciones, e integrado por el titular
del Ministerio de Economia y Finanzas (MEF) y el Presidente del Consejo Directivo

del OSIPTEL®”.

87 Base legal: Ley N° 28900 de 4 de noviembre de 2006.
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Del mismo modo, el Instituto Nacional de Investigacion y Capacitacion de
Telecomunicaciones (INCITEL) es un 6rgano de interés. Se trata de un organismo
publico descentralizado del subsector Comunicaciones del Ministerio de
Transportes y Comunicaciones con personeria juridica, autonomia administrativa,
econdmica y técnica. Fue creado por Decreto Ley N2 19020 Ley General de
Telecomunicaciones del 9 de noviembre de 1971. En 199388 fue declarado como de
interés nacional y de importancia estratégica, debido a su trabajo, y desempefio en
investigacion e implementacion de proyectos en telecomunicaciones. En 200689, sus

funciones se transfirieron a la Universidad Nacional de Ingenieria (UNI).

Entre todas las instancias mencionadas, se distinguen al menos dos tipos de
incorporacién de las TIC. Por un lado, se encuentra aquella que busca extender la
presencia de TIC bajo el principio de conectividad, marco en el que, ademas, son
entendidas como herramientas para el desarrollo social mediante la apropiacién. En
esta linea, se hallan el MTC y el MINCETUR. El primero guarda iniciativas que
apuntan a permitir que la mayoria tenga acceso a las TIC, mientras que el segundo,
a que se utilicen segin necesidades comerciales o turisticas. Por otro lado, se
observa la incorporacién de TIC a modo de elementos necesarios para la mejora de
servicios preexistentes, como en los casos del MINEDU y del MINSA, que promueven

su uso para brindar o reforzar sus servicios.

4. Las fuentesy las técnicas de acopio de informacion

A continuacién, se describe tres unidades de anadlisis: primero, el analisis
documental de politicas publicas y documentos oficiales que hacen referencia a las
TIC como herramienta de desarrollo; segundo, las entrevistas que se realizaron con
informantes clave; y, finalmente, el analisis virtual de los portales web de algunos

proyectos especificos referentes a las TIC.

88 Base legal: DS N2 013-93-TCC.
89 Base legal: DS N2 030-2006-MTC.
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4.1Unidades de andlisis I: Documentos que prefiguran las TIC como

herramientas de desarrollo

Una vez compilados los documentos de estos portales web, se seleccionaron los

textos que hacian referencia a las TIC como herramientas para la inclusion social y

econdmica. El hallazgo de los textos redujo a cinco los portales web que utilizo como

fuentes: CODESI, ONGEI, OSIPTEL, FITEL y MTC, en los que se hallaron los siguientes

documentos para el analisis, entre decretos, leyes y resoluciones ministeriales

(véase Tabla 2):

Tabla 2 Relacién de documentos que prefiguran a las TIC como herramientas de desarrollo

Documento

Descripcion

Aprueba el texto tinico ordenado de la ley de telecomunicaciones.

DS N2 013-
1993 93.TCC Marco Normativo sobre la regulacion de la Promocion de la
Inversion Privada de Telecomunicaciones.
Ley Organica del Ministerio de Educacion. Esta ley determina el
ambito y la conformacidn del sector educacion. Asimismo,
determina la finalidad de los organismos publicos
Decreto ley
1995 descentralizados correspondientes. El ambito del sector
N225762
educacion comprende las acciones, y los servicios que —-en
materia de educacion, cultura, deporte y recreacion- se ofrecen
en el territorio nacional.
Plantea como consecuencia del articulo 2 de la Ley de
DSN2020- Telecomunicaciones, el interés nacional por la modernizacién y
LR 98-MTC desarrollo de las telecomunicaciones, dentro de un marco de
libre competencia: entrada de otros operadores al Pert.
RM N2573-
1998 Aprueba el Plan de Educacion a Distancia.
98-ED
RM N2 134- Promueve la creacidén de 101 Centros Pilotos de Educacién a
AL 2000-ED Distancia (CPED) a nivel nacional.
Creacion de la Comisidon Multisectorial para la Masificacion del
DS N° 066-
2001 uso de Internet y el Conocimiento: desarrollar infraestructuras,
2001-PCM.

gobierno electrdnico, capacitacion, organizacién y gestion, etc.
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Ao Documento Descripcion

Decreta la creacion del Proyecto Huascaran, como érgano
descentralizado del Ministerio de Educacién, dependiente del
Viceministerio de Gestion Pedagogica, encargado de desarrollar,

DS N2067-  ejecutar, evaluar y supervisar, con fines educativos, una red

At 2001-ED nacional, moderna, confiable, con acceso a todas las fuentes de
informacion y capaz de transmitir contenidos de multimedia, a
efectos de mejorar la calidad educativa en las zonas rurales y
urbanas.
Aprueba los lineamientos de politica para promover mayor
DS N2 049-
2003 acceso a los servicios de telecomunicaciones en areas rurales y
2003-MTC
lugares de preferente interés social.
RM 181- Crea Comision Multisectorial para el Desarrollo de la Sociedad de
2003

2003-PCM la Informacién - CODESI.

Ley de Promocion de Acceso a Internet para personas con
2005 Ley 28530 discapacidad y de adecuacién del espacio fisico en cabinas

publicas de internet.

Aprueba y autoriza la publicacion del Plan de Desarrollo de la

RM 148-
Sociedad de la Informacion en el Perti - La Agenda Digital
2005 2005-PCM 4 g g
Peruana.
DS 318 Constituye la Comisién Multisectorial para el seguimiento y
2005 evaluacion del Plan de Desarrollo de la Sociedad de la Informacién
2005-PCM
en el Peru - La Agenda Digital Peruana.
RM 381-
2005-PCM Refiere a la Comision Multisectorial para seguimiento y
2005 Modifican evaluacion del Plan de Desarrollo de la Sociedad de la Informacion
RM N° 318- - La Agenda Digital Peruana.
2005-PCM
DS 031- Aprueba el Plan de Desarrollo de la Sociedad de la Informacion en
2006 2006-PCM el Perti - La Agenda Digital Peruana, version 1.0.
Incorpora Titulo [ "Lineamientos para Desarrollar y Consolidar la
DSNTO0S- la E delosS d
ompetencia y la Expansion de los Servicios de
2007 2007-MTC p y p
Telecomunicaciones en el Pera" al DS N2 020-98-MTC.
DS 024- Aprueba el “Marco Normativo General para la promocion del

2008 2008-MTC desarrollo de los servicios publicos de telecomunicaciones de
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Ao Documento

Descripcion

areas rurales y lugares de preferente interés social” y modifica

diversos dispositivos legales.

Aprueba la reestructuracion de la Comision Multisectorial para el

2008 ZDSOOBL}-E};’-CM Seguimiento y Evaluacion del Plan de Desarrollo de la Sociedad de
la Informacién en el Perti - La Agenda Digital Peruana.
Aprueba el Reglamento Interno de la Comision Multisectorial
RM 346- Permanente para el Seguimiento y Evaluacién del Plan de
2008 2008-PCM  Desarrollo de la Sociedad de la Informacién - La Agenda Digital
Peruana.
RM Ne Autoriza la ejecucion del programa Una Laptop por Nifio - OLPC
en una segunda etapa mediante la estrategia de intervencion,
2009 0339-200%- definida como centros de recursos tecnolégicos - CRT, en las
5D instituciones educativas de gestion publica de nivel primaria.
DS 13- Aprueba Reglamento de la Ley de Promocién de Acceso a
2009 2009- Internet para Personas con Discapacidad y de Adecuacién del
MIMDES Espacio Fisico en Cabinas Publicas de Internet.
RM 063- Crea Comision Multisectorial Temporal, encargada de elaborar el
2010 2010 PCM Plan Nacional para el Desarrollo de la Banda Ancha en el Pert.
Establece como politica nacional la implementacién de una red
DS 034- dorsal de fibra 6ptica para facilitar a la poblacion el acceso a
2010 2010-MTC Internet de banda ancha y promover la competencia en la

prestacion de este servicio.

Fuente: Elaboracidn propia.

En el desarrollo del analisis de los documentos (y en las entrevistas hechas a

funcionarios del Estado), se distingui6 que el contexto de concepcion de politicas y

programas respondia a instancias fuera del gobierno. La produccién de politicas

publicas resulté no ser un fenémeno aislado de un pais o regién. Por tanto, se

procedié a mapear la actividad a nivel regional e internacional (véase Tabla 3)
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Tabla 3 Actividades y declaraciones a nivel regional e internacional entre 1990y 2010

Declaracion /

Ano Evento Nivel ‘
_ - Documento _
1993 Creaci6on de laITU - Internacional
1994 Cumbre G-7 - Internacional
1995 G-7 / G-8 Confg;‘enaa sobre la Sociedad ) Internacional
de la Informacién
Declaracion de Seoul
Reunién ministerial de la APEC sobre parala
1995 telecomunicaciones y la industria de Infraestructura de Regional
informacién Informacion de Asia-
Pacifico
1995 1\ (;onferenc1a Mundial sobre las Defl.aracmn de Fieome]
Mujeres Beijing
1996 Conferencia de Midrand Dgclaraaon de Internacional
Midrand
Reunién ministerial de la APEC sobre
. . . Gold Coast :
1996 telecomunicaciones y la industria de . Regional
. . Declaration
informacion
Reunién ministerial de la APEC sobre L
. , . Declaracion de .
1998 telecomunicaciones y la industria de . Regional
. - Singapur
informacién
Reunién ministerial de la APEC sobre 0
. . , Declaracion de .
2000 telecomunicaciones y la industria de g Regional
. iy Cancun
informacion
2000 G-8 Cumbre de 2000 en Okinawa - Internacional
Reunion preparatoria de los paises de
América Latina y Caribe para su e
Y Declaracién de :
2000 participacion en el segmento de alto L Regional
X . Florianépolis
nivel convocado por el Consejo
Econdémico y Social en julio 2000
Reunién de Presidentes de Américadel Comunicado de .
2000 . Regional
Sur Brasilia
2000 Cumbre del Milenio De;clat:acmn e Internacional
Milenio
El Derecho al Acceso Universal a la
Informacion en el Siglo XXI: los Desafios Declaracién de
2000 Eticos, Juridicos y Socioculturales de la Regional
. . [tacuruca
Sociedad de Informacidn para la
América Latina y el Caribe
2000 Cumbre dela APT AS]?,- Pacifico sobre la Declaracion de Tokio  Regional
Sociedad de Informacién
2001 III Cumbre de las Américas Declaracion de Regional
Quebec
Reunion ministerial de APEC sobre P
L . . Declaracion de .
2002 telecomunicaciones y la industria de 2 Regional
. iy Shanghai
informacién
Tercera Asamblea de la Comision Declaracién de
2002 Interamericana de Telecomunicaciones Regional

(CITEL)

Washington
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Declaracion /

Aino Evento Nivel
_ - Documento _
Conferencia Ministerial Regional
Preparatoria de América Latina y Declaracion de .
2002 Caribe para la Cumbre Mundial de la Bavaro e
Sociedad de la Informaciéon
Agenda de
2003 [l Cumbre de las Américas (2001) Conectividad paralas  p o)
Américas, Plan de
Accién de Quito
Construir sociedades
de la informacion que
Cumbre Mundial Sobre la Sociedad dela atiendan necesidades .
2003 ., . " Internacional
Informacion - Ginebra humanas" -
Declaracion de la
Sociedad Civil
Declaracién de
Cumbre Mundial Sobre la Sociedad de la Gmgbra sobre la .
2003 ., . Sociedad de Internacional
Informacion - Ginebra .,
Informacion
Accessible
Declaracion y
Programa de Accién
Cumbre Mundial Sobre la Sociedad dela del Foro Global de .
2003 ./ . , Internacional
Informacion - Ginebra Personas Indigenas y
la Sociedad de
Informacion
2003 Reunion de (.ef(pertos en Alfabetizacion Declaracion de Praga  Internacional
en Informacion
Cumbre Mundial Sobre la Sociedad dela Plan de Accion de .
2004 ./ . . Internacional
Informacion - Ginebra Ginebra
Cumbre Mundial Sobre la Sociedad dela Declaraciéon de .
2004 ., . . . Internacional
Informacion - Ginebra Principios de Ginebra
Conferencia Regional Ministerial de Plan d.e Acci6n sobre
.. . . la Sociedad de la
América y Latina y el Caribe iy .
2005 . . Informacion de Regional
Preparatoria para la Cumbre Mundial L .
sobre la Sociedad de la Informacion AmericaLatina y el
Caribe, eLAC2007
Conferencia Regional Ministerial de
América Latina y el Caribe Preparatoria Compromiso de Rio
2005 parala Segunda Fase de la Cumbre de] I;)l ir Internacional
Mundial de la Sociedad de la € Janeiro
Informacion
Reunion ministerial de la APEC sobre
2005 telecomunicaciones y la industria de Declaraciéon de Lima  Regional
informacion
2005 Cumbre 1\_/I,und1a,1 Sobre la Sociedad de la Cqmpromlso de Internacional
Informacion - Tinez Tinez
Cumbre Mundial Sobre la Sociedad de la Agenda de Tunez :
2005 . , parala Sociedad dela Internacional
Informacion - Tinez .,
Informacion
Cumbre Mundial Sobre la Sociedad dela Tunis Declaration on .
2005 Internacional

Informacion - Tinez

Information Society
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Declaracion /

Aino Evento Nivel ‘
_ - Documento _
for Persons with
Disabilities
Coloquio de Alto Nivel sobre la Declaracién de
2005 Alfabetizacion Informacional y el . , Internacional
o : Alejandria
Aprendizaje a lo largo de la vida
Declaracién de Santo
362 Asamblea General de la D:tr)rel i‘?li%ili dad
2006 Organizacion de los Estados ?1 1 1 y Regional
Americanos (OEA) €sarro’lo en 1a
sociedad del
conocimiento
II Conferencia Ministerial sobre la Compromiso de San
2008 Sociedad de la Informacién en América p Regional
. . Salvador
Latina y el Caribe
II Conferencia Ministerial sobre la Plan de Accién
2008 Sociedad de la Informacién en América ’ Regional
. . eLAC2010
Latina y el Caribe
Reunion ministerial de la APEC sobre ./
. : ) Declaracion de .
2008 telecomunicaciones y la industria de Regional
. i Bangkok
informacion
Conferencia Mundial de Desarrollo de
2010 Ilas Telecomunicaciones de 2010 - Internacional
(CMDT-10)
Declaraciéon de
Reunion ministerial de la APEC sobre Okinawa - Las TIC
2010 telecomunicacionesy la industria de como motor de Regional
informacion nuevo crecimiento
socio-econémico
III Conferencia Ministerial sobre la
2010 Sociedad de la Informacién de América  Declaraciéon de Lima  Regional
Latina y el Caribe
III Conferencia Ministerial sobre la
2010 Sociedad de la Informacion de América  eLAC 2015 Regional
Latina y el Caribe

Fuente: Elaboracion propia.

Cuando estuvieron reunidos los documentos de disponibilidad publica, apliqué el
analisis del discurso en la revision. La técnica tuvo como guia distintas variables
dentro de la categoria “grupo étnico” (comunidades indigenas, pueblos originarios,
etc.). Su tratamiento dentro de politicas publicas de TIC me permiti6 identificar
valores, actitudes y discursos, asi como posibles lecturas de la realidad social, ya sea
de modo implicito o explicito, procurando observar la profundidad del tratamiento,
y el modo propositivo o declarativo de las posibles variables dentro de estas

categorias.
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4.2 Unidades de andlisis II: Informantes clave

La totalidad de documentos proporcionaron un campo de observacion mayor de
iniciativas que se enfocan en incorporar las TIC a las funciones del Estado. Se
ubicaron, y distinguieron antecedentes y debates generados a partir de la
problematizacion de las variables que se entrecruzaban con eventos paralelos, como
el Convenio 169 de la OIT u otros. La ampliacion del campo de analisis se reforzo
mediante la realizacién de las entrevistas a informantes clave: funcionarios
peruanos que estuvieron desempefiando algin cargo estratégico en distintos

momentos del intervalo de tiempo de analisis (véase Tabla 4).

Tabla 4 Mapa de entrevistas realizadas segun instituciones y programas

] CANT.
NOMBRE ggg&gg;ﬁ ENTRE- | CODIGO
VISTADOS
e Clisitifile 1990 a 1999 1 ENT-T
Peruana
INSTITUCIONES FITEL 1990 a 1999 1 ENT-MO
MINCETUR 200622010 1 ENT-CSP
Educacién a 1990 a 1999 1 ENT-P
Distancia
PROGRAMAS dem 2000 a 2005 1 ENT-MA
Huascaran
OLPC 2006 a 2010 1 ENT-B
ESPECIALISTAS
ACADEMICOS PUCP 2000 a 2010 1 ENT-V
TOTAL 7 ]

Las entrevistas cumplen con la finalidad de situar la informacién de los documentos
analizados, asi como identificar el origen y contexto del discurso politico que

propicié la implementacidn de una politica concreta o programa bandera en el Peru.

También, se realizaron entrevistas a sujetos (funcionarios, administradores del
telecentro y usuarios) en las catas de campo de los afnos 2008 y 2010, con la finalidad
de sondear la relacién de la presencia de TIC, y los ideales de etnicidad transmitidas

y presentadas por los Estados en los portales web (véase Tabla 5).
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Tabla 5 Mapa de entrevistas informales segiin proyectos

Nombre del Entrevistados segin puesto o cargo
Lugar Afo
proyecto Funcionarios | Admin. | Usuarios | Total
Palca-ERTIC | Huancavelica 2008 1 1 10 12
Plan Chincheros 2010 1 5 VAdd
Turistico del
Calca 2010 1* 1 5 6

Vilcanota
(CUSCO) Pisac 2010 1 5 6
Total 2 4 25 31

* Solo hay un funcionario para todo el proyecto responsable para los tres lugares nombrados.

** Este numero incluye el funcionario de este proyecto.

El analisis llevado a cabo sumé la mezcla de técnicas. Como se aprecia en la Tabla 5
incorpord entrevistas semiestructuradas con la finalidad de recolectar la opinion
tanto de los expertos en los distintos periodos de gobiernos contemplados en la
revision documental como también se afiadi6 entrevistas informales a los
funcionarios que estuvieron detras del disefio de los proyectos, los administradores

y una pequefia muestra de usuarios (véase Tabla 6).

4.3 Unidades de analisis III: Portales web

La tercera unidad de analisis esta conformada por los portales web elaborados por
el Estado, aquellos que concretamente persiguen representar un colectivo humano
determinado. Su analisis tiene como finalidad determinar la configuracién de la
etnicidad online, es decir, observar tanto la manera de componerse o articularse en
estos espacios, asi como el modo de recortar la representacién y tipificacion de la

referencia étnica.

Los cuatro portales web son los siguientes:

e Portal Rural (2005): http://www.portalrural.org.pe/index.php

e ERTIC (2006): http://ertic.inictel.net/palca

e Telecentros Rurales (2008): http://www.telecentros.pe/pallasca/

e Telecentros Rurales (2010): http://www.telecentros.pe/emiliosanmartin/
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En ellos, el andlisis se estructura a través de dos ejes: conocimiento e informacién-
datos. A partir del eje conocimiento, se advierte la creacién de la figura étnica. En
cuanto a informacion- datos, se centra en aquellas unidades que refuerzan la
construccion de la representacion étnica via web y su realizacién: materializacion y

representacion.

5. Reseia de la metodologia

Los métodos de recogida de informacién y andlisis estan representados en un
esquema metodoldgico que se aplica al marco de desarrollo de politicas publicas y a
la implementacion de proyectos de intervenciéon a través de TIC. El esquema
metodoldgico, representado en la Tabla 6, responde a la intencion de hallar espacios
en los que se podia recoger aspectos del significado de etnicidad vinculados con la

dimension del desarrollo tecnolégico de la que se ocupa esta investigacion.

Se parti6é de la idea de que, en la elaboracién de politicas publicas, se podria ver
reflejada la parte “intencional” o “racional” del Estado en la incorporacién de las
nuevas tecnologias en la vida social. En otras palabras, la hipotesis de partida fue
que, en las politicas publicas, descansaria el discurso estatal sobre Ia

implementacion de nuevas tecnologias.

Estos supuestos delimitan una primera dimensién en la que se aplica el analisis del
discurso: la dimension ideoldgica —-que, como se explico mas arriba, es definida como
el complejo de ideas acerca de la naturaleza social-. Asimismo, estas presunciones,
delinearon una segunda dimension, que refiere a la praxis —definida como el nivel
en el cual se desarrollan o implementan programas de intervencion- (véase Tabla
6). Cabe anotar que la dimension de la praxis es entendida como complemento de la
dimension ideoldgica y, en la primera, son identificados los proyectos de

intervencion elaborados por el Estado como posibles ambitos de analisis.
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En la dimension de la ideologia, a partir del analisis de las politicas, se identificaron
distintas instancias o niveles de produccion de este discurso ideoldgico a través de
politicas: el nivel global (internacional), el nivel regional (intermedio), que incluye
los paises de América Latina y los respectivos convenios particulares; y el nivel local
(nacional), que se refiere a la produccion de politicas publicas sobre las nuevas
tecnologias en el Peru. Las instancias relacionadas a estos tres niveles son
organismos de influencia internacional, organismos de competencia regional e

instancias con poder legislativo a nivel local.

En la dimensiéon de la practica, en la que se realiza el andlisis a través de los
proyectos, se identificaron dos tipos de niveles. El primero refiere a instituciones
que tienen como finalidad brindar “servicios generales del Estado” para la poblacion,
entre las cuales se hallaron instancias como el Ministerio de Educacidn, el Ministerio
de Salud y la Oficina Nacional de Gobierno Electrénico e Informdtica (ONGEI). El
segundo nivel hace referencia a instancias u organismos que brindan servicios de
promocion del desarrollo econdmico y social del pais. Ellos desarrollan nuevos
proyectos especificos, a diferencia de los proyectos de servicios generales del
Estado, en los que las nuevas tecnologias se incorporan dentro de un programa ya
preestablecido. Por este motivo, me centro especialmente en el Ministerio de
Transporte y Comunicaciones, donde las nuevas tecnologias son leidas como una
nueva via para el desarrollo, y ellas mismas propician la implementacién y avance

de nuevos programas.

Finalmente, uso tres métodos distintos de acopio de informacién para el analisis:
andlisis documental, entrevistas y andlisis virtual. El primer método de analisis es
transversal, en el sentido que se realizd la revision y el analisis de politicas publicas
y documentos oficiales en todas las instancias descritas, incluso, en distintas
instancias reguladoras no mencionadas en el esquema metodoléogico, como el FITEL,

OSIPTEL o CONCYTEC.

El segundo método de recogida de informacion y analisis, las entrevistas, solamente
se aplicd al nivel local. Se realizaron entrevistas a 7 informantes clave, que han
estado en distintas instancias estatales, asi como dentro de los distintos programas

que he intentado mapear; asimismo, se entrevisté a un especialista académico, y se
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llevaron a cabo entrevistas informales a 4 administradores de proyectos y 25

beneficiarios.
El analisis virtual se centra en los proyectos del Ministerio de Transporte y

Comunicaciones que nacen con la intenciéon de hacer una representacién de una

comunidad indigena en alguna localidad, a través de portales web.
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Tabla 6 Esquema conceptual y procedimental de la propuesta analitica

METODOS DE RECOGIDA DE INFORMACION
DIMENSIONES AMBITO NIVEL INSTANCIAS ANALISIS ENTREVISTAS ANALISIS
DOCUMENTAL VIRTUAL
GLOBAL | \\eiVencin
(INTERNACIONAL) INTERNACIONAL
- P REGIONAL ORGANISMOS DE
IDEOLOGICA POLITICAS (INTERMEDIO) COMPETENCIA REGIONAL
INSTANCIAS CON PODER
NACIONAL (LOCAL) LEGISLATIVO
Sellevo a cabo la
MINISTERIO DE revisiény analisis | ¢ yjevaron a cabo -
EDUCACUON - MINEDU de las politicas .
piiblicas y los 38 entrevistas a
t
SERVICIOS MINISTERIO DE SALUD - documentos expertos cercanos
GENERALES DEL . al disefio de las
N MINSA oficiales de cada politicas pablicas y
ESTADO una de las t
OFICINA NACIONAL DE instancias proyectos,
] GOBIERNO ELECTRONICO administradores de
PRACTICA PROYECTOS E INFORMATICA - ONGEI proyectos,
funcionarios,
MINISTERIO DE COMERCIO beneficiarios y un
. EXTERIOR Y TURISMO especialista
PROMOCION AL académico. ,
DESARROLLO Aplicacion de ejes
ECONOMICO Y MINISTERIO DE analiticos de las
SOCIAL TRANSPORTE Y portales web
COMUNICACIONES (conocimiento,
informacién y dato)

Fuente: Elaboracion propia.







CAPITULO V. LAS POLITICAS DE LA VIRTUALIZACION Y EL
ENTRAMADO EXPERTO

“Las antiguas sociedades de soberania operaban
con maquinas simples, palacios, relojes; las
sociedades disciplinarias  posteriores se
equiparon con maquinas energéticas, con el
riesgo pasivo de la entropia y el riesgo activo del
sabotaje. Las sociedades de control actian
mediante maquinas de un tercer tipo, maquinas
informaticas y ordenadores cuyo riesgo pasivo
son las interferencias y cuyo riesgo activo son la
pirateria y la inoculaciéon de virus. No es
solamente una evolucidén, es una profunda
mutacion del capitalismo.”

Deleuze, 2006: 4

“Las telecomunicaciones no son Unicamente un
elemento objetivo de la globalizacion, sino que le
sirven como refuerzo ideoldgico.”

Villanueva, 2005: 38

1. Introduccion

El presente capitulo se centra en el andlisis de la participaciéon de instancias
internacionales en la construccion del discurso de difusion de las TIC a nivel global,
las cuales transfieren un valor positivo de la presencia de las TIC en el seno de la
vida social. El andlisis transcurre sobre la caracterizacidon de la pertinencia de las
tecnologias que se entrecruza con otros discursos vigentes dentro de estas
instancias, como pueden ser aquellos vinculados a la inclusién y exclusion, a la

igualdad y desigualdad, al progreso.

Los apartados Comunidades epistémicas y el discurso tecnoldgico y Las instancias
internacionales y regionales y sus discursos sobre las TIC entre 1990y 2010, contienen
el analisis del valor de las TIC en las agencias de desarrollo o lo que denomino
“comunidades epistémicas”, instancias expertas que ponen en agenda la extension

del uso de las TIC en la vida cotidiana. El siguiente apartado del capitulo, El discurso
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tecnoldgico y las pautas de intervencion: La desigualdad digital, plantea la reflexion
sobre la emergencia y establecimiento del discurso de la igualdad e inclusidn social
en lo que podria llamarse el “desarrollo tecnolégico”. Finalmente, el recorrido del
analisis se resume en el apartado Integracion del andlisis de los discursos en las
instancias internacionales y regionales en 1990 y 2010. Alli se presenta un analisis
integral de la predominancia que se da en los eventos internacionales y regionales
a la desigualdad digital, relacionado por un lado a la entrada dispareja en la
economia global y al desigual desarrollo social entre colectivos e individuos al

quedar excluidos de la implementacién de las TIC.

Cabe mencionar que el predAmbulo del capitulo se enfoca en su totalidad en una de
las caracteristicas subyacentes y, ciertamente, elementales del tipo de tecnologias
actuales basadas en la informacion y la comunicacion (TIC). Se trata del vinculo que
establecen estas, las tecnologias, con las estrategias de su difusién y acogida, que,
finalmente, promocionan y posibilitan que una u otra tecnologia se extienda, asi
como permiten que tenga una determinada presencia aqui o alla. Estas estrategias
dan cuenta, segin alegan autores como Navarro y Sdnchez (2011), de la existencia
de una desigual distribucion de las mismas entre sociedades heterogéneas y, dentro
de ellas, entre realidades diversas y complejas. Asimismo, la difusién y la acogida
muestran su anclaje a un cuerpo social complejo que les brinda su existencia (Pinch

y Bijker, 1984; Piscitelli, 2005; De Kerckhove, 1998 y 1999).

Ambos matices, complejidad y diversidad del cuerpo social, evidencian un universo
repleto de condiciones y posibilidades por las que se extienden las TIC, y el tipo
concreto de tecnologia que logra posicionarse. A pesar del vasto escenario que ello
presupone, puede decirse —a nivel analitico- que existen al menos dos elementos
constantes que, por separado o conjuntamente, condicionan la extensién de las TIC:
a) las dinamicas propias de la vida de los sujetos o llamese destinatarios, que remiten
a una variada relacion entre la tecnologia y sus usuarios (por ejemplo, no han sido
los mismos procesos de adaptacion entre jévenes y adultos, entre urbanos y rurales,
entre sectores ricos y sectores pobres, etc.); y b) los remitentes o instancias diversas

que promueven su despliegue e introduccidn a la vida cotidiana de los sujetos.
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El primer elemento, los destinatarios, manifiesta los modos de articular los usos de
las TIC y sus finalidades como determinantes absolutos de su difusidn. En esta linea,
dentro de los estudios sobre la difusion tecnolédgica, destaca una gran variedad de
trabajos que enfocan su interés en el rol y condicionamiento de las TIC “con” y
“entre” personas que se encuentran en situaciones sociales especificas: pobreza,
aislamiento geografico, entorno educativo, entorno laboral, grupo etario, espacio de
ocio, etc.?0. Aqui, los estudios coinciden en indicar que -a partir del abaratamiento
de las tecnologias de la informacién y la comunicacién, y el respectivo aumento de
la posibilidad de ser adquiridas- se estimula la diversificacién de sus usos, asi como
las maneras de apropiarse de ellas, sea por adopcidn, apropiacion o canibalismo (de
Souza e Silva et al., 2011)°1. Ademas, muchos de los abordajes analizan los
mecanismos que perpetdan la condiciéon de desigualdad, asi como las estrategias

que pudieran paliar dicha situacién.

El segundo elemento, los remitentes, refiere a la proliferaciéon de discursos y agentes
expertos que sefialan el futuro espacio que debieran ocupar las TIC en la vida
cotidiana de los sujetos, y que alientan el desarrollo de programas de intervencién.
En este aspecto, al igual que en el primero, cabe sefialar que, en los discursos en lo
que he denominado remitentes, se halla una constante lectura sobre las TIC donde
se las considera como una herramienta idénea para paliar la exclusion social en la

actualidad.

Destinatarios y remitentes aluden a condicionantes de las tecnologias que, a su vez,
dan pie a distintos enfoques de estudio, pero que conjuntamente revelan el
asentamiento del discurso rector en la difusion y alcance de las TIC con una base
muy concreta: la idea de inclusidn e igualdad. Esta idea y el valor que adquiere es lo

que articula el entramado del capitulo presente.

9 Qré (2015) realza una revision sistematizada de la produccién de estudios sobre las TIC en la
region Latinoamericano.

91 Adopcién hace referencia a la adquisicion de una tecnologia; apropiacion, a la idea del uso y
potenciacion de las posibilidades que brinda la tecnologia; y, finalmente, canibalismo indica el uso de
esa tecnologia adoptada y apropiada de formas muy distintas a las que su disefio ideé.
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2. Comunidades epistémicas y el discurso tecnoldgico

No exento de matices y de algunas criticas -como menciona Ewig (2012)-, a raiz de
la crisis de la deuda de los anos 1980, que establecié un escenario de dependencia
de los paises latinoamericanos hacia las instituciones financieras internacionales,
algunas de ellas, tales como el Fondo Monetario Internacional (FMI), el Banco
Interamericano de Desarrollo (BID), el Banco Mundial (BM), etc. se dictaron,
pautearon y condicionaron las politicas nacionales. Ewig, en su analisis de la
transformacién de salud en el Pery, apuesta por la teoria de las comunidades
epistémicas para explicar el modo de desarrollo de las politicas publicas en el pais.
Ella se basa en los postulados de Peter Haas, quien “define a las comunidades
epistémicas como ‘una red de profesionales con reconocida experticia y
competencia en un campo determinado’™ (1992: 3, citado en Ewig, 2012: 95).
Siguiendo a Ewig, “las comunidades epistémicas sirven para difundir ideas de
politicas y principios de pais en pais, desde el ambito internacional al nacional y
desde el ambito nacional al internacional a través de redes compartidas. En
momentos criticos pueden ayudar a dar forma a los intereses de los actores
politicos” (2012: 95). Al trasladarse esto al campo del disefio y confeccion de las
politicas publicas de TIC, como se vera a continuacion, se observa “la formacién de
conglomerados geograficos de ideas difundidas” (Ibid.), asi como una participacion
de diversos actores tanto nacionales como internacionales, todos centrados en el
objetivo de construir e intervenir desde un “paradigma comun” (Haas, 1992: 3,

citado en Ewig, 2012: 96).

“Una caracteristica util del enfoque de las comunidades [...] es su foco en la
burocracia. Porlo general, los actores clave de las reformas de politicas sociales
no son presidentes ni partidos politicos, sino mas bien expertos que forman
parte de las burocracias nacionales (Kaufmann y Nelson 2004; Weyland 2006:
12; Haggard y Kaufman 2008: 197). Segtin Haas, el permanente incremento de
las burocracias gubernamentales e internacionales desde la década de 1970, y
la creciente naturaleza técnica de los problemas que estas tratan de abordar,
han llevado al surgimiento de expertos en politicas en y por encima de las
periferias de la burocracia, personas que forman la base de las comunidades
epistémicas (Haas 1992: 9)” (Ewig, 2012: 96).
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La produccion de politicas publicas no es un fendmeno aislado de un pais o region
(Ewig, 2012). Las diferencias en el acceso, uso y aprovechamiento de TIC suscit6 el
interés politico de instancias internacionales como locales para reducirla. Distintas
instancias con competencias sobre el tema se posicionan como actores clave dentro
del campo de accién por difundir las TIC. Se trata de un amplio despliegue de
estrategias desarrolladas por estas instancias; en funcién de mi estrategia analitica,
diferencio al menos tres: las de orden internacional (global), las de orden local
(nacional) y, también, por llamarlas de alguna manera, las de orden intermedio (que

refieren al nivel regional).

Las instancias de orden internacional aluden a instancias tales como el Foro
Econémico Mundial (FEM), Unién Internacional de Telecomunicaciones (UIT),
Organizacidén de las Naciones Unidas (ONU), Banco Mundial (BM), etc., y las de orden
regional, aquellas como la Asia-Pacific Economic Cooperation o la Comisién
Econémica para América Latina y el Caribe (CEPAL), entre otras. Todas se
distinguen por su caracter transnacional, por su fuerte anclaje politico y econémico
asi como por su gran capacidad de promover iniciativas que definen los

componentes de la difusion de las TIC.

2.1 Recorrido sobre el discurso tecnolégico al nivel internacional y regional

El discurso tecnologico empieza a asentarse en organismos internacionales
preexistentes y, del mismo modo, propicia la creacion de ramas de especializacion,
asi como de organismos nuevos que se ocuparian de promocionar y dirigir la
difusidon de las tecnologias. Una primera fuente que permite arrancar el analisis del
discurso politico sobre las TIC es la Declaracién Universal de los Derechos de la
Organizacion de Naciones Unidas sobre la libertad a la comunicacién y a la
informaciéon que data del ano 1948. Esta declaracién despert6 el interés
internacional sobre el potencial de las tecnologias de la informacién y la
comunicacién como medio y herramienta clave para los Estados y el desarrollo de
sus sociedades. Sobre todo, fue antesala de otros eventos relevantes, como la
creacion en 1956 de la International Telegraph and Telephone Consultative

Committee (CCIF).
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La CCIF fue una organizacidon intergubernamental publico-privada dentro de la
Unidén Internacional de Telecomunicaciones (UIT)?2 que guardaba el objetivo de
mejorar la administracién de la telefonia, una tecnologia entonces emergente. La
UIT preexistia desde 186593 como organizacion intergubernamental en el contexto
de los primeros telégrafos y los sistemas de comunicacion que estos habilitaron;
entre sus objetivos, apuntaba a supervisar y controlar las conexiones
internacionales del sistema telegrafico. Concluida la Segunda Guerra Mundial y un
afio antes de la declaracién de los derechos sobre la libertad a la comunicaciéon y la
informacion antes mencionada, la UIT (1947) pasé a ser un organismo especializado
de la ONU. Este hecho marcé el claro interés de los paises miembros por la
supervision de los sistemas de comunicacion. Este proceder institucional, sumado a
que las telecomunicaciones a nivel internacional estaban en su mayor parte en
manos de empresas privadas (Argumedo, 1989), inici6 un importante debate sobre
la necesidad de los Estados de valorar la importancia del campo de las
telecomunicaciones. Como sefiala Villanueva (2005) al analizar la obra de Alin Minc
y Simon Nora %4, las infraestructuras de telecomunicaciones y los contenidos
empezaron a ser de sumo interés y a considerarse como posibles recursos

nacionales.

“[...] los trabajos de Nora y Minc de 1980 (L’informatisation de la société) o el
plan nacional canadiense de 1982 (Planning now for an information society:
tomorrow is too late), muestran la influencia de la vision mas cercana al
impactismo tecnoldgico, por llamarlo de alguna manera: las computadoras o la
informatica transformaran el mundo, y su impacto serd enorme pero al mismo
tiempo previsible; planificar para ser receptivo a este impacto y aprovecharlo
al maximo es un deber nacional” (Villanueva, 2005: 80).

El informe La informatizacién de la sociedad de Nora y Minc (1981 [1978]), asi como
los resultados de la Primera Conferencia Intergubernamental sobre Politicas de

Comunicacion en América Latina, que se celebré en 1976 en San José de Costa Rica,

92 Dentro de la UIT, la creacién de la CCIF implicaba la escisién de la UIT en dos sectores: la CCITT
(Consultive Committee for International Telegraphy) y la CCIF (International Telegraph and
Telephone Consultative Committee). De este modo, se especializé sus formas de seguimiento y
control de la tecnologia telegrafica y la telefénica.

93 La UIT fue fundada por veinte Estados europeos.

94 Se trata de un informe sobre la informatizacién de la sociedad, realizado a pedido del presidente
francés Valéry Giscard d'Estaing y publicado a finales de la década de 1970.
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pueden verse como dos episodios que hicieron manifiesta la politizacion de las

tecnologias basadas en la informacion y la comunicacidn.

En La informatizacién de la sociedad, en torno a la problematizacion de la telematica
(definido como telecomunicaciones mas el procesamiento automatico de datos), los
autores observaban una revolucién informacional, debido a la posibilidad del
desarrollo de sistemas de procesamiento de datos baratos, altamente manejables y
altamente difundibles en la sociedad. Ante ello, previeron al menos tres ejes
sensibles y de interés para el analisis de las politicas nacionales: un problema de
soberania, en el sentido de control de las redes y de los datos; una valoracién sobre
los beneficios econdmicos si se brinda mayor productividad; y, tercero, el futuro de

una sociedad ligada a tecnologias de alto transito informacional.

La Primera Conferencia Intergubernamental sobre Politicas de Comunicacién en
América Latina se convirtié en el primer hito a nivel internacional en la region
latinoamericana, en cuyo marco se conformd la Comisién Mc Bride, que cumplié con
hacer manifiesta la importancia de las telecomunicaciones para los Estados. En su
informe, Un solo mundo, miiltiples voces, presentado en 1977, la comisién destacéd
que las telecomunicaciones eran un medio crucial para informar sobre aspectos de
la vida colectiva y un recurso de Estado para la construccién y salvaguarda de la
identidad nacional. Asimismo, sefiald0 la necesidad de democratizar las
comunicaciones en el escenario internacional y la relevancia de que cada Estado
proteja los procesos de recoleccion, procesamiento y difusion de la informacion
(Argumedo, 1989). Fue, entonces, que se elevd el valor de tener no solo el dominio
y control nacional sobre las TIC en tanto recurso, sino también la necesidad de
proteger los espacios de expresion nacional y local ante otras expresiones culturales
provenientes del exterior. A partir de ello, a lo largo de los afos siguientes se
desarrollaron distintas estrategias estatales. Ademas, el continuo avance
tecnoldgico, en especial, dentro del sector de las telecomunicaciones, propicié
desarrollos intelectuales, como el de Manuel Castells (1989), quien problematiza las
transformaciones y la relevancia del impacto de la acometida de las TIC en los
sistemas de produccion y sus beneficios econémicos, y, por ende, sobre las sinergias

de la vida comercial-empresarial y las TIC. Como menciona Villanueva, en el
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discurso de las comunidades epistémicas para el impulso de la difusion de las TIC se

acentuaron los temas de “marco regulatorio y competitivo” (2005: 128).

3. Las instancias internacionales y regionales y sus discursos sobre las

TIC entre 1990y 2010

La emergencia de las TIC en la vida social es un tema central en las agendas de
eventos politicos internacionales y regionales y alrededor de ella surgen distintos
ambitos de implementacién e instrumentalizacion de las tecnologias. Este apartado
se concentra en el analisis de los discursos en estos niveles entre 1990 y 2010, en el
cual se identificaron dos ambitos de implementaciéon clave: las TIC como
herramienta de crecimiento econdémico y las TIC como instrumento para el
desarrollo humano, que se discute respectivamente en los dos siguientes apartados,
La impronta del principio econémico en el desarrollo de las TIC y El principio del
desarrollo humano en la acometida de las TIC. Estos dos ambitos de implementacién
estan relacionados ademas con un discurso politico, en el que las TIC son utilizadas
para difundir ciertos valores politicos, por un lado, y, por otro, que exige a los
Estados y a las instituciones internacionales y regionales nuevas politicas publicas
relacionados a las TIC al considerar que la expansion de las TIC tiene consecuencias
importantes en la relacion entre los Estados y la sociedad civil. Este discurso se
discute en el tercer punto del apartado como antesala del siguiente cuarto apartado
del capitulo, que se centra en una de las consecuencias de la expansion de las TIC,
asi como el campo de intervencion: la desigualdad digital. Alli se vera como la
desigualdad digital se vuelve como tema principal en las agendas de los eventos
internacionales y regionales, especialmente a partir del ano 2000 y que con ella se
activan distintos discursos sobre el Otro (poblacion aislada, marginal o pobre) que

carece de los beneficios que brindan las TIC.
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3.1 La impronta del principio econémico en el desarrollo de las TIC

En los afios 90 las TIC y su creciente influencia encontré impulso internacional y
regional especialmente en base a temas relacionados a la economia y a la
globalizacién de ella. De la mano de autores como Toffler, (1971), Mesuda (1984),
Castells, (1989 y 2002), Malone y Rockart (1991), Roa, Salman y Dossantos (1998)
y Ruiz de Querol y Buira (2007), se distingue como el principio financiero liberal
interpretaba a las TIC como medios propicios para difundir sus principios y para
agilizar el proceso de globalizacién mercantil. Los eventos internacionales y
regionales en esta época reconocieron la importante fortaleza que deviene de las
tecnologias de la informacion y la comunicacién para promover una sociedad global
en la cual el libre comercio entre paises pueda fomentar el crecimiento econémico a

nivel mundial.

En esalinea, se observa que, en 1993, el Comité Consultivo Internacional Telegrafico
y Telefénico (CCITT) era renombrada como un sector de la UIT, Sector de
Normalizacion de las Telecomunicaciones (ITU-T, en castellano: UIT-T),
conformando uno de los tres sectores que componen la UIT?>. Su finalidad era
garantizar la creacion de normas que atravesaran las distintas areas del desarrollo
de las TIC a nivel global. Entre sus objetivos especificos, estuvo la determinacién de

los principios tarifarios de los servicios globales de telecomunicaciones.

En la cumbre del G-7 en 1994, asi como en la Conferencia del G-7 sobre la Sociedad
de la Informacion en 1995 (G-7, 1995), se discute el potencial de las TIC para el
desarrollo de una sociedad global que llevaria con ella una competitividad dinamica
e inversiones privadas para promover mercados globales. Se resalta que la
expansion de las TIC seria indispensable para este fin, por lo cual el G-7 selecciona
proyectos especificos que lleven el objetivo de demostrar el potencial de la Sociedad
de la Informacion y el desarrollo de estas tecnologias. Aunque si bien se reconoce la

fuerte influencia de las TIC en la vida social, en Ambitos de la educacién, interaccién

95 1) UIT-T: Sector de Normalizacion de las Telecomunicaciones (antes CCITT: Comité Consultivo
Internacional Telegrafico y Telefénico); 2) UIT-R: Sector de Normalizacion de las
Radiocomunicaciones (antes CCIR: Comité Consultivo Internacional de Radiocomunicaciones) y 3)
UIT-D: Sector de Desarrollo de las Telecomunicaciones.
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humana y en el desarrollo social, la explotacién de las TIC estaba mayormente

dirigido a la globalizacion de mercados.

Cabe resaltar que este movimiento no quedaba aislado de un discurso politico de los
paises lideres en la economia. Los G-7 (1995) se comprometieron a establecer
marcos regulatorios para este movimiento y recomendaron la colaboracion mundial
con organizaciones internacionales como la WTO, UIT, WIPO y OECD -todos
liderados por las grandes economias- para la implementacién de las TIC en la
economia local. Aunque esta colaboracién estaba dirigida a apoyar a paises y
economias que lo necesitaban, a través de ello los mencionados paises también se
posicionarian como los lideres en la globalizacién de mercados. Ademas, la
globalizacién de las Tecnologias de Informacién y Comunicacidn se vinculaba con la
difusién de valores fundamentales de paises occidentales, como la liberalizacion de
mercados internacionales, la privatizacién de inversiones, y también la democracia,

los derechos humanos, la igualdad y otros.

El discurso de potenciar a las TIC para el desarrollo de una economia global y el
crecimiento de ella, también era un tema central en otros eventos a nivel regional,
por ejemplo en los organizados por la APEC (Asia Pacific Economic Coorperation).
La Seoul Declaration for the Asia Pacific Information Infrastructure (APEC, 1995) -
resultado de la reunién ministerial de la APEC sobre telecomunicaciones y la
industria de informacidn- se dirige especialmente a la promocidén de infraestructura
informacional en la regidn con el objetivo de sumarse a un comercio multilateral y
promover la liberalizacidn de inversiones y mercados para el desarrollo econémico,
a través de una iniciativa de infraestructura informacional en la regiéon -la Asia-

Pacific Information Infrastructure Initiative (APII)-.

Asimismo, la APEC sigue esta linea en el siguiente afio, 1996, con la Gold Coast
Declaration, en la cual “aplauden la participacién incrementada del sector privado
de negocios en reuniones de la TEL WG [Telecomunication Workgroup] y en su

programa de trabajo”96 (APEC, 1996: s/p). La declaracion resalta nuevamente la

9 Cita traducida. Original: “[...] applauding the increased participation by the business/private
sector in the TEL WG meetings and work program” (APEC, 1996: s/p)
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“importancia de desarrollar cooperaciones en [...] dreas como ciencia y tecnologia,
incluyendo transferencias de tecnologia, como una herramienta para alcanzar
crecimiento sostenible y desarrollo equitativo en las economias de la APEC”97

(APEC, 1996: s/p).

Se observa que la APEC en sus reuniones ministeriales sobre telecomunicaciones y
la industria de informacion sigue el discurso de potenciar a las telecomunicaciones
y alas TIC con fines econémicos para la regidon durante los afios de analisis, como se
ve reflejado en la Declaracion de Singapur (APEC, 1998), la Declaracién de Cancin
(APEC, 2000), la Declaracion de Shanghai (APEC, 2001), la Declaracién de Lima
(APEC, 2005) y la Declaracion de Okinawa (APEC, 2010). La APEC aplaude la
colaboracién de la region con la WTO para la liberalizaciéon de inversiones y la
globalizacién de servicios para tener un mejor acceso a los servicios de
telecomunicaciones con una base mas competitiva, porque resaltan que el
“comercio electrénico es uno de los mas importantes avances tecnoldgicos en esta
década”98 (APEC, 1998, s/p), que “asegurara éxito para nuestras economias”99

(APEC, 2000: 1).

En esta linea, en la Reunién de Presidentes de América del Sur en el ano 2000
(Comunidad Andina, 2000), cambia la visiéon de que las TIC son instrumentos para
la globalizacién de mercados —-como se afirmé en especial en los eventos de los G-7
y la APEC-; en el contexto sudamericano, sera la globalizacion de los mercados la
que brinde la oportunidad para incrementar la presencia de las TIC en América del
Sur. Pero para ambos casos, las TIC son entendidas como motor para el crecimiento

econdmico, de la productividad y del empleo.

Con el mayor uso de las TIC en los negocios, y siendo éstas el objetivo mismo del
negocio, surge la necesidad de mayor capacitacion y entrenamiento para su uso e

implementacion y poder aprovecharlas de manera mas eficiente para un mayor

97 Cita traducida. Original: “emphasised the importan[ce] of development cooperation in such areas
as science and technology, including transfers of technology, as a tool to attain sustainable growth
and equitable development of APEC economies” (APEC, 1996: s/p)

98 Cita traducida. Orignial: “electronic commerce is one of the most important technological
breakthroughs of this decade” (APEC, 1998: s/p)

99 Cita traducida. Original: “will ensure success for our economies” (APEC, 2000: 1).

143



Identidad étnica e internet: espacio de subjetividades politicas y comunitarias

crecimiento econdémico. En varios eventos se resalta ademas la importancia de
promover la investigacidn sobre las TIC para adquirir mas informacion sobre ellas
y sus potencialidades. El incremento de conocimiento y habilidades relacionados a
las TIC en el ambito econdmico vuelve a ser un tema importante de discusiéon, como
se puede observar en la Declaracion de Singapur (APEC, 1998), la Declaracién de
Cancun (APEC, 2000), la Declaraciéon de Tokio (APT, 2000), el Plan de Accién sobre
la Sociedad de la Informacion de América Latina y el Caribe, eLAC2007 (CEPAL,
2005a), la Conferencia Mundial de Desarrollo de las Telecomunicaciones de 2010
(CMDT-10) (UIT, 2010), entre otros. En este sentido, el crecimiento econémico

también depende del desarrollo humano, como un requisito para los e-negocios.

La expansion de las TIC en favor de la economia mundial conduce a que se preste
atencion a los beneficios que devienen de estas tecnologias que no estan
distribuidos de manera equitativa en el mundo y que ciertos paises o areas carecen
de esta oportunidad. Los G7 en los eventos de 1994 y 1995, asi como la Declaracion
de Midrand de 1996 (ONU, 1996) —que fue el resultado de la conferencia de Midrand,
organizado por las Naciones Unidas- reconocen que las oportunidades de la
explotacion de las TIC para fines de crecimiento econémico no son equitativas entre
los paises del mundo. Ello representa una desigualdad en la entrada a la
globalizacién econdémica y al acceso a los mercados. Resaltan la importancia del
acceso universal a las TIC y la promociéon equitativa de oportunidades para
ciudadanos. Enfatizan especialmente la importancia de la inclusion de paises “en

vias de desarrollo” para acceder a una colaboraciéon -econdémica- a nivel mundial.

La Gold Coast Declaration del 1996 de la APEC reconoce la desigualdad entre paises
“desarrollados” y los paises en “vias de desarrollo” la cual intentan disminuir con
ciertos puntos de accion, como la privatizacidon y competitividad de la industria de
las telecomunicaciones, la implementacion de programas de educacidn sobre las
TIC, la promocion de la expansion del desarrollo de habilidades relacionadas a las

telecomunicaciones y otros.
Siendo conscientes de la desigualdad digital, especialmente para aprovechar las TIC

en términos de negocio, la APEC afirma en la Declaracién de Canctn en el afio 2000

(APEC, 2000) que las tecnologias de telecomunicacién a su vez brindan la
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oportunidad de disminuir la brecha en el desarrollo equitativo y el crecimiento
entre paises y promueven la creacidon de una sociedad de informacién en la region
Asia-Pacifico. Por otra parte, se identifica que las TIC pueden influenciar distintas
economias de diferente manera y apelan a la colaboraciéon entre paises para
disminuir la desigualdad de acceso, o la desigualdad entre personas “rica de
informacion”100 (APEC, 2000: 2) y las personas “pobres de informacion” (Ibid.). En
la Declaracién de Cancun se desarrolla un plan de accion para disminuir esta brecha,
que nombran brecha digital, a través de mejorar el acceso a las telecomunicaciones
en “dreas urbano-marginales, rurales y aisladas”101 (APEC, 2000: 3), apoyar a
paises en desarrollo con su estructura regulatoria relacionada a las TIC, crear

consciencia sobre la brecha digital e intentar medirla.

Siendo la brecha digital y el desigual acceso a las TIC un tema central en las
conversaciones de eventos internacionales a partir de 1995, el Foro Econémico
Mundial publicé un reporte de la iniciativa global respecto a la brecha digital (Global
Digital Divide Initiative) sobre la distribucion y el acceso a las TIC (World Economic
Forum, 2002), asi como sobre programas que intentan disminuir esta brecha. En
esta linea de la desigualdad econémica, al finalizar la década de 1990, decenio
dedicado al perfeccionamiento y desarrollo del entramado tecnoldgico a nivel
empresarial, el Grupo de los Ocho (G-8), en su cumbre del afio 2000, lanzo6 la carta
de Okinawa sobre la sociedad de la informacion global, la cual recogia una posicion

firme sobre la relevancia de las TIC para el desarrollo:

“La tecnologia de informacién y comunicacion (IT) es una de las mas potentes
fuerzas en accidn en el siglo XXI. [...]. La IT esta convirtiéndose rapidamente en
un vital motor de crecimiento para la economia mundial. Ademas, le permite a
muchos individuos, organizaciones y comunidades con iniciativas, a lo largo y
ancho del globo, enfrentar desafios econémicos y sociales con mayor eficiencia
e imaginacion. Hay enormes oportunidades para ser aprovechadas y
compartidas para todos nosotros” (Carta de presentacion, citada en Villanueva,
2005:128).

Esta cita resalta que la expansion de las TIC, ademas de ser el “motor de crecimiento

para la economia” (Ibid.), conlleva a otros beneficios a nivel global: las TIC también

100 Cita traducida. Orignial: “information rich and information poor” (APEC, 2000: 2).
101 Cita traducida. Orignial: “underserved urban, rural and remote areas” (APEC, 2000: 3).
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pueden ser utilizados para afrontar “desafios econémicos” (Ibid.). EI G-8 resalta en
la Cumbre del afio 2000 que el crecimiento econdémico resultante de la
implementacion de las TIC en el sector privado, brinda la oportunidad de disminuir

la pobreza y fortalecer paises en vias de desarrollo.

El discurso de erradicar la pobreza mundial a través de las TIC surge como un tema
central que a partir del afio 2000 recibe un lugar fundamental en las agendas de
varios eventos internacionales y regionales, como por ejemplo en la Cumbre del
Milenio celebrada en el ano 2000 (ONU, 2000), la Reunién de Presidentes de
América del Sur del mismo afio (Comunidad Andina, 2000), la III Cumbre de las
Américas del 2001 (OAS, 2001), la Cumbre Mundial sobre la Sociedad de
Informacion del 2003 (CMSI, 2003, 2004a, y 2004b), la Conferencia Regional
Ministerial de América Latina y el Caribe Preparatoria para la Segunda Fase de la
Cumbre Mundial de la Sociedad de la Informaciéon (CEPAL, 2005b), la Cumbre
Mundial sobre la Sociedad de Informacién del 2005 (CMSI, 2006a y 2006b) y la 362
Asamblea General de la Organizacion de los Estados Americanos (OAS, 2006). De
modo general se resalta que “las TIC pueden y deben ser utilizadas como una
herramienta efectiva en la lucha contra el hambre, [y] la pobreza [...]” (CEPAL,
2005b: 3). Algunos nombran el crecimiento econdmico como la estrategia para este
fin, otros se enfocan mayormente en el desarrollo humano y la alfabetizacion

informacional para afrontar la pobreza y la desigualdad econémica.

En estalinea, el enfoque de la mayoria de los eventos internacionales cambia a partir
del 2000, alejandose de un enfoque exclusivamente econdmico y girando hacia un
enfoque centrado en el desarrollo humano y, con mayor presencia a reducir la
desigualdad digital mundial. Aunque si bien, en la mayoria de los eventos se sigue
reconociendo el potencial de las TIC en los negocios y mercados, asi como la
necesidad de invertir en esta oportunidad de crecimiento econémico, tienden a
“[rechazar] en un nivel fundamental la promociéon de TIC para el desarrollo
orientado al mercado y basado unicamente en la bisqueda de rédito econémico”

(CMSI, 2003: 7).
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3.2 Principio de desarrollo humano en la acometida de las TIC

Con el avance de los afios, la promocion de las TIC adquiri6 un discurso cargado por
el paradigma sobre el desarrollo humano. En ese marco, las comunidades
epistémicas no solo veian las bondades econdmicas de una sociedad basada en el
flujo de informacidn, sino también, y en maduracion paulatina, en el capital humano.
Los beneficios de las TIC estarian ahora direccionados hacia la sociedad, hacia sus
sujetos, y no solo hacia sus empresas; sin embargo, cabe anotar que ello no quiere
decir que las propuestas queden libre de cualquier color ideolégico (Villanueva,

2005).

Para el caso de los paises de América Latina y el Caribe, en su reunién preparatoria
para su participacién en el segmento de alto nivel convocado por el CEPAL, se
aprob6 en julio de 2000 la Declaracion de Florianépolis (CEPAL, 2000), que
apuntaba al uso de las tecnologias de la informacién y comunicaciéon para el
desarrollo social de América Latina y el Caribe. La declaracion comprometia a los
paises firmantes a una serie de lineas de accion, entre ellas, “disefiar e implementar
programas publicos con vistas a asegurar a la totalidad de la poblacién el acceso
posible, a los productos y servicios de las tecnologias de la informaciéon y
comunicacion, difundir su uso, promover el crecimiento de la infraestructura de las
redes digitales, y apoyar la investigacion, la innovacion y el desarrollo tecnolégico

en general y de las empresas en particular” (CEPAL, 2000: s/p).

Los paises de América Latina firmantes de la declaracidon, la misma cuyos
lineamientos pretendian facilitar a los lideres politicos y comunitarios la
sensibilizacion y capacitacion sobre TIC (CEPAL, 2000), asumieron a estas
tecnologias como crucial para lograr los distintos aspectos del desarrollo: en lo
econdémico, en tanto brindan una nueva forma de organizacion y produccion a escala
global; en lo cultural, porque establece un nuevo sistema de relaciones entre las
personas y la cultura, lo cual potencia la diversidad y reafirma la identidad cultural;
y en lo politico, puesto que permite formas de ejercicio de poder y ciudadania,
profundizacion de esta ultima, transparencia en la gestién publica, y la
conformacién de sociedades mdas abiertas y democraticas. La Declaracién de

Florianépolis hizo manifiesta la necesidad de fortalecer instituciones culturales que
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generen y difundan los diversos contenidos culturales. Asimismo, comprometia a
los paises a disefiar e implementar programas publicos con vistas a asegurar el
acceso a los productos y servicios de las TIC para la totalidad de la poblacion,

difundir su uso y promover el incremento de infraestructura.

En funcién de lo expuesto, se observa que, en septiembre del 2000, como resultado
de la Cumbre del Milenio de las Naciones Unidas, se formulé la Declaracion del
Milenio (ONU, 2000b). Esta, respaldada por 189 paises, comprometia a las naciones
a mantener una nueva alianza mundial para reducir la pobreza extrema y fijaba una
serie de objetivos que debian alcanzarse para el 2015, conocidos como los Objetivos
de Desarrollo del Milenio (ODM). Proponer que todo desarrollo y cooperacién
proyectada para el siglo XXI tuviera como objetivo explotar las TIC para el avance
econdmico, pero también social, fue el primer hito hacia un nuevo viraje del enfoque
y difusién de las TIC. En temas de tecnologia, comprometié velar por que todos
puedan aprovechar los beneficios de las TIC, conforme a las recomendaciones en la
Declaracion Ministerial 2000 del Consejo Econémico y Social (E/2000/L.9) de la
ONU (ECOSOC, 2000). En esta linea, en el Comunicado de Brasilia resultante de la
Reuniéon de Presidentes de América del Sur, las TIC son presentadas como un

instrumento para promover una justicia social (Comunidad Andina, 2000).

Un mes mas tarde, en octubre del 2000, se daba la Declaracién de Itacuraca. Ella
recogio recomendaciones de América Latina y el Caribe para el III Congreso
Internacional de la Unesco sobre los desafios éticos, juridicos y sociales del
ciberespacio. En ella, se reconoce, como en la Declaraciéon del Milenio (ONU, 2000),
la transformacion del derecho al desarrollo econémico y social como derecho al
acceso democratico a la sociedad del conocimiento. Alli se manifiesta que el papel
del Estado es indispensable para promover el acceso universal de los pueblos a los
beneficios de la sociedad de la informacidn, y que “el acceso a la informacidn en el
ciberespacio es una meta social impostergable” (CODESI, 2000: 1). Por tanto, entre
sus recomendaciones, destaca la adopcidn de politicas y acciones especiales a favor
de los paises en desarrollo a fin de acortar la denominada brecha digital. Ello implicé
que organismos internacionales, en el ambito de sus competencias, apoyaran los

esfuerzos de los Estados en la promocién de construccién de infraestructuras de
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comunicaciones, y de una infraestructura que cubriera todos sus territorios y

estuviera al alcance de toda poblacidn.

Un afio mas tarde, 2001, tuvo lugar la Declaracién de Rio de Janeiro sobre TIC para
el desarrollo (ONU, 2001). Ella emergi6 dentro del marco de la Conferencia Regional
Ministerial de América Latina y el Caribe Preparatoria para la Cumbre Mundial de la
Sociedad de la Informacion, con lo cual se reiteraba el compromiso de asumir las TIC
como un motor de riqueza y fortalecimiento cultural. Esta vision también se observa
en la IIl Cumbre de las Américas y en la Declaraciéon de Quebec que resulta de ese
evento. Aqui se enuncia ademas, que las TIC llevan el potencial de mejorar la
educacion, que, a su vez, disminuiria desigualdades digitales entre regiones, por lo
cual se pronuncia a favor de una ampliacion del acceso al conocimiento global (OAS,

2001)

El discurso de la sociedad de la informacidon se orientaba al desarrollo de las
sociedades a través del entramado tecnoldgico, apuntando a que las tecnologias
deberian ocupar un lugar central dentro de las relaciones humanas, ya que ellas
otorgan conocimiento transversal, y promueven la ampliacién del didlogo vy,
finalmente, el intercambio equitativo, como se establece en la Declaracién de Bavaro

del 2002:

“La Sociedad de la Informacién es un sistema econdmico y social donde el
conocimiento y la informacién constituyen fuentes fundamentales de bienestar
y progreso, que representa una oportunidad para nuestros paises y sociedades,
si entendemos que el desarrollo de ella en un contexto tanto global como local
requiere profundizar principios fundamentales tales como el respeto a los
derechos humanos dentro del contexto mas amplio de los derechos
fundamentales, la democracia, la proteccion del medio ambiente, el fomento a
la paz, el derecho al desarrollo, las libertades fundamentales, el progreso
econ6mico y la equidad social [...]” (CEPAL, 2002: 1).

Para el afio 2003 se proyect6 la Primera Cumbre Mundial sobre la Sociedad de la
Informaciéon a celebrarse en Ginebra, Suiza. En las reuniones de preparacién, las
autoridades de la region crearon una perspectiva o enfoque regional al respecto. Como en
la Declaracién de Rio de Janeiro (ONU, 2001), aqui también se destacaba su relevancia al
producir una sociedad con igualitario acceso a la informacién como principal motor de

riqueza y desarrollo cultural. En esta linea, en el afio 2002, tuvo lugar la Agenda de
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Conectividad para las Américas y el Plan de Accién de Quito (CITEL, 2003), que insisti6 en la
necesidad de formular programas de accién y estrategias nacionales para dicho fin.
Asimismo, la Declaracién de Bavaro (CEPAL, 2002) resultaria un paso importante en el
establecimiento de los principios fundamentales de América Latina y el Caribe para la
transicion hacia sociedades de la informacién. Esta ayudé a identificar las principales
caracteristicas de este fendmeno en la regién y, a partir de su aprobacién, se incorporaron
por primera vez el analisis sobre la gobernanza de Internet y el software de c6digo abierto
en el proceso de la Cumbre Mundial sobre la Sociedad de la Informacién (CMSI), temas que

cobraron gran importancia durante esa reunion y los eventos posteriores.

La Declaracion de Bavaro menciona también la necesidad de que los paises

acompafien al Plan de Desarrollo de la Sociedad de la Informacion:

“Nuestros paises, conscientes de la necesidad de generar igualdad de
oportunidades en el acceso y uso de las tecnologias de la informacién y

comunicacion, se comprometen a desarrollar acciones tendientes a superar la
brecha digital, la cual refleja e incide en las diferencias econdmicas, sociales,
culturales, educacionales, de salud y acceso al conocimiento, entre los paises y
dentro de ellos”102 (CEPAL, 2002: 1).

Al afio siguiente, CEPAL y el Instituto para la Conectividad en las Américas (ICA)
crearon en la regién el Observatorio para la Sociedad de la Informacién en
Latinoamérica y el Caribe (OSILAC) con el objetivo de levantar informacion
estadistica sobre la distribucién de las tecnologias en Latinoamérica y el Caribe y
con ello generar conocimiento sobre la brecha digital en la regién. Uno de sus
objetivos principales era monitorear las politicas publicas y programas alrededor

de las TIC en la region y analizar el avance de los paises (CEPAL, s/f.b).

En el mismo afio, dentro de la Cumbre Mundial de la Sociedad de la Informacion en
el afio 2003, se introduce el tema de la oportunidad que brindan las TIC en el ambito
de la salud: A través de las TIC el acceso a informacion sanitaria deberia ser
expandida. Se promueve también la utilizacién de las TIC en el desarrollo del
conocimiento a través de bibliotecas virtuales y la implementacién de las TIC en la

educacion (CMSI, 2003). Asimismo, se reconocen los beneficios de las TIC en

102 Enfasis afiadido.
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multiples ambitos, por ejemplo relacionado al empleo, la cultura, prevenciéon de
catastrofes, erradicacion de pobreza y educacion. Se resalta ademas, que la Sociedad
de la Informacion (SI) se debe construir en base a las necesidades de personas mas
vulnerables, como migrantes, refugiados, minorias, etc.,, considerando que “la
comunicacion es un proceso social fundamental y una necesidad humana” (CMSI,

2004a: s/p).

Por su parte, ante la proyeccion de la Segunda Cumbre Mundial sobre Sociedad de
la Informacién a realizarse en Tunez en el 2005, se dieron reuniones preparatorias
como la Conferencia Ministerial Regional de América Latina y el Caribe, en las cuales
se debati6é la relacion entre las TIC, el crecimiento y la equidad. Estos debates
culminaron con el Compromiso de Rio (CEPAL, 2005b), el cual instituyé el Plan de
Accién de la Sociedad de la Informacién en América Latina y el Caribe, conocido
como eLAC2007 (CEPAL, 2005a). En sus lineas, estuvo el supuesto de respetar los
derechos de los pueblos indigenas a buscar libremente su desarrollo; se planteo,
ademas, que las tecnologias de la informacién y de las comunicaciones (TIC) eran

instrumentos de desarrollo econémico y de inclusién social (CEPAL, 2005a).

En el ano 2005, la UIT desarroll6 su plan Conectar el Mundo, cuyo objetivo fue el
conectar a quienes ain no estén conectados hasta el 2015. Posteriormente, en 2006,
dentro de la Organizacién de Estados Americanos (OEA), se dio la Declaracion de
Santo Domingo: gobernabilidad y desarrollo en la sociedad del conocimiento (OAS,
2006), en la que se afirmaba la relevancia de las TIC para el desarrollo social
equitativo y sostenible. En 2008, tuvo lugar la Segunda Conferencia Ministerial
sobre la Sociedad de la Informacién. En ella, se aprobé el segundo Plan de Accion,
eLAC2010103 en el Compromiso de San Salvador (CEPAL, 2008), cuyo primero
objetivo se tornaba alrededor de la educacion utilizando las TIC. Ademas, se
comprometieron a tener beneficios en el sector de la salud y en la gestidn publica.
Se consider6 que los puntos de accién en cada tema deberian estar enfocados en tres
lineas: 1) estrategias para mejorar el acceso a las TIC en el respectivo ambito, 2) la
capacitacion en el uso e implementacién de las TIC y 3) la creacién de contenidos

especificos relacionados a cada tema. En este Plan de Accién, eLAC2010, se identifica

103 En 2010, se aprobé en Lima la implementacion del Plan eLAC2015.
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el discurso de las TIC hacia el desarrollo humano y la sociedad civil, alejandose de

los previos enfoques dirigidos mayormente al mundo industrial.

Unos afios después, en 2010, la Conferencia Mundial de Desarrollo de las
Telecomunicaciones de 2010 (CMDT-10) (UIT, 2010) definia las prioridades para el
desarrollo de las telecomunicaciones, y de las TIC. En linea similar a los eventos
previos, las TIC son vistas como motor de desarrollo social y de reduccion de la
pobreza, por lo que deben crearse capacidades para su mejor uso, implementar las
TIC en el sector de la salud, adoptar programas para la “ciberseguridad” y expandir
infraestructuras, especialmente de la banda ancha, para erradicar la desigualdad

digital.

El discurso de la red de instancias de orden internacional e intermedio se define por
el entusiasmo vertido sobre las nuevas tecnologias, discursos que se centran en los
beneficios que dara la Sociedad de la Informacion. Eduardo Villanueva lo expresa de

la siguiente manera:

“Desde la certeza de Bell sobre un futuro meritocratico hasta la seguridad con
que los documentos oficiales suelen hablar de los beneficios que vendran con
la sociedad de la informacién -en una forma mds centrada en las
telecomunicaciones-, un brave new world de beneficios masivos apenas tiene
como problema la brecha digital o digital divide, es decir, la distancia entre los
que tienen acceso a los medios técnicos que permiten participar en la sociedad
de la informacién y aquellos que carecen de dicho acceso” (2005: 203-204).

Uno de los expertos entrevistados coincide en esta vision sobre el gran potencial que
tienen las TIC, en tanto que indica que no es necesario un marco o guia de

instruccion para que sea apropiada:

“Para suerte nuestra, si tu le das una computadora a un nifio empieza a usarla
y no importa si es un nifio de la puna que en su vida ha visto algo o si es un nifio
de Manhattan” (ENT-B).

En la entrevista insiste en que habia un consenso, una aceptacién universal sobre

los beneficios que daban las TIC.
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“El foto de la APEC, por ejemplo, habia definido que el adquirir competencia y
familiaridad con el uso de las TIC era algo que teniamos que lograr para todos
los ciudadanos si queriamos alcanzar equidad y progreso” (ENT-B)

El andlisis del discurso del entramado de instancias expertas, aquello que denomino
como comunidades epistémicas, indica la presencia de un doble paradigma. Por un
lado, el de una absoluta seguridad de la contribuciéon de las TIC al desarrollo
econdmico y, por otro, la consideracién de que el efecto serd también positivo para

el desarrollo humano.

3.3 El rol del Estado segtin los discursos de las comunidades epistémicas

Al lado de los dos grandes discursos vistos en la dinamica productiva en el sentido
de la difusion de las TIC por las comunidades epistémicas, que las relacionan con un
enfoque econémico por un lado, y con el desarrollo humano por otro, existe también
un discurso politico. En el discurso politico, las TIC son instrumentalizadas para
difundir valores politicos asi como para mejorar sus sistemas. Ademas, en los
documentos oficiales que resultaron de los eventos mencionados se resalta el rol de

los Estados en la implementacién de los planes de accion.

En la Conferencia sobre la Sociedad de la Informaciéon del G-7 en 1995 (G-7, 1995),
en la Cumbre de la APT sobre la Sociedad de Informacién (APT, 2000) y en la Tercera
Asamblea de la Comision Interamericana de Telecomunicaciones (CITEL, 2002),
entre otros, se justifica, a través de los discursos sobre las TIC, el mayor interés de
promover la cooperacion entre paises a nivel internacional y regional. Por un lado,
una mayor colaboracién internacional deberia favorecer la construcciéon de una
sociedad global (G-7, 1995); por otro lado, en el contexto de la globalizacién, las
relaciones internacionales deberian promover la competencia y expansion de las
telecomunicaciones mediante el intercambio de experiencias y practicas a nivel
internacional, como se destacé en la Declaracion de Washington (CITEL, 2002). En
esta linea, se resalta la necesidad de promover politicas para aumentar el uso de las

TIC para el desarrollo econémico (CEPAL, 2005b).
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La difusion de las TIC a nivel internacional lleva también la diseminacion de valores
politicos fundamentales de los Estados presentes en la discusion sobre la Sociedad
de Informacion, en especifico valores democraticos, el libre mercado, los derechos
humanos y libertades fundamentales (G-7, 1995; G-8, 2000, CEPAL, 2003; CMS],
2004a; CMSI, 2006a; entre otros). A nivel regional, en la II Conferencia Ministerial
sobre la Sociedad de la Informacion en América Latina y el Caribe, los
representantes declaran su “deseo y determinacion comin de construir una
Sociedad de la Informacidén integradora, orientada al desarrollo y centrada en la
persona, basada en los principios de paz, derechos humanos, solidaridad, libertad,
democracia, desarrollo sostenible y cooperacion” (CEPAL, 2008: 1). La Sociedad de
Informacién no se deberia basar solamente en dichos valores fundamentales, se
recomienda ademas “que los Estados estimulen la produccién de contenidos locales
y nacionales de uso publico en pro de la democracia, [y] la gobernabilidad, [...]”

(CODESI, 2000: 2).

Con el incremento de las TIC en la vida social, en el &mbito econémico y politico, se
reconoce internacionalmente que las TIC influyen en la relacion entre los gobiernos
y la sociedad civil (G-8, 2000; CEPAL, 2005b). Se entiende que las TIC redefinen “las
formas de ejercicio del poder” (CEPAL, 2000: s/p), en distintos niveles, incluyendo
la creacidn de ciertos contenidos en los espacios virtuales generados por las TIC, de
modo que se exige la elaboracion de “contenido nacional y regional atractivo que
promueva las identidades culturales” (CITEL, 2003: 6). En la Cumbre Mundial sobre
la Sociedad de la Informacion en el 2005 se identifica ademas a las TIC como

“instrumento eficaz para promover la [...] cohesion social” (CMSI, 2006a).

Por otro lado, se considera que las TIC pueden concluir en ciertos beneficios a nivel
del sistema politico. A nivel regional por ejemplo, se espera de las TIC que fortalezca
la estabilidad politica y que mejoren el proceso electoral (Comunidad Andina, 2000).
Ademas pueden ser instrumentalizadas para generar mayor transparencia en la
gestion politica (CEPAL, 2000 y 2005b; CMSI, 2004b; CEPAL, 2008). En este sentido
“las TIC deben utilizarse como herramienta importante del buen gobierno” (CMS],
2004a: s/p). La tendencia internacional y regional va hacia una tecnologizacion del
gobierno a través de la creacién de gobiernos electrénicos y “ciberestrategias”

nacionales (CMSI, 2004b; CEPAL, 2005a; CEPAL, 2008).
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Aparte de utilizar las TIC como instrumento ideoldgico (Villanueva, 2005), se
comienza a exigir a nivel internacional y regional ciertas acciones que los Estados
deberian realizar en relacidn a las TIC. Se considera como responsabilidad estatal
aumentar la equidad en sus respectivos paises (CMSI, 2003). En la Declaracién de
Itacuruga (CODESI, 2000) por ejemplo, se atribuye al Estado un rol fundamental en
erradicar la brecha digital. En esta direccidn, la Declaraciéon de Tokyo (APT, 2000)
resalta que los gobiernos deben ayudar a las personas en desventaja, por edad,
género, geografia y discapacidad, de adquirir habilidades para poder aprovechar las
TIC. Laresponsabilidad de cerrar la brecha digital ya no esta solamente en las manos
de las empresas, o el sector privado (APEC, 2000; APEC, 2002; CITEL, 2003), sino
también en los gobiernos (CODESI, 2000; APT, 2000; CMSI, 2003). Asimismo, en la
Cumbre Mundial de la Sociedad de Informacién se resalta “el papel y la
responsabilidad fundamental de los gobiernos en el proceso de la CMSI” (CMS],

2006a: s/p).

Dentro de este discurso, el Foro Global de Personas Indigenas y la Sociedad de
Informacién apela a los Estados para que tomen acciéon en el apoyo a las personas
indigenas para ser incluidos en la Sociedad de Informacioén y con ello brindarles los
beneficios que devienen de ella (United Nations Permanent Forum on Indigenous
Issues, 2003). La US National Commission on Library and Information Science y
National Forum on Information Literacy (2003), sefiala como estrategia para los
gobiernos crear programas de alfabetizacidon informacional para cerrar la brecha
digital. En otros eventos internacionales, asi como regionales, como en las reuniones
ministeriales de la APEC sobre telecomunicaciones se resalta la necesidad de
politicas y la creacidon de infraestructura para expandir el acceso a las TIC (APEC,
2005), especialmente en zonas rurales o marginadas (CMSI, 2006b). Los ministros
de la region Asia-Pacifico se comprometen en wuna reunidon sobre
telecomunicaciones a desarrollar sus mejores esfuerzos para expandir los TIC en el

sector publico, como colegios, etc. (APT, 2000)
Se identifica ademas en los eventos internacionales y regionales que las TIC pueden

ser utilizados también para la seguridad, el medioambiente, la prevencién de

catastrofes y para identificar situaciones en conflicto (APEC, 2005; CMSI, 2006a;
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UIT, 2010; entre otros), con lo que, segun estas instancias, los Estados se colocarian

en una mejor posicion y con mejor capacidad para afrontar estas situaciones.

Dicho de modo resumido, dentro del discurso sobre la difusion de las TIC, el analisis
muestra que en él existe transversalmente un principio politico que articula valores
politicos, el impulso sobre la mejora de los sistemas politicos y la implementacion
de nuevas politicas publicas relacionadas a las TIC. En esa direccion sefiala al Estado

como actor principal para la difusion de las TIC.

4. El discurso tecnoldgico y las pautas de intervencion: La desigualdad

digital

En el apartado anterior, me centré en el devenir de las actividades de las
comunidades epistémicas y en los contenidos discursivos de las mismas sobre el
desarrollo de las TIC, los cuales atravesados por un constante discurso politico, tuvo
su inicio dentro del paradigma de desarrollo econdmico y, luego, un segundo
momento, en el que fue modulado por el paradigma del desarrollo humano. En este
apartado, procuro enfocarme en el discurso de la igualdad-desigualdad como

articulador de esos paradigmas sobre la difusion de las TIC.

Dentro del ambito de desarrollo de las TIC, el tema de la igualdad se expresa
principalmente a través de la idea de desigualdad digital, denominacién que recibe
este tipo de desigualdad social anclada al aspecto tecnoldgico. Una de sus
definiciones mas extendida, y recogida también en la CMSI, es la que refiere a la
separacion existente entre las personas, las comunidades, estados, paises, etc. con

respecto al acceso a las TIC y su uso.

“La brecha digital separa los que estan conectados a la revolucion digital de las
TIC de los que no tienen acceso a los beneficios de las nuevas tecnologias. La
brecha se produce tanto a través de las fronteras internacionales como dentro
de las comunidades, ya que la gente queda a uno u otro lado de las barreras
econdmicas y de conocimientos” (CMSI, 2015).
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Algunos autores (Camacho, 2005; Benchenna, 2002; entre otros) identifican el
primer abordaje de la desigualdad digital como fen6meno fue con las actividades y
presupuestos del Intergovernmental Bureau for Informatics (IBI), organismo
creado en la década de 1970 por la Organizacién de las Naciones Unidas para la
Educacién, la Ciencia y la Cultura (United Nations Educational, Scientific and
Cultural Organization - UNESCO). Por lo que el IBI tuvo el objetivo de dar soporte a
los dirigentes de paises en desarrollo, concretamente en el ejercicio de afrontar la
acometida del avance informatico, y de proveer competencias que les permitieran
reducir la brecha con paises desarrollados y afrontar fenémenos como el flujo de

datos transfronteras104.

Otros autores (Castells, 2001; Virilio, 1999), en cambio, consideran la década de los
afios 1990 como un hito respecto a la desigualdad digital, y que fueron las reformas
del paradigma financiero neoliberal105 las que promovieron la mundializacién de

las TIC y, con ellas, se contempl6 su maxima extension.

“[...] 1a revolucidn tecnolégica actual. Se originé y difundio, no por accidente, en
un periodo histérico de reestructuracion global del capitalismo, para el que fue
una herramienta esencial. Asi, la nueva sociedad que surge de ese proceso de
cambio es tanto capitalista como informacional, aunque presenta una variacion
considerable entre distintos paises, segiin su historia, cultura, instituciones y
su relacion especifica con el capitalismo global y la tecnologia de la
informacién” (Castells, 2005: 39).

Elacceso global de las TIC106 ocup6 un lugar relevante en las agendas de desarrollo,
y se incorpord al debate el impacto que ello generaria en el mundo y las
consecuencias del desigual acceso a las mismas. A partir de la década de 1990 y
siendo el desarrollo de las TIC una constante, la idea de la desigualdad digital siguid
un proceso de adaptacion en funcidén de la progresiva aparicion de los avances

tecnologicos.

104 Se trata de la informacion entre los paises mediante el espacio informatico, compuesto por una
infraestructura electronica dada por Bases de datos multiples, las redes de transmision de datos y
los sistemas de informacion y de consulta.

105 Promovido por el Consenso de Washington del 1989.

106 Se puede hacer una revision de las acciones realizadas por la OCDE, 1a WEF, la ONU, la ITU.
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La desigualdad tecnolégica fue asociada en un primer momento con una brecha
analoga que correspondia a una época de pre-Internet. Dicha desigualdad se
restringia al ambito de la infraestructura y se media en términos de densidad
telefonica o teledensidad. La densidad se fundamentaba en el nimero de abonados
de telefonia fija por cada cien habitantes. Luego, dado el progresivo desarrollo del
sector de telecomunicacidn, aquel parametro de abonados de telefonia fija resultd
insuficiente. El despegue de algunas tecnologias, como lo fue el de la telefonia mévil,
asi como la ampliaciéon de la oferta de TIC en general, generé un reto a nivel

internacional por medir su presencia en el mundo y en distintas sociedades.

La brecha entre paises, basicamente, se calcula por medio de cuatro instituciones
que, a su vez, determinan la forma de ser medida. Se trata del Programa de las
Naciones Unidas para el Desarrollo (PNUD), la Unién Internacional de
Telecomunicaciones (UIT), el Foro Econémico Mundial (FEM) y la Organizacion
para la Cooperacidén y el Desarrollo Econémico (OCDE). Estos cuatro organismos
generan indicadores para determinar la brecha digital en el mundo. Estos han sido
capaces de aprehender la voluntad politica que pretende su reducciéon bajo el
criterio de inclusién digital. En esa linea, se observa que el PNUD generé su Indice
de Desarrollo Humano (IDH), que establece indicadores de esperanza de vida al
nacer, tasa de alfabetizacion en adultos, matricula escolar, producto interno bruto
per capita. Asimismo, la UIT desarroll6 el Indice de Acceso Digital (IAD), que se
enfoca en registrar la capacidad global de los ciudadanos de un pais para acceder y
utilizar las TIC. El indice se fundamenta en cinco categorias: calidad, infraestructura,
conocimientos, accesibilidad y utilizacion. Por su parte, el FEM elabora también un
indice denominado NRI (Networked Readiness Index), que apunta a medir la
preparacion o capacidad de un pais o comunidad para participar y beneficiarse de
las TIC. Se concentra en tres componentes especificos: el ambiente brindado por un
pais o comunidad en particular para las TIC, la presencia en la comunidad de las
personas clave que estén interesadas (individuos, empresas y gobierno), y la
utilizacién de las TIC entre las personas o grupos interesados. El cuarto organismo
es la OCDE, que también presenta el OECD- Information Technology Outlook. Este
recaba informacién de las TIC exclusivamente de sus paises miembros, enfocandose

en el impacto de la informacién y la comunicacién sobre sus economias nacionales.
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Los cuatro organismos y sus respectivos instrumentos de medicion descritos
sucintamente lideran la descripcion y determinacion del fendmeno. Estas cuatro
instancias pautan la lectura sobre la brecha digital que, en funcién de los paradigmas
econdmico y desarrollo humano, han complementado la lectura numérica sobre la
presencia de las tecnologias (sean teléfonos o conexiones a internet) con
componentes socioecondmicos, financieros y culturales. Con ello, se coloca en las
agendas politicas la idea de un desarrollo sustentable que debe contemplar al menos
tres componentes: a) infraestructura, en tanto que la desigualdad esta sujeta a la
presencia o no de las TIC; b) accesibilidad para los destinatarios de las mismas, lo
cual se relaciona a los recursos econémicos que determinan el poder disponer de
ellas; y, por ultimo, c) habilidades junto a conocimientos para su uso, vinculado a la

educacion y desarrollo de capacidades.

En conjunto, hacen referencia a la dilatacién de la nocién de desigualdad digital que,
citando algunos ejemplos, establece una pauta para las formas de intervenir en su
reduccion. En relacion con ello, autores como Serrano y Martinez sefialan que la
lucha contra la desigualdad no solo se centra en la reduccion de la separacién “entre
los que tienen y los que no tienen” (2003: 1), sino también implica la reduccién de
la separacion “entre los que saben y los que no saben” (Ibid.) 107. Los autores

entienden la brecha digital de la siguiente manera:

“La brecha digital se define como la separacién que existe entre las personas
(comunidades, estados, paises...) que utilizan las tecnologias de informacion y
comunicacién (TIC) como una parte rutinaria de su vida diaria y aquellas que
no tienen acceso a las mismas y que aunque las tengan no saben cémo
utilizarlas” (Serrano y Martinez, 2003; 8).

Esta definicion muestra en grado importante como la educacion empieza a ser
relevante en los discursos de las redes de las comunidades epistémicas y
posteriormente motora del interés por capacitar y desarrollar contenidos locales
sobre la base de necesidades comunitarias. Como se ha visto, la desigualdad digital

mantiene la especificidad de la distancia entre unos y otros, debido a las limitaciones

107 La brecha digital como brecha de conocimiento también se puede encontrar en el discurso de la
Conferencia Mundial de Desarrollo de Telecomunicaciones del afio 2010 (CMDT-10) (UIT, 2010).
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de acceso y uso o aprovechamiento de las TIC, diferenciados por género, edad,

ubicacion geografica y estado socio-econdmico.

La diferenciacidon de colectivos basados en ciertas caracteristicas vinculadas a la
desigual oportunidad de aprovechar las TIC es recogido de las instancias
internacionales y regionales en los afios de analisis. En primer lugar se diferencia
entre los paises “desarrollados y los paises en “vias de desarrollo”, asi como entre
economias grandes y pequefias como es identificado en la Conferencia sobre la
Sociedad de Informacién del G-7 (1995), las reuniones ministeriales de la APEC
sobre telecomunicaciones y la industria de informacion (APEC, 1995, 1996 y 2000),
la Cumbre del Milenio (ONU, 2000), la III Cumbre de las Américas (OAS, 2001), la
Agenda de Conectividad para las Américas (CITEL, 2003), la Declaraciéon de Praga
(US National Commission on Library and Information Science y National Forum on

Information Literacy, 2003), entre otros.

“Dichas disparidades pueden verse no sélo entre las diferentes culturas, sino
también dentro de las fronteras nacionales” (CMSI, 2003: 7). En este sentido, se
reconoce internacionalmente la desigualdad digital vinculado al ingreso econémico,
la edad, el género, la geografia y discapacidades fisicas, como se observa en la
Declaracion de Tokio (APT, 2000), la Declaracién de Shanghai (APEC, 2002), la
Cumbre Mundial de la Sociedad de la Informacién (CMSI, 2003, 2004a y 2006a) y
otros. La sociedad civil en la Cumbre Mundial sobre la Sociedad de la Informacion
de 2003 identifica también una brecha digital entre “el Norte y el Sur, los ricos y los
pobres, los hombres y las mujeres, las poblaciones urbanas y rurales, aquellos que
tienen acceso a la informacion y aquellos que carecen del mismo” (CMSI, 2003: 7)
que segun la Declaracion de Bavaro se ve reflejada en “las diferencias econémicas,
sociales, culturales, de salud y acceso al conocimiento, entre los paises y dentro de
ellos” (CEPAL, 2002: 2). En la segunda Cumbre Mundial sobre la Sociedad de
Informacion se extiende la definicién a “los grupos marginados y vulnerables de la
sociedad, entre ellos los emigrantes e inmigrantes, los desplazados internos, los
refugiados, los desempleados, las personas desfavorecidas, las minorias, los pueblos

noémadas, las personas mayores y los discapacitados” (CMSI, 2006a: s/p).
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El discurso de la desigualdad se instala en el discurso sobre la difusion de las TIC y
articula en algunas instancias un recorte de los colectivos especificos que se hallan
en riesgo de no verse favorecidos por los beneficios que brindan las TIC. Por
ejemplo, la IV Conferencia Mundial sobre las Mujeres, concretado en la Declaracién
de Beijing (ONU, 1995), resalta la desigual distribucién entre mujeres y hombres en
la difusion de las TIC y en su uso. Por ello se pronuncia claramente hacia una
inclusién equitativa de mujeres en el mundo de las TIC, incluyendo su acceso a
entrenamiento tecnoldgico, informacién y comunicacion, que, a su vez, aumente las
oportunidades laborales y el ingreso de las mujeres, especialmente en paises en vias
de desarrollo. El Foro Global sobre Discapacidad en la Sociedad de la Informacion
tiene un enfoque parecido, pero dirigido hacia la inclusién de personas con
discapacidades. Aqui se refiere a esta poblacién como “los mas pobres de los
pobres” 108 (Global Forum on Disability in the Information Society, 2003: 1),
especialmente en paises en vias de desarrollo y se critica que ellos no esten
suficientemente tomados en cuenta en la Sociedad de Informacion. Este discurso
también se puede encontrar en la Declaracién de Tunez sobre la Sociedad de la

Informaciéon y Personas con Discapacidad (DINF, 2005).

En esta linea, un rol especifico en el discurso de la desigualdad se le atribuye a los
pueblos indigenas como un colectivo en desventaja de aprovechar a las TIC. Para los
miembros de la Cumbre Mundial sobre la Sociedad de Informacién “los pueblos
indigenas son los que preservan su conocimiento tradicional” (CMSI, 2003: 18) y se
resalta que son “victimas de la diaspora y las migraciones” (Ibid.: 9). Se expresa de
manera universalizante la condiciéon de un colectivo presuntamente homogéneo,
insistiendo que en la Sociedad de la Informacion deberian respetarse sus “derechos
fundamentales de proteger, preservar y fomentar su propio idioma, cultura e
identidad” (Ibid.: 14), “la preservacion de su patrimonio y de su legado cultural”
(CMSI, 2006a: s/p) y su derecho de buscar libremente su desarrollo (CEPAL, 2005a
y 2005b). En los distintos documentos se halla la enunciacién del rasgo étnico,
tipificando sus caracteristicas en torno a la tradicién y a su produccién cultural. En

esta misma linea, el Foro Permanente sobre Asuntos Indigenas de la ONU identifica

108 Cita traducida. Original: “the poorest of the poor” (Global Forum on Disability in the Information
Society, 2003: 1).
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obstaculos y beneficios de los pueblos indigenas para participar en la Sociedad de
Informacion (United Nations Permanent Forum on Indigenous Issues, 2003). Senala
que los mayores obstaculos se basan en el acceso y la capacitacion limitada en el uso
y creacion de contenidos en las TIC, mientras podrian beneficiarse a través de la
creacion de redes internacionales y regionales entre grupos indigenas, asi como
revitalizar y difundir su cultura e idioma. Del mismo modo, en la Cumbre Continental
de Comunicacion Indigena Abya Yala de 2010 se declara el derecho de los grupos
indigenas a la comunicacién, especialmente para crear redes de comunicacién entre
las personas indigenas a nivel global y difundir sus valores culturales. Alli, los grupos
étnicos (Smith, 1997), destacan ademas, que existe una constante agresion frente a
los pueblos indigenas dentro de los medios de comunicacién y exigen a los Estados
nacionales que frenen estas hostilidades virtuales (Abya Yala, 2010). En estos dos
eventos se observa que desde la sociedad civil también se realiza un recorte, una
tipificacion del colectivo indigena (unidad tradicional, con practicas culturales
diferenciadoras del resto, un colectivo vulnerable ante los embates de la cultura
dominante, etc.) y se lleva a cabo una demanda hacia el Estado, como unidad rectora

y garante del orden social.

Los contenidos de las instancias y declaraciones internacionales y regionales
alrededor de los pueblos indigenas y las TIC reflejan un imaginario de cémo los
pueblos indigenas podrian aprovechar las TIC de la mejor manera, dentro de “su
contexto”, en el sentido de mantener y fortalecer la cultura e identidad indigena. Los
pueblos indigenas son representados como un colectivo “distinto” y también
necesitado de la proteccion y ayuda del Estado. En sintesis, el discurso de las
instancias internacionales sefiala que deberian ser habilitados en el uso e
implementacion de las TIC para profundizar lo que los define como “grupo étnico”.
Pero, no soélo es un discurso que viene “de a fuera” hacia el Otro; igualmente los
mismos representantes de los grupos indigenas instrumentalizan ese discurso para
exigir el apoyo de los Estados nacionales, como se observa en la citada Cumbre
Continental de Comunicacion Indigena Abya Yala de 2010 (Abya Yala, 2010). En el
ambito de la produccién de lineamientos politicos circula la fuerza de la estrategia

de la etnicidad por imponer una lectura sobre la realidad social.
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Con los discursos internacionales y regionales mencionados se pronuncian
conceptos que describen a la poblacion “desfavorecida” para aprovechar los
beneficios de las TIC, con los cuales se desencadena el imaginario y la
representacion del Otro. Asi se diferencian paises “desarrollados” o
“industrializados” y paises en “vias de desarrollo” o “menos adelantados”. En la
Cumbre Mundial de la Sociedad de Informacién se habla ademas de los “pobres”
(CMSI, 2003 y 2004a, entre otros) que deben ser potenciados para salir de la
pobreza (CMSI, 2004a). Los colectivos que carecen de las TIC como herramienta
para el desarrollo son descritos como “marginados” y “vulnerables” (UIT, 2010;
CMSI, 20064, entre otros) o aquellos con “necesidades especiales” (APEC, 2010). En
este sentido, los pueblos indigenas, son descritos como uno de los colectivos “mas

pobres y marginados de la poblacién” (UIT, 2010: 19).

A parte de identificar y definir la brecha digital entre colectivos e individuos, el
discurso de la igualdad-desigualdad introduce planes de acciéon y recomendaciones
internacionales para abarcar este problema. En ese marco, desde el seno de las
Naciones Unidas, las autoras Massiel Guerra y Valeria Jordan, insisten en lo

siguiente:

“Se observa una diferencia de acceso significativo entre el segmento mas rico
de la poblacién y el de menores ingresos, que puede ser enfrentado con
diversos tipos de politicas por medio de las cuales el Estado toma
responsabilidad de promover y facilitar no s6lo el acceso a las TIC pero también
su utilizaciéon, dando a estas herramientas un caracter inclusivo para los
sectores mas desventajados de la sociedad” (Guerra y Jordan, 2010: 9).

Para las autoras, esto podria resolverse entonces a través de mecanismos
compensatorios: las politicas publicas deberian resolver la desigualdad digital

otorgando la educacién necesaria para el buen uso y manejo de las TIC.

En esta linea, uno de los objetivos de la Declaracion de Cancun (APEC, 2000) -que
vincula la desigualdad digital al acceso disparejo al conocimiento y que exige su
expansidon especialmente hacia areas apartadas para incluir los que quedan
excluidos del mundo de las TIC por cuestiones geograficas- es apoyar a los paises

en vias de desarrollo con el marco regulatorio relacionado a las TIC. Con eso, se
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resalta la necesidad de los paises menos industrializados de ser ayudados,
especialmente, en la produccion de politicas publicas para generar las “autopistas

de informacién” de manera mas equitativa dentro del pais y entre paises.

La idea de desigualdad digital ha venido variando en el tiempo por la presencia de
las instancias internacionales especializadas. El caso de la ONU resulta un ejemplo
pertinente para evidenciar con claridad su prevalencia en los planes de accién. La
ONU, en 2001, alineada a las preocupaciones del Foro Econémico Mundial (World
Economic Forum - WEF) con su Global Digital Divide Initiative (GDDI)109 y la
constituciéon del Digital Opportunities Task Force (DOT Force)110 —propuesta por
el G-8 en su reunién anual en Okinawa Japoén (G-8, 2000)-, crea la United Nations
Information and Communication Technologies Task Force (UN ICT TF) con el
proposito de elaborar un marco conceptual para fortalecer y asociar los usos de las
TIC con los Objetivos de Desarrollo del Milenio111. Con este grupo de trabajo, se
procurd proveer guias politicas para gobiernos y organizaciones internacionales en
la lucha contra la brecha digital y generar articulacién entre organismos privados,

la industria, los estados y demas.

A ello le siguié que la Asamblea General de 1a ONU aprobara la celebracidon de las ya
antes mencionadas cumbres mundial sobre la Sociedad de la Informacién, a
celebrarse en 2003 y 2005 (ONU, 2002). La primera Cumbre Mundial sobre la
Sociedad de la Informaciéon (CMSI-2003) destaco por hacer un llamado al abordaje
de la desigualdad digital. En ella, se declard la necesidad de reducir la brecha digital
mediante el compromiso de solidaridad digital de los Estados ricos con los estados

en desarrollo.

109 WEF: the Global Digital Divide Initiative (GDDI) del World Economic Forum Task Force. Este Task
Force (en castellano: Cuerpo Especial) integra nueve iniciativas y varios planes de accién concretos
para implementacion dirigida a lograr la disposicion de e-gobiernos en paises en desarrollo. No
obstante, importantes variables culturales pueden dificultar la facilitacién de e-gobiernos, aunque
muchos paises promueven politicas publicas para e-gobiernos.

110 Digital Opportunities Task Force (DOT Force): Grupo de trabajo para crear oportunidades
digitales, cuyo principio fue cooperar en el esfuerzo de hallar los caminos para que la revolucién
digital beneficie al total de la poblacién global.

111 Millennium Development Goals (MDG), en sus siglas en inglés, pronuncié en el 2000 los siguientes
objetivos: 1. Erradicar la pobreza extrema y el hambre; 2. Lograr la ensefianza primaria universal; 3.
Promover la igualdad entre los géneros y la autonomia de la mujer; 4. Reducir la mortalidad infantil;
5. Mejorar la salud materna; 6. Combatir el VIH/SIDA, el paludismo y otras enfermedades; 7.
Garantizar el sustento del medio ambiente; y, 8. Fomentar una asociacién mundial para el
desarrollo(PNUD, 2013).
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“Reconocemos que la construccion de una Sociedad de la Informacién
integradora requiere nuevas modalidades de solidaridad, asociacién y
cooperacion entre los gobiernos y demas partes interesadas, es decir, el sector
privado, la sociedad civil y las organizaciones internacionales. Reconociendo
que el ambicioso objetivo de la presente Declaracion -colmar la brecha digital
y garantizar un desarrollo armonioso, justo y equitativo para todos- exigira un
compromiso sélido de todas las partes interesadas, hacemos un llamamiento a

la solidaridad digital, en los planos nacional e internacional”!12 (CMSI, 2004a:
3).

Los miembros de la Cumbre explican que se debe “convertir la brecha digital en una
oportunidad digital para todos, especialmente aquellos que corren peligro de
quedar rezagados y ain mas marginados” (CMSI, 2004a: s/p). En la segunda fase de
esta CMSI, celebrada en 2005 en Tunez, se ratificaron los principios de la
Declaracion de Ginebra y el Plan de Accién adoptados en la CMSI del 2003; con ello,

se continuaba con la lucha por reducir la brecha digital en pro del bienestar social.

“Reconocemos que el acceso a la informacidn y el intercambio y la creacién de
conocimientos contribuyen de manera significativa al fortalecimiento del
desarrollo econémico, social y cultural, lo que ayuda a todos los paises a
alcanzar las metas y los objetivos de desarrollo acordados internacionalmente,
especialmente los de la Declaracion del Milenio. Este proceso se puede mejorar
eliminando las barreras que impiden el acceso universal, ubicuo, equitativo y
asequible a la informacién. Subrayamos la importancia de eliminar estas
barreras con el fin de colmar la brecha digital, especialmente las que impiden
alcanzar el pleno desarrollo econémico, social y cultural de los paises y el
bienestar de su gente, en particular, en los paises en desarrollo” (CMSI, 2006a:
2).

En el mismo afio 2005, la Organizacion de las Naciones Unidas para la Educacion, la
Ciencia y la Cultura (UNESCO) organizé el Coloquio de Alto Nivel sobre la
Alfabetizacion Informacional y el Aprendizaje a lo largo de la vida, evento en el que
se le dio prestancia a la alfabetizacion informacional como elemento crucial en la
busqueda de la inclusion social: “[...] la alfabetizacién informacional y el aprendizaje
a lo largo de la vida son los faros de la Sociedad de la Informacién que iluminan las

rutas hacia el desarrollo, la prosperidad y la libertad”113 (IFLA, 2005). En este

112 Enfasis afiadido.
113 Enfasis agregado.
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sentido, las TIC no solamente evidencian y aumentan la desigualdad entre
individuos y colectivos, relacionados al acceso y alfabetizacion informacional,
también son vistos como una herramienta para cerrar dicha brecha para disminuir

la marginalizacion (Comunidad Andina, 2000; IFLA, 2005).

En 2007, la Comisiéon Alemana de la UNESCO realiz6é la reunion del Grupo de
Visionarios de Alto Nivel en Adquisicion e Intercambio de Conocimiento, en la que
se debatié sobre la necesidad (entre otras) de favorecer la creaciéon de contenido
abierto en el mundo en desarrollo y crear contenido culturalmente sensible, asi
como promover el desarrollo de infraestructura tecnoldgica para garantizar el

aprendizaje individual alrededor del mundo (UNESCO, 2007ay 2007b).

Como se ve reflejado en las actividades internacionales, los temas de discusién sobre
identificar, definir y abordar la brecha digital, ha marcado el discurso. La
masificacion de las TIC en el mundo y la incorporacion de ellas como herramienta
politica para promover la economia, ciencia, cultura, capacidades humanas,
etcétera, hace que se remarquen grupos humanos que estan excluidos de este
desarrollo. Se instaura una lectura o interpretacién del orden social que establece
una lectura diferencial de los colectivos sociales. El empuje de la incorporacion de
los planes y estrategias para abarcar la desigualdad digital estaban dirigidos
especialmente a paises en vias de desarrollo. El Pert estuvo considerado como uno
de estos paises en vias de desarrollo en el cual -como en muchos otros paises- el
discurso de la igualdad-desigualdad halla sustento en la distribucién de los recursos
econdmicos, las cuestiones geograficas y desigual en educacidn. El capitulo seis se
centra en el andlisis del discurso politico peruano para el desarrollo de las TIC a nivel
nacional, donde también la nocion de igualdad-desigualdad viene a ser articuladora

de la significacion y la accion.
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5. Integracion del analisis de los discursos en las instancias

internacionales y regionales entre 1990y 2010

El proposito de este capitulo ha sido tratar las fuentes mediante las cuales se ha
difundido el discurso desarrollista basado en las TIC, y como este discurso se ha
afianzado partiendo del valor social que las agencias especializadas que le atribuyen
al “desarrollo tecnoldgico”. El esquema de analisis del capitulo se resume en la
siguiente matriz, que muestra la existencia de instancias internacionales como
regionales que son las que articulan los principales ejes que promueven la difusiéon
de las TIC: el principio de desarollo econémico y el principio de desarrollo humano.
Ambos ejes estan a su vez constantemente estructurados por otro principio
subyacente: el principio de la igualdad-desigualdad. Para reflejar el flujo de
influencias se ha colocado unas pequefias flechas que selafian cémo en el eje
condémico del discurso transita desde las intancias internacionales hasta las
intancias regionales, lo mismo que ocurre con los otros dos ejes. Asimismo, hay una
continuidad de las influencias discursivas que se reflejan con las flechas que van de
manera horizontal de izquierda a derecha. Este direccionamiento procura poner en
evidencia que los dos primeros, el principio econémico, fuertemente marcado en el
periodo de 1990 y 1999, asi como el principio de desarrollo humano, acentiiado en
las politicas entre el 2000 y el 2010, recaen en un discurso mayor, el de la igualdad

y la desigualdad.

Tabla 7 Matriz de analisis

Nivel 1 Nivel 2 Nivel 3
INSTANCIAS EJES TEMATICOS
Principio econdmico Prmcpto de desariolle | 1 ignaldad y la inclusien
T 2mo
Internacionales v v v

Regionales " ; :’. I "

Fuente: Elaboracion propia.

La matriz, presenta distintos niveles de analisis. El primer nivel resulta correlativo
al apartado Comunidades epistémicas y el discurso tecnoldgico, que tuvo como

objetivo conocer y situar los centros de produccién del discurso de promocién y
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difusidén de las TIC. En este primer nivel se estableci6 que la produccién de politicas
publicas no es un fendmeno que se circunscribe tnicamente al entorno local
nacional sino que se encuentra atado a una red de instancias expertas que difunden
las ideas y principios politicos por los distintos paises, condicionando el desarrollo

de politicas publicas locales sobre TIC.

El siguiente apartado, Instancias internacionales e intermedias y su discurso sobre las
TIC entre 1990 y 2010, refiere al nivel dos de andlisis. Su enfoque analitico se dirige
hacia la produccion del discurso y en él se observa el establecimiento de ejes
tematicos articuladores del discurso. El siguiente grafico (Grafico 1) muestra que
para el periodo 1990-1999 hay una predominante mencién en los documentos
internacionales y regionales (circulos color blanco) sobre el tema econdémico
(circulos color gris EC), el cual al ser desagregado aparece la etiqueta DI-E (grafico
derecho) que indica la mencién de la desigualdad econémica. Otros temas como
politicas y regulaciéon de TIC (PO) y de desarrollo humano y desigualdad (DI-DH)

fueron poco mencionados.

Grafico 1 Temas predominantes entre 1990 y 1999 segiin documentos internacionales y
regionales

Pe

[ DI-DH |

I~
“_ Ter2) - PRZ

Fuente: elaboracion propia.

En el grafico siguiente (Grafico 2) se observa la variacion que ha sufrido la
produccion tematica dentro de los documentos internacionales en el periodo
comprendido entre el 2000 y 2010. Se puede advertir en primer lugar el incremento

de produccion discursiva sobre las TIC (circulos color blanco), los cuales pronuncian
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marcadamente el tema del desarrollo humano (DH), el desarrollo econémico (EC) y

también el tema politico y de regulacion (PO).

Grafico 2 Temas predominantes entre 2000 y 2010 segiin documentos
internacionales y regionales

PR22

Pi16 || PRIO

Fla

Fuente: elaboracién propia.

Debe tenerse en cuenta que en este intervalo de tiempo entre el 2000 y 2010 tuvo
lugar la celebraciéon de las dos Cumbres Mundiales sobre la Sociedad de la
Informacién, Ginebra en el 2003 y Tunez en el 2005. Ambos eventos propiciaron
mucha actividad, tanto antes de su celebracién como después de las mismas. De
modo general se visualiza que dentro del discurso de difusion de las TIC se mantiene
y acentua el pronunciamiento econémico. Ademas, comparando los dos intervalos
temporales 1990-1999 y 2000-2010, la articulacién del discurso de difusion de las
TIC a través del pronunciamiento del desarrollo humano es cuantitativo, emerge

como un nuevo articulador del discurso de la difusién de las TIC.

De igual forma, como se aprecia en el Grafico 3, al ser desagregados el Desarrollo
econdmico (EC) y el desarrollo humano (DH) con la modulacion de la desigualdad
dentro de sus discursos, puede distinguirse una fuerte mencion de la desigualdad

desde la perspectiva del desarrollo humano (DI-DH) y la desigualdad desde la
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perspectiva econémica. Ambas canalizan la mayor parte del discurso sobre el

impulso del desarrollo de las TIC (véase Grafico 3)114.

Grafico 3 Temas predominantes entre 2000 y 2010 segun
documentos internacionales y regionales

PRE2

Fl16 || PRLD

Fuente: Elaboracion propia.

El apartado El discurso tecnoldgico y las pautas de intervencion: la desigualdad refiere
a un tercer nivel de analisis, el cual se centra en los principios de acciéon que se
establecen a través del discurso permanente de la igualdad-desigualdad. A partir de
él, se perfilan las necesidades problemas y soluciones que debieran contemplar las
politicas publicas. En el analisis de la producciéon discursiva dentro de la red de
comunidades epistémicas, se evidencia la alta actividad productiva de discursos
relacionados con el desarrollo tecnolégico, asi como el nivel de accién y debate de
estas instancias y la perspectiva con la que se aborda la idea de difundir las TIC por
el mundo social. El discurso de la igualdad-desigualdad admite temas de

conectividad, capacidades requeridas para su uso, hasta el empleo de los recursos

114 para ver la relacion de los discursos de todos los afios de analisis de manera graficada, asi como una
diferenciacion entre las actividades internacionales y regionales, véase Anexo 3.

170



V. Las politicas de la virtualizacién y el entramado experto

integrados en la tecnologia. En general, dentro del orden declarativo y proposicional

de estas instancias, predominan, como sefiala Camacho (2005), ciertos enfoques:

a)

b)

“El enfoque hacia la infraestructura: o sea, la posibilidad/dificultad
de disponer de computadoras conectadas a la red mundial. Esto incluye
también el problema de servidores y de backbones. De hecho, los paises
del sur siguen dependientes de los equipamientos del norte.

El enfoque hacia la capacitacion: es decir, la capacidad/dificultad de
usar estas tecnologias. Se empez6 a contemplar que también existe una
diferencia relacionada con las habilidades y capacidades para utilizar
adecuadamente la tecnologia y no solamente con la posibilidad de
disponer de computadoras. En este sentido, se comienza a desarrollar
el concepto de alfabetizacién digital relacionado con el de brecha
digital.

El enfoque hacia el uso de los recursos: se refiere a la
limitacion/posibilidad que tienen las personas para utilizar los
recursos disponibles en la red. En los ultimos tiempos, se ha integrado
en el concepto de brecha digital las posibilidades de utilizar la
tecnologia no -solamente para acceder a la informacion, el
conocimiento sino también a un nuevo modo de educacién y para
aprovechar de las “nuevas oportunidades” como el desarrollo de
negocios, la atenciéon médica en linea, el trabajo, el disfrute de nuevas
formas de entrenamiento y ocio” (Camacho, 2005: 63).

Con estos enfoques queda condicionado el grueso de iniciativas, programas y

proyectos de difusion de las TIC que, como se vera en el siguiente capitulo, se instala

en las politicas publicas nacionales de promociéon de las tecnologias. Ademas, se

observa que detras de estos enfoques, que mas bien son lineamientos de accion, se

soporta un grueso discurso prescriptivo que refleja una interpretacion de la realidad

social en funcién de la presencia o no presencia de las TIC. Desde el lugar donde se

impulsan los discursos, las comunidades epistémicas, modelan la figura de unos

Otros sobre los que direccionan las acciones que deberan realizar los Estados.
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CAPITULO VL. LAS TIC EN EL TEJIDO POLITICO DEL PERU Y LA
ETNICIDAD EN LAS POLITICAS DE TIC

“Lo comin a todos estos términos es la
referencia a una oikonomia, es decir, a un
conjunto de praxis, de saberes, de medidas, de
instituciones cuyo fin es gestionar, gobernar,
controlar y orientar en un sentido que se
pretende util los comportamientos, los gestos y
los pensamientos de los hombres.”

Agamben, 2015: 22

1. Introduccion

Este capitulo estd dedicado a las politicas nacionales sobre Nuevas Tecnologias de
la Informaciéon y la Comunicacién (TIC) en el intervalo de tiempo entre 1990y 2010,
con las que se puede observar el papel que juega la politica y la intervencion del
Estado en las principales reformas de TIC en el Pert. Asimismo, el capitulo aborda
las influencias transnacionales y globales sobre esta transformacion y acometida
tecnoldgica. En el transcurso del capitulo se desarrolla el argumento que la
influencia internacional en el desarrollo de las politicas nacionales perfila no sélo el
interés de los actores politicos locales, sino también en que la presencia de las TIC
trasciende y logra condicionar la interpretacion que hace el Estado sobre la funcién

que las TIC debieran tener.

En suma, cabe decir que mientras este capitulo transita por el entramado de la
construccion de politicas publicas de TIC en el Pert y el contexto internacional que
las alienta, el siguiente capitulo 7 se concentrara en la estructura virtual que adopta
la etnicidad al trasladarse a los entornos de los portales web para la modelacion y
representacion de un sujeto étnico determinado. Ambos, capitulos 6 y 7, procuran
ilustrar la manera como la etnicidad mediante la accidon del Estado se virtualiza
(Levy, 2007), o dicho de otro modo, la etnicidad halla un impulso y un canal para

operar, esta vez, a través del entorno virtual.
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2. Laescalada de las telecomunicaciones en las décadas de 1990y 2000

El desarrollo de las telecomunicaciones en el caso del Perud no se restringe al periodo
de estudio sefialado. En el pais ha existido la nocién de promover el desarrollo de
TIC, ideas que pueden rastrearse a épocas de inicios de la Republica, si nos
remontamos a 1857 cuando se realizd el primer cableado telegrafico entre Lima y el
Callao y Lima y Cerro de Pasco. Ello propicié el inicio de la descentralizacion de las
comunicaciones en el Perd. Asimismo, aproximadndome en el tiempo, puede
sefalarse la Declaracidn Universal de los Derechos Humanos de 1948 y su mencion
sobre la libertad a la comunicacién y a la informacién15, lo que propicid incluso en
el Peru el inici6 de un largo proceso de elaboracion de politicas nacionales sobre
telecomunicaciones. Pasaron dos décadas para que el gobierno tomara alguna
medida sobre la presencia de empresas extranjeras que controlaban las
telecomunicaciones en el pais. Asi, en 1968 el presidente Velasco Alvarado creo el
ministerio de transporte y comunicaciones y, luego, establecié6 una politica de
nacionalizacién progresiva de las empresas de telecomunicaciones con la Ley
General de telecomunicaciones de 1971. La Compafiia Peruana de Teléfonos (CPT),
que estaba controlada en un 60% por la compafiia International Telephone and
Telegraph (ITT), fue nacionalizada por el gobierno militar en 1970. El gobierno
militar de Velasco interpretaba que las telecomunicaciones eran un elemento basico

para el desarrollo y de seguridad nacional.

No obstante el periodo de 1990 al 2010 corresponde a lo que considero un salto
importante en esta historia, en el que ademas se potencia la funcién de las TIC como
un elemento crucial para el desarrollo cultural, social y econémico (Barrantes, 2008;
Bossio y Castafieda, 2004). A partir de este recorte temporal, se vera a continuacion
dos fases diferenciadas, pero finalmente no excluyentes, en los principios de
desarrollo del sector: la promocidn de las infraestructuras y el impulsar capacidades

humanas y culturales.

115 En 1948 la Asamblea General de la Organizacién de las Naciones Unidas (ONU) adopt6 y proclamé
la Declaracion Universal de Derechos Humanos cuyo articulo 192 reconoce el Derecho Humano a la
Informacion: “Todo individuo tiene derecho a la libertad de opinién y de expresion; este derecho
incluye el de no ser molestado a causa de sus opiniones, el de investigar y recibir informaciones y
opiniones, y el de difundirlas, sin limitacién de fronteras, por cualquier medio de expresién” (ONU,
1948, s/p).
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2.1 Primera Fase: Infraestructura y conectividad

La década de 1990 fue un decenio que estuvo bajo el mandato del gobierno de
Alberto Fujimori, quien dio una primera sefial por la apuesta tecnoldgica en su
campafa electoral en las elecciones generales de 1990. En ellas articul6 el lema
“honradez, tecnologia, trabajo” mostrando de alguna manera una iniciativa sobre la

necesidad de contar en el pais con tecnologia para alcanzar su desarrollo.

Respecto a la tecnologia de la informacién y la comunicacién dicha iniciativa se vio
reflejada prontamente en la postura por mejorar la infraestructura en el territorio
nacional y los servicios del sector de las telecomunicaciones. Como sefiala Jaris
Mujica (2008), tras el gobierno militar de Velasco Alvarado y el olvido de las
telecomunicaciones en la década de 1980, el gobierno de Fujimori significé un
cambio. Mujica hace hincapié en la generacién de toda una legislatura del gobierno
sobre el sector aunada a “toda una politica de Estado inscrita en el Consenso de

Washington” (2008: 22).

El Pert que heredaba entonces Alberto Fujimori fue un pais de baja conectividad,
débil en infraestructuras de telecomunicacién (Barrantes, 2005), con una densidad

baja en relacion a paises que gozaban de una renta parecida.

“A principios de 1990, Peru estaba claramente ubicado en los ultimos lugares.
El esfuerzo que debia ser realizado para ponernos a la par del promedio
latinoamericano era considerable. Ello explica en buena medida el acelerado
proceso de privatizacion llevado a cabo durante la primera parte de la década
de los noventa” (Barrantes, 2005: 3).

En 1993 el Peru se caracterizaba por una densidad de 2.94 lineas telefénicas por
cada 100 habitantes, mientras que el resto de paises de renta similar gozaban de un
densidad promedio de aproximadamente 9.19 lineas por cada 100 habitantes
(CEPRI TELECOM, 1994). La situacién posicionaba al Pert por debajo de Bolivia y
del Ecuador en lo que respecta a la cobertura en telecomunicaciones aun cuando el
producto interior bruto (PIB) de estos paises era menor al peruano. En este contexto
el gobierno de Alberto Fujimori apost6 por la mejora del sector, procuré que se

extendiera e implementaran infraestructuras en el territorio nacional y, como se ve
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en el informe de la Agencia de Promocion de la Inversién Privada-Perq,
PROINVERSION116 se sostuvo el objetivo de pasar de aquellas 2.94 lineas a las 10
lineas por cada 100 habitante antes de llegar al afio 2000 (CEPRI TELECOM, 1994).
El gobierno halla en las TIC un canal de desarrollo del mismo modo como el
intelectual Manuel Pardo vio al ferrocarril en los inicios de la Republica del Peru: “la

civilizacion avanza al ritmo del ferrocarril” (Pardo citado en De Castillo, 2000:135)

Circunscrito a las directivas del Consenso de Washington, el gobierno promovi6 la
superacién de la ley estatista en telecomunicaciones (Ley 19020) que hasta
entonces imperaba en el pais (Mujica, 2008): un sistema de comunicaciones que a
nivel metropolitano se daba mediante los servicios de la empresa publica de
teléfonos, la CPT, y a nivel nacional (entre las distintas regiones del pais) se cubria a
través de la Empresa Nacional de Telecomunicaciones (ENTEL) (Barrantes, 2005;
Mujica, 2008). ENTEL-Peru, que fue creada en el gobierno de Juan Velasco Alvarado,
y la CPT, que fue nacionalizada por este mismo gobierno en 1970, estaban afectas a
la ley 19020 que establecia una diferenciacién entre el servicio de telefonia local,
urbana y rural. Esta ley “respondia a una necesidad estatal de construir una red
telefonica que integrase dichos espacios a partir de una distincion sociocultural,
econdmica y geografica que permitiera establecer unas tarifas de costos del servicio

telefénico” (Mujica, 2008: 22).

Como indica la siguiente entrevista a un funcionario de Estado, a inicios de la década
de 1990 el interés por las TIC es manifiesto y se contempla la necesidad de que se

extiendan por todo el territorio nacional:

“El acceso a nuevas tecnologias se ve como la frontera de lo nuevo. Te hablo en
el transito de los 1990. Y muy pronto se ve que el avance va a ser incontenible
en el drea urbana pero altamente retardado en la zona rural. Entonces se ve que
una de las formas de evitar el retraso era propiciar su llegada desde el Estado”
(ENT-P)

116 PROINVERSION es la agencia gubernamental encargada de la promocién de oportunidades de
negocios con altas expectativas de crecimiento y rentabilidad en el pais. Es un organismo publico
ejecutor, adscrito al Ministerio de Economia y Finanzas, con personeria juridica de derecho publico,
autonomia técnica, funcional, administrativa, econdémica y financiera (PROINVERSION, s/f).
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En el mandato de Fujimori, la voluntad politica se tradujo en la confeccién de un
marco legal de promocion de la inversion privada (Le6n, 2009). Como sefiala otro
de los funcionarios entrevistados, el motor principal de esta voluntad de cambio con
el sector se guid por los principios del desarrollo econémico cuyo principio tuvo

vigencia a nivel internacional:

“Yo creo que el gobierno no tuvo una politica especifica de desarrollo de TIC en
los afios 1990, lo que hubo fue una politica de atraccion de inversiones y llegd
telefénica. Y el Estado tenfa una infraestructura de inversién muy pobre y
entonces cambi6 el sector. Lo principal entonces fue un desarrollo de la
infraestructura de las telecomunicaciones” (ENT-T).

Segun la entrevista, hubo un discurso para la difusién de TIC con un marcado interés
mercantil, mejorar las infraestructuras para agilizar el mercado. La legislacion del
sector de las telecomunicaciones se gestaba desde ambitos muy ajenos al mismo,
siendo una legislacion para el sector, pretendiendo que éste fuera tomado por un
ente privado que se hiciera responsable de reflotar y potenciar el sector. No
obstante, como veremos mas adelante, esto no significo que el Estado dejara al
ciento por ciento la gestién a las empresas privadas y pasara a ser indiferente al

monitoreo.

El gobierno implement6 un plan de desarrollo dividido en dos etapas: una primera
enfocada en la privatizaciéon de la compafiia estatal de comunicaciones que diera
pase a un periodo de monopolizacién del mercado (el periodo entre 1994-1999 en
el que el monopolio estuvo en manos de Telefénica Internacional de Espafa); y
luego, una segunda etapa, que se centr0 en abrir el mercado de las
telecomunicaciones otorgando competencias a otros operadores de servicios que
diluyeran el monopolio adquirido por Telefonica Internacional de Espafia durante

el primer periodo de la estrategia.

En 1992 la primera etapa del plan de desarrollo dio lugar, a partir de la Comision de
Promocién de la Inversion Privada (COPRI) y del nombramiento del Comité Especial
de Promocién de Inversién Privada en Telecomunicaciones (CEPRI-TELECOM), al
proceso de privatizacion de ENTEL Pert S.A. y de la CPT. El horizonte que se trazé

con la Comision y el Comité no fue otro que extender en el territorio nacional el
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servicio telefonico, bajo el principio de conectividad,!1” de expandir la cobertura de
las comunicaciones en el pais. Se creé también el Organismo Supervisor de la
Inversion Privada en Telecomunicaciones (OSIPTEL) con el propdsito de
convertirse en el organismo publico encargado de velar por el cumplimiento de los
acuerdos y objetivos planteados a la empresa privada que ganara la licitacién de los
proyectos (Barrantes, 2005). A partir de esta estrategia se dieron los primeros pasos
hacia la mejora de la infraestructura en el Pais, como apunta Barrantes, “se
tendieron redes telefénicas en las principales ciudades del pais, se completé el
tendido de fibra 6ptica a lo largo de la carretera Panamericana que transcurre a lo
largo de los aproximadamente 2,600 kilémetros de costa peruana, se interconect6 a
1,500 pueblos rurales y se realiz6 el tendido de cable submarino para las

comunicaciones de larga distancia [...]" (2005: 9, nota al pie 20).

De forma paralela estuvo presente la necesidad de tener un desarrollo equilibrado
de las telecomunicaciones, ello es entre las areas de mayor interés econémico y las
zonas menos rentables para un posible plan de inversiones de las empresas y
operadores. Por tal razon se creo a través de la ley de Telecomunicaciones (DS N2
013-93-TCC) el Fondo de Inversiones en Telecomunicaciones (FITEL) con el que se
buscaba nuevas perspectivas en el modo de promover y alentar el desarrollo de TIC

en el territorio nacional, tanto en sus usos como en sus aplicaciones.

Como se detall6 en el capitulo anterior (capitulo 5), hubo un contexto internacional
sobre las perspectiva del desarrollo de las TIC que influy6 directa e indirectamente
en las decisiones politicas estales en el Pert por la privatizacién y el cuidado de
promover la presencia de TIC en los lugares mas remotos o de menor atractivo para

las empresas privadas encargadas de modernizar el sector.

En el Perd el Documento de Discusion N2 3 de OSIPTEL, titulado Acceso Universal y
Telecomunicaciones rurales en el Peru: El rol de OSIPTEL, expresa lo siguiente hacia

1996:

117 La nocidn de conectividad es empleada en las politicas publicas en el Peru. Si bien, en un sentido
llano se entiende por la capacidad de conexién, lo cierto es que el concepto no ha cesado de
complejizarse y ha ido abarcando otras nociones.
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“Las telecomunicaciones constituyen un factor fundamental en el desarrollo
econdmico-social de un pais, contribuyendo a elevar la eficiencia tanto de la
administracion como del proceso mismo de producciéon y comercializacion. Por
ello, a nivel mundial existe la preocupacién por mejorar los estdndares de vida
de la poblacién en general, dando especial atencién a la prestaciéon de los
servicios de telecomunicaciones a los sectores mdas desfavorecidos. Sin
embargo, si bien esta preocupacion es un reto mundial desde hace varios afios,
son pocos los paises que han podido avanzar en su soluciéon” (Ponce Regalado,
1996: 3).

La gestion y aplicacion de la estrategia en el pais condujo a que en el afio 1998 se
alcanzara una densidad de 6.7 lineas por 100 habitantes (APOYO, 1999; citado en
Bossio y Pacheco Castafieda, 2004)118; el FITEL posiciond la idea de acceso universal
en sus acciones, de modo que proyecté incrementar la llegada de las
telecomunicaciones a centros poblados rurales (Ponce Regalado, 1996). De forma
paralela, se dieron distintas iniciativas desde el Estado, promovidas por la idea de
que las computadoras eran sinénimo de modernidad, como se muestra en la

siguiente entrevista:

“Las computadoras empiezan a ser un signo de modernidad. Entonces el
gobierno de turno, en concreto Fujimori y su equipo, cree que entregando
computadoras llenan el hueco de hacer algo por la educacién y el desarrollo”.
(ENT-P).

2.2 Segunda Fase: Hacia el desarrollo de capacidades y diversificacion de

contenidos

Alo largo de la década de 1990 también fue madurando en el pais la idea de difundir
el acceso a Internet como un nuevo medio para el desarrollo social y econémico. A
partir de que el Consejo Econémico y Social de las Naciones Unidas estableciera, a
finales de la década de 1990, que la serie de reuniones de alto nivel del periodo de
sesiones sustantivo del 2000 estuviera dedicada a la consideraciéon del tema de que
las TIC beneficiasen el desarrollo de la economia mundial basada en el saber, se

promovié en junio del afio 2000 la Declaracion de Floriandpolis (CEPAL, 2000); en

118 Para el mismo afio Roxana Barrantes (2005) sefiala que entre 1994 y 1998 la teledensidad de
teléfonos fijos salt6 de 2.9 a 7.8.; mientras que la densidad de teléfonos moviles fue de 0.2 a 3.0.
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septiembre del mismo afio la Declaracion del Milenio (ONU, 2000), un mes mas
tarde, octubre, la Declaracién de Itacuruca (CODESI, 2000) y en 2001 la Declaraciéon
de Rio de Janeiro sobre TIC para el desarrollo (ONU, 2001), que llevo el titulo Hacia
un plan regional de accién para la Sociedad de la Informacion en América Latina y el

Caribe.

En medio de este contexto de actividad dado por las comunidades epistémicas, de
fuerte movimiento entre las instancias de orden internacional e intermedio, el Perta
atravesaba un periodo transitorio tras la caida de Alberto Fujimori. Valentin
Paniagua asumio6 el cargo de Presidente Transitorio de la Republica del Pert desde
el 22 de noviembre del 2000 hasta el 28 de julio del 2001. En dicho periodo se creé,
através del Decreto Supremo DS N2 066-2001-PCM, la Comisién Multisectorial para
Masificar el Uso de Internet. Esta desarrollé un Plan de Accién para el Acceso
Democrdtico a la Sociedad Global de la Informacién y el Conocimiento (2001) la cual
contemplaba distintas lineas de accién, entre ellas el area de infraestructuras,
gobierno electrdnico, educacion, capacitacién, organizacién y gestion. El Internet, o
las TIC en general, son vistas como un elemento crucial de desarrollo y se potencia
la lectura sobre las posibilidades que otorgan al ir mas alla de la comunicacién y

permitir la participacion en la produccion de conocimiento.

Respecto a la infraestructura el informe indico, tras el diagnéstico hecho, que era
prioritario para el Estado mejorar la infraestructura en el pais puesto que sin ello

era imposible hablar de masificacion:

“No es posible hablar de masificacion del Internet si no se cuenta con una
infraestructura de tecnologias de la informacién y comunicaciones adecuada.
Si bien es el sector privado quien continuara realizando las inversiones para el
despliegue de la infraestructura requerida, le corresponde al Estado una
actitud proactiva y una funciéon promotora a fin de facilitar el desarrollo de los
servicios y las redes. Tal funcion puede llevarse a cabo mediante una adecuada
normativa que incentive la disponibilidad de servicios a nivel nacional que dé
soporte para el acceso a Internet. Con similar importancia, le corresponde al
Estado propiciar una competencia efectiva en la prestacion de los servicios, que
se reflejen en menores tarifas para los usuarios y un incremento sustancial del
uso hardware y software con la finalidad de masificar el uso de las tecnologias
de informaciéon y comunicaciones y el acceso al Internet” (Comisiéon
Multisectorial para Masificar el Uso de Internet, 2001: 62).
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Ante ello la Comision Multisectorial para Masificar el Uso de Internet propuso entre

otras acciones:

1. “Promover la masificacion del acceso y uso de Internet y las tecnologias de la
informacién, optimizando y desarrollando la infraestructura de
telecomunicaciones existente a nivel nacional.

2. Promover el uso de redes alternativas para el acceso a Internet, entre las cuales
estan las redes de distribucion de radiodifusion por cable, las redes portadoras
locales aldmbricas e inaldmbricas, y la introduccién de tecnologias de linea
digital de abonado, entre otras. Asimismo, promover una competencia efectiva
en el mercado de telecomunicaciones que beneficie principalmente a los
usuarios, con menores tarifas y mejor calidad de servicios. [...]

4. Promover la expansion del acceso a Internet a nivel nacional, a usuarios
domiciliarios, o a través de cabinas publicas de acceso a Internet. Asimismo,
fortalecer los planes gubernamentales que permitan el acceso a Internet en
zonas rurales y de preferente interés social.

5. Promover y facilitar la constituciéon de NAPs (Puntos de Acceso a Red) a nivel
nacional y regional, y de otros mecanismos alternativos destinados al
intercambio local de trafico de Internet [...]" (Ibid.).

El informe explicita que en “areas rurales y zonas consideradas de interés social el
Estado debe promover el desarrollo de los servicios de telecomunicaciones con las
facilidades necesarias para dar acceso a Internet a través de la implementacién de
telecentros comunitarios” (Comision Multisectorial para Masificar el Uso de

Internet, 2001: 64).

Respecto al gobierno en linea (online), se indica que los gobiernos debieran
aprovechar las TIC para llegar de mejor manera a los ciudadanos asi como con el

sector privado:

“Los gobiernos pueden aprovechar las tecnologias de la informacién y
comunicaciones para mejorar las relaciones con la ciudadania ejerciendo un rol
activo en la generacion, difusion y desarrollo de servicios en linea. El Estado,
debe, en este sentido, relacionarse con los agentes econémicos a través del
intercambio y difusién de informacién en un ambiente de descentralizacion,
transparencia y eficiencia tanto interna como externa que resulte en ahorros
fiscales significativos. Asimismo, el uso de las tecnologias de informacién y
comunicaciones permite lograr una mayor integracion y productividad entre el
sector publico y el sector privado buscando una transparencia y credibilidad
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en la relacién gobierno-ciudadano-empresa, preservando y difundiendo la
cultura nacional y el capital intelectual de la sociedad en su conjunto”
(Comision Multisectorial para Masificar el Uso de Internet, 2001: 66).

El comercio electrénico plantea una visidon desarrollista, mediante la cual las TIC

proveeran mejores condiciones productivas:

“Las ventajas que ofrece la utilizacion de comercio electrénico en las empresas
recaen esencialmente en el aumento de oportunidades de negocio, en la
obtencion de nuevas fuentes de ingresos y en la expansién a mercados globales.
La realizacién de comercio electrénico por Internet ofrece tanto a los
consumidores como a las empresas informacion sobre la disponibilidad de
productos y servicios, ademds de precios y condiciones de venta de manera
global, lo que les permite obtener suministros eligiendo las mejores
condiciones” (Comision Multisectorial para Masificar el Uso de Internet, 2001:
66).

En educacién y capacitacion el informe sentaria las bases de las distintas
perspectivas gubernamentales sobre la importancia de las TIC en la promocién de

la educacion!?®

“Es necesario mejorar la calidad de la Educacién Peruana permitiendo el
desarrollo de valores pedagdgicos y sociales en los estudiantes y prepararlos
para desenvolverse en un mundo globalizado con las habilidades necesarias
para competir internacionalmente y contribuir en el desarrollo del pais
mediante la incorporacién de las tecnologias de informacién y comunicaciones
en sus procesos de aprendizaje. Para lograr este objetivo es indispensable,
plantear una estrategia de incorporacion de las herramientas que brindan las
Tecnologias de la Informaciéon y Comunicaciones que coloquen al docente,
alumno y comunidad educativa y académica en una posiciéon ventajosa para la
elaboracién de contenidos educativos y permitan su difusién a todos los
niveles, creando una cultura social de democratizacién del conocimiento”
(Comision Multisectorial para Masificar el Uso de Internet, 2001: 72).

El Ultimo punto relevante para el andlisis fue el de la Organizacién y gestion, en
donde se aludia una especie de red epistémica local, al sefialar la necesidad de un
ente rector sobre los lineamientos y los disefios de las intervenciones. Se inst6 a la

creacion de la Comisidon Multisectorial transitoria, “con una activa participacion del

119 Pyede encontrarse un orden comun basado en este informe en todos los proyectos bandera de
cada uno de los gobiernos en el sector educativo: Educacién a Distancia del afo 2000, Programa
Huascardn del afio 2001, OLPC del afio 2007.
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sector privado, académico y sociedad civil, con el objetivo de poner en marcha el
plan de accién propuesto e identificar las propuestas especificas para su desarrollo”

(Comision Multisectorial para Masificar el Uso de Internet, 2001: 75).

El informe final de la Comision se dispuso en el gobierno de Alejandro Toledo, pero
ya en junio del 2001 el Fondo de Inversiones de Telecomunicaciones (FITEL) habia
elaborado los lineamientos para la masificacion de acceso a Internet, para lo cual
adjudic6 en setiembre el programa FITEL III, en diciembre del mismo afio el
proyecto FITEL 1V120, Con FITEL III “se atendié a 2,290 Centros Poblados (de estos
254 son capitales de distrito en donde adicionalmente se instalé una computadora
con acceso a Internet), beneficiando directa e indirectamente a 2’300,722
habitantes” (Esan, 2011: 132); con el FITEL IV se atendi6 a 1,616 Centros Poblados,
beneficidndose tanto directa como indirectamente a 1'854,465 habitantes de las
areas rurales. “Este proyecto buscoé atender la demanda de aquellos pueblos rurales
y/o declarados de preferente interés social, que contaban con servicio de teléfonos
publicos en una cantidad que resultaba insuficiente para atender la demanda

existente” (Esan, 2011: 33).

En linea con el discurso sobre el desarrollo humano impulsado por la red de
comunidades epistémicas, el informe de la Comision Multisectorial para Masificar el
Uso de Internet promovio en el seno del gobierno la idea de capacitar y producir
contenidos e informacion en las propias localidades en las que se desarrollaran los
proyectos. Como sefiala Villanueva este documento arrastroé el doble problema de
“no propone[r] un esquema de valoracion [...]" (2005: 308) de la fragmentada
realidad peruana. Prexistia una interpretacion del mundo social local de una
marcada tendencia homogeneizadora, lo cual se refleja en el siguiente extracto de

entrevista a un funcionario del Estado:

120 “Los proyectos FITEL tienen un ambito de intervencion bastante definido; en “areas rurales y
lugares de preferente interés social que no cuenten con algin servicio de telecomunicacién esencial”.
La definicion relativa a “area rural” es administrada por el INEI y esta descrita como aquellos
territorios que siendo ocupado por centros poblados tienen menos de 100 viviendas contiguas, o,
mas de 100 viviendas dispersas. De modo adicional, el FITEL sefiala que estos centros poblados en
areas rurales deben tener tres mil o menos habitantes para ser objeto de seleccidon para las
intervenciones de los proyectos FITEL. Los lugares de preferente interés social estan dados por los
centros poblados que el FONCODES incluye en los quintiles de pobreza 1, 2 y 3; debe sefialarse que
los lugares de preferente interés social estan sefialados por el MTC” (Esan, 2011: 23).
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“Si los mas pobres no han tenido acceso a la educacion de calidad, tampoco han
tenido acceso a tecnologia. Silos que viven por encima de cuatro mil metros de
altura, miles de pueblitos, no tienen acceso a nada entonces deberian tener
acceso”. (ENT-B).

No hubo una visién con la cual “definir prioridades y mecanismos para definirla”
(Villanueva, 2005: 308). Ademas, destaca el autor el problema subyacente de que se

pensara que la masificacion del acceso a Internet era un valor en si mismo.

En el periodo de la presidencia de Alejandro Toledo se perfilé el enfoque del
desarrollo de tecnologias de la informacién y la comunicaciéon en el territorio
peruano, donde las TIC fueron asumidas como una potencial herramienta para el
desarrollo de la educacion, el gobierno, el comercio, la organizacion, etc. En esa linea
se desarroll6 en el 2001 el Plan Huascardn (DS N2 0676-2001-ED), cuyo objetivo fue
incorporar las TIC al sistema educativo peruano brindando acceso a Internet asi
como apoyo a los procesos pedagodgicos y a la educacion en general. Uno de los
expertos entrevistados sostiene que el Plan Huascardn fue una vision algo

consistente sobre la importancia de las TIC:

“El unico gobierno que tuvo una nocién, dispersa y bastante elemental, pero
nocién general en el tema tecnolédgico en el Pery, fue Toledo. Alan Garcia solo
tuvo OLPC” (ENT-V).

De una u otra forma, el Plan Huascaran fue una iniciativa con el fin de modernizar la
educacion en el pais. No obstante, poco a poco fue perdiendo fuerza discursiva y
cayendo en el simple sustento de la presencia de las TIC como motor de cambio,
siendo también, como expresa otro especialista entrevistado, un programa sin

fuerzay sin direccion:

“[...] lega Toledo con el plan Huascaran. Y el Plan Huascaran es una cosa tan
abstrusa, tan ridicula” (ENT-MA).

En el afio 2002, coordinado por la Comisién Internacional de Telecomunicaciones
(CITEL) se dieron las reuniones preparatorias para la Cumbre Mundial sobre la

Sociedad de la Informacién (CMSI) a celebrarse en 2003. Por tanto se preparé la
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Agenda de Conectividad para las Américas y el Plan de Accién de Quito donde se
expresaba la necesidad de alcanzar la conectividad, estrategias nacionales,

regionales y subregionales para facilitar la resolucion de las desigualdades digitales.

Como tema prioritario de las estrategias debia ser la integracion del hemisferio en
una sociedad basada en el conocimiento, particularmente en los paises en
desarrollo, economias mas pequefias y entre grupos rurales y desfavorecidos. Se
indic6 que “la agenda debia formularse y ejecutarse con la participacion activa de la
sociedad civil, incluido el sector privado; segundo, debe basarse en principios de
equidad, universalidad y asequibilidad; y, tercero, debe impulsar la produccién y
disponibilidad de contenido pertinente en dareas criticas que responda a las
necesidades fundamentales de los ciudadanos de las Américas” (Comisién

Interamericana de Telecomunicaciones, 2003: 1).

Ante este escenario, como senala El Plan de Desarrollo de la Sociedad de la
Informacion en el Perti - Agenda Digital Peruana (2005), el gobierno peruano cred,
mediante la Resolucion Ministerial N 181-2003-PCM, la Comisién Multisectorial
para el Desarrollo de la Sociedad de la Informaciéon (CODESI) que, a cargo de la
Presidencia del Consejo de Ministros y del Viceministerio de Comunicaciones?1,
tuvo como cometido alinear “su desempefio con los procesos globales de insercién
en la Sociedad de la Informaciéon” (CODESI, 2005: 17), ello es, atender a las
recomendaciones de las instancias de orden internacional e intermedio. Para
cumplir tales objetivos, CODESI se organizaria mediantes seis mesas de trabajo: 1)
Infraestructura para el desarrollo de la Sociedad de la Informacidn; 2) Desarrollo de
capacidades humanas; 3) Desarrollo y aplicaciones de las Tecnologias de la
Informacion y Comunicacion (TIC) en programas sociales; 4) Desarrollo y
aplicaciones de las TIC en los sectores de servicios y produccion; 5) Gobierno

Electronico; y, 6) Cumbre Mundial de la Sociedad de la Informacion.

Por su parte, en la busqueda del acceso universal el FITEL centré sus esfuerzos entre

el 2001 y 2006 en ampliar la cobertura de Telefonia de Uso Publico (TUP) y a

121 L,a presidencia de la CODESI estaba a cargo de la Presidencia del Consejo de Ministros, mientras
que la Secretaria técnica de la CODESI estuvo a cargo del Viceministerio de Comunicaciones.
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internet (con el proyecto FITEL V). Para el 2003, en paralelo a la Declaracion de
Bavaro (CEPAL, 2002) que establecia la transicidn de los paises centroamericanos y
latinoamericanos hacia sociedades de la informacion, elabor6 lineamientos que

posibilitaran mayor acceso en areas rurales.

Se dictaba en la Declaracion de Bavaro la necesidad de procurar igualdad,

remarcando que existen poblaciones a las cuales se les debe ayudar, asistir:

“Nuestros paises conscientes de la necesidad de generar igualdad de
oportunidades en el acceso y uso de las tecnologias de informacion y
comunicacion, se comprometen a desarrollar acciones tendientes a superar la
brecha digital, la cual refleja e incide en las diferencias econdmicas, sociales,
culturales, educacionales, de salud y acceso al conocimiento, entre los paises y
dentro de ellos” (CEPAL, 2002: 1).

Y dos afios mas tarde el Peru publicaba su Agenda Digital 2005, cuyas lineas
refirieron a las TIC como herramientas que pueden “usarse para exacerbar o para
transformar relaciones de poder desiguales. Segin recoge la Agenda Digital del
Per, las TIC son para el gobierno herramientas poderosas para la accién social y el
cambio social positivo, ellas contribuyen en la construccion de la igualdad de género
y para acabar con la pobreza dependiente del estatus social, género, raza,
habilidades y edad” (Agenda Digital, 2005: 22). El matiz discursivo de gobierno bien
puede observarse en el texto de Presentacion de la Agenda Digital 2005 por lo cual

lo presento a continuacion.

Viiieta 1 Presentacion Agenda Digital Del Pera 2005

PRESENTACION AGENDA DIGITAL DEL PERU 2005

El siglo XXI enfrenta al Perd y al mundo a la Era de la Informacién, cuya caracteristica fundamental es
posibilitar el establecimiento de una sociedad basada en el acceso a la informacién y al conocimiento, proceso
que ya viene revolucionando al Estado, al derecho, a la economia y a la sociedad en general.

La denominada Sociedad de la Informacién constituye un modelo y una realidad que necesita de un claro
liderazgo para su desarrollo en los &mbitos del derecho, de la economia, de la politica y del gobierno, el cual
permita alcanzar una sociedad inclusiva con acceso a la informacién y a una economia competitiva,
imponiéndonos a los peruanos y a nuestros gobernantes, actuales y futuros, un enorme reto que exige politicas
de Estado, decision y planificacion.

Evidentemente, este desarrollo no seria posible sin una actitud decidida del Estado y, particularmente, de sus
gobernantes, actitud que resulta decisiva para impulsar la transformacién de nuestra sociedad. Basta referir
el actual proceso de reforma y modernizacién del Estado, para obtener un claro ejemplo de lo que implica una
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accion estatal dirigida a la tarea ineludible de contribuir a alcanzar una sociedad mas justa y promotora del
avance de sus miembros.

Este proceso de transformacién tampoco seria posible sin el valioso concurso de la sociedad civil y del sector
privado, los cuales deben tener presente que, si bien es deber del Estado, en su funcién de garante del bien
comun, proporcionar el marco normativo y el respaldo institucional necesario a fin de que la sociedad satisfaga
los requerimientos y necesidades de informacién que posibilitaran su desarrollo social y personal, econémico
y cultural con equidad, no es menos cierto que el acceso a la informacién y a las herramientas para producirla,
procesarla, conservarla y difundirla constituye un derecho fundamental de todos.

El ejercicio de este derecho supone que la informacidn, el conocimiento y la libertad, que son valores que se
encuentran estrechamente relacionados en una democracia, sean accesibles a todos. Asi, por ejemplo, sélo
quien estd informado puede ejercer de mejor manera su derecho a elegir, y eso representa un concepto
democratico clave.

En este contexto, la Sociedad de la Informacidn se constituye en un vehiculo de transformacién y en un
instrumento para el logro de una sociedad mas democratica, mas justa, mas libre y, sobre todo, mas integrada.

Sin embargo, la Sociedad de la Informacién no surge por generacién espontanea ni de la mera voluntad de sus
participantes, sino de las acciones concretas y del desarrollo y la ejecucién de politicas especificas por parte
de los diversos actores publicos y privados.

Asi, considerando que la Sociedad de la Informacién necesita del desarrollo, despliegue y uso intensivo de las
tecnologias de la informacién y comunicaciones (TICs), es responsabilidad del Estado y de la sociedad que la
conforma, plantear politicas que permitan su uso coherente y potenciar sus beneficios en la sociedad en
general, posibilitando su utilizacién como instrumentos de gobierno en particular.

El Perti ha experimentado este desarrollo en afios recientes, particularmente en lo que se refiere a la
infraestructura de telecomunicaciones. En efecto, tan sélo en los ultimos diez afios el nimero de lineas
telefénicas fijas se ha triplicado y la cantidad de teléfonos moéviles se ha incrementado en mas de cincuenta
veces. Este esfuerzo del Estado y de las empresas privadas de telecomunicaciones ha implicado inversiones
del orden de los siete mil millones de délares en infraestructura y proyectos.

No obstante ello, atn existe una brecha digital significativa, tanto entre el usuario urbano y rural, como entre
el Pert y las naciones vecinas. Es por ello que resultaba necesario que el Estado desarrollara las acciones
orientadas a la penetracién y masificacidn de las TICs en todo el Pert, que estén dirigidas a reducir la brecha
digital.

En ese sentido, el Gobierno del Perd ha decidido dar el primer paso para establecer el liderazgo en la
planificacién y ejecucién de un conjunto de acciones que permitan el desarrollo articulado y sostenido de la
Sociedad de la Informacion en el pais, decisiéon que es concordante con los objetivos del Acuerdo Nacional y
su Pacto de Mediano

Plazo porlaInversién y el Empleo Digno 2005-2011 y con la Cumbre Mundial de la Sociedad de la Informacién,
que se plasma, por primera vez, en el Plan de Desarrollo de la Sociedad de la Informacién en el Peri-La Agenda
Digital Peruana, plan que ha sido desarrollado en el marco de la Comisién Multisectorial para el Desarrollo de
la Sociedad de la Informacién (CODESI), que me ha honrado presidir y que ha significado desde su creacion,
en junio del 2003 mediante la Resolucién Ministerial N¢ 181-2003-PCM, un esfuerzo conjunto de consenso
permanente entre el Gobierno, el sector privado, el sector académico y la sociedad civil.

El plan que ahora presentamos y en el que se determinan las politicas y estrategias que deberan ser
impulsadas por el sector publico, el sector académico, el sector privado y la sociedad civil en general, tiene el
claro norte de generar una Sociedad de la Informacién que permita generar eficiencias, habilitando la
disponibilidad de cualquier tipo de informacion, servicios o contenidos electronicos a sus integrantes.

En ese sentido, para el desarrollo de la Sociedad de la Informacién en el Perd, el Estado tiene que generar una
infraestructura de telecomunicaciones adecuada, promoviendo la inversién privada y publica en
infraestructura a efectos de incentivar la competitividad, el acceso universal y la integracién nacional y
regional. Con dichos fines debe promover el desarrollo de redes troncales para ampliar la infraestructura de
servicios de telecomunicaciones e incentivar el desarrollo de una nueva en zonas no atendidas.
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Sin embargo, el desarrollo de esta infraestructura debe ir acompanado del desarrollo de capacidades que
permitan el acceso a la Sociedad de la Informacion; para ello el Estado debe impulsar un plan intensivo para
integrar las TICs en la educacion, propiciando su acceso y su aprovechamiento en forma equitativa, teniendo
en cuenta aspectos de los grupos vulnerables y tradicionalmente excluidos, y reduciendo el analfabetismo
digital.

Del mismo modo, para el establecimiento de la Sociedad de la Informacion, el Estado debe desarrollar el sector
social del Pertl garantizando el acceso a servicios sociales de calidad, promoviendo nuevas formas de trabajo
digno, incentivando la investigacion cientifica e innovacién tecnoldgica, asi como asegurando la inclusion
social y el ejercicio pleno de la ciudadania mediante la utilizaciéon de las TICs. En este aspecto debe darse
particular atencion

a los grupos sociales vulnerables, a fin de que ellos puedan acceder a las TICs, otorgandoseles la oportunidad
de participar en la toma de decisiones en condiciones de igualdad mediante el uso apropiado que hagan de
ellas.

El Estado también debe realizar acciones de apoyo a los sectores de produccion y de servicios en el desarrollo
y aplicaciones de las TICs, promoviendo el desarrollo de la industria nacional de software y hardware
orientado al mercado exportador, facilitando el acceso de la micro, pequefia y mediana empresa (MIPYMEs) a
las TICs, e incorporando ademas su uso en las cadenas productivas.

Por dltimo, y no por ello menos importante, es el Estado el que debe acercar su administracién y sus procesos
a la ciudadania y a las empresas en general, proveyendo servicios de calidad, accesibles, seguros,
transparentes y oportunos, a través del uso intensivo de las TICs.

La integracion de los procesos y sistemas electrdnicos estatales es prioritaria para alcanzar la modernizacion
del Estado, por lo que debemos abandonar la cultura del sello y del papel para adoptar la cultura del soporte
digital y de todos los esquemas de seguridad necesarios para desarrollarla. Solo entonces se podra decir que
el Peru esta desarrollando un esquema real y coherente de Gobierno Electrdénico, esquema en el que no esta
ausente la capacitacion a los funcionarios y empleados publicos, no solo en los aspectos de gestion tradicional
sino en el uso y mejores practicas de los servicios electrénicos y de sus potencialidades.

Esto es lo que hoy presentamos mediante el presente plan. No es dificil suponer los beneficios que tendrian
los efectos descritos en las unidades productivas, en los agentes econémicos y en los ciudadanos, quienes
podrian acceder a la informaciéon que requieran desde cualquier lugar o momento, dado el despliegue de
accesos a los servicios de telecomunicaciones.

Con mucha certeza, Manuel Castells ha mencionado que «La productividad y la competitividad en la
produccion informacional se basan en la generacidn de conocimiento y en el procesamiento de la informacion.
La generacion de conocimiento y la capacidad tecnolégica son instrumentos clave de la competencia entre
empresas, organizaciones de todo tipo y, en ultima instancia, de paises».

Los gobiernos, en expresiéon y cumplimiento de las politicas de Estado, deben incentivar la mejora competitiva
de sus industrias y también de las organizaciones gubernamentales. Las tecnologias de la informacién y
comunicaciones son herramientas estratégicas para el cumplimiento de estos objetivos.

Hoy es posible expresar el firme convencimiento de que los esfuerzos han sido desarrollados desde la CODES],
a cuyos miembros, expertos del sector publico, del sector académico, del sector privado y de la sociedad civil,
expreso mi mas profundo agradecimiento por el trabajo desinteresado y el desprendimiento demostrado,
invitandolos a ser los fieles y celosos vigilantes del cumplimiento de las propuestas contenidas en este plan,
las cuales, estoy seguro, nos llevaran por la senda correcta cuyo destino inexorable e ineludible sera el
desarrollo de la Sociedad de la Informacién en el Peru.

Jaime F. Reyes Miranda
Secretario General de la Presidencia del Consejo de Ministros
Presidente de la Comisién Multisectorial para el Desarrollo de la Sociedad de la Informacién del Perd (CODESI)

Fuente: CODESI, 2005.

188




VI. Las TIC en el tejido politico del Perti y la etnicidad en las politicas de TIC

La presentacion de la agenda digital muestra una lectura positiva sobre la presencia
de las TIC y sefala la necesidad de una postura activa del Estado para su promocion
y regulacién. En sus lineas se entrevé que los beneficios de las TIC se traducen a
aproximar a la “ciudadania” al gobierno, se insta por una relacién y cercania que se
traduce a la construccién moderna del Estado. Asimismo, el documento sostiene que
las TIC ayudaran a consolidar al pais, como un espacio habitado por ciudadanos, con

capaces de competir con otros paises.

Pasados tres afios, se estableci6 en la OEA la Declaracién de Santo Domingo con el
titulo Gobernabilidad y Desarrollo en la Sociedad del Conocimiento (OAS, 2006),
afirmando la relevancia de las TIC para el desarrollo social equitativo y sostenible.
Para entonces en el Pert arrancaban una serie de proyectos implementados por
FITEL: Internet Rural - Implementacién de Telecomunicaciéon Rural que procuraba
la implementacion de Internet y FITEL V que se inici6 en el 2006 con el objetivo de
habilitar acceso a Internet en capitales de distrito del Pert. Como indica uno de los
funcionarios entrevistados respecto a la influencia internacional sobre el beneficio
de las TIC, hubo entonces una aceptacion generalizada sobre los beneficios de las

TC:

“[...] habia una aceptacién universal. El foro de APEC [Asia-Pacific Econocmic
Coperation] por ejemplo, habia definido que el adquirir competencias y
familiaridad con el uso de TIC era algo que teniamos que lograr para todos los
ciudadanos si queriamos alcanzar equidad y progreso. Muchos foros distintos,
aparte de este, habian llegado a la misma conclusién. Acceder a tecnologia es
algo que contribuye a generar mejores oportunidades de desarrollo y
crecimiento, es un igualador social” (ENT-B).

Del mismo modo, esta influencia se hace manifiesta en el siguiente extracto de la

entrevista a otro funcionario de Estado:

“Las ideas en el gobierno provienen basicamente del entorno internacional, por
la relacion que ha tenido el pais dentro de organismos internacionales. Por el
lado de las comunicaciones es la OIT, pero digamos que a través de ostros
sectores también. Otra influencia importante es cuando empiezan los tratados
bilaterales. [...] El gobierno proyect6 a las TIC como un medio de desarrollo
social porque estudios realizados por CEPAL que, siempre ha sido un punto de
referencia, indicaban que en un inicio ellas eran una posibilidad de desarrollo
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en el tema rural y luego para otros grupos de interés: jovenes, mujeres, etnias,
etc.” (ENT-MO)

Afos mas tarde dentro del gobierno de Alan Garcia, en la linea de accion para la
gestion se desarrolla por parte del FITEL el Programa de implementacién de Banda
Ancha Rural a Nivel Nacional (BAR I), sumando a los objetivos de la Politica de
Acceso Universal el dar servicios de cabinas de internet y telefonia IP ademas de la
mejora del uso de informaciéon y la comunicacién entre los distintos usuarios
(urbanos y/o rurales). Sobre esta misma base de interés social el gobierno lanza en
el 2008 el Plan Maestro Siglo XXI que facilita la adquisicién de laptops para maestros
y el Programa Una laptop por nifio (inglés: One Laptop per Child - OLPC) que persigue
la mejora de la educacién en areas con alto indice de pobreza, analfabetismo y baja
concentracion de poblacion escolar y la equidad educativa en las areas rurales. El
programa era concebido bajo el siguiente principio segin menciona uno de los

funcionarios peruanos entrevistados:

“Si los mas pobres no han tenido acceso a educacion de calidad tampoco han
tenido acceso a tecnologia. Si los que viven por encima de 4 mil metros de
altura, miles de pueblitos no tienen acceso a nada, deberian tener acceso. En
ese sentido queriamos que todos tuvieran acceso. Si queremos conectar a
todos, tenemos que empezar por los que estan mas lejos, si no nunca vamos a
llegar a ellos” (ENT-B).

Mientras en el 2007 el FITEL adjudic6 el Programa Banda Ancha Rural (BAR), en el
2008 se generd el Marco general para la promocién de los servicios de
telecomunicaciones en areas rurales y, a su vez, se adjudicé el Programa de
Implementacion de Internet Rural. En febrero de 2009 el FITEL puso en marcha el
Proyecto Banda Ancha para Localidades Aisladas (BAS)'22 el cual brindé telefonia fija
y/o publica e internet en areas rurales y propuso implicar a los pobladores

beneficiarios en las actividades que propician estos servicios.

Hasta aqui se puede observar que hubo una doble forma de justificar la necesidad
de extension de las TIC en el territorio nacional. La primera estuvo centrada en la

mejora de las infraestructuras teniendo como unica dimension la conectividad y

122 E] proyecto BAS tiene como objetivo ofrecer teléfonos de uso publico (TUP), telefonia fija
abonados e Internet. Bustamante y Alvarado (2009) profundizan este tema.
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siendo incentivada por los principios financieros. Podria decir que esta primera
etapa consistia en una vision generalista del pais, que sin reparar mucho en los
detalles y particularidades de las regiones o poblaciones del pais procurd

interconectar distintos puntos del territorio.

La segunda forma estuvo marcada por la progresiva adquisicion de principios del
desarrollo humano en el desarrollo de las politicas. Esto implicé una actividad
regular en las instancias de orden local, con acciones tales como las siguientes, por

citar algunas:

e La Resolucién Ministerial N2 181-2003-PCM, modificada por la Resolucién
Ministerial N2 307-2003-PCM: se cre6 la Comisiéon Multisectorial para el
Desarrollo de la Sociedad de la Informacién (CODESI), con el objetivo de
elaborar el Plan de Desarrollo de la Sociedad de la Informacion en el Peru.

e LaResolucion Ministerial N2 148-2003-PCM: se dio por concluido el encargo
conferido a la CODESI y se dispuso la publicacién del Plan de Desarrollo de la
Sociedad de la Informacion en el Pert - La Agenda Digital Peruana en el portal

de la Presidencia del Consejo de Ministros www.pcm.gob.pe.

e La Resolucion Ministerial N2 318-2005-PCM, modificada por Resolucién
Ministerial N2 381-2005-PCM: constitucion de la Comision Multisectorial
para el seguimiento y evaluacion del Plan de Desarrollo de la Sociedad de la
Informacion en el Pert - La Agenda Digital Peruana.

e ElDecreto Supremo N2 031-2006-PCM: aprobacién del Plan de Desarrollo de
la Sociedad de la Informacidn en el Peru - La Agenda Digital Peruana.

e ElDecreto Supremo N2 048-2008-PCM: aprobacion de la reestructuracién de
la Comisién Multisectorial para el Seguimiento y Evaluacion del Plan de
Desarrollo de la Sociedad de la Informacién en el Peru - La Agenda Digital
Peruana.

e Declaraciéon de Lima 2010 (CEPAL, 2010b): En la Tercera Conferencia
Ministerial sobre la Sociedad de la Informacion - eLAC2015, celebrada del 21
al 23 de noviembre de 2010 en Lima-Pert, se suscribié la Declaracion de
Lima. Esta fue suscrita por los paises de América Latina y el Caribe y los

comprometia a la formulacién de politicas publicas que deben contemplar la
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incorporacién de las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacién para

el desarrollo de manera transversal.

Ademas hubo un despliegue dentro del discurso de las politicas publicas de
elementos como la idea de desarrollo de capacidades, de creacién de contenidos
locales, de respeto a la diferencia, reconocimiento a la diversidad y de lucha contra
las desigualdades. En La Agenda Digital del Pert, publicada en el 2011, se recogen
las intenciones y principios de La Agenda Digital del 2005 que pautaron los afios de

la segunda mitad de la década del 2000.

“Propugnamos una sociedad donde se otorgue prioridad a la solucién de la
pobreza y otras desigualdades de manera sostenible. Esto significa permitir la
participacién y el compromiso de todas las generaciones, asegurar la
intervencion de diversos grupos sociales y lingiifsticos, culturas y pueblos
(enfoque de interculturalidad), -en particular aquellos mas expuestos a la
exclusion, la discriminacién y el perjuicio -, y asegurar la igualdad de género,
disenando e implementando acciones a favor de las mujeres, quienes estan en
mayor desigualdad frente a los hombres. La no discriminacién por razones de
sexo forma parte de uno de los principios basicos de cualquier sociedad
democratica: la igualdad, en tanto que los derechos humanos siendo un
derecho fundamental, lleva intrinseco el concepto de equilibrio, de justicia”
(Agenda Digital, 2011: 17).

Bajo este paradigma, una de las formas emblematicas de intervencion en el Perd
para satisfacer las necesidades de interconexion de las zonas periféricas o de bajos
recursos o zonas rurales fue la instalacion de lugares que tuvieran puntos de acceso
a internet en los que se ofrecia el servicio de conexion y navegacion, como puede
observarse en los fragmentos expuestos del Plan de Acciéon para el Acceso
Democridtico a la Sociedad Global de la Informacién y el Conocimiento (2001) y La

Agenda Digital (2005).

Estos fueron denominados cabinas publicas los cuales presentaron distintos tipos,
como puede observarse en la clasificacion hecha por Proenza, Bastidas-Buch y

Montero (2001):
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Tabla 8 Esquema estilizado de tipos de telecentros

Prototipo

Servicios

Gestion-

Administracion

agregados, Web hosting, comercial a comunidad, cabinas
telefénicas, venta de materiales de trabajo y papeleria, café

internet, curso de capacitacion

Comercial El servicio basico es el Internet y la computadora. Se le Empresa privada
denomina cibercafé cuando ofrece cafeteria o bar, pero
generalmente estos otros servicios genera solo una parte
pequeiia de los ingresos (<20%).
Franquicia Pretende diferenciarse en términos de mejor calidad, Empresa privada
conexiéon mas rapida, mayor nimero y mejor calidad de
servicios, ambientes y comodidad.
ONG Se observa gran diversidad de servicios, orientaciéon, y ONG o proyecto de
grupo meta, dependiendo de la ubicacién y orientacién de desarrollo (depende
institucion promotora. Internet se combina con de donaciones 'y
capacitacion y realizacién de actividades de desarrollo. alianzas con empresa
Horario de servicio internet puede estar supeditado a uso privada para
de maquinas para otros propositos. computadores y
licencias de software
Universitario Numerosos terminales (30 a 100) principalmente para Universidad
estudiantes pero sirve también al publico general. Apoyo
técnico especializado disponible. Concurso académicos, de
computaciéon y preparacion de contenidos faciles de
organizar.
Escolar La escuela abre las puertas a la comunidad, en horarios Escuela
fuera de clase. Los servicios tienden a ser amplios y
variados (internet, e-mail, preparacién de contenidos)
Municipal En principio puede incluir una gama amplia de servicios Municipio
(publicos y privados) directamente, en
alianza otros
organismos, 0
delegada a empresa
privada
Polivalente Rural: Acceso a Internet, correo electrénico y servicios Junta Administrativa

en la que participan
donantes,

proveedores de
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Gestion-

Prototipo Servicios

Administracion

servicios y miembros

de la comunidad

Centros de Servicios ala Ciudadania (SAC) en Bahiay otros Gobierno Estatal
estados de Brasil, los cuales se concentran en servicios

publicos (hasta ahora sin acceso a Internet)

Fuente: Proenza, Bastidas-Buch y Montero, 2001: 13.

De la mano de Juan Fernando Bossio y Katia Sotomayor (2010), se puede ver que
para el Perq, las cabinas a partir de mediados de la década de 1990 se convirtieron

en la forma de llevar Internet a la poblacién tanto urbana como rural.

“A finales de los afios 90 el crecimiento de las cabinas fue un fenémeno
explosivo, habia cabinas en cualquier ciudad grande o media y en cualquier
barrio de la ciudad de Lima, la capital. La extension de cabinas de Internet en
pequeiias ciudades y pueblos en areas rurales viene siendo acelerada gracias a
programas gubernamentales que tiene como el objetivo instalar alrededor de
5000 cabinas” (Bossio y Sotomayor, 2010: 111).

Desde la primera cabina publica instalada en Lima en el afio 1995 por la Red
Cientifica Peruana (Proenza, Bastidas-Buch y Montero, 2001), en adelante, el
internet ha sido utilizado como una fuente de informacién y comunicacién (Bossio
y Sotomayor, 2010) en respuesta de la baja infraestructura que tuvo el pais. Tras la
paulatina mejora de la infraestructura de las telecomunicaciones en respuesta a la
privatizacién del sector, las denominadas cabinas de internet alcanzaron un cierto
nivel de masificacion entre el afo 1998-2000123. Bossio y Sotomayor muestran en
su estudio que “las cabinas son el punto principal de acceso a Internet en Peru.
Concentran el 75 % de los usuarios totales de Internet segin INEI-2008” (Bossio y

Sotomayor, 2010: 111). La mayor oferta de este modo de colocar tecnologia en el

123 Con respecto al tema Proenza, Bastidas-Buch y Montero resaltan: “Clayton Powel 111 [2000, p 3]
sefiala que la expansion en las cabinas se ha producido en solo dos afios a partir de 1999 y cita a
Rosental Calmon Alves, profesor en la Universidad de Texas en Austin, especializado en medios de
difusién en América Latina, quien declara que las cabinas constituyen uno de los tipos de negocios
que esta creciendo mas rapido en el Peru. [...] En su primer informe, basado en una visita al Perd en
diciembre de 1998, Fernandez Maldonado [1999, pag. 12] sugiere que hay “mas de 200 cabinas”. Un
afio mas tarde, el 28 de diciembre de 1999 [Lama 2000, pag. 1] indica que “existen cerca de mil de
estos locales en Peru...”” (2001: 16, nota de pie 21).
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territorio peruano responde al tipo de telecentro comercial de “empresa privada”

segun esta tipologia.

Dentro de este escenario, el entorno rural también, aunque en menor medida y
velocidad que en la ciudad, experiment6 el paulatino incremento de la presencia de
las TIC con una proyeccidn, en mayor medida, mas social y en muchos casos
viabilizado a través de programas del Estado (Bossio y Sotomayor, 2010). A través
de las distintas formas de intervenir el Estado, sus programas podian oscilar entre
el tipo de Telecentro Municipal y Polivalente. En todo caso, los telecentros en el area
rural fueron la forma social de difusién de espacios que brindaran acceso a internet

y servicios asociados: acceso a correo electronico, chat, busqueda de web, etc.

No obstante, los telecentro son mucho mas que un simple espacio de conexién y
servicios (Bossio y Pacheco Castaneda, s/f), un telecentro en su mayoria esta
vinculado a proyecto de desarrollo que se extiende hacia zonas rurales con ayuda

de las iniciativas estatales.

“La experiencia de los telecentros ha contribuido a perfilar los grandes
proyectos gubernamentales que ahora no contemplan sélo conectividad sino
también desarrollo de capacidades y objetivos de desarrollo local a través el
uso de Internet como herramienta” (Bossio y Sotomayor, 2010: 112).

Como expresaba el director del programa COPESCO-Cusco, que coordinaba un
proyecto del Ministerio Comercio Exterior y Turismo (MINCETUR) de

implementacion de telecentros rurales:

“con la tecnologia puesta en una localidad se trata de generar procesos
socioculturales para que las comunidades se apropien de su desarrollo” (ENT-
CSP).

Esta afirmacion hecha por el funcionario especialista del Estado, estaba en sintonia
con el discurso visto en las distintas instancias de las comunidades epistémicas,
tanto internacionales como locales. A pesar de ello, los disefios de difusiéon o
presencia de las TIC en los entornos rurales se ponen entre dicho en las catas de
campo realizadas en el 2008 y 2010. Ellas mostraron una alta complejidad social asi

como en los respectivos procesos sociales vinculados a la presencia de las TIC.
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Una de las catas de campo tuvo lugar en la localidad de Palca en Huancavelica en el
2008. Alli los pobladores fueron convocados a utilizar estas tecnologias plantadas
en un telecentro que fue instalado en su comunidad. Lo que en campo se pudo
constatar fue la distancia existente entre los objetivos de una intervencion disefiada
desde el exterior de la comunidad (un centro especializado INICTEL-UNI por
encargo del MTC) y la poca habilidad para encauzar el interés por el uso de las TIC
a través de las necesidades inmediatas de los pobladores: entre otras, necesidad de
abonado de los sembrios de la localidad, construccién de canales de agua, refaccion

de las casas, etc.

En el 2008, en la localidad de Palca Huancavelica observé que el telecentro estaba
siendo utilizado por nifios (entre 10 y 15 afios) que segun las bases del proyecto no
estuvieron contemplados como beneficiarios. De tal manera, estaban siendo nifios y
jovenes los que iniciaban un proceso de apropiacion de las TIC, muy acorde a lo
sefialado por el funcionario antes citado; no obstante, destacando la poca

asertividad en la proyeccidn de los resultados del disefio inicial de la intervencion.

Asimismo, en dicha experiencia de intervencidn se incluia la creacion de contenidos
de una pagina web que fue disefiada por los técnicos del proyecto para representar
la comunidad. Con el fin de generar contenidos “locales”, los pobladores, como se
hara manifiesto en el veremos en el capitulo 7 de analisis de los contenidos Web,
fueron fotografiados, filmados por personal administrativo del proyecto y nada
mostraba la accién reciente de los nifios con las tecnologias, solo se mostraban

imagenes costumbristas de los adultos.

La segunda cata de campo fue realizada en tres localidades de la region del Cusco en
el afio 2010 (Pisaq, Calca, Urubamba), donde se implementaron Telecentros
comunitarios (MINCETUR, s/f.a) dentro del marco del Proyecto Reordenamiento y

Rehabilitacion del Valle Vilcanota.
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Ilustracion 6 Diptico de los

Telecentros comunitarios El proyecto de desarrollo de capacidades para el
del valle sagrado de los
Incas uso de TIC se enmarcaba en un proyecto mayor
0 - - . . - .
PPN ’:s AR nszrian iy promovido por el Ministerio de Comercio Exterior

y Turismo (MINCETUR). En efecto, a diferencia del

L ejemplo anterior, si contemplaba a los mas

pequefnos como beneficiarios del proyecto, con

“TELECENTROS objetivo de desarrollar habilidades para el manejo
COMUNITARIOS

DEL VALLE
DE LOS INCAS ,, de herramientas informaticas. Al mismo tiempo,

los adultos eran concebidos como el publico al cual

deberia capacitarse con el fin de mejorar las redes

de produccion de artesanias asi como las redes de

Fuente: Diptico del proyecto, 2010 los mercados de turismo

El proyecto definia telecentro como un lugar de encuentro, aprendizaje y
comunicacién donde se ofrece el uso de las nuevas tecnologias de la informacion y
comunicacion con el objetivo de brindar acceso a la informacién. El funcionario de
Estado, coordinador de la intervencion, respondia de la siguiente manera a la

pregunta ;cual fue el enfoque inicial del proyecto?:

“Repotenciar la comunicacién, hacer una cadena de informacién con las
bibliotecas virtuales (que ain no se logran hacer del todo). En las bases del
proyecto se prohibia el uso de CHAT porque con ello se perdia tiempo. En este
sentido, se estimula y se llevan a cabo cursos de capacitaciéon a alumnos,
dirigentes, etc. Esto tiene éxito e impacto social: en Pisac hay una réplica del
proyecto en las comunidades, ellos [los pobladores] han solicitado ayuda a
Telefénica y antenas repetidoras. Dentro de poco las comunidades tendran
Internet” (ENT - CSP).

Las bases del proyecto plantean que estos establecimientos sean espacios de
formacién permanente donde la poblacion del Valle Sagrado adquiera nuevos
conocimientos, habilidades y competencias, que les permita mejorar sus actividades
econdmicas y sociales. A pesar de ello, en la cata de campo, que consisti6 en realizar
entre tres y cinco dias de observacion participante en cada uno de los
establecimientos de TIC (Urubamba, Calca y Pisaq) asi como entrevistas informales

a los administradores de los telecentros y a los usuarios, no observé la presencia de
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ningun artesano que fuera capacitado, tampoco recogi informacién de ningtn caso

en el que hayan participado para beneficiarse de las TIC.

Ambas aproximaciones al campo se realizaron en espacios que fueron intervenidos
por proyectos estatales, uno del Ministerio de Transporte y Comunicaciones (MTC)
y el otro del Ministerio de Comercio Exterior y Turismo (MINCETUR), que por lo
observado no se ajustaban a su disefio inicial en pro del desarrollo de lo que venia
determinado en las bases de los proyectos. En efecto, como declaraba el funcionario
de COPESCO “las TIC iniciaban procesos socioculturales”, a lo que deberia afiadirse,
“procesos socioculturales que escapan al disefio inicial de los programas de difusiéon

de las TIC” (ENT-CSP).

3. La Sociedad de la Informacién ;una realidad peruana?

Como se ha venido sosteniendo en el desarrollo del trabajo, en la década de 1990 se
fueron sentando las bases para aunar los principios politicos a la idea de las
tecnologias como medios para el desarrollo productivo y aumento de la
competitividad de las sociedades y que colocaria en el 2000 la nocién de Sociedad
de la Informacién como un nuevo paradigma de desarrollo social fuertemente

vinculado a las TIC (Castells, 2003).

La Sociedad de la Informacion fue fuertemente promovida por las politicas oficiales
de los paises mas desarrollados, siendo tratada en la Reunién del G-7 y luego el G-8
y dentro de los foros de la Unidn Europea y de la OCDE, asi como por el gobierno de
los Estados Unidos, las Naciones Unidas y el Banco Mundial. Con este impulso,
devino finalmente en una nocién de construccion politica e ideoldgica vinculada al
orden econdmico en pro de un mercado global. Ello antecedi6é a los principios
sociales que fueron apareciendo en el disefio de las politicas publicas de TIC al ser
asumidas tecnologias generadoras de sinérgicas entre las relaciones personales,

comerciales, etc. (Villanueva, 2005).
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El discurso de la sociedad de la informacién se orientaba al desarrollo de las
sociedades a través del entramado tecnolégico el cual debia instalarse en el centro
de las relaciones humanas, para con ello otorgar un conocimiento transversal y el

intercambio equitativo.

En el 2003 se proyectd la Primera Cumbre Mundial sobre la Sociedad de la
Informacion a celebrarse en Ginebra-Suiza. En las reuniones de preparacién, que
previamente he ido comentado, las autoridades de la region crearon una perspectiva
regional acerca de la Sociedad de la Informacion al tiempo que se destacaba la
relevancia de las partes para hacer posible esta sociedad de la informacion, es decir,
Sociedad con igualitario acceso a la Informacién, motor central de riqueza y
desarrollo cultural. En esa linea tuvo lugar en el 2002 la Agenda de Conectividad para
las Américas y Plan de Accién de Quito que “insistié en la necesidad de formular
programas de accién y estrategias nacionales” (CEPAL, s/f.a). Al afio siguiente, se
creaba en la region el Observatorio para la Sociedad de la Informaciéon en
Latinoamérica y el Caribe (OSILAC) con el objetivo de levantar informacion
estadistica sobre las tecnologias en Latinoamérica y el Caribe. En el 2002 la
Declaraciéon de Bavaro resulté un paso importante para establecer los principios
fundamentales de América Latina y el Caribe para la transicion hacia sociedades de
la informacién. Como se describi6 en el capitulo 5, esta declaracién afirma que la
Sociedad de la Informacidn es una entrada a la profundizacién de “principios tales
como el respeto a los derechos humanos dentro del contexto mas amplio de los
derechos fundamentales, la democracia, la proteccion del medio ambiente, el
fomento a la paz, el derecho al desarrollo, las libertades fundamentales, el progreso
econdmico y la equidad social” (CEPAL, 2002: 1). Asimismo, ella incita a los paises a

que ellos acompafien el plan de desarrollo de la Sociedad de la Informacion.

Con su aprobacioén se incorporaron oficialmente por primera vez el analisis sobre la
gobernanza de Internet y el software de cédigo abierto en el proceso de la CMS],
temas que cobraron gran importancia durante esa reunién y los eventos

posteriores.

Por su parte, en el 2005 se realizaria la Segunda Cumbre Mundial sobre Sociedad de

la Informacién, en Tinez. En relacion a ella y dentro de las reuniones preparatorias
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asi como durante la Conferencia Ministerial Regional de América Latina y el Caribe,
se debati6 sobre la relacion entre las TIC, el crecimiento y la equidad. Estos debates
culminaron con el Compromiso de Rio (2004) el cual instituy¢ el Plan de Accién de
la Sociedad de la Informacion en América Latina y el Caribe conocido como
eLAC2007. En sus lineas estuvo el presupuesto de respetar los derechos de los
pueblos indigenas a buscar libremente su desarrollo. Ademas, plante6 que las
tecnologias de la informacion y de las comunicaciones (TIC) fueran instrumentos de

desarrollo econémico y de inclusién social (CEPAL, 2005a).

En el mismo afio, 2005, la UIT desarroll6 su plan Conectar el Mundo, cuyo objetivo
fue el conectar a quienes aun no estuviesen conectados hasta el 2015. Dentro de la
Organizaciéon de Estados Americanos, en el 2006 se dio la Declaracién de Santo
Domingo: Gobernabilidad y Desarrollo en la Sociedad del Conocimiento (OAS, 2006),
en la que se afirmaba la relevancia de las TIC para el desarrollo social equitativo y
sostenible. En el 2008 tuvo lugar la Segunda Conferencia Ministerial sobre la
Sociedad de la Informacién. En ella se aprob6 el segundo Plan de Accién, eLAC2010.
En ese afio la Conferencia Mundial de Desarrollo de las Telecomunicaciones de 2010
(CMDT-10) definia las prioridades para el desarrollo de las telecomunicaciones y de

las tecnologias de la comunicacion y la informacion.

A modo general, el tono del discurso internacional se definia por el entusiasmo
vertido sobre las nuevas tecnologias, €l se centra en los beneficios que daria la
Sociedad de la Informacién. El nuevo paradigma de una sociedad basada en la
informacion y el conocimiento resultaba el culmen politico de la lectura de las TIC
en asociacion al desarrollo social. La sociedad de la informaciéon comprende que el
entramado tecnolégico situado en el centro de las relaciones humanas permite una
forma de didlogo e intercambio social distinto en tanto que posibilita una fuerza
sinérgica entre las relaciones. Ello se ha visto reflejado en la Declaracion de

Principios de Ginebra (CMSI):

“[...] declaramos nuestro deseo y compromiso comunes de construir una
Sociedad de la Informacién centrada en la persona, integradora y orientada al
desarrollo, en que todos puedan crear, consultar, utilizar y compartir la
informacién y el conocimiento, para que las personas, las comunidades y los
pueblos pueden emplear plenamente sus posibilidades en la promocién de su
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desarrollo sostenible y en la mejora de su calidad de vida, sobre la base de los
propésitos y principios de la Carta de las Naciones Unidas y respetando
plenamente y defendiendo la Declaraciéon Universal de Derechos Humanos”
(CMSI, 2004a: s/p).

En relacion al didlogo y a la participacidon propuesta, como piedras angulares de la
sociedad de la informacién en estas declaraciones, puede graficarse la proyecciéon

ideal sobre el funcionamiento y base de la sociedad informacional:

Grafico 4 Esquema de la participacion en torno a las
TIC en la Sociedad y la Informacidén

Gobiernos

Sociedad de
Ciud: la
Informacién

Fuente: Elaboracién propia.

Lo que esta detras de esta figura, es la proyeccion de un democracia ideal, un
principio occidental de administracion, de gobierno. Los discursos dentro de la
Cumbre para la Sociedad de la Informacién expresaban que la informacién, la
comunicacion y el conocimiento eran centrales para la economia actual y para el
conjunto de actividades humanas. El discurso en general estuvo impregnado por los
principios del desarrollo humano, con el que se entendia que para lograr la
igualitaria y democratica, tal como se presenta en el grafico 4, se debian atender las
necesidades de los sujetos y sus derechos. Como se expresa en la siguiente frase

manifiesta en la Cumbre Mundial sobre la Sociedad de la Informacion:

201



Identidad étnica e internet: espacio de subjetividades politicas y comunitarias

“Construir dichas sociedades hace necesaria la participacion de las personas en
su calidad de ciudadanos y ciudadanas, asi como de sus organizaciones y
comunidades, en los procesos de toma de decisiones y otros mecanismos de
definicion de politicas de los gobiernos. Esto significa que debe crearse un
entorno habilitador para fomentar la participaciéon y el compromiso de las
mujeres y los hombres de todas las generaciones, y garantizar que estén
presentes los diferentes grupos sociales y lingiiisticos, las diferentes culturas y
los pueblos, las poblaciones rurales y urbanas, sin exclusiéon alguna” (CMSI,
2003: 3-4).

No obstante, la recogida de esas demandas no se ha dado de modo extendido y el
desarrollo tecnolégico no se deslinda de intereses circunscritos a los juegos de
poder internacionales del sector y el interés econémico. Ocurre que en el centro o
nucleo del ideal de la Sociedad de la Informacién, donde reposarian las TIC de
manera horizontal y consensuada como el elemento motor de las dinamicas para la
mejora de la vida social, se halla por el contrario que se realiza un tratamiento
vertical en la implementacion de las TIC para el desarrollo. Ello puede ser

representado a través de una piramide vertical (véase Grafico 5)

Grafico 5 Estructura piramidal en la implementacion de TIC para
el desarrollo

Disefio de

Ejecucion de proyectos

Fuente: Elaboracidn propia.

Este tratamiento en orden piramidal presenta un primer nivel superior compuesto
por las instancias expertas que proyectan e idean su aplicacion. Luego, en un
segundo nivel, se halla el segmento del disefio de programas para el desarrollo de la
accion. Por ultimo, el peldafo inferior de la pirdamide se compone por la dimension

de la ejecucién de los proyectos de intervencion.

202



VI. Las TIC en el tejido politico del Perti y la etnicidad en las politicas de TIC

Esta simple condicion piramidal y vertical, condiciona la produccion de informacion
y difusién de las TIC. En un sentido, son directrices que se plasman a nivel
internacional para que los Estados consoliden y guien el desarrollo de sus
pobladores, concretamente, a sus ciudadanos; linea en la que pienso en las
dimensiones de la instrumentalizacién de las TIC como dispositivos de Estado en
tanto los gobiernos de turno aprovechan la digitalizacion de los flujos de
informacion, las comunicaciones y, sobre todo, la posibilidad de digitalizar los

mecanismos de coordinacion del Estado.

Las Politicas son el reflejo de la participacion del Estado y los discursos
internacionales. Ellas proyectan un tipo y modo de intervencién en el seno de la vida
cotidiana de los sujetos a través del establecimiento del uso de TIC, asi como

originan una repercusion social a nivel nacional.

En la revision documental realizada se hall6é un escaso uso de referencias directas al
origen étnico, en su mayoria fueron canalizadas a través de un discurso sobre la
igualdad/desigualdad y referenciadas como poblaciones aisladas y pobres
Asimismo, los expertos y funcionarios entrevistados, coinciden en sefialar que no
existe este abordaje tematico dentro de las politicas y menos atin en los programas
de intervencion. Se les pregunt6 sobre Politicas que tematizan la idea de grupo
étnico en los respectivos periodos en que desempefiaron labores de TIC desde el

Estado, y contestaron lo siguiente (presento algunos extractos de las entrevistas):

“[entre el 2002-2006] No, en es esa época no. Con precision no. Luego se han
identificados poblaciones de interés que requerian politicas especiales para
involucrarlas” (ENT-MO).

El experto sefiala que en el periodo entre 2002 y 2006 las instancias no habian
etiquetado a la poblacion sobre la que se orientaban las politicas de TIC como
indigenas. Asimismo, la entrevista a otro experto muestra que en el periodo entre
1995 y 1996 tampoco se utilizé esa etiqueta, pero le otorga a la categoria de grupo

étnico una condicion de vulnerabilidad.

“El corte no fue entonces por esa condicion de vulnerabilidad o riesgo sino por
la dispersién poblacional” (ENT-P).
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La entrevista (ENT-P) deja manifiesto que la etiqueta empleada es la rural. Esta
categoria activara los programas de intervencion del Estado en tanto que rotula a
los colectivos por su ubicacion geografica y son asociados al retraso en oposicion a
la condicién que se da en las zonas urbanas. En esta misma linea, la siguiente
entrevista resefia la condicion de ruralidad la que propicio esfuerzos estatales en el

desarrollo de programas de TIC:

“Con respecto a género no identifico nada. Sobre grupo étnico, mas que grupo
étnico ha habido desde los inicios de desarrollo de internet muchos esfuerzos
de llegar a territorios rurales, desde el Estado, empresas, desde la sociedad
civil. Ha habido también bastantes intervenciones en grupos étnicos especificos
en selva y sierra, pero no como una politica publica. Por ejemplo, nosotros
trabajamos con los Ashaninkas, ministerio de educacién también lo ha hecho.
Pero no responde a una voluntad de hacer una politica publica. Lo que si existe
como politica publica del Estado es el ir incorporando a poblaciones de
menores recursos dentro de las TIC, dentro de estas poblaciones se trabaja con
minoria, digamos de sociedad rurales o lo que fuera. Habria que ver cdmo ha
sido ese trabajo y si eso estd amarrado a politicas publicas determinadas. Lo
mismo ocurre con el tema de género, en mi perspectiva no hay una cosa que yo
pueda ver. Quizas el Ministerio de inclusién y desarrollo ha amarrado una
politica” (ENT-T).

Cabe hacer hincapié, que el especialista entrevistado (ENT-T) también indica que la
politica de Estado se articula a través del discurso de la pobreza y que en efecto éste
abarca a las minorias, entre ellas las étnicas. De igual forma, el especialista
académico indica que la categoria de grupo étnico no fue la que promovio las

politicas publicas de TIC, pero que esta si encontré bastante uso en los organismos

no gubernamentales.

“Hay algunas cosas sueltas sectoriales pero yo no lo llamaria una tendencia. O
sea, existen algunos programas que consideran la dimensién de género o de
menores de edad, pero no conozco nada dirigido a lo étnico. Creo que por ahi
hay algunas ideas en los gobiernos regionales, pero no creo que pasen de ideas.
Mas viene de ONG” (ENT-V).

Las expresiones de los entrevistados reflejan la presencia de un discurso genérico
sobre la desigualdad en el que la representacién del Otro se hacia a través de su

condicion de pobreza y aislamiento.
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4. Resumen analitico del capitulo

Mediante los capitulos quinto y sexto el andlisis mostr6 una clara influencia
internacional en el desarrollo de las politicas nacionales de TIC, la cual perfil6 no
s6lo el interés de los actores politicos nacionales sino también la interpretaciéon que
hizo el Estado sobre la funcién que tienen las TIC como herramientas para el

desarrollo.

El capitulo quinto mostré la problematizacion de la presencia de las TIC en la vida
social hecha por instancias internacionales existentes y otras que surgian con el
objetivo especifico de regular y monitorear la extension de las TIC. Parafraseando a
Christina Ewig (2012) a estas instancias las denominé “comunidades epistémicas”
dado su caracter especializado en la difusion de las tecnologias y su capacidad de
condicionar el desarrollo de las politicas locales. En las comunidades epistémicas
impero el discurso positivo sobre las tecnologias que finalmente las posicion6 como

herramientas idoneas para el desarrollo social, cultural y econémico dentro del

marco del paradigma desarrollista en torno a la igualdad y la inclusidn.

En el capitulo sexto, transité por el ambito politico del Pert donde se vio que el
discurso y valoracion internacional del uso de las TIC se introdujo en el discurso
nacional y en el contenido de sus politicas y programas de accién como los
telecentros. Los temas de mayor vigencia en el discurso de las comunidades

epistémicas fueron transferidos al Pert, como muestra la Tabla 9.

Tabla 9 Matriz de analisis

Nivel 1 NIVEL 2 NIVEL 3
INSTANCIAS EJES TEMATICOS
Principic econdmico Principic de desarrollo La igualdad v la
humano inclusién

Internacionales ' | | ,

. — - [ — [
Regionales = - = P - -
Locales v v v

Fuente: Elaboracién propia.
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El primero apartado del capitulo, La escalada de las telecomunicaciones en las
décadas de 1990 y 2000, muestra el desarrollo tecnoldgico que ha vivido el Pert en
el ambito de las telecomunicacién y la clara apuesta en la politica nacional por
incorporar a las TIC, al menos discursivamente, en las estrategias de desarrollo
nacional como una herramienta motora. Asimismo, el analisis hecho en el apartado
indica que hacia la década de los afios 1990 se da un fuerte impulso politico para su
desarrollo. En un primer momento, la promocion de las TIC se concentré en mejorar
las condiciones de la infraestructura para que se viabilizara una futura instalacién
de tecnologias que pudieran estar interconectadas (Barrantes, 2005). En aquel
entonces el discurso venia orientado hacia el desarrollo econémico, en tanto que las
TIC fueron vistas como unas herramientas con gran potencial para expandir los
mercados y con ellas caminar hacia la globalizacién de la economia. No obstante, en
este primer momento de impulso politico por el desarrollo de las TIC también
recogia un discurso sobre la igualdad y la desigualdad. En el contexto internacional,
el discurso sobre el desarrollo de las TIC sefialaba la desigual distribuciéon de las TIC
y con ello una desigual posibilidad de desarrollo econémico. De este modo, si bien
el Pert procuré una forma de difundir las TIC por el territorio nacional a través de
empresas privadas; también quiso supervisar el desarrollo y hallar el equilibrio con
las zonas de menor interés para las empresas privadas. Estas zonas de menor
interés para las empresas privadas serian beneficiarias de proyectos de empresas
que serian financiadas con fondos publicos. Esta politica implica la demarcacién de
esas poblaciones que debian ser asistidas, las cuales fueron categorizadas como
pobres, de bajos recursos, poblaciones aisladas geograficamente, pueblos indigenas

u originarios.

En un segundo momento, a través de muchos debates y conversatorios, donde se fue
impregnando los principio del desarrollo humano (desarrollo de capacidades,
rescate cultural, reconocimiento a la diversidad) se ensayaron formas para
universalizar las TIC, entre ellas, el modo mas extendido a lo que a acceso a Internet
se refiere, que fueron las cabinas publicas o también conocidos como telecentros. El
discurso sobre la igualdad siguié atravesando el discurso de difusién de las TIC, la
desigual oportunidad de acceder a las TIC signific6 desigual acceso a la educacioén, a
la informacion, al intercambio. De igual forma el Estado articulé la identificacién de

estos grupos humanos a los cuales debia asistir, ayudar e incluso alentar a que se
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sumen al desarrollo basado en conocimiento. La identificacion se condujo con los

mismos patrones de la década de los 1990.

En el apartado titulado La Sociedad de la Informacién ;una realidad peruana? se
centra en seguir la linea discursiva sobre la igualdad y desigualdad, de la inclusion y
la exclusidn, en torno a las TIC. Este discurso fue adquiriendo mayor fuerza en su
vinculacién con el desarrollo tecnolégico. La mirada de las comunidades epistémicas
sobre el potencial de las nuevas tecnologias alenté que se estabilice un nuevo
paradigma de desarrollo, denominada la Sociedad de la Informacién. Segin sus
bases, la informacién permitiria lograr una sociedad fundamentada sobre principios
occidentales del orden social: derechos fundamentales, democracia, desarrollo, etc.
En ella, el Estado se estabiliza como un actor relevante y central, responsable de
garantizar que se alcance esta estructura social de la sociedad de la informacion y

garantizar que ella se mantenga.

Con el andlisis se identifica la prevalencia del mecanismo sociocultural de
autoconstitucién en funcion de la descripcidn de unos Otros, el cual opera en la red
de comunidades epistémicas. Este mecanismo, el cual adquiere caracteristicas
especificas en relacién a un espacio socio histérico especifico, como ocurrié con el
discurso de la raza a lo largo del siglo XIX y entrado el XX, prevalece en los discursos
actuales pero siendo canalizado por el discurso de la igualdad-desigualdad. Las
poblaciones mas pobres, los sujetos menos educados, los colectivos mas aislados,
deben ser asistidos y ayudados. Esta “ayuda”, este “apoyo” lleva implicito el
concepto de desarrollo: ayudémosles a que se desarrollen, a que alcancen una
condicion distinta, es decir, algo mas cercana a la de un nosotros, con derechos, con
valores, con democracia, con autonomia y toda una bateria de nociones que se

articulan en los documentos internacionales y locales de promocién de las TIC.
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CAPITULO VII. LOS ENTORNOS VIRTUALES Y LA
CONSTRUCCION DE LA TECNOLOGIA DE
REPRESENTACION POR LA QUE TRANSITA LA
ETNICIDAD

“Maquinas y herramientas no contribuirian tan
poderosamente a tejer colectividades, ni
empujarian a la historia a bifurcarse con tanta
fuerza, si se redujeran a objetos pasivos.”

Serres, 1995: 126

“La imagen contemporanea instaura una
presencia que satura lo cotidiano y se impone
como realidad Unica y obsesionante. Como la
imagen barroca, renacentista o muralista,
también ella retransmite un Orden Visual y
Social, infunde modelos de comportamiento y de
creencias, se anticipa en el campo visual a las
evoluciones que atn no han dado lugar siquiera
a elaboraciones conceptuales o discursivas. Pues
bien, al inculcar una imagen estandarizada y
omnipresente que remitia sin cesar a otra
imagen, el dispositivo barroco ya ofrecia el
camino a las politicas, a los dispositivos y a los
efectos de la imagen de hoy; aunque solo fuera
por su funcién homogeneizadora y su obsesién
universalizante, pero también por la
instauracion de un nexo singular con la imagen
que la convertia en el apoyo de una surrealidad
en el que se hundia la mirada, que suprimia la
distancia del prototipo al reflejo, borrando las
condiciones de su produccién.

Gruzinski 2010: 213-214

1. Introduccion

El capitulo séptimo continda el andlisis de los discursos subyacentes del despliegue
de las TIC iniciado en los capitulos quinto y sexto, orientdndose en especifico hacia
los proyectos de representacién online de grupos humanos, disefiados por
instancias estatales, en concreto el Ministerio Publico: Ministerio de Transportes y

Comunicacion (MTC) del Peru. Ante el supuesto de la no neutralidad de las TIC en el
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orden de lo social (Latour, 2001 y 2007; Tirado y Doménech, 2001; Kerckhove, 1998
y 1999), el andlisis que se realiza en este capitulo muestra que las tecnologias se
posicionan como canal ideolégico de representacion y artefacto para el recorte de la

identidad étnica.

El analisis se lleva a cabo sobre la vinculacion entre el discurso ideolédgico de la
difusion de las TIC (donde son entendidas como herramientas motoras de la mejora
social, segin lo observado en los capitulos quinto y sexto) y el disefio de los
proyectos de intervencién social, y la etnicidad virtualizada, la manera como se
representa la etnicidad en la red. Dicho de otro modo, se lleva a cabo el andlisis sobre
el continuo transito del discurso dominante en las politicas publicas locales (la
igualdad-desigualdad) asi como en las bases y objetivos de los disefos de los
proyectos de representaciéon a través de las TIC; discurso con el que se hace
manifiesta la interpretacién de unarealidad social dada (Hall, 2010b) y la proyeccién
de una accién a través de una practica discursiva online. En este dltimo, se examinan
las representaciones hechas en los portales web sobre los colectivos étnicos para
mostrar la modulaciéon de la etnicidad que hace el Estado a través de Internet.
Partiendo de la idea de que la etnicidad es una formacién discursiva (Restrepo,
2004) y, en palabras de Stuart Hall, que las identidades étnicas “se construyen
dentro del discurso y no fuera de é1” (2003:18), el analisis se dirige hacia “las formas
y practicas discursivas especificas” (Ibid.) que tienen lugar en los entornos virtuales

de estos portales de representacion.

Con el doble propédsito de comprender la concepcion estatal a partir de la cual se
realiza intervenciones con TIC sobre un determinado colectivo y examinar la
gramatical24 de la etnicidad en los espacios virtuales (su dimension simbdlica y
topologica), utilizo cuatro casos que, como mencioné previamente, provienen de
programas especificos de desarrollo elaborados por el Estado y en los que se tuvo
como objetivo evidenciar un recorte identitario de algunos colectivos en el Peru:
Portal Rural (2005), Ertic (2006) y dos experiencias de representacion comunitaria

del portal del proyecto Telecentros Rurales (2008 y 2010).

124 Empleo la nocién de gramdtica para referirme al modo en que se estructuran los elementos que
utiliza la formacién discursiva de la etnicidad asi como a las combinaciones que se generan para
otorgar sentido de pertenencia.
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Con tales fines, el capitulo se organiza a través de dos apartados. El primero,
Conocimiento: Imaginando un colectivo en Internet, responde a la pregunta
“;Quiénes son los que buscan representar online y quiénes son finalmente los que
llevan a cabo esa representacion?”. En esa linea, muestra a las instancias del
gobierno que disefiaron el programa, y describe los objetivos de intervencion y
representacion via web de un colectivo preexistente y predeterminado. En el
segundo apartado, Informacién y datos online: representaciéon simbdlica del atributo
étnico, se situa la interrogante acerca de cdmo se construye o articula el discurso
étnico online. En él, se observa la manera cémo se elabora la narrativa asi como
cudles son los elementos o variables (sean cuantitativas o cualitativas) que se
utilizan para el recorte identitario. Esta interrogante se desprende de la idea de que
la construccién discursiva de la etnicidad se alimenta por categorias que son
reconocidas y valoradas socialmente como significantes de lo comunitario y de la
existencia de un colectivo -tipo de accidn social, el territorio, un orden politico o
social, etc.-, o por categorias de menor densidad de significacién y que por ende
deben ser agrupadas para significar a un grupo social -imagenes, simbolos,

artefactos culturales, etc.—

2. Conocimiento: Imaginando un colectivo social en Internet

Stuart Hall afirma que “el concepto [identidad] acepta que las identidades nunca se
unifican y, en los tiempos de la modernidad tardia, estan cada vez méas fragmentadas
y fracturadas; nunca son singulares, sino construidas de multiples maneras a través
de discursos, practicas y posiciones diferentes, a menudo cruzadas y antagénicos”
(Hall, 2003: 17). En esta linea, he sostenido a lo largo del trabajo que el Estado ha
sido un actor activo en la produccion de discursos en torno a la identidad étnica con
los que “procura imponer la asignacion de sentido de los simbolos de representacion
(Ramirez Goicoechea, 2007) y que, con el control de la construccion de las
identidades, administra el orden social (Bhabha, 2004). Junto a ello, he supuesto que
en las TIC el Estado halla una herramienta actual para cumplir con tales propositos.

Para afirmar esta asociacion entre significacion de los simbolos de representacion y
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el uso politico de las TIC, recurro a la iniciativa estatal de establecer telecentros
(Proenza, Bastidas y Montero, 2001), de las cuales empleo cuatro casos con los que
examinar las maneras en que los programas de intervencién estatal proyectan la
presencia de las TIC en el seno de la vida social y como conciben a los colectivos
beneficiarios. En ellos, observo el origen y el propdsito de los programas de
intervencion con la finalidad de distinguir los presupuestos ideolégicos de los
disefnos de accién que provienen de estas instancias de gobierno, a las que Smith
(1991) senalaria como centros de produccion de categorias étnicas. La asignacion
de significados a las relaciones, a los modos de vida y a las practicas sociales
muestran el ejercicio interpretativo del Estado que, a su vez, viene condicionado por
los regimenes de enunciaciéon y visibilizacién avalados por las comunidades

epistémicas analizadas en los capitulos anteriores.

El primer caso es el Portal Rural (www.portalrural.org.pe), que entre otros
representa al poblado de Aquia, Ancash, y que se inscribe dentro del Proyecto
Instalacion de Cabinas de Acceso Publico a Internet en Capitales de Distrito Rurales.
El proyecto se disefia en el marco de Proyectos del Estado denominados FITEL V,
aprobado con el RM. N2 474-2000-MTC-15.03 del 14 de diciembre del afio 2000.
Sus bases pautearon la provisidn de acceso a Internet, elaboracién de contenidos en
Internet y programas de capacitacion. El Organismo Supervisor de Inversion
Privada de Telecomuncaciones (OSIPTEL) indicé en el desarrollo de las bases del
proyecto que con el FITEL V el Estado debia incorporar a ciertos colectivos, en este
caso determinados como rurales y de preferente interés social, a los beneficios que
ofrecen las TIC que, como se vio en los capitulos anteriores, haria alusion al
desarrollo econémico y social. Asimismo, OSIPTEL sefiala que a través de las TIC se

acercaria el aparato de Estado a estas poblaciones apartadas.

“Es importante destacar la relevancia de acelerar la incorporacién, en
condiciones de equidad, de las poblaciones de las areas rurales y de preferente
interés social, a las oportunidades que ofrecen las Tecnologias de la
Informaciéon y Comunicacién (TIC), promoviendo su integracién a la red
publica de telecomunicaciones, no s6lo acercando la comunicacidn a ellas sino
también el aparato del Estado; para esto es primordial que dentro del contexto
de la politica de descentralizacién del pais se tenga en consideracion que hacia
finales del 2003 existe al menos una cabina de acceso publico a Internet en
aproximadamente 500 de los 1405 distritos que no cuentan con telefonia en la
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modalidad de abonados, abriendo la posibilidad de iniciar desde ya
coordinaciones entre el gobierno central y las autoridades regionales y locales
de esos distritos” (Osiptel, s/f).

Los supuestos del proyecto FITEL V sobre el acceso a Internet, la elaboracién de
contenidos en Internet y programas de capacitacidn, serian especificados con el R.M.
N2 351-2004-MTC/03, con el que también se renombra el proyecto como “Acceso a
Internet en Capitales de Distrito del Perd - Primera Etapa”. Sus objetivos entonces
serian a) beneficiar a la poblacién de 68 localidades rurales del pais, mediante la
implementacion del acceso a Internet, de modo que esta disponga y aproveche las
facilidades que ofrece Internet; b) desarrollar una red de cabinas de acceso publico
a Internet, utilizando los recursos del FITEL, para reducir la barrera de entrada a los
negocios de cabinas de Internet rurales; c) permitir que la poblacién favorecida
reciba y utilice la comunicacidn, informacién y conocimientos disponibles en
Internet en su proceso de desarrollo personal y colectivo; y d) capacitar a la
poblacién en el uso de las TIC, de modo que se puedan colocar en la web los valores,
las potencialidades econdémicas y comerciales de las localidades en la sociedad y en
la economia global para convertirlas en herramientas de desarrollo local (MTC,

2005).

En la especificacion de estos objetivos del FITEL V se remarca la idea de atender a
poblacion de zonas rurales, que en el Peru abarca la nocién de lugares remotos, con
poca infraestructura y habitantes de bajos recursos. Asimismo, las tecnologias son
enunciadas como un instrumento capaz de ayudar al desarrollo personal y colectivo
y, también, que ellas son una herramienta para informar sobre el colectivo

beneficiario, dar a conocer al mundo su existencia.

El proyecto, sustentado en la politica de acceso universal y en el principio de
proporcionar los recursos y habilidades en el uso de TIC, resolvié ademas construir
un portal web que potenciara las posibilidades de cada una de las comunidades
beneficiarias. Esto ultimo fue denominado Portal Rural como se puede ver en la

[lustracion 7:

213



Identidad étnica e internet: espacio de subjetividades politicas y comunitarias

Ilustracion 7 Interface del Portal Web: Portal Rural

| PORTAL&URAL

buscar >

Webmail.

Foro.

4@% Proinversién - Bienvenidos
P PORTALRURAL

Busqueda por Orden Alfabético:

Gilat Satellite Networks es una Transnacional lider desde 1987 en el rubro de las

A-B-C-E-H-1-L-M-0O Telecomunicaciones utilizando tecnologia VSAT (Terminal de comunicacién
b3 a2 0 B S 4 satelital muy pequefio).
tonal E Durante todo este tiempo Gllat Satellite Networks, se ha dedicado a la

fabricacién, comercializacién, operacién y entrega de productos, soluciones y
servicios satelitales para servir a nuestros Clientes, En tal sentido, como parte

v, Directorio de su expansién y gracias a la apertura del mercado de las Telecomunicaciones

v Noticias en el Pery, Gilat Satellite Network Inc. cuenta con una sucursal, Gilat Peru.

v Enlaces Gilat Per(i, se encuentra operando desde 1999 en el mercado nacional y regional
P! gl

T o sudamericano y estamos comprometidos a seqguir brindando lo dltimo en

Tecnologia en Comunicacién Satelital, beneficiando de esta forma a nuestra >
v Prequntas Frecuentes gente de todos los centros poblados de |a regién y por ende contribuyendo al Colocacién de Antena
desarrollo de cada uno de estos lugares.

-

Fuente: Portal Rural, 2005.

Se trata de un portal web de estructura de navegacion sencilla e implementado con
imagenes y textos basicamente de informacién comunitaria. Cada una de las 68
comunidades beneficiarias cont6 con un portal de representacion, de las cuales aqui
utilizo aquel portal de representacién del poblado de Aquial?> en el departamento

de Ancash, que tuvo lugar a partir del afio 2006.

El segundo caso analizado es el portal ERTIC (www.ertic.inictel.net), que fue creado

en el afilo 2006 como espacio virtual de representacion de comunidades y
desarrollado por el Proyecto Establecimientos Rurales de Tecnologia de la
Informacion y la Comunicacion (ERTIC) que tuvo lugar en la region andina central,

Huancavelical2é, Peru (véase Ilustracion 8).

125 Aquia es uno de los poblados beneficiarios entre los 71 poblados que fueron implicados a lo largo
los afios de vigencia del proyecto.

126 | ,as siguientes comunidades contaron con un portal en el marco del proyecto: Huachocolpa,
Surucubamba, S.M. de Roccahc, Quishuar, Acostambo, Acoria, Cuecna, Huando, Izuchaca, M. Caceres,
N. Occoro, Laria, Palca y Pazos.
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Ilustracion 8 Interface del Portal ERTIC

Plataforma | Buscagro | Agricultura2i1 | REBIAPE

ESTABLECIMIENTOS RURALES DE
TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y LA COMUNICACION
HUANCAVELICA - PERU

I | Noticias | Cromicas | Enlaces | Boletin | Contéctenos | Visitas | Eventos | Fotos

Noticias Locales Foto Noticia > \

N7
0
o Telecentros
4 Rurales
{27/03/2008] Aydet Palién S
Por & producciin de cuyes de alta

{15/07/2008] Si se revisa la literatara catidad genétics, Ia granja de cuyes &w.
P

SE REQUIERE EXTREMA CAUTELA

especinliznda, se encontrard maltiples referencias a de Pazos, Tayneajs obtavo e

las ventzjas y desventajas de los cultivos

ranspénios U CrgAniSmMOos gendticamente | mm
modificades. Leer nmds A A A
[Mas noticias) -

renradncsnnee/sacannc Coareen

Fuente: Inictel, 2006.

Este entorno virtual fue desarrollado por el Instituto Nacional de Investigacion y
Capacitacién de Telecomunicaciones (INICTEL) por encargo del Viceministro de
Comunicaciones del MTC en el 2006. Sus objetivos fueron la extensién del empleo y

de los usos de las TIC, entendidas estas como herramienta al servicio del desarrollo

de las comunidades:

“[Propdsito de las TIC] contribuir a la promocién de la produccién y difusién de
programas con contenidos propios del lugar y material apropiado y elaborado
a partir de la recopilacion de tradiciones orales de las comunidades”

(Entrevista- informal).

En estas escasas palabras, el entrevistado identifica a las TIC como un medio para
informar lo comunitario. Dentro de esta iniciativa se lleva a cabo la representacion
de la comunidad de Palca, iniciada en el afio 2006, comunidad sobre la cual realizo

el andlisis de la estructuracion de la etnicidad online.

El tercer y cuarto caso son dos representaciones dentro del proyecto de Telecentros

Rurales (http://www.telecentros.pe). Esta fue una iniciativa del MTC a partir de la

cual se apuntaba a llevar Internet a zonas vulnerables del pais, luego de haberse

probado el piloto ERTICc en Huancavelica (véase Ilustracion 9).
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Ilustracion 9 Interface del Portal Telecentros Rurales

2 kcéntgs RUTAE

LORETO

CURSO-TALLER PARA EL )

MEJORAMIENTO DE CAPACIDADES E! curse-tater. realizado en la locabdad

PRODUCTIVAS EN EL CULTIVO DE € Cwinga. se fevl a cabio desce & 20

PLATANO EN LA LOCALIDAD DE éS'8 & 22 de noviembre del presente
CURINGA afio.

Telécentros

Con el telecanlro de Santa Elena se
SUPERVISION DE LA OPERACION P que ks hab de dicha
DEL TELECENTRO EN LA localiusd. puadan aprovechar u_:s nuevas
LOCALIDAD DE SANTA ELENA  [B€n0logias para superar el aislamiento
informativo y comunicacienal en un

mundo cada vez mas globaliz,ada.

[05/04/2015]

CURSOS-TALLER PARA EL
MEJORAMIENTO DE CAPACIDADES Los  cursos-aller, realizados en la
PRODUCTIVAS EN EL CULTIVO DE |ocalidad de Seplin Vargas, se llevaron
MAIZ Y CRIANZA DE AVESDE & cabo los dias 22, 23, 24, 25 y 27 del
CORRAL EN LA LOCALIDAD DE  mes de ociubre del presante &io. _~
SOPLIN VARGAS

[05/04/2015]

Fuente: Telecentros Rurales, s/f.

En el marco del proyecto, la aplicacidn tecnolégica en zonas rurales responde a la
inquietud estatal de mejorar las condiciones de vida de los pobladores, en tanto se
entiende que los telecentros rurales son centros de informacién y capacitacion en el
uso de las TIC. En las bases del proyecto, figura el objetivo de facilitar el acceso a las
nuevas tecnologias a las poblaciones rurales a fin de lograr su participacion efectiva
en la sociedad de la informacion. Para este proyecto, segiin una de las entrevistas
informales, me indicé que la instalacién de TIC en zonas rurales a través de los

telecentros era sinénimo de instalar nodos de desarrollo econémico y cultural.

En este proyecto, de mayor envergadura que ERTIC, se identificaron distintos
momentos en los que se llevo a cabo la representacion de comunidades entre el
periodo de 2007 y 2010. En esta linea del tiempo, utilizo dos casos concretos de
representacion. El primero es la representacion iniciada en enero de 2007 a raiz de
la implementacion de un telecentro en siete distritos de la provincia de Pallasca,
Ancash. El encargado fue el Instituto Nacional de Investigacién y Capacitacién de

Telecomunicaciones de la Universidad Nacional de Ingenieria (INICTEL-UNI), quien
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realizd la pagina de representacion de Pallasca-Ancash

(http://www.telecentros.pe/pallasca/), de la que haré uso como caso de analisis de

la etnicidad en el siguiente apartado. El proyecto de Telecentros Rurales continto
con otra etapa de implementacién comprendida entre mayo de 2008 y julio de 2010.
En esta etapa, se inici6 la implementacion de la red de telecentros de las Provincias
de Maynas y Requena en Loreto. Dentro de este marco, tuvo lugar la representacion

del segundo caso que analizaré en el apartado siguiente, se trata del distrito Emilio

San Martin- Loreto (http://www.telecentros.pe/emiliosanmartin/).

Los cuatro casos (Porta Rural, Portal ERTIC y los dos portales del programa
Telecentros Rurales) fueron proyectos de representacién de un colectivo rural
promovidos por el MTC, instancia del Estado que promueve las tecnologias de la
informacién y la comunicacién como una herramienta que se pone al servicio de las
comunidades para el desarrollo econémico y social. En la creaciéon e implementacién
de los programas de extension del uso de las TIC, el MTC acude a otro agente
especializado en tecnologias, el Instituto Nacional de Investigacion y Capacitacion
de Telecomunicaciones (INICTEL). Desde el 2006, mediante DS N2030-2006-MTC,
el INICTEL fue transferido a la Universidad Nacional de Ingenieria (UNI), desde
donde se alienta el desarrollo de aplicaciones en telecomunicaciones y también el
“desarrollo de la sociedad” peruana a través del uso de las tecnologias. De modo que
esta instancia local, encargada del disefio e implementacion de las plataformas de
analisis, se halla inscrita en una red de especialistas técnicos desde donde se concibe
la combinacidn de ideas y lenguajes que se plasmaran en los portales web. Por tanto,
examino a continuacion las ideas articuladas por las instituciones al decidir

(re)presentar a los grupos sociales a través de internet (portales web).

2.1Las TIC como una herramienta para la mejora de la productividad local y el

desarrollo social

Las cuatro experiencias o casos de virtualizacién parten de la afirmacién de la
existencia de unos colectivos concretos, al tiempo que afirman que las TIC son
herramientas que ayudaran a su desarrollo tanto econémico como social. Para el

caso del Portal Rural, el marco del proyecto FITEL V sefialaba que su objetivo era
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beneficiar a la poblacion de 68 localidades rurales del pais mediante la
implementacion del acceso a Internet; asimismo, apuntaba a que la poblacién
favorecida, en su proceso de desarrollo, reciba y utilice la comunicaciéon e
informacion disponible en Internet (MTC, 2005). Considerando que la comunidad
se encuentra en un proceso de desarrollo, las TIC deben asistir a las poblaciones
beneficiarias a potenciar sus valores, sus modos de produccion. De este modo, en las
bases del proyecto FITEL V, es articulada la idea de tener que “capacitar a la
poblacién en el uso de las TIC, de modo que se puedan colocar en la web los valores,
las potencialidades econémicas y comerciales de las localidades en la sociedad y en

la economia global, convirtiéndolas en herramienta de desarrollo local” (Ibid.).

De modo similar, dentro del proyecto ERTIC, segin un testimonio de una
representante de la iniciativa, el proyecto busca contribuir a la promocién de la
produccion y difusion de programas con contenidos propios ((re)creados y/o
escenificados) del lugar y, también, de material apropiado y elaborado a partir de la
recopilacién de tradiciones orales de las comunidades. Por su parte, el proyecto
Telecentros Rurales también remarca entre sus objetivos facilitar el acceso a las
tecnologias con la finalidad de que los beneficiarios participen de la sociedad del

informacion, en tanto que las TIC mejoran las condiciones de vida de los pobladores.

En cada una de las bases de los cuatro proyectos se considera que las comunidades
representadas seran beneficiadas por las TIC. Asumen que las TIC, aportaran
mejoras en las actividades de subsistencia de los sujeto y que, tanto la informacién
que permite la presencia de las TIC asi como la posibilidad de interconexion de
mercado que brinda la comunicacion, tendran una repercusion positiva sobre el
desarrollo de la ganaderia, la agricultura, el comercio de artesanias y otros

productos locales.

El conjunto de lineamientos de los respectivos proyectos identifican que las TIC son
un instrumento de desarrollo econémico por su capacidad de activar y mejorar las
actividades productivas de los colectivos rurales. Ademas, segun las bases de los
proyectos y las entrevistas informales sostenidas, las TIC brindan la oportunidad de
interconectar a las comunidades con otras, sorteando con ellas el “aislamiento” al

cual se hallan sometidas. Finalmente, su discurso coincide en sefialar que ellas
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propiciaran el desarrollo humano de los colectivos al otorgarles nuevas capacidades
y conocimientos, al tiempo que, podran rescatar y reactivar sus tradiciones y
valores. Estas tres lineas, activar lo econémico, la interconexion y el desarrollo
humano, estan ligadas a los discursos que se vieron articulados desde las instancias
internacionales y que se instalaron en las politicas publicas locales. Hay una
continuidad discursiva entre el disefio de las politicas publicas y la concepcién de

los proyectos de intervencion.

Los marcos interpretativos de la realidad social del espacio rural son comunes. Por
un lado, se marca una fuerte concepcién de la utilidad de las TIC, en tanto
herramienta que mejora el conocimiento y las practicas productivas de estos
colectivos; y, por otro, los regimenes de enunciacion y visibilidad, determinan una
realidad diferenciada y habitada por colectivos que requieren de la intervencion del

Estado y sus estrategias para su desarrollo.

Asi mismo, el discurso desarrollista del Estado, presente en las bases de los
proyectos, se autoposiciona como el 6rgano rector y responsable del desarrollo de
estos colectivos, un rol que viene sefialado por las comunidades epistémicas, las
cuales identifican al Estado como el actor central en la gestién del orden social local

en el marco de una sociedad basada en la informacion y el conocimiento.

3. Informacion y datos online: representacion simbdlica del atributo

étnico

En palabras de Ramirez Goicoechea (2007), la nocién de etnicidad incluye la
competencia por imponer una definicién de la realidad social y la existencia de un
discurso dominante (normalmente, articulado desde los centros de produccién
simbdlica) que procura imponer la asignaciéon de sentido de los simbolos de
representacion (Ibid.), y que el concepto de etnicidad envuelve un proceso de
formalizacion narrativa (Ramirez Goicoechea, 1991 y 2007; Devalle, 2008; Hall,
2005 y 2010; Restrepo, 2004, entre otros). En tal sentido, los portales web surgen

como un medio que posibilita la representacion a través de la articulacion de
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informacion que permite la web 2.0. Una de las caracteristicas de este entorno se ha
denominado la hipertextualidad que, en palabras de Kerckhove (1998 y 1999), hace
alusion a una gramatica distinta, en la que el sentido de la informacién y la
organizacion se distribuyen sin tener necesariamente un indice. Elissenda Ardevol
(2002 y 2004) indica que los espacios virtuales y concretamente las paginas web,
son lugares en los que se presentan de forma determinada realidades especificas, a
través de una accidon que resalta algunos rasgos mientras que niegan u oculta otros;
por lo que estos espacios comparecen como un conjunto de practicas de
comunicacién y estructuracion social. Segin Michel Serres (1995), las tecnologias
modelan ideas y sentimientos debido a su capacidad de articular un grueso conjunto
de elementos discursivos y no discursivos; por tanto los portales web (Internet) se
sitdan como tecnologia de visibilidad y enunciacién, en las que se propician

practicas enunciativas de la etnicidad.

Con lo expuesto, el analisis que realizo sobre la presentacion de la figura étnica
hecha por el Estado a través de la instrumentalizaciéon de estos nuevos espacios,
atiende a los distintos niveles y a los diferentes lugares por los que se realiza la
construccion discursiva para la identificacion de un sujeto colectivo que pueda ser
etiquetado como una comunidad campesina o indigena. A razén de ello, presto
especial atencion a la representacién simbdlico-material expuesta en formaciones
textuales, graficas y auditivas y examino cada uno de los detalles de las web, en tanto
que en ellos se hallan los elementos que, por su significaciéon o por su ubicacion,

adquieren un caracter fundamental en la formacion discursiva de la etnicidad.

Segun las bases de los proyectos analizados, es importante acercar las TIC a las
poblaciones para que los sujetos asimilen y acceden a los beneficios de la
informacion y la comunicacion. El modo mediante el cual estos proyectos resuelven
esta aproximacion de los poblados a las tecnologias es mediante una plataforma de
representacion de la comunidad beneficiaria. Por tanto, los distintos proyectos de
analisis representan un colectivo y, en la caracterizacion del mismo, emplean
primero atributos del espacio geografico que ellos habitan -zonas rurales- y, en
segundo lugar, vinculan el origen con la actividad productiva de los sujetos, es decir,

la explotacion de la tierra.
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En los cuatro portales web, la representacion se realiza a través de la descripcion y
exposicion de elementos que recortan su identidad colectiva. Las plataformas
implementadas son sencillas, es decir, de poca complejidad técnica. Ninguno de los
cuatro portales exhibe una saturacion de elementos; por el contrario, se presentan
pocos elementos técnicos en su composicion. Un menu lateral, un encabezado y un
listado de links que se organizan en el marco exterior de los portales. Este marco se
mantiene cuando se inicia la navegacion dentro del portal, es decir, al ingresar a
cualquiera de las pestafias que figuran en el interface. En el caso del menu del lado
izquierdo de los distintos proyectos, se presentan elementos a través de pestafas a
las que se puede ingresar y ahondar en la informacion: noticias, historia de los
pobladores y la localidad, estadisticas, productos-produccién local, indicaciones
sobre el acceso a la comunidad, servicios de salud y educacion, etc. Estas fuentes de
informacién proveen elementos que caracterizan y refuerzan la nocién de la

agregacion colectiva representada mediante la composicién de temas y categorias.

En el Portal Rural de la poblaciéon de Aquia, asi como en el Portal ERTIC de la
comunidad de Palca, de la comunidad de Pallasca y Emilio San Martin en la
plataforma Telecentros Rurales, aparecen recursos similares de visibilidad y
enunciacion por los que se presenta la etnicidad: ubicacién geografica, exposicion
de un origen ancestral, cantidad de pobladores, etc. Por citar uno de estos
elementos, en la presentacion de la comunidad de Palca en el portal web ERTIC,
aparece una resefa histoérica que se emplea como un medio de legitimacién de la
existencia del colectivo, identificado a su vez por la experiencia de habitar un

territorio especifico:

“El nombre de Palca deriva de la unién de dos rios, que bajan de la altura para
luego bifurcarse en los recodos formando una unién en forma de Y, a la que se
denomina en quechua Pallcca (Palca).

Los primeros habitantes, llegaron en 1683 aproximadamente desde el lejano
pueblo de Chumbivilcas (Cusco), fueron traidos por los espafioles porque eran
maestros caleros; llegaron con la finalidad de explotar la cal para ejecutar obras
de infraestructura, iglesias, puentes, minas; el pueblo se forma cuando los
chumbivilcanos llegan a esta tierra; estos territorios correspondian a los
pueblos del asiento de Acoria y Huando. Luego de haber permanecido durante
treinta afios, el asiento de Palca fue titulada con autorizacién de la ley Real
Espafiola, como pueblo de indios denominada, Nuestra Senora de Candelaria
de Palca; luego de largos afios de que fuera titulada (1713), recién en el afio de
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La resefia del caso de la comunidad de Palca hace mencidn expresa de un colectivo
y de un lugar geografico fundacional. En esta, se delimita un espacio geografico que

esta habitado por sujetos, los palquefios, y donde tiene lugar actividades (modos de

1938 logra su reconocimiento como comunidad campesina y su posterior
distritalizacion el 8 de junio de 1959” (ERTIC s/f.d.).

produccion), que se legitiman por un valor pasado, presente y futuro.

No es distinto en las otras representaciones, por ejemplo el caso Pallasca en la que

se presenta una larga resefa historica que expresa un pasado y presencia de la

comunidad:
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“A finales del siglo XVI, la mas alta dignidad eclesiastica del Virreinato, el futuro
Santo Toribio de Mogrovejo, posa sus plantas en la humilde villa serrana, en
dos oportunidades. La poblacién cobra auge muy pronto por la bondad de su
suelo y por lariqueza de sus minas de oro y plata, convirtiéndose en una ciudad
con marcado predominio de la gente blanca sobre la indigena. El mestizaje, se
acelera rapidamente, pero ello no impide que algunos espafioles siguiesen
haciendo ostentacién de limpieza de sangren y hasta de titulos nobiliarios, con
escudos que graban en los altares barrocos de la iglesia matriz; y que de otro
lado, los indios del barrio de ‘quichuas’ continien manteniendo la prestancia
de la estirpe nativa. En esos afios coloniales, Pallasca, es decir Andamareca, crece
en importancia no solo por la explotacidn de sus ricas minas de oro, plata y
cobre, sino también por su floreciente industria de tejidos, talabarteria y
alfareria; por la cria de ganado vacuno, caballar, porcino y lanar; por el cultivo
de cereales y otros productos para los que la tierra se mostré siempre muy
propicia y generosa.

Durante aquellos afios la lengua general de los incas desaparece, dejando lugar
al castellano que poco a poco cubre toda la region. Muchos afios mas tarde, en
el siglo XIX, Raimondi comprueba la total ausencia del quechua en la provincia
de Pallasca, mientras que en el resto de la sierra ancashina todavia seguia
hablandose, al mismo tiempo que el idioma importado. El sabio no encontraba
explicacion clara al respecto, y hoy todavia muchos ignoran el motivo de tal
fenémeno. Recientes investigadores lingliistas tratan de demostrar que una
vieja lengua indigena, llamada Culli, florecié entre Pallasca y Cajamarca. Por
consiguiente, el quechua, que fuera impuesto sobre esa lengua nativa en los
ultimos afios del incario, no se hallaba suficientemente arraigado al momento
en que llegaron los espafioles. La sustituciéon de una lengua antigua por otro
mas reciente que no ha tenido tiempo para fijarse en el grupo, determina
l6gicamente que la tltima quede condenada a desaparecer ante la presencia de
una lengua posterior. Tal sucederia con el quechua que, luego de imponerse al
Cullies seria sustituido por el castellano.

[...]JEn las primeras décadas del siglo XX, Pallasca no ha registrado sucesos
importantes. La incuria y hasta la falta de prestancia intelectual y moral de
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quienes fueran ungidos por el voto popular pallasquino -salvo honrosas
excepciones- han dejado que ella permanezca casi olvidada, si es que no
han contribuido a su lamentable atraso, divirtiendo en usos particulares los
fondos que la nacién le dedicara. Los azares de la politica no le han sido por
ciertos favorables a Pallasca, no obstante el espiritu emprendedor y entusiasta
de sus hijos” (Telecentros Rurales, s/f)-

Como indica Hall (2003), 1a modelacidén de la identidad, aunque “invoca un origen
en un pasado histérico con el cual contintan en correspondencia, en realidad las
identidades tienen que ver con las cuestiones referidas al uso de los recursos de la
historia, la lengua y la cultura en el proceso de devenir y no de ser; no “quiénes
somos” o “de donde venimos” sino en qué podriamos convertirnos, como nos han
representado y cémo atafie ello al modo como podriamos representarnos”
(2003:17). Para el autor, las identidades “se constituyen dentro de la representacion
y no fuera de ella” (Ibid. 18); en tal sentido, en los portales web se despliegan
distintos recursos para distribuir categorias tipificantes y con las que se alcanza
modelar y representar una realidad ideada con la finalidad de que se estabilice como

la Gnica existente.

Otro recurso del portal web son las fotografias. Estas aparecen mediante las galerias
de fotos, fotonoticias, que en su mayor parte presentan dos tipos de contenidos:
tradiciones culturales, como danzas, festividades, representaciones religiosas o

politicas, etc.; y actividades productivas de la localidad.
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Ilustracion 10 Extracto de distintos eventos de los distintos portales

Fuente: Portales web de los proyectos Portal Rural, ERTIC y Telecentros Rurales.

Las fotos (imagenes colgadas en los portales-web) resultan un recurso
potencializador de la figura comunitaria y del recorte colectivo. El repertorio de
imagenes no se delimita a las galerias. Ellas se hallan dispersas por los portales y
funcionan como un recurso narrativo, imagenes que, como se ve a continuacién

(Ilustracion 11), perfilan un entorno rural habitado.

Ilustracion 11 Extracto de las imagenes de los encabezados de los portales web

PCRTA!.&URN_
Aquia - Ancash

Fuente: portales web Portal Rural, ERTIC y Telecentros Rurales.

El andlisis revela la confecciéon y el disefio de una figura social que calza con la
promocion del medio productivo rural. Sin emitir predefiniciones cerradas (sélidas)

de la figura sociolégica de la identidad colectiva, sencillamente, se va pauteando
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directrices de las labores tipo a las que debiera replegarse todo aquel que se
identifique. Cabe hacer mencién de una paradoja que pude observar en uno de los
viajes de campo realizado. En el afio 2010, realicé una cata de campo en Cusco. Alli
visité un proyecto que estaba siendo implementado por el MINCETUR: Telecentros
Rurales del Valle Sagrado de los Incas. En una de las visitas, un dirigente
comunicatorio, mientras manteniamos una conversacion, me manifesté que estaba
harto de los programas para el desarrollo en los que se ofrecian la presencia de las
TIC, y paginas de las comunidad o mapas colaborativos para la colocacién en venta

de sus productos y servicios. Expreso:

“yo quiero que mi gente sepa y aprenda otras cosas -mecanica, medicina”, y no
que vengan ustedes y que nos digan que, a través de Internet, podemos vender
servicios de ‘Leer la hoja de coca’ (Entrevista informal)

Cada uno de los portales web, acorde con los objetivos de los proyectos, presenta
desagregadamente los soportes tradicionales de identificacion colectiva -historia,
territorio y modos de subsistencia-, lo cual se recoge en los distintos niveles de
informacion. En esa linea, otra de las estrategias narrativas es la exposicion de links,
cuyos titulos y contenidos hacen referencia a la actividad productiva. Por citar
alguno de los casos, puede verse el portal ERTIC, en el que se presenta los siguientes

enlaces.

Buscargo: un directorio tematico agropecuario y de ciencias afines. En él, se
encuentran paneles informativos sobre temas relacionados con la agricultura
de la revista de agroecologia Leisa. En ella, se hallan categorias relacionadas
con el rubro agrario: actividades, materiales, etc.

Agricultura 21: revista que cubre noticias de todo el mundo recogidas de
diversas fuentes, como organizaciones no gubernamentales, instituciones, etc.
En la revista electrénica, se encuentra una guia de distintas agencias vinculadas
a la Organizacién de las Naciones Unidas para la Alimentacion y la Agricultura
(FAO), a las cuales se puede acceder mediante los links AGA direccién de
produccién y sanidad, Tirfaa Tratado Internacional sobre los Recursos
Filogenéticos para la Alimentaciéon y la agricultura, y AGS Direccion de
infraestructura rural y agroindustrias.

Rebiape: red de bibliotecas agropecuarias del Perd, coordinada por la
Biblioteca de la Universidad Nacional Agraria la Molina que, en coordinacién
con el Sistema de Informacién y documentacidén agropecuaria de América
Latinay el Caribe (Sidalc), ofrece asistencia técnica y capacitacion para mejorar
los servicios de informacién. Asi también, se ofrece informacién por temas e
interconexién con otras bibliotecas y bases de datos.

225



Identidad étnica e internet: espacio de subjetividades politicas y comunitarias

Inia: Instituto Nacional de Innovacién Agraria del Ministerio de Agricultura del
Perut. El instituto es el agente responsable de desarrollar un nuevo enfoque a la
investigacidn, la innovacidn y transferencia de tecnologia a nivel nacional.
Incargo: proyecto de “Innovacién y competitividad para el agro peruano” del
Ministerio de Agricultura, con el que se busca establecer un sistema moderno
de ciencia, tecnologia e innovacion, liderado por el sector privado en la
adopcion de tecnologias.

Mimang, portal agrario del Ministerio de Agricultura de la Republica del Peru.
Es de caracter informativo. (ERTIC, s/f).

El despliegue de los link prefigura un discurso y una lectura de lo comunitario en
torno a la explotacidn agraria. En el contenido de todos y cada uno de estos link, que
son los que dan parte del contenido del portal citado, generan un universo

encorsetado por la actividad agraria y la mejora de la productividad.

Entre los recursos discursivos, destacan las noticias. Los tres portales disefiados por
INICTEL-UNI, ERTIC y los dos del portal Telecentros Rurales contienen una pagina
principal o de inicio que presenta una serie de noticias. Esta informacién se halla en

la parte central del portal, hacia el interior del marco previamente mencionado.

Ilustraciéon 12 Extracto de las seccion de noticias de los portales de Telecentros Rurales

P e TR g s L _gon ey o~ |INGHD NOTICIAS CRONICAS FOTONOTICIAS WIDEOS DIRECTOR

) INICIO | NOTICIAS | C NOTICIAS LOCALES
NOTICERS AOwatLEs 15 TONELADAS DE ALIMENTOS

REPRESA "LA ULTIMA TOMA" A FUERON ENTREGADOS A LA
Epoca Incaica PUNTO DE COLAPSAR POBLACION DE EMILIO DE SAN

Epoca Colonial MARTIN

Epoca Republicana

Generales
as Comunicacién
Poblacién

Generales
[29/03/2013] El pueblo de Paccha corre un
Salud inminente peligro al debilitarse su represa que
Educacién se encuentra a punto de colapsar, la ayuda es
uygente para evitar una desgracia de perder [15/07/2011] La municipalidad distrital
vidas humanas. . gesticnd la adguisicion de 15 toneladas de
[29/03/2013) REPRESA "LA ULTIMA TOMA" A ECONOMIA alimentos {arroz, enlatados y farifia) v

PUNTO DE COLAPSAR fueron entregados en  los  diferentes
[05/03/2013] AUTORIZAN FUNCIONAMIENTO gaslBitlinlos i pueblos la semana pasada.
DE RADIO DIFUSION A MUNICIPALIDAD R. NATURALES ver mis

PROVINCIAL DE PALLASCA
[15107/2011] 15 TONELADAS DE
[T AARADAINTEGRAGION) ALIMENTOS FUERON ENTREGADOS A LA

i) POBLACION DE EMILIO DE SAN MARTIN

ver mds _T1-
NOTICIAS NACIONALES m [11/05/2011] MAS COMUNICACION PARA

Fuente: Telecentros Rurales, s/f.

Esta seccion de noticias requiere de un administrador web que se encarga de alimentar el
contenido de la pagina. Segun las entrevistas informales realizadas a los administradores
de los telecentros, normalmente, coindice que son ellos mismos los encargados de mantener

y alimentar la pagina, sea con noticias, con fotografias, historias, u otros. La informacién que
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ellos reciben es brindada por el personal técnico de implementacién de los proyectos, o ellos
mismos elaboran y recogen informacion de las festividades, eventos o actividades de la

localidad.

Por otro lado, destaca la presencia de una serie de relatos, caracterizados por una
narrativa-costumbrista en la que se retrata de manera idealizada al colectivo
humano. A continuacién, muestro la presentacion del portal web de la comunidad a

cargo del alcalde de turno de la Municipalidad Distrital de Palca (2006):

“Pueblo pujante y progresista tus hijos genuinos amantes de tu desarrollo
evocan tu grandeza en esta etapa de competitividad tecnoldgica.

Palca distrito ecolégico, acogedor con gente entusiasta y emprendedora,
camina por la senda del ERTIC para alcanzar su desarrollo tecnolégico
informatico, con el propésito de promover la actividad socio-econémica,
cultural y turistico.

Palca privilegiada y dotada con recursos naturales, como su principal potencial
en el agro, la ganaderia, artesania, turismo, platos tipicos, danza y musica, es un
pueblo atractivo bafiado de pescados por las vertientes de rios con agua dulce
de las cordilleras.

Palca duefio de una rica historia ancestral posee grandes mitos y leyendas,
propia de una civilizaciéon de aguerridos Qhumbivilicanos, que poblaron esta
parte del Perq, para realizar una actividad importante “el procesamiento de la
Cal” (ERTIC, 2006).

El portal web, si bien se reduce a una plataforma informativa, en ella se despliega la
formacidn discursiva de la etnicidad, conjugando las posibilidades que brindan los
espacios virtuales; es decir, exponer y distribuir informacién por niveles y por
espacios. Ademas de las noticias y los fragmentos expuestos, los distintos portales
afiaden mas recursos discursivos, como un boletin, una seccién de croénicas, videos,
etc. Entre ellos, se distinguen elementos con una determinada fuerza para significar
la existencia de un colectivo .La mayoria de casos presentan una referencia al
territorio utilizando distintas estrategias. Por ejemplo el Portal Rural presenta

narrativamente la referencia geografica en esu apartado de presentacion:

“Su elevacién sobre nivel del mar estd a 3335msnm con una superficie de
434.60 Km2 divididos en 8 anexos que son Villanueva, Uranyacu, Suyan, Santa
Rosa de Desague, Pachapaqui, Vista Alegre, Racrachaca y Pacarenca.

227



Identidad étnica e internet: espacio de subjetividades politicas y comunitarias

Sus limites son: Por el Norte con el Distrito de Chavin Provincia de Wari y el
Distrito de Huallanca del Departamento de Huanuco. Por el Sur con El centro
Poblado de Carcas y el Distrito de Huasta Provincia de Bolognesi. Por el Este el
Distrito de Huasta, al Oeste Distrito de Catac y en parte con el Distrito de
Chiquian” (Portal Rural-Aquia, s/f).

El caso de Palca y Pallasca, ademas de emplear la referencia escrita de la ubicacion
geografica, utilizan una representacion técnica, la aplicacion del Google Maps para
el primero (véase Ilustracién 13) y la presentacion de un mapa de la localidad para el
segundo (la Nustracién 14). En ambos, la representacion visual de la localidad da

cuenta de la existencia y veracidad de un lugar geografico habitado.

Ilustracién 13 Aplicacion del programa GoogleMaps, para la
ubicacion geografica de Palca

s & Print 2 Send == Link
= &l More.. W Map | Satellite [ Terrain | b
Palca * N :

-12° 39' 14.76", -74° 58' 44.76" 3 R 3 A

LMW Get directions: To here - From here
% Search nearby - Save to My Maps

62008 Googié - Imagery ©2008 Terraielice - Ters of Use I3

Fuente: ERTIC s/f
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Ilustracién 14 presentacion del Distrito de Pallasca

Fuente: Telecentros Rurales Pallasca, s/f.c.

Esta representacidn geografica es un gesto informacional hacia la materialidad del
territorio, la cual funciona como base de la presentaciéon de una estabilidad de la

identidad.

Junto a ello y como parte de los elementos fuertes de recorte de la idea de un
colectivo humano, aparece la representacion estadistica. Se exponen datos
numéricos que devienen de las tecnologias que Chatterjee, evocando a Anderson,
menciona como series de adscripcidn cerradas. Estas refieren a “los totales finitos
de los grupos de poblacién producidos por los censos y por los sistemas electorales
modernos” (2007: 106). En el caso del portal del distrito de Emilio San Martin, se
resefia, discursiva y graficamente, el recorte numérico del colectivo de sujetos

locales (Ilustracién 15).
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Ilustracion 15 Estadistica de la poblacion del Distrito de Emilio
San Martin

POBLACTON

La poblacién del distritc de Emilic San Martin es de £,%11 habitantes
segdn el Censo de 2007, esta poblacién incluye las localidades del
distrito como son: 28 de Julio, Vargas Guerra, Zapatilla Zona |,
ZLapatilla Zona 11, San Juan de Cumaceba, Muevo Aypena, ¥ictor Radl
Haya De La Torre, Muewo Miraflores, Topac Amaru I, %an Jorge,
Shevonal, Perlita, Lurin, Abtao, Jordan, 1% de Julic, Tahuantinsuyo,
Sargento Lores, Yista Alegre | Zona, Vista Alegre Il Zona, Lago San
Marcos, Muevo Loreto, 12n de Octubre, San Antonic Muevo, San
Antonio Vieje, San Juan, Nuevo Aucaray, Santa Fe, Sintico, Jerusalen
y Tamanco.

Poblacidn por género Emilio San Martin

E161 W Hemkre
1750 [ L5 5

Otra caracteristica de la poblacion es gue en su mayoria se
encuentran entre las edades de 0 a 1% afos que constituyen mas del
50 % de la poblacién total, es decir que la poblacion mayoritaria esta
constituida por nines v adolescentes:

Pablacidn por Grupos de Edad - Emilio San
Martin

TEI

- 19 ahos
m - 49 afios

W 500G s Ao

Fuente: Telecentros Rurales Emilio San Martin, s/f.b.

Por otro lado, aparecen recursos tales como las actas o decretos que conceden la
denominacién de pueblo y distrito. Estas dan legitimidad también a la poblacion al

ser reconocida por el Gobierno central del pais.
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Toda la informacién mencionada sobre el recorte de lo colectivo, se halla sujeta a las
caracteristicas del entorno virtual al evacuar éste la materialidad fisica, por lo que
demanda ciertos medios que confirman la representacion, es decir, medios que
legitimen la existencia colectiva: las noticias, mapas, estadisticas, etc. Su analisis
muestra que la figura socioldgica de la identidad étnica que fluye en el ciberespacio
sostiene una representacion y materializacion ya no fisica, sino que se evacua hacia
el mismo medio virtual y que se solventa por la sobre-representacion, enunciada en

la informacién y visualizada por la tecnologia de verificacion.

Segun Serres (1995), 1a revolucion tecnoldgica se traduce en la construcciéon de un
universo que se despliega y sostiene mediantes redes de informacion, y que, con ella,
se abren continentes nuevos de sentido. Los cuatro casos de andlisis que presenta el
capitulo aluden a esa idea de continentes de sentido, en tanto que espacios en los
que fluye informacién que, a su vez, transforma a los portales en escaparates de la
figura socioldgica de la identidad étnica. A través del analisis de los portales web, se
alcanza a observar el proceso de virtualizacion de la etnicidad, es decir, un vertido
de datos que permiten articular informaciéon determinada sobre un colectivo
humano y, finalmente, establecer o estabilizar el conocimiento que se tiene sobre
ese colectivo caracterizado como étnico. En este marco, los portales web responden
a un juego estatal de enunciacién y visibilizacién de elementos étnicos que procuran
su significacién. Al ser cada uno de los portales web el resultado de una iniciativa de
intervencion estatal -disefiado, implementado y monitoreado por sus organismos
especializados-, el volcado de datos en los entornos virtuales y la confeccion de los
interfaces (distribucion y orden de la informacion) responden a la practica estatal

de representar un imaginario concreto.

El mecanismo sociocultural de describir a unos Otros -diferentes a nosotros- para
la autoconsitucion de un colectivo determinado, imaginado comun, transita por los
disefios de las politicas publicas locales. Desde las politicas publicas se lleva a cabo
el recorte de esos Otros, nuevamente articulado desde un discurso de la igualdad-
desigualdad, el cual perfila a aquellos colectivos que requieran de la asistencia del
Estado el que, a su vez, trasladard a sus proyectos de intervencion la bateria de
nociones que maneja como desarrollo y progreso. El andlisis de los portales web

puso en evidencia esta gestion; en ellos se modelé una identidad colectiva, un
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sentido de pertenencia, dirigido a sujetos, a los que determina como rurales y como
tales anclados a unos espacios especificos y atados a unas practicas culturales

concretas.

Finalmente, a través del analisis de los portales web se observa la prevalencia del
mecanismo de la etnicidad como un dispositivo capaz de constituir o reforzar
colectividades sociales. Pudo notarse que en los portales web se despliega “un
sistema prescriptivo” (Ramirez Goicoechea, 1991) con el que se pautan conductas,
como la explotacién de la tierra, como recurso natural de supervivencia, un relato
de continuidad histérica, de un pasado y de un futuro. Todos ellos elementos de

modelacién de un imaginario comunitario (Anderson, 2007).
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CONCLUSIONES

El trabajo realizado parte de la construcciéon de un andamiaje tedrico que intenta
atender la inquietud sobre un fenémeno social de gran magnitud, aquel que
sociologicamente ha sido denominado como identidad colectiva, y que en el marco
de este trabajo es asociada a las tecnologias actuales que se basan en el flujo de
informacion y en la comunicacion. En efecto, esta asociacion no responde a una
inquietud baladi, muy por el contrario, ademas de que se halla fuertemente asociada

a una experiencia personal, ella tiene un fuerte anclaje disciplinario.

En estas lineas introductorias del cierre del trabajo, sefialo lo personal como la via
para recalcar mi postura de enunciaciéon y con ello asumir los posibles sesgos o
aciertos que pudieran hallarse tanto en el proceso de analisis asi como en el énfasis
que pongo en este apartado final dedicado a los hallazgos y conclusiones. En este
orden de lo personal, cabe decir que el recorrido del trabajo, de principio a fin, esta
atravesado por la condicién de haber vivido, de ida y vuelta, en dos lugares distintos,
cada uno de ellos repleto de referentes culturales y con los cuales he experimentado,
jugado e incluso cuestionado mi proceso personal (como sujeto individual y
colectivo) de interpretar los entornos sociales asi como la construccion de sentidos
sobre la colectividad y los sentimientos de pertenencia. Asimismo, en juego con lo
psicoldgico y socioldgico (Apodaka y Villarreal, 2015), sefialo en linea muy estrecha
con lo personal el anclaje disciplinario que tienen la inquietud que alienta el
presente estudio. La sociologia, ha sido el campo de formacién que me mostré el
acercamiento critico sobre el orden de lo social, asi como de la produccién de su
sentido; y el transitar por ella mediante espacios dedicados a la reflexion tedrica, me
otorgaron los alcances de contar con un andamiaje tedrico que permitiera
aproximarme a la complejidad de la vida e identidad social de la cual participo.
Ademas, la sociologia me condujo por espacios donde ella se plantea como una
plataforma desde la cual intervenir en la realidad social y donde ella es utilizada
como marco de interpretacion y descripcion de realidades sociales que, a su vez, son
vistas como lugares que requieren de la presencia de sus especialistas, entrenados

y equipados con herramientas de interpretacion e intervencion.
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Esta experiencia llevada por la disciplina y no por ello menos vital o personal, se
traduce en el planteamiento del estudio presente, en las maneras de hallar caminos
de respuesta a las interrogantes que alienta el anuncio de ciertos aspectos de la
identidad colectiva y su relacion con artefactos tecnolédgicos de reciente generacion.
Cabe decir que se es consciente de no estar libre de arrastrar puntos ciegos a lo largo
del recorrido y con ellos estar dejando fuera de la reflexion aspectos importantes
que pudieran reforzar la tesis sobre la condicion ideoldgica de las tecnologias y su

relevancia en el orden de lo social.

Las conclusiones de este recorrido se orientan segun las preguntas de investigacion.
La primera de ellas ;Emergen las TIC como medios que obedecen a los
funcionamientos del Estado y a los entramados expertos que lo avalan? es una
interrogante que busca asociar a las TIC como un posible aparato ideolégico del
Estado, entendido esto, segin la descripcién de Althusser (1974), como un
instrumento que sigue una linea en la cual representa al Estado y reproduce su
ideologia. La segunda pregunta, ;las TIC funcionan como mecanismo para la
(re)creacion de ideales que promueven la cohesién o control social? apunta
directamente a demostrar el rol (aunque no siempre evidente) que tiene la
tecnologia actual en la modelaciéon de los imaginarios sociales como son las
identidades étnicas. Y la tercera, ;las TIC, en concreto Internet, canalizan la
representacion que el Estado plantea sobre las identidades étnicas? persigue el doble
proposito de observar la forma en que los gobiernos hacen uso de Internet para
estabilizar elementos de la etnicidad, por un lado, y, por otro, descubrir la conexion
entre identidades étnicas e internet como un espacio para subjetividades politicas y
comunitarias. De modo resumido, las tres interrogantes se guian por la idea general
de que los Estados, en su labor de mantener el orden social'??, hallan en las TIC, en
especial Internet, una tecnologia capaz de reproducir y retransmitir aquellos
elementos que activan los sentidos sobre lo social, entre ellos los sentimientos de

pertenencia e identificacion.

127 Esto halla sustento en el largo desarrollo tedrico sobre el orden social, desde las clasicos de la
sociologias (Marx, 1974; Weber, 1993; Durkheim, 1982, 1995 y 2000; Habermas, 1989 y 1986) hasta
propuestas mas recientes desde la sociologia del nacionalismo por ejemplo (Gellner, 1998, 2001 y
2003; Hobsbawm y Ranger, 2002; Hobsbawm y Kertzer, 2002, Smith, 1991, 1997, 1998 y 2000; Smith
y Kollok, 2003, entre otros).
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Alolargo de los primeros capitulos del trabajo, propuse la nocién de etnicidad como
un concepto estratégico con el que se puede evidenciar la dinamica relacion entre
tecnologias y la produccién de sentidos de lo social (Latour, 2001, 2007; Lévy, 1999,
2004 y 2007; Serres, 1995; Habermas, 1986; Jones, 2003; Pinch y Bijker, 1984 y
1986, por citar algunos). Si bien, como indican De la Cadena, (2004 y 2008a), Pratt
(1996), Devalle (2008), Garcia y Lucero (2008), la etnicidad es una nocién apropiada
por muchos colectivos como medio para canalizar reivindicacién social; también es
una fuerza productora de un discurso que permite el dominio de unos sobre otros
(Bhabha, 2002; Larson, 2000, 2001 y 2002 y Konig, 1998). Sobre esto tultimo,
autores como Currant et al. (1998); Hall (1996, 1998 y 2005) y Gruzinski (2007)
afirman que esa fuerza trae consigo la uniformizaciéon del mundo y sus sujetos, en
tanto que el territorio de la identidad (Gatti, 2002) incluye un centro que designa
material y racionalmente la descripciéon del mundo social, una definiciéon correcta
de laidentidad, una identidad fuerte (Gatti, 2007), permitiendo que las instituciones
instauren relaciones esperadas, repetitivas y bien definidas” (Doménech y Tirado,

2002).

Atendiendo a lo expuesto, en el desarrollo de los primeros capitulos la etnicidad es
estabilizada como un mecanismo o un dispositivo de organizacion y control de lo
social, la cual se hace efectiva mediante distintas dimensiones y a través de
tecnologias de comunicacion que deben ser difundidas por los territorios
nacionales. Dicho de otro modo, con el desarrollo de los primeros capitulos se
sostiene que con las tecnologias se posibilita la saturacion de los espacios sociales a
través de imagenes y representaciones con las series de adscripcién abierta
(instrumentos narrativos) y series de adscripcion cerrada (instrumentos de
representacion numérica) (Chatterjee, 2007) y que, finalmente, se conduce con ellas
el programa nacional de ordenamiento de lo social. En relacion a ello, en el recorrido
de los capitulos quinto, sexto y séptimo se vio correlativamente la actividad
internacional de las comunidades epistémicas globales y regionales para la
produccion del sentido de la difusién de las TIC; la participacion del Estado peruano

como entidad rectora y reguladora del orden social de la nacién y por tanto quien
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identifica las sociedades, comunidades o grupos sobre las que debia intervenir y/o
asistir para su “desarrollo” a través de las TIC; y, por ultimo, las practicas de
representacion online a través de portales web disefiados por agentes del Estado.
En su conjunto, el recorrido mostré la expansién de las TIC y su potencial
(instrumentalizado por el Estado peruano) de transmitir o retransmitir imagenes y
narraciones preconcebidas sobre los colectivos que habitan el territorio nacional.
Ademas, puso en evidencia que estos colectivos a los que se pretendia asistir eran
objeto de un programa nacional, en relacién a lo que Chatterjee (2007) denomina
Pedagogia nacional, y que las TIC, a través de la recreacidn, significacion y
escenificacién, servian para asegurar, en palabra del mismo autor, la Unidad de
Pueblo. Esta unidad, era enunciada en la produccién de politicas publicas a través de
un discurso sobre la desigualdad que venia articulado, como pudo verse en el
analisis, desde un escenario mas amplio que el nacional, la red de comunidades
epistémicas, que instaban a los Estados a identificar poblaciones que debian ser
asistidas e impulsadas por él a desarrollarse, a alcanzar sus derechos, etc. El analisis
indica que las comunidades epistémicas adquieren un rol relevante en la
planificacion y disefio de politicas publicas y en la implementacion de programas
estatales de intervencion a través de las TIC aun cuando ellas, como afirman Adler y
Haas, “no estan en el negocio del control de la sociedad” (2009: 149). Las
comunidades epistémicas vehiculan “procesos interpretativos que incluyen
estructuras politicas y culturales ademas de las instituciones dedicadas a definir y
modificar valores y el sentido de la accién” (Ibid.: 150). Con tal base, el estudio
rastred la red de instancias internacionales, regionales y locales que en conjunto
articulan y hasta coordinan el discurso sobre la difusion de las TIC. Ellas se hallan
dentro del campo de los remitentes (véanse capitulos cinco y seis), como actores
que en efecto pautan el uso politico de las TIC y su discurso, ligado al uso de las
mismas para el desarrollo social, econémico y cultural, y se remarca la idea de
Villanueva (2005) de que las TIC son un instrumento de refuerzo ideoldgico.
Asimismo, el andlisis sobre la produccién politica, el cual no se circunscribe al
contexto peruano sino que se extiende al ambito internacional, muestra una relaciéon
entre lo local y global en la problematizacion de la difusion de las TIC. La promocién
de esta difusiéon proviene de una compleja articulacién de relaciones sociales,

econdmicas y politicas de alcance global, que propicia una sistematica produccion
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de ideas en torno al desarrollo de las TIC y con ellas una definicién de comunidades

a las que se deberia atenderse.

I

El tejido de normas y reglas que se desarrollaron en el Pert en este periodo en favor
de la difusion de las TIC (1999 2010), va delineando y definiendo las caracteristicas
de los habitantes del pais que las requieren, comunidades que por una condicién de
origen étnico o lugar de vida (el espacio rural) estdn, por decirlo de un modo,
“incompletas” y requieren por ello de la ayuda del Estado. Este es el tono hallado en
los discursos de las politicas publicas, con el que los colectivos son mencionados,
vistos y tratados en tanto que necesitan de la ayuda del Estado para alcanzar los
derechos fundamentales, o el acceso a la informacién, a la educacién, o a la
ciudadania que su “aislamiento geografico” les limita. En resumen, se articula un
discurso dirigido a ayudar a colectivos a que alcancen un desarrollo mayor e

integral.

En relacién a lo anterior, se observaron dos paradigmas dominantes en la creacion
de las expectativas sobre la promocién de las TIC. Uno de ellos fue econémico y el
otro de desarrollo humano. Ambos encausaron un discurso mayor con el que se
argumento la necesidad de la presencia de las TIC: el discurso de la igualdad-
desigualdad social. En esta linea, cabe recordar el soporte tedrico del trabajo en el
que se sefiala que el orden social, como indica Donzelot (2007) al analizar la obra de
Durkheim, viene dado por el establecimiento de nociones capaces de cohesionar lo
social. Donzelot sefiala que en el contexto de Durkheim esta fue la noci6on de
solidaridad, y segun el analisis realizado sobre el discurso de difusion de las TIC
podria afirmarse, que para el contexto del desarrollo tecnologico, la busqueda de la
cohesion social viene articulada con la nocién de igualdad-desigualdad. Puede
notarse que a través de este discurso se da un tratamiento especifico de enunciacién
y delimitacion de los colectivos sociales mediante artefactos modernos como los
censos y las encuestas con los que se identifica o imagina una poblacién (Chattergee,
2007), necesitada ademas, seguin la lectura recogida en las actas y declaraciones, de

ayuda para su desarrollo, con lo que se convierten en el objetivo de los programas
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de intervencion. Dentro del campo de promocion de las TIC como herramienta para
el desarrollo, este discurso sobre la desigualdad se establece como el motor de las

actividades y los disefios de programas que utilizan las TIC para contrarrestarla.

En el analisis del entramado de comunidades epistémicas, se identifica que el
desarrollo del discurso sobre la desigualdad y su vinculacion con lo tecnolégico, se
vehicula por la nocién de brecha digital, con lo que se articulan sujetos, espacios,
cosas, relaciones y tensiones. Como se observa en el capitulo quinto, este discurso
posiciona un dominio experto, técnico, con “vocacién” asistencial y prescribe el rol
de los hombres y de las cosas con el fin de demarcar un orden social, cuya maxima
expresion es la Sociedad de la Informacion (SI). El discurso de la desigualdad no se
restringe a la dimensién econémica ni al orden de la vida material (Huber, 2011),
articula también dimensiones del capital humano, el capital socio-cultural asi como
la ubicacién geo-espacial en la que habitan los sujetos. Todos estos elementos
gravitan en el discurso de la desigualdad y son vistos como condicionantes del
desarrollo desigual de los colectivos. Con él se da un tratamiento especifico a la
figura del Otro en la actualidad. Esta vez se instrumentalizan “categorias” que
significan las actividades de los sujetos, las retribuciones, etcétera (Tilly, 2000). En
las comunidades epistémicas analizadas se observa la reproduccién de categorias
tales como etnia, género, clase, pobres, comunidades campesinas con las que
delimitan el publico objetivo de los programas de intervencion; dicho de otro modo,
desde esta red de producciéon simbdlica de la relevancia de la presencia de las TIC
hasta en los mismos programas de intervencion analizados en el capitulo séptimo,
se produce un largo proceso de tipificacion al diferenciar a los colectivos por
“pueblos”, “comunidades”, por parentesco, por localidad u otras. Con la desigualdad
o brecha digital son sefialadas colectividades sociales que quedan fuera del alcance
de los beneficios de las TIC y por esta razon requieren de ayuda para no quedarse

“retrasadas”.

En las comunidades epistémicas existe la asociacion de ideas entre la presencia de
TIC y el incremento de beneficios econdmicos y sociales y por tanto de desarrollo;
ello puede observarse en el seno de las Naciones Unidas, cuando el trabajo de Guerra

y Jordan (2010) indica que:
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“...disminuir la brecha de acceso se basa en el impacto que la adopcién y
utilizacidon de esas tecnologias implica en el crecimiento econémico, y en el
mayor retraso que conlleva el permanecer al margen de ellas” (2010:8)

Quedarse fuera de los beneficios de las tecnologias se asume como quedarse en una
situacion de menor desarrollo. Del mismo modo, en el dmbito local la producciéon
politica sobre el sentido de la promocién de las TIC, ha sido articulada la idea del
riesgo de quedarse en el retraso si es que los colectivos no tienen acceso a las
tecnologias actuales. Retomando los dos momentos diferenciados de los discurso
que alientan el desarrollo de las TIC, se ve que en el Peru la lucha contra la
desigualdad digital son identificados colectivos mediante el uso de categorias
tipificantes como pueblos rurales, comunidades campesinas, colectivos indigenas,
etcétera, una estrategia de enunciacion que distribuye, serializa, compone y
normaliza la existencia de estos colectivos a los que asistir. Un primer momento que
data de los afios 1990 y 2000, se encuentra que los esfuerzos por incrementar la
infraestructura de las telecomunicaciones en el pais fueron un hecho politico
(Barrantes, 2005) fuertemente anclado a la idea de desarrollo econémico y de
extender con ellas los mercados hasta los lugares mas remotos. En este periodo que
viene marcado por los dictados internacionales basados en el Consenso de
Washington, que claramente indicaron el desarrollo de infraestructuras locales de
telecomunicaciones con el objetivo de propiciar un mayor alcance de los mercados
a través de las TIC (Castells, 1989, 2003 y 2005), los colectivos aislados y pobres
serian el objetivo de los programas de extension de TIC. En el segundo periodo
(2000-2010), se halla una transformacidn del discurso de las politicas publicas. Son
reorientados los incentivos de la difusiéon de las TIC hacia la generacion de
contenidos locales, el desarrollo de las capacidades de los sujetos, el reconocimiento
ala diversidad y con ello la necesidad de rescate de culturas en riesgo. Nuevamente,
este segundo momento del contexto peruano se alinea a la tendencia internacional
de desarrollar politicas publicas que recojan las demandas de la diversidad de
grupos sociales que habitan los territorios nacionales. Si bien, Huber, Hernandez y
Zuiiga (2011) indican que en el Peru esta perspectiva fue incorporada de modo
discursivo y muy poco en la practica, el discurso se coloca en las bases de los
distintos casos de analisis. En ambos periodos se observa que se trat6 de un periodo
(1990-2010) de produccion de discursos sobre los grupos étnicos a través de un

discurso sobre la igualdad-desigualdad y que este promovid intervenciones en los
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espacios sociales con programas tales como la implementacion de telecentros

rurales para asistir a las poblaciones aisladas y en riesgo.

Cabe senalar que el discurso de la desigualdad (digital o no) se sitia como un
régimen de interpretacion de la realidad social y que a partir de alli se proyectan
los programas de intervencion, los cuales, como veremos en el siguiente apartado,
haciendo uso de las TIC, en concreto de internet y de los portales web que ella
viabiliza, se genera una representacion que estabiliza las funciones y los roles de los
colectivos a través de la modelacién y recorte de una identidad colectiva, la de la

identidad étnica.

I11

Distintos autores sefialan con entusiasmo que el entramado tecnolégico
(electrénico) nace basandose en la inmaterialidad fisica que evacua el cara a caray
la construccion constante como condiciéon de existencia que propicia la posible
maleabilidad de los contenidos y de los vinculos sociales (MacLuhan y Power, 2005;
Mayans, 2002; Ardevol et al. 2004, entre otros). Con estas caracteristicas, los autores
aseguran que se inauguran procesos de busqueda de sentido agenciados en la
desterritorializacion de las instituciones y en la desmaterializaciéon de sus
existencias, dando lugar a un hombre que habita un habitat de informacion y de
estructuras dinamicas, simultaneas y discontinuas (McLuhan y Power, 2005). Se
realza la lectura constituyente del sujeto a nivel de un universo de representaciones
construidas en cada instante y el recorte del sujeto a nivel de la indeterminacién
propia de las posibilidades contempladas por el imaginario en cada una de las
practicas realizadas en este entorno (Poster, 2003). Bauman (2006) observa que las
tecnologias electronicas ofrecen espectaculos en los que esta abierta la participacion
e interpretacién que (re)crean el espacio (ciberespacio) donde los sujetos se
transforman en informacién abstracta y donde los sujetos se imaginan sin limites
(McLuhan & Power, 2005). En contraste, el trabajo de andlisis sobre la estrategia
estatal del uso de las TIC, en concreto el Internet, otorga una lectura actualizada de
la participaciéon de las tecnologias en el establecimiento de los imaginarios

identitarios, mostrando que no se trata de un espacio totalmente nuevo, sino que en

240



Conclusiones

él se trasladan viejas operatorias del control social, volviéndose sobre los limites

tradicionales de la identidad.

En este contexto, el recorrido por los cuatro portales web evidencio el trasfondo
social de las tecnologias y que sus disefios son un resultado de la accion politica y de
ideas de desarrollo canalizados por un discurso sobre la igualdad y la desigualdad
cuyos alcancen se hallaban también en la representacion discursiva y visual de los
portales web. A través de las referencias analiticas brindadas por la nocién de
etnicidad, se observo que en los portales se da un recorte permanente sobre la figura
de identidad étnica, resaltando el caracter construido de la identidad. La
representacion online no se distancia del alcance del modelo social tradicional del
comparecer cara a cara, de los atributos fisicos, de las referencias espaciales y
materiales, sino que combina la enunciacién de las identidades -indicando un origen
comun, una historia continua, unas practicas culturales determinadas-, y las
posibilidades de representacion que brindan los entornos virtuales. Esto hace
evocar a Serres cuando afirma que, “[...] estamos explotando, por medios nuevos,
nuestros antiguos habitats virtuales, engendrados en otros tiempos por la
tecnologia de la escritura y en ellos trazamos caminos sobre mapas paradoéjicos que

prolonguen nuestra participacion desde lo local hacia el universo” (1996: 175).

Através de los portales web se logra una saturacion representacional, simulando las
relaciones, mezclando materialidades y solapando planos y disposiciones. Se
observa en ellos que la materializacion de identidad colectiva se realiza en torno a
la explotacion de la tierra como actividad especifica asociada a un espacio geografico
y a unos sujetos que ocupan el lugar; que el contenido web enuncia lo comunitario
en funcion del desarrollo agricola y lo visibiliza por medio de programas de
desarrollo, etc. y que los contenidos de la web, referidos a las formas de produccion
y al vinculo con la tierra (lugar, territorio), producen y generan sentidos y modelan
una la realidad de los sujetos. Como indicaria Gatti respecto a los artefactos de
representacion cientifica, como lo fueron los jardines botanicos, es posible que la
representaciéon se convierta en “un territorio acondicionado para la vida”

(2003:182).
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En el analisis se observa que las tecnologias de la informacién y comunicacion
permiten manipular la informacién e informar lo social y que los portales web
operan como recorte en una dimension informacional, se establecen nodos
especificos (en tipo, forma y contenido) que perfilan tanto la informacién creada asi
como la interactividad que canaliza. La disposicion red, modela el recorte de la
representacion y materializacion y canaliza informaciéon que articula de manera
descentrada la nocion de la figura étnica. Segiin se observa, la red informacional
dentro de los portales web, presenta valores-tipo, faenas colectivas ideales que

vehiculan los sentimientos de pertenencia.
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Anexo 1 Relacion de instituciones locales revisadas

INSTITUCION

PAGINA WEB

ONGEI

CODESI

OSIPTEL

FITEL

INICTEL

CONCYTEC

MINCETUR

MTC

Normas legales
subsector de
comunicaciones

MINSA

MINEDU

http://www.ongei.gob.pe/banco/ongei BUSQ NORM
AS.asp?pag=3&bloquePag=0&pk id entidad=1878&tx
t nombre=&txt norma=&dlb Estado=

http://www.codesi.gob.pe/normatividad /codesi naci

onales.php

http://www.osiptel.gob.pe /WebSiteAjax/WebFormG
eneral/normas regulaciones/wfrm ResolucionesCom

entarios.aspx

http://www.osiptel.gob.pe /WebSiteAjax/WebFormG
eneral/sector/VerLegislacionTeleco.aspx

http://www.fitel.gob.pe/pg/resoluciones-
secretariales.php

http: //www.inictel-

uni.edu.pe/index.php/descargas/Publicaciones/

http://portal.concytec.gob.pe/index.php/concytec/ar
eas-de-la-institucion /politicas-y-planes.html

http: //www.mincetur.gob.pe /newweb /Default.aspx?
tabid=3519

http://transparencia.mtc.gob.pe/idm/NormasSA.asp
x?id=75

http://transparencia.mtc.gob.pe/idm/NORMASIndice
.aspx

http://www.minsa.gob.pe/index.asp?op=1

http://www.minedu.gob.pe/

Fuente: Elaboracién propia.
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http://www.mincetur.gob.pe/newweb/Default.aspx?tabid=3519
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http://www.minsa.gob.pe/index.asp?op=1
http://www.minedu.gob.pe/

Anexo 2 Tabla de codificacion de instancias internacionales y regionales

entre 1990y 2010

Declaracion /

telecomunicaciones y la
industria de informacién

Singapur

Documento
1993 Creacion delaITU - Internacional PI1 EC Econdémico
1994 Cumbre G-7 - Internacional PI2 EC Econémico
G-7 / G-8 Conferencia sobre
1995 la Sociedad dela - Internacional PI3 EC Econdémico
Informacion
G-7 / G-8 Conferencia sobre
1995 la Sociedad dela - Internacional PI3 PO Politico
Informacion
G-7 / G-8 Conferencia sobre szl
1995 la Sociedad dela - Internacional PI3 DI-E .
Informacion economica
Declaracion de
Reunién ministerial de la Seoul parala
1995 APECsobre Infraestructura o ;00 PR1 EC Econémico
telecomunicaciones y la de Informacion
industria de informacion de Asia-
Pacifico
Declaracion de
Reunion ministerial de la Seoul para la
1995 APEC sobrfe . Infraestructhra Aol PR1  DLE Desig,ua!dad
telecomunicaciones y la de Informacion econdmica
industria de informacion de Asia-
Pacifico
Desigualdad
1995 A% Conferenc'ia Mundial Deflnaracién de Regional PR2 DLDH "
sobre las Mujeres Beijing desarrollo
humano
1996 Conferencia de Midrand De'claracmn i Internacional PI4 EC Econdémico
Midrand
1996 Conferencia de Midrand Dgclaracmn de Internacional PI4 DI-E De51g,ua¥dad
Midrand econdmica
Reuniéon ministerial de la
199¢ APECsobre el eres Regional PR3 EC Econémico
telecomunicaciones y la Declaration
industria de informacion
Reuniéon ministerial de la
1996 APEC sobrt_e . Gold Coa_st Regional PR3 DL-E Desig,ua¥dad
telecomunicaciones y la Declaration econOmica
industria de informacion
Reunion ministerial de la
199g APECsobre e PR4 EC Econémico
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1998

Evento

Reunién ministerial de la
APEC sobre
telecomunicaciones y la
industria de informacion

Declaracion /

Documento

Declaraciéon de
Singapur

Regional

Desigualdad
econdmica

2000

Reunién ministerial de la
APEC sobre
telecomunicaciones y la
industria de informacion

Declaracion de
Cancun

Regional

PR5

EC

Econdmico

2000

Reunién ministerial de la
APEC sobre
telecomunicaciones y la
industria de informacion

Declaraciéon de
Cancun

Regional

PR5

DI-E

Desigualdad
econdmica

2000

G-8 Cumbre de 2000 en
Okinawa

Internacional

PI5

EC

Econdmico

2000

G-8 Cumbre de 2000 en
Okinawa

Internacional

PI5

DI-E

Desigualdad
econdémica

2000

G-8 Cumbre de 2000 en
Okinawa

Internacional

PI5

PO

Politico

2000

Reunién preparatoria de los
paises de América Latina y
Caribe para su participacion
en el segmento de alto nivel
convocado por el Consejo
Econdémico y Social en julio
2000

Declaracién de
Florianépolis

Regional

PR6

EC

Econdmico

2000

Reunién preparatoria de los
paises de América Latina y
Caribe para su participacion
en el segmento de alto nivel
convocado por el Consejo
Econdémico y Social en julio
2000

Declaracion de
Florianopolis

Regional

PR6

PO

Politico

2000

Reunién preparatoria de los
paises de América Latina y
Caribe para su participacion
en el segmento de alto nivel
convocado por el Consejo
Econémico y Social en julio
2000

Declaraciéon de
Florianépolis

Regional

PR6

DH

Desarrollo
Humano

2000

Reunién preparatoria de los
paises de América Latina y
Caribe para su participacion
en el segmento de alto nivel
convocado por el Consejo
Econémico y Social en julio
2000

Declaracion de
Florian6polis

Regional

PR6

DI-DH

Desigualdad
en
desarrollo
humano

2000

Reunion de Presidentes de
América del Sur

Comunicado
de Brasilia

Regional

PR7

EC

Econdmico

2000

Reunion de Presidentes de
América del Sur

Comunicado
de Brasilia

Regional

PR7

PO

Politico

281




Declaracion /

BRI Documento
Desigualdad
Reunién de Presidentes de Comunicado . en
2000 América del Sur de Brasilia Regional PR7 ~ DI-DH desarrollo
humano
2000 Reu,ni.c')n de Presidentes de Comuni_cgdo Tifiomel PR7 DLE Desig,ua!dad
América del Sur de Brasilia econdmica
2000 Cumbre del Milenio Decla?aa.on Internacional PI6 DH Desarrollo
del Milenio Humano
Desigualdad
2000 Cumbre del Milenio Declaracion 1o rnacional PI6  DI-DH "
del Milenio desarrollo
humano
El Derecho al Acceso
Universal a la Informaciéon
en el Siglo XXI: los Desafios
2000 CticosJuridicosy Declaracionde p oo PR8 EC Econémico
Socioculturales de la [tacuruca
Sociedad de Informacién
para la América Latina y el
Caribe
El Derecho al Acceso
Universal a la Informaciéon
en el Siglo XXI: los Desafios
2000 Etic.os, Juridicos y Declaracion de ez PRS DH Desarrollo
Socioculturales de la Itacuruca Humano
Sociedad de Informacién
para la América Latina y el
Caribe
El Derecho al Acceso
Universal a la Informacién
en el Siglo XXI: los Desafios
2000 Etic.os, Juridicos y Declaracion de Regional PR8 DLE Desig’ua¥dad
Socioculturales de la [tacuruca econdémica
Sociedad de Informacién
para la América Latina y el
Caribe
El Derecho al Acceso
Universal a la Informacién
en el Siglo XXI: los Desafios Desigualdad
Eticos, Juridicos Declaracion de . en
ALY Socioculturales ci; la Itacuruca egloal HE e desarrollo
Sociedad de Informacién humano
para la América Latina y el
Caribe
Cumbre de la APT Asia- Declaracién de
2000 Pacifico sobre la Sociedad : Regional PR9 EC Econdémico
./ Tokio
de Informacion
Cumbre de la APT Asia- Declaracién de
2000 Pacifico sobre la Sociedad Regional PR9 PO Politico

de Informacion

Tokio
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Declaracion /

BIEH D Documento
Cumbre de la APT Asia- Declaracién de eDﬁSlgualdad
2000 Pacifico sobre la Sociedad ) Regional PR9 DI-DH
./ Tokio desarrollo
de Informacién
humano
Lot el [ AL stier Declaracion de Desigualdad
2000 Pacifico sobre la Sociedad . Regional PR9 DI-E sua
./ Tokio economica
de Informacion
2001 [III Cumbre de las Américas Decla{‘acmn de Regional PR10 DH Desarrollo
Quebéc Humano
Desigualdad
2001 I Cumbre de las Américas  2coaracionde  pooional PR10 DI-DH ¢
Quebéc desarrollo
humano
Reunién ministerial de
2002 APEC sobrg . Declara.c1on de Regional PR11 EC Econémico
telecomunicaciones y la Shangai
industria de informacion
Reunién ministerial de
2002 APEC sobrfe . Declara.c1on de Tesfiomel PR11 DH Desarrollo
telecomunicaciones y la Shangai Humano
industria de informacion
Reunién ministerial de
2002 APEC sobr('e . Declara.c1on de Regional PR11 DLE De51g,ua¥dad
telecomunicaciones y la Shangai econdmica
industria de informacion
Reunién ministerial de Desigualdad
200z APECsobre Declaracionde  p.oional PR11 DI-DH
telecomunicaciones y la Shangai desarrollo
industria de informacion humano
Tercera Asamblea de la
2002 Comision Irllterz_imerlcana de Declal_‘acmn de Regional PR12 EC Econémico
Telecomunicaciones Washington
(CITEL)
Tercera Asamblea de la
2002 Comision Irlltergmerlcana de Decla.rac1on de ez PR12 DH Desarrollo
Telecomunicaciones Washington Humano
(CITEL)
Tercera Asamblea de la Desigualdad
2002 Comision Irlltergmerlcana de Declal.‘aaon de Regional PR12 DI-DH en
Telecomunicaciones Washington desarrollo
(CITEL) humano
Tercera Asamblea de la
2002 Comision Irllter:?lmerlcana de Declaraaon de Aol PR12 DILE De51g'ua!dad
Telecomunicaciones Washington econOmica
(CITEL)
Conferencia Ministerial
Regional Preparatoria de
2002 América Latina y Caribe Declaracién de Regional PR13 PO Politico

para la Cumbre Mundial de
la Sociedad de la
Informacion

Bavaro
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Evento

Conferencia Ministerial

Declaracion /

Documento

Regional Preparatoria de Desigualdad
Ameérica Latina y Caribe Declaracion de . en
AU para la Cumbre }l:/lundial de Bavaro el 0S8R0 desarrollo
la Sociedad de la humano
Informacion
Conferencia Ministerial
Regional Preparatoria de
2002 América Latina 'y Caribe D(,eclaraci(')n de Regional PR13 DILE Desig,ua¥dad
para la Cumbre Mundial de ~ Bavaro econdémica
la Sociedad de la
Informacion
Agenda de
Conectividad
2003 I(IZIOCOulr;l R s szl};is’ Plan Regional PR14 PO Politico
de Accion de
Quito
Agenda de
Conectividad
[II Cumbre de las Américas ara las . Desigualdad
2003 (2001) gméricas, plan Regional PR14 DI-E econ%')mica
de Accion de
Quito
Agenda de
Conectividad Desigualdad
[II Cumbre de las Américas  paralas . en
2003 (2001) Américas, Plan HEgieEl PR14 DI-DH o sarrollo
de Accion de humano
Quito
Construir
sociedades de
la informacion
Cumbre Mundial Sobre la que atiendan Desarrollo
2003 Sociedad de la Informacién - necesidades Internacional PI7 DH
: " Humano
Ginebra humanas" -
Declaracién de
la Sociedad
Civil
Construir
sociedades de
la informacion
Cumbre Mundial Sobre la que atiendan
2003 Sociedad de la Informacién - necesidades Internacional PI7 PO Politico
Ginebra humanas" -

Declaracion de
la Sociedad
Civil
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2003

Evento

Cumbre Mundial Sobre la
Sociedad de la Informacién -
Ginebra

Declaracion /

Documento

Construir
sociedades de
la informaciéon
que atiendan
necesidades
humanas" -
Declaracion de
la Sociedad
Civil

Internacional

Cod.
Doc.

P17

Cod.
Tema

DI-DH

Desigualdad
en
desarrollo
humano

2003

Cumbre Mundial Sobre la
Sociedad de la Informacion -
Ginebra

Construir
sociedades de
la informacion
que atiendan
necesidades
humanas" -
Declaracion de
la Sociedad
Civil

Internacional

P17

DI-E

Desigualdad
economica

2003

Cumbre Mundial Sobre la
Sociedad de la Informacién -
Ginebra

Declaraciéon de
Ginebra sobre
la Sociedad de
Informacion
Accessible

Internacional

PI8

DI-DH

Desigualdad
en
desarrollo
humano

2003

Cumbre Mundial Sobre la
Sociedad de la Informacion -
Ginebra

Declaracién y
Programa de
Accién del
Foro Global de
Personas
Indigenas y la
Sociedad de
Informaciéon

Internacional

PI9

PO

Politico

2003

Cumbre Mundial Sobre la
Sociedad de la Informacién -
Ginebra

Declaracién y
Programa de
Accién del
Foro Global de
Personas
Indigenas y la
Sociedad de
Informaciéon

Internacional

PI9

DI-E

Desigualdad
econOmica

2003

Cumbre Mundial Sobre la
Sociedad de la Informacion -
Ginebra

Declaraciéon y
Programa de
Accién del
Foro Global de
Personas
Indigenas y la
Sociedad de
Informacién

Internacional

PI9

DI-DH

Desigualdad
en
desarrollo
humano

2003

Reunién de expertos en
Alfabetizacion en
Informaciéon

Declaraciéon de
Praga

Internacional

PI10

PO

Politico
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Declaracion /

BIEH D Documento
Reunién de expertos en Declaracién de eDr(1351gualdad

2003 Alfabetizacion en Internacional PI10 DI-DH

Informacion Praga desarrollo
humano
Cumbre Mundial Sobre la Plan de Accid D 1

2004 Sociedad de la Informacion - an. € Accion Internacional PI11 DH esarrolio
Ginebra de Ginebra Humano
Cumbre Mundial Sobre la Plan de Accién

2004 Sociedad de la Informacion - . Internacional PI11 PO Politico
Ginebra de Ginebra
Cumbre Mundial Sobre la Plan de Accién eDfSlgualdad

2004 Sociedad de la Informacion - . Internacional PI11 DI-DH
Ginebra de Ginebra desarrollo

humano
Cumbre Mundial Sobre la ./ .

2004 Sociedad de la Informacion - Plan_de — Internacional PI11 DI-E De51g,ua!dad
Ginebra de Ginebra economica
Cumbre Mundial Sobre la Declaraciéon de Desarrollo

2004 Sociedad de la Informacién - Principios de Internacional PI12 DH Humano
Ginebra Ginebra
Cumbre Mundial Sobre la Declaracion de eD;mgualdad

2004 Sociedad de la Informacion - Principios de Internacional PI12 DI-DH

. . desarrollo
Ginebra Ginebra
humano
Cumbre Mundial Sobre la Declaraciéon de Desicualdad
2004 Sociedad de la Informacion - Principios de Internacional PI12 DI-E sua
) ) econOmica
Ginebra Ginebra
Cumbre Mundial Sobre la Declaraciéon de

2004 Sociedad de la Informacién - Principios de Internacional PI12 PO Politico
Ginebra Ginebra
Conferencia Regional E(l)?)r;eclleaACCIOn
Ministerial de Américay Sociedad de la
Latina y el Caribe ., . Desarrollo

2005 . Informaciéon de Regional PR15 DH
Preparatoria para la América Latina Humano
Cumbre Mundial sobre la y el Caribe
Sociedad de la Informaciéon CLAC2007
Conferencia Regional SP(l):;\)I;élleaAcaon
Ministerial de Américay Sociedad de la

2005 ;?Zm;rz t(i)lr?:n::a la Informacion de Regional PR15 PO Politico

P b: América Latina
Cumbre Mundial sobre la ol Caribe
Sociedad de la Informacién > ’
eLAC2007
Conferencia Regional SPéz:)r;;ileaAcc1on
Ministerial de Américay Sociedad de la Desigualdad

2005 Latinay el Caribe Informacién de Regional PR15 DI-DH "
Preparatoria para la América Latina desarrollo
Cumbre Mundial sobre la y el Caribe humano
Sociedad de la Informacién eLAC2007
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Evento

Conferencia Regional

Declaracion /

Documento

Plan de Accion

Ministerial de América y sob.re e
Latina y el Caribe Sociedad'dela Desigualdad
2005 . Informaciéon de Regional PR15 DI-E A
Preparatoria para la . . econOmica
. Ameérica Latina
Cumbre Mundial sobre la .
Sociedad de la Informacién Y. & (Eellos
eLAC2007
Conferencia Regional
Ministerial de América
Latina y el Caribe Compromiso
2005 Preparatoria para la de Rio de Internacional PI13 EC Econdémico
Segunda Fase de la Cumbre  Janeiro
Mundial de la Sociedad de la
Informacion
Conferencia Regional
Ministerial de América
Latina y el Caribe Compromiso
2005 Preparatoria parala de Rio de Internacional PI13 PO Politico
Segunda Fase de la Cumbre Janeiro
Mundial de la Sociedad de la
Informacion
Conferencia Regional
Ministerial de América
Latina y el Caribe Compromiso Desicualdad
2005 Preparatoria parala de Rio de Internacional PI13 DI-E gua
. econOmica
Segunda Fase de la Cumbre  Janeiro
Mundial de la Sociedad de la
Informacion
Reunion ministerial de la
2005 APECsobre DeIBREBNCE PR16 EC Econémico
telecomunicaciones y la Lima
industria de informacion
Reunion ministerial de la
2005 APECsobre Declaraciénde p o oional PR16 PO Politico
telecomunicaciones y la Lima
industria de informacion
Reunion ministerial de la
2005 APEC sobrfe . D'eclarac1on de Tl PR16 DLE De31g,ua!dad
telecomunicaciones y la Lima econdémica
industria de informacion
Cumbre Mundial Sobre la Compromiso
2005 Sociedad de la Informacion - p Internacional PI14 EC Econdmico
, de Tunez
TlUnez
Cumbre Mundial Sobre la Compromiso Desarrollo
2005 Sociedad de la Informacion - p Internacional PI14 DH
, de Tinez Humano
Tinez
Cumbre Mundial Sobre la Compromiso
2005 Sociedad de la Informacion - de Tlr';nez Internacional PI14 PO Politico

Tanez
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Evento

Cumbre Mundial Sobre la

Declaracion /

Documento

Desigualdad

2005 Sociedad de la Informacion - ComPromlso Internacional PI14 DI-E .
, de Tunez econ6mica
Tunez
Cumbre Mundial Sobre la Combromiso eDrtleagualdad
2005 Sociedad de la Informacion - p Internacional PI14 DI-DH
Tinez de Tunez desarrollo
humano
Cumbre Mundial Sobre la ?gir;(zia ::a la
2005 Sociedad de la Informacion - . P Internacional PI15 PO Politico
Tinez Sociedad de la
Informacion
Cumbre Mundial Sobre la I%lg,lir;ga g:a la Desicualdad
2005 Sociedad de la Informacion - Socied;)d de la Internacional PI15 DI-E econ%’)mica
Tanez Informacion
Cumbre Mundial Sobre la ?gir;(zia ::a la eDr?mgualdad
2005 Sociedad de la Informacioén - ez p Internacional PI15 DI-DH
Tinez Sociedad de la desarrollo
Informacion humano
Tunis
Cumbre Mundial Sobre la Pnefgl:r;z[;ﬁ;on eD:mgualdad
2005 Sociedad de la Informacion - . Internacional PI16 DI-DH
Tinez Society for desarrollo
Persons with humano
Disabilities
Coloquio de Alto Nivel sobre Desicualdad
la Alfabetizacion Declaracién de en 8
2005 Informacional y el . , Internacional PI17 DI-DH
R Alejandria desarrollo
Aprendizaje a lo largo de la humano
vida
Coloquio de Alto Nivel sobre
la Alfabetizacion ., .
2005 Informacionaly el Dec.laraclon de Internacional PI17 DI-E De51g,ua¥dad
. Alejandria econdémica
Aprendizaje a lo largo de la
vida
Declaraciéon de
Santo
362 Asamblea General dela  Domingo:
2006 Organizacion de los Estados gobernabilidad Regional PR17 PO Politico
Americanos (OEA) y desarrollo en
la sociedad del
conocimiento
Declaraciéon de
Santo .
362 Asamblea General dela  Domingo: eD;:mgualdad
2006 Organizacion de los Estados gobernabilidad Regional PR17 DI-DH desarrollo
Americanos (OEA) y desarrollo en humano

la sociedad del
conocimiento
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Evento

Declaracion /

Documento

Declaracion de
Santo

362 Asamblea General dela  Domingo: Desicualdad
2006 Organizacion de los Estados gobernabilidad Regional PR17 DI-E g ,
. econOmica
Americanos (OEA) y desarrollo en
la sociedad del
conocimiento
II Conferencia Ministerial . Desigualdad
sobre la Sociedad de la Compromiso en
2008 - ‘o de San Regional PR18 DI-DH
Informacién en América desarrollo
. . Salvador
Latina y el Caribe humano
II Conferencia Ministerial ormmpaies
2008 SoPrelasociedad dela de San Regional PRi§ DL.E Desigualdad
Informacion en América economica
. ) Salvador
Latina y el Caribe
II Conferencia Ministerial
sobre la Sociedad de la Plan de Accion, . Desarrollo
2008 Informacién en América eLAC2010 Regional PR19 DH Humano
Latina y el Caribe
II Conferencia Ministerial
sobre la Sociedad de la Plan de Accidn, . -
UL Informacion en América eLAC2010 Hleglore. BIRLS 1RO Feliise
Latina y el Caribe
II Conferencia Ministerial Desigualdad
sobre la Sociedad de la Plan de Accidn, . en
2008 Informacién en América eLAC2010 Regional PR19  DI-DH desarrollo
Latina y el Caribe humano
Reunion ministerial de la
2008 APECsobre PO e PR20 EC Econémico
telecomunicaciones y la Bangkok
industria de informacion
Conferencia Mundial de
2010 Desarrollo (.ie la_ls - Internacional PI18 PO Politico
Telecomunicaciones de
2010 (CMDT-10)
Conferencia Mundial de Desigualdad
2010 ezl (.ie la.ls - Internacional PI18 DI-DH en
Telecomunicaciones de desarrollo
2010 (CMDT-10) humano
Conferencia Mundial de
2010 Desarrollo .de lé.lS - Internacional PI18 DI-E De51g,ua¥dad
Telecomunicaciones de econOmica
2010 (CMDT-10)
Declaracion de
Okinawa - Las
Reunion ministerial de la TIC como
2010 APECsobre EE e Regional PR21 EC Econémico
telecomunicaciones y la nuevo
industria de informacion crecimiento
sSocio-
econémico
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Evento

Declaracion /

Documento

Declaraciéon de
Okinawa - Las

Reunién ministerial de la TIC como
2010 APEC sobr(.e . motor de Regional PR21 DLE De51g,ua¥dad
telecomunicaciones y la nuevo econOmica
industria de informacion crecimiento
socio-
econdmico
Declaracion de
Primera Cumbre Al Desigualdad
Continental de CEPEe en
2010 . ., , Continental de  Regional PR22 DI-DH
Comunicacion Indigena . desarrollo
Abya Yala Lemumigaoien humano
Indigena Abya
Yala
III Conferencia Ministerial
2010 SobrelaSociedaddela Declaracionde g oional PR23 EC Econémico
Informacion de América Lima
Latina y el Caribe
III Conferencia Ministerial
arap SoTelasiEadol L PR23 PO  Politico
Informacion de América Lima
Latina y el Caribe
III Conferencia Ministerial
2010 sobre la S_(3c1edad d? 1.a D.eclarac1on de Regional PR23 DLE De51g’ua¥dad
Informacién de América Lima econOmica
Latina y el Caribe
[1I Conferencia Ministerial Desigualdad
2010 sobre la S.(2c1edad d(,e 1.:;1 D_eclaracmn de ool PR23 DI-DH en
Informacion de América Lima desarrollo
Latina y el Caribe humano
III Conferencia Ministerial
2010 SobrelaSociedaddela eLAC 2015 Regional PR24 EC Econ6émico
Informacion de América
Latina y el Caribe
III Conferencia Ministerial
A SUSeaSTEEie ol eLAC 2015 Regional pr24 py  Desarrollo
Informacion de América Humano
Latina y el Caribe
IIT Conferencia Ministerial
2010 SobrelaSociedaddela eLAC 2015 Regional PR24 PO Politico
Informacion de América
Latina y el Caribe
III Conferencia Ministerial
2010 Sobrelasociedad dela eLAC2015  Regional PR24 DILE  Desigualdad
Informacion de América econOmica
Latina y el Caribe
[1I Conferencia Ministerial Desigualdad
2010 Sobrelasociedad dela eLAC2015  Regional PR24 DI-DH &
Informacién de América desarrollo
Latina y el Caribe humano
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Anexo 3 Relacion de discursos internacionales y regionales segun eje

tematico

Grafico A Temas predominantes entre 1990 y 2010 segiin documentos internacionales y

regionales
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Fuente: Elaboracion propia.

Grafico B Temas predominantes entre 1990 y 2010 segiin documentos internacionales
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Fuente: Elaboracion propia.
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Grafico C Temas predominantes entre 1990 y 2010 segiin documentos regionales.
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Fuente: Elaboracién propia.
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