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Resumen

Esta Memoria recoge el trabajo realizado durante el Proyecto Fin de Grado, donde se han
desarrollado una guia de metodologia y buenas practicas para proyectos de desarrollo web
en Magna SIS y herramientas complementarias a la guia. La guia se incorpora a la plataforma
GitBook como base para el futuro desarrollo de nuevas guias y herramientas, asi como para
la difusion y evolucién de la aqui desarrollada. La guia tiene como base el analisis
retrospectivo de la direccién de dos proyectos de practicas formativos en Magna SIS,
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Introduccion

Magna SIS, empresa junior de la Facultad de Informatica de Donostia — San Sebastidn, es una
organizacion constituida y dirigida integramente por alumnos de la Facultad, que nace de la



iniciativa de cuatro alumnos en el afio 2012 y que actualmente se encuentra preparando el
relevo a su tercera generacion de socios-estudiantes®.

La semilla de este proyecto se sitla en el proyecto MagnaSummerinternship2015, un
programa piloto de caracter formativo desarrollado entre los meses de junio vy julio del afio
2015. Consistié en el desarrollo de un curso MOOC de la plataforma MiriadaX enfocado al
desarrollo de aplicaciones web basadas en el framework Express.js, involucrando tecnologias
y herramientas como JavaScript, Node.js, Git, HTML, CSS... Esta etapa formativa fue seguida
del desarrollo de una aplicacion web, placeForMe, que ponia en practica los conceptos
adquiridos en el curso y afadia las dindmicas de disefio, desarrollo en equipo, pruebas de
software y explotacion de una aplicacién.

El curso siguiente y debido a la necesidad de incorporar una nueva generacion de
estudiantes a Magna SIS que diese continuidad a la actividad de la organizacion, se
desarrollé MagnaRenove2016, un nuevo proyecto formativo basado en la experiencia del
anterior. Tuvo lugar entre los meses de enero y abril de 2016 teniendo como objetivo que
los alumnos aspirantes adquiriesen los conocimientos técnicos y las dindmicas de trabajo
necesarias para realizar un proyecto en Magna SIS, concretado nuevamente en un desarrollo
web especifico. Al no disponer del mismo curso formativo que en las practicas anteriores, se
recopild una serie de cursos que formaban parte de una pila tecnoldgica completa de
desarrollo web centrada en Django, framework web basado en Python, y que dio como
resultado la aplicacion RooMate.

Uno de los grandes retos de un estudiante es la transiciéon de la dindmica adquirida y
asentada durante la formacién académica a las exigencias de las organizaciones y el
desempefio profesional, donde la sistematizacidon, evolucion y perfeccionamiento de los
procesos y tareas habituales es esencial para el éxito de los proyectos. Estando patente, tras
el primer programa formativo, la necesidad de una metodologia sistematica en, al menos,
parte de los procesos que se realizaban en proyectos de Magna SIS, de manera general y
desde el punto de vista formativo y de desarrollo web, se decidié utilizar el segundo
programa formativo como referente para analizar, abstraer y formalizar una serie de
métodos y buenas practicas para futuros proyectos de Magna SIS.

Ese trabajo se concreta en esta memoria, desarrollada por Jon Garrido Erausquin,
presidente de Magna SIS durante los cursos 2014/15 y 2015/16, y dirigida por José Miguel
Blanco Arbe, con el analisis retrospectivo de ambos proyectos formativos, la adaptacion de
una seleccion de procesos de la Guia PMBOK, y la generacidn de una serie de herramientas

! Todos los socios de Magna SIS deben ser estudiantes de la Facultad, o haberlo sido un afio atrés
como maximo.



gue sienten la base de la formalizacidon y sistematizacion de Magna SIS. La estructura
correspondiente a la memoria es la siguiente:

e |os antecedentes del proyecto, que sitlan el contexto del mismo y de la
organizacion donde se desarrolla, Magna SIS.

e |os objetivos y alcance del proyecto, donde se describe qué incluye el trabajo
realizado en este proyecto, analizando también los paquetes de trabajo en el EDT.

e Andlisis retrospectivo de los dos proyectos formativos dirigidos en Magna SIS en los
afios 2015 y 2016, describiendo y valorando las actividades realizadas en cada uno
de ellos.

e Andlisis, seleccion y adaptacion de procesos en la direccidon de proyectos basados en
la Guia PMBOK, abarcando las gestiones del alcance, tiempo, calidad, costes,
recursos humanos, comunicaciones, interesados, riesgos y adquisiciones de un
proyecto, asi como la integracion de todos ellos.

e Descripcion de la propuesta de proyecto para Magna SIS, donde se describe la guia
realizada, las herramientas incorporadas y la plataforma elegida para su difusion,
GitBook.

e Ladescripcion de la gestién del alcance, el tiempo, las dedicaciones y los interesados
de este Proyecto.

e Y las conclusiones obtenidas en su elaboracién.






Antecedentes

En este apartado se contextualizan el Proyecto Fin de Grado y Magna SIS, la organizacién en
la que y para la que se desarrolla este Proyecto.



2.1. Magna SIS, un poco de historia

La “Asociacion de Estudiantes Universitarios Magna SIS” es una asociacion sin dnimo de
lucro, miembro de la Federacion Vasca de Junior Empresas, fundada en 2012 por cuatro
alumnos de la Facultad de Informética de Donostia - San Sebastian. Magna SIS?, como se le
conoce popularmente, nacid con idea de ser la empresa junior de la Facultad de Informatica
gue, si bien se gestiona de forma independiente a la Facultad, cuenta con el apoyo vy la
colaboracién de la misma. Su pretension era “ser una herramienta a disposicién de los
estudiantes para adquirir experiencia laboral aplicando en proyectos empresariales reales
los conocimientos académicos adquiridos”. Una vez sentadas las bases legales en el verano
de 2012, se inicid el nuevo curso con idea de captar nuevos socios para poder asumir mayor
carga de trabajo y asegurar la continuidad de la asociacion, normalizar los procesos y la
dindmica de trabajo y dar a conocer Magna SIS en el entorno mas cercano, asi como realizar
los primeros proyectos que permitiesen a la junior facturar para cubrir los costes iniciales y
disponer de efectivo para abordar planes mas ambiciosos en el futuro. Y asi fue: Magna SIS
desarrollé varios proyectos que le permitieron acomodarse econémicamente, crear vy
formalizar una forma de trabajo, incorporar nuevos socios y colaboradores y darse a conocer
en la Facultad, en la Federacion Vasca de Junior Empresas y en eventos como RITSI. Sin
embargo, todos los socios que formaban parte de Magna SIS en aquel momento, se
encontraban en situacion de terminar los estudios el curso 2013-14. Habia dos
posibilidades: incorporar una nueva generacién que diese continuidad a la empresa o cesar
su actividad y cerrarla.

Ya en el curso 2014-15, habiendo finalizado sus estudios en la Facultad, la entonces Junta
Directiva de la asociacion, con ayuda del profesor de la Facultad José Miguel Blanco, se puso
en contacto con un grupo de alumnos del Grado en Ingenieria Informatica interesados en
formar parte de Magna SIS y dar continuidad a su actividad. Desarrollaron un programa de
prdacticas que permitiese a la nueva organizacion formarse en las dindmicas de trabajo en la
empresa, familiarizarse con la documentacién interna, conocer las responsabilidades
derivadas de la presidencia, tesoreria y secretaria y establecer contacto con los proyectos
realizados hasta el momento. El resultado fue exitoso ya que nueve personas entraron a
formar parte de la plantilla de Magna SIS con interesantes retos que afrontar como tomar las
riendas de la organizacién, asegurar su continuidad y desarrollar nuevos proyectos que
permitan facturar y aportar valor a la empresa.

2 Sitio web de Magna SIS: magnasis.com
Facebook de Magna SIS: www.facebook.com/MagnaSIS



http://magnasis.com/
http://www.facebook.com/MagnaSIS

Tras superar los objetivos iniciales, Magna SIS se encuentra actualmente en plena transicion
a su tercera generacion de estudiantes, un gran reto lleno de oportunidades y no exento de
dificultades.

2.2. Modelo de Organizacion de Magna SIS

En su mayoria, los integrantes de Magna SIS, como asociacidon que es, son socios de la
organizacion, a excepcion de colaboraciones puntuales que se unen para llevar a cabo
ciertos proyectos. Parte de estos socios forman la Directiva asumiendo los cargos de
presidencia, secretaria y tesoreria mas algunos posibles vocales. La Junta Directiva tiene
como funcion, ademas de las responsabilidades concretas derivadas de los cargos, tomar
decisiones agiles a nivel de asociacion ya que no requiere de la participacion de todos los
socios. Sin embargo, estas decisiones pueden ser revisadas y revocadas por el conjunto de
socios en las Asambleas Generales que se celebran una vez al afio como minimo. Esto facilita
una toma de decisiones rapida a la vez que una estructura plana y democratica.

Por otro lado, uno de los principios con los que se disefid Magna SIS era la organizacion
basada en proyectos con un procedimiento interno basado en la guia del Project
Management Institute [9]. Los proyectos son, con caracter general, de tiempo limitado v,
para cada proyecto, se crea un equipo de proyecto con un ndmero concreto de personas y,
cada una de ellas, con una dedicaciéon determinada, entre las que se encuentra el director
de proyecto v, si corresponde, el comercial encargado de la comunicacién con el cliente. Si
bien la Junta Directiva debe estar informada del progreso de cada proyecto, éstos se
gestionan de forma independiente y el nexo de comunicacion entre la Junta Directiva y los
directores de cada proyecto es el coordinador de proyectos, figura que tiene como
responsabilidad mediar entre las necesidades de los proyectos y de la propia organizacion.

La organizacion por proyectos es clave en un entorno como el de Magna SIS, donde, al
tratarse de una empresa junior, el relevo generacional es constante y es necesaria la agilidad
y flexibilidad que este modelo aporta, unido a que, a diferencia de la especializacién y rutina
de una empresa convencional, los alumnos que participan pueden trabajar, experimentar y
formarse en distintas competencias.

2.3. Proyectos en Magna SIS

Desde su fundacion hasta la actualidad, Magna SIS ha desarrollado mas de 30 proyectos de
distintas categorias, tanto para la propia organizacion como para clientes externos.

Los productos resultantes mas frecuentes han sido webs corporativas basadas en el
framework WordPress, pero también ha habido desarrollos web mas técnicos utilizando
tecnologias como Express.js o Django. Por otro lado, se han organizado concursos, charlas,



colaboraciones, practicas para alumnos de Informatica y de otras facultades, videos
promocionales...

Uno de los proyectos mas representativos fue la web corporativa del proyecto
Vinculaentorno®, que nacié “con el propdsito de trasladar al marco latinoamericano la
experiencia obtenida sobre la gestion y promocién de las actividades de Tercera Misidn en
las Instituciones de Educacién Terciaria (IET) en Europa”, y que destacd por la repercusion
del proyecto, por la exhaustiva comunicacion con el cliente y por realizarse de forma
colaborativa con Dinitek, la empresa junior de la Universidad Politécnica de Donostia. Hoy en
dia, Magna SIS sigue llevando el mantenimiento de la web. Otro proyecto a destacar es
MagnaRenove2016, proyecto enmarcado en unas practicas formativas que tenian como
objetivo la incorporacién de una nueva generacion de alumnos que diese continuidad a la
junior y aprendiese las competencias de trabajo y técnicas necesarias. En estas practicas
participaron siete alumnos de la Facultad y una alumna del master en “Psicologia de las
Organizaciones e Intervencion Psicosocial” de la Facultad de Psicologia, ademas de la
colaboracién por parte del profesorado de la Facultad.

2.4. Necesidades identificadas

Una de las claves para que una actividad que se desarrolla a largo plazo tenga éxito es que
se identifiquen, sistematicen y formalicen las tareas mas habituales en esa actividad. Esto es
primordial en una organizacién que de la que se espera que sea competitiva, que cumpla
con requisitos formales y legales y en la que participan personas con perfiles muy diversos y
en constante cambio. Si cada vez que se realiza una tarea ésta depende casi en su totalidad
de los recursos individuales de la persona que la realiza se maximizan los riesgos vy
practicamente se imposibilita una homogeneidad o mejora en tareas similares futuras.

En Magna SIS, esto es, si cabe, aln mas importante. La no especializacion de sus integrantes
y los cambios constantes del personal por cambios generacionales o incorporaciones de
alumnos en practicas y colaboraciones puntuales hacen de la sistematizacion y la
formalizacion algo imprescindible, no solo para el buen desempefio de la organizacion, sino
para garantizar su propia continuidad.

A pesar de que la primera generacion sentd la base para ello generando documentacion,
guias de trabajo y comenzd con el desarrollo de un reglamento de régimen interno que
incorporase una coleccion de buenas practicas para la empresa, el salto a la segunda

3 Sitio web de Vinculaentorno: vinculaentorno.org



http://vinculaentorno.org/

generacion diluyd parte de ese trabajo. Resulta complicado trasladar una experiencia a un
grupo que aun no ha identificado las mismas necesidades, mas aun cuando la metodologia
de trabajo estd parcialmente sistematizada y documentada.

Por ello, Magna SIS necesita sistematizar metodologias para actividades como practicas
formativas, desarrollo web o desarrollo de software en general, sentar las bases para
identificar, disefiar e incorporar nuevas metodologias y contar con una plataforma en su
sistema de informacion donde recopilar y poder acceder de forma 4agil a todo ese
conocimiento generado.
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Objetivos y Alcance

Este apartado incluye los objetivos generales del Proyecto y su concrecion en el alcance,
especificando la Estructura de Descomposicién del Trabajo (EDT) y las exclusiones del
Proyecto.

3.1. Objetivos

e Desarrollar proyectos en Magna SIS significativos y de los cuales se pueda inferir una
metodologia.
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e Estudiar, seleccionar y adaptar las fases y procesos propuestos en la “Guia de los
FUNDAMENTOS PARA LA DIRECCION DE PROYECTOS (GUfA DEL PMBOK)” [9] desde
el punto de vista de la utilidad de Magna SIS

e Analizar, abstraer y formalizar metodologia y buenas practicas para Magna SIS
basadas en los proyectos realizados.

e Incorporar al sistema de informacion de Magna SIS una estructura donde albergar |a
metodologia y las buenas practicas establecidas.

e Sentar las bases para que “la propuesta” y las buenas practicas puedan ser
revisadas, modificadas y ampliadas en un futuro por las siguientes generaciones de
Magna SIS.

3.2. Alcance

Una vez definidos los objetivos generales, se concreta el alcance de los mismos dando lugar
a una vision mas precisa del desarrollo del proyecto.

Los proyectos realizados en Magna SIS que se toman como referencia para este Proyecto Fin
de Grado son MagnaSummerinternship2015 y MagnaRenove2016, ambos proyectos
formativos en el ambito del desarrollo web, con una aplicacion web como resultado,
placeForMe y RooMate, respectivamente, y en los que se participa tomando la funcién de
director de proyecto. En lo que respecta a este Proyecto, se realizan los andlisis
retrospectivos de ambos proyectos formativos en los que se describen y evallan las
actividades realizadas.

Se incorpora también a este proyecto la identificacion y seleccion de una serie de procesos
de la Guia PMBOK que son adaptados a la experiencia y utilidad de Magna SIS y que sirven
como recurso adicional en la elaboracion de la metodologia.

La metodologia se concreta en la creacidon de una guia con consejos y buenas prdcticas para
programas de practicas formativos de desarrollo web en Magna SIS, fruto del anélisis y
documentacion de los pasos dados en los dos proyectos formativos, asi como los puntos
fuertes y débiles de cada uno, ademas de la referencia del PMBOK. La guia es publicada en
GitBook para facilitar su accesibilidad, divulgacién y evolucién y se desarrolla un protocolo,
accesible en la propia guia, para modificar y ampliar el contenido de la misma. Junto a la
guia se desarrollan una serie de recursos que acompafien y faciliten las pautas propuestas
en ella (plantillas: acta de constitucion, planificacion, seguimiento y control, acta de
conformidad, acta de reunidn, certificado de desempefio y publicacion en la web; estructura
normalizada del sistema de informacién de un proyecto en Magna SIS; guia para las redes
sociales; guia para dar de alta una practica en GAUR...).
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3.2.1. Exclusiones

Del desarrollo de este proyecto se excluye la evaluacién sistematica de la efectividad de la
guia y las herramientas, en la que se podrian contrastar en términos de utilidad, facilidad de
comprensién o agilidad de su uso, debido al tiempo y a los costes de gestion que ello
supondria.

Del mismo modo, se excluye también de la guia la gestion y el tratamiento de datos de
caracter personal y, la guia, en esta primera version resultante del Proyecto Fin de Grado,
abarca especificamente metodologia y buenas practicas concretadas en proyectos
formativos de desarrollo web.

Por su parte, los proyectos formativos MagnaSummerinternship2015 y MagnaRenove2016
son incorporados a modo de analisis retrospectivo, excluyendo la labor realizada de
direccién o de desarrollo de software y gestion correspondiente.

3.2.2. Esquema de Descomposicion del Trabajo (EDT)

1

1
MagnaGuide

Guia de proyectos
formativos de R
desarrollo web

Direccion Direccion —
=l placeForMe e RooMate — GitBook

Analisis Analisis

Magna SIS Académico

Proyectos

. Guia PMBOK
Formativos

Memoria

Magna Summer Magna Renove Adaptacion del

Internship 2015 2016 PMBOK Defensa

Retrospectivo Restrospectivo

Figura 3.1: Esquema de Descomposicion del Trabajo, EDT.
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Este diagrama EDT representa los paquetes de trabajo incluidos (en verde) en el desarrollo
de este Proyecto Fin de Grado, que son la direccién del proyecto formativo
MagnaRenove2016, los analisis retrospectivos de los dos proyectos formativos de Magna SIS
dirigidos, la adaptacion de una serie de apartados del PMBOK vy el desarrollo y publicacién,
en GitBook, de la guia y las herramientas que la acompafian. Los paquetes de trabajo no
incluidos en el alcance de Proyecto de Fin de Grado (en gris) son la direccién del proyecto
formativo MagnaSummerinternship2015 vy el desarrollo de los productos, placeForMe vy

RooMate, de ambos proyectos formativos.
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Proyecto formativo 2014 — 2015

MagnaSummerlinternship2015

Este apartado contiene el andlisis retrospectivo del proyecto formativo
MagnaSummerinternship2015, realizado entre los meses de junio y julio de 2015. Son las
segundas practicas formativas realizadas por Magna SIS, primeras de su segunda generacién

de estudiantes.
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4.1. Concepcion

4.1.1. Antecedentes

Con motivo del inicio de un curso MOOC completo sobre desarrollo web con tecnologias
interesantes para la incorporacion a Magna SIS, se propone la idea de organizar unas
practicas que permitan el aprendizaje colaborativo entre estudiantes de la facultad vy la
generacion de recursos Utiles para Magna SIS.

4.1.2. Objetivos

Las practicas tienen como objetivo el aprendizaje de nuevas tecnologias y el afianzamiento
del conocimiento adquirido en el grado creando una aplicacion web con una posible
explotacién a largo plazo por parte de Magna SIS o terceros. Ademds, se espera que genere
recursos Utiles para Magna SIS y que promocione y visibilice el trabajo de la organizacion.

4.1.3. Requerimientos

e Un maximo de ocho participantes en las practicas, incluidos miembro de Magna SIS.

e FEl proyecto formativo debe estar cuantificado en una carga de trabajo de 150 horas
por cada participante, a desarrollar entre los meses de junio y julio.

e la etapa formativa se basa en el curso MOOC “Desarrollo de servicios en la nube
con HTMLS5, JavaScript y node.js” de la plataforma MiriadaX y desarrollado por la
Universidad Politécnica de Madrid.

e Debe desarrollarse una aplicacion web aplicando los conocimientos adquiridos en el
curso formativo y que sirva como utilidad para prever la demanda de las asignaturas
optativas de 49 curso de la Facultad.

4.2. Diseio

4.2.1. Estructura general de las practicas

e Formacion técnica a través de un curso MOOC.

e Desarrollo del prototipo inicial de la aplicacién, dos versiones en dos grupos
diferentes.

e Desarrollo de la aplicacion final identificando las tareas de direccién, desarrollo,
pruebas y explotacion.
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4.2.2.

Lanzamiento y presentacion oficial de la aplicacion.

Descripcion de las actividades

Solicitud de participacion en las practicas, en la que se pide el envio de una carta de
motivaciéon para la participacion de un maximo de ocho personas. El anuncio de las
practicas se hace a través de un profesor de la Facultad que envia el anuncio a todos
los alumnos de tercer curso. El hecho de redactar una carta de motivacién incita a la
persona a la reflexion y formalizacidén de las motivaciones que le llevan a realizar las
practicas en Magna SIS, resultando en un compromiso mayor. Para dotar a la
actividad de mayor seriedad, debe enviarse la carta a un profesor, ya que la figura de
este Ultimo incrementa el nivel de compromiso de cara al alumno. Ademas, ya que
ésta es una actividad habitual en el proceso de acceso a un puesto de trabajo, se
introduce este concepto al alumno que no esté familiarizado con la experiencia.

Tiempo estimado: 2h

Presentacién en la Facultad con todos los participantes de las prdacticas con una
breve introduccién a Magna SIS, los objetivos de las practicas y la dinamica de
trabajo. A continuacion, actividad en dos grupos donde cada grupo propone un
disefio de aplicacion que cumplan los requisitos minimos fijados por Magna SIS
previamente. Para formalizar el disefio de la aplicacién se pide desarrollar un
diagrama UML, redactar los casos de uso y definir el modelo entidad relacion de la
base de datos. El tiempo para definir sus propuestas es de una hora. Se elige un
portavoz por cada grupo para exponer la propuesta de manera que ambos grupos
puedan aportar y adquirir ideas, ademads de detectar carencias y puntos fuertes de
los disefios. La idea de la actividad es que, por un lado, tengan un primer contacto
COMO grupo, que se organicen, asuman responsabilidades y tomen decisiones en
grupo vy, por otro lado, que pongan en practica herramientas y conceptos adquiridos
en el grado.

Tiempo estimado: 3h.

Formacion, que consiste en la realizacion de un curso MOOC completo para adquirir
la base de conocimiento técnico necesario para el desarrollo posterior de la
aplicacion. Se crea un documento compartido donde se plantean las dudas y se
contribuye a resolverlas con idea de incitar a la colaboracion y trabajo en equipo y
poder conocer los beneficios de ello.

Tiempo estimado: 50h.

La siguiente etapa consiste en el desarrollo del primer prototipo funcional donde,
divididos en los dos grupos en que se han desarrollado las actividades hasta el
momento, comienzan a implementar la estructura basica de la web y los casos de
uso que han decidido en cada grupo. Se les exige que el cédigo esté alojado en
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GitHub tomando como base un repositorio de Magna SIS: uno de los integrantes
clona el proyecto y van realizando cambios sobre la copia. Las sesiones de trabajo
son presenciales. El final de esta actividad da como resultado un primer prototipo
funcional por cada equipo.

Tiempo estimado: 40h.

Tras el desarrollo de las propuestas de ambos equipos se procede a la eleccién del
prototipo que continuard su desarrollo. Ambos equipos eligen un portavoz que
presente y defienda su propuesta haciendo hincapié en los puntos fuertes de su
aplicacion. Todos los participantes en las practicas deben valorar de forma individual
las dos aplicaciones y asi votar la aplicacion considerada mejor para continuar su
desarrollo.

Tiempo estimado: 1h.

Para la siguiente etapa es necesaria la formacion del nuevo equipo de desarrollo. Los
dos equipos se unifican, pero se crean nuevas responsabilidades y se identifican las
funciones de pruebas, desarrollo y explotacién. Las definiciones que se dan a cada
funcién son las siguientes.

o Equipo de pruebas: Debe definir una bateria de pruebas para la aplicacién y
ponerla en practica. Tiene que aconsejar al equipo de desarrollo en los
aspectos en que se pueden prevenir los errores durante el desarrollo. Las
pruebas se realizan en un entorno diferente al de explotacién y el equipo es
responsable de dar el visto bueno para pasar nuevas funcionalidades a
explotacién, ademas de trasladar las posibles mejoras al equipo de
desarrollo.

o Equipo de explotacién: Su tarea es preparar la plataforma para el
lanzamiento un dia concreto. Se debe tener una URL permanente que
enlace con la aplicacion en explotacion, diferente de la aplicacién en
pruebas o de la aplicacion en desarrollo. La aplicacién no debe estar
accesible entes de la fecha prevista (se puede mostrar previamente un
mensaje tipo "coming soon"). Asi mismo, la aplicacion debe contener una
base de datos con informacion suficiente como para funcionar el dia del
lanzamiento. Por otro lado, es el encargado de gestionar la aplicacion como
administrador de la misma y debe atender a las posibles consultas o
sugerencias de los usuarios y "betatesters" facilitando un contacto a los
mismos desde la aplicaciéon mediante la solucién que se crea conveniente y,
si procede, trasladar las peticiones al equipo de desarrollo y/o pruebas. Por
ultimo, debe comunicar tanto a los "betatesters" como al resto de alumnos
los lanzamientos de la aplicacién de pruebas como la de explotacién,
respectivamente.
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o Equipo de desarrollo: Debe atender las demandas en cuanto al desarrollo
provenientes de los equipos de explotacion y pruebas implementando las
soluciones pertinentes o, en caso contrario, justificando el motivo. Mientras
tanto, debe también implementar aquellas funcionalidades que se
consideren pertinentes para la mejora de la aplicacion.

Una vez formado el equipo, se procede al desarrollo final de la aplicacién,
redefiniendo el alcance teniendo en cuenta en qué punto esta la aplicacién y hasta
dénde se quiere llegar, cumpliendo cada equipo su funcién.

Tiempo estimado: 30h.

Aproximadamente a mitad del desarrollo final se prevé realizar un evento de
betatesting. El equipo de explotacion debe programar una campafia anunciando la
fecha del evento de betatesting de manera que rednan un numero significativo y
manejable de personas que prueben la aplicacion y manden feedback al equipo.
Para entonces, la aplicacion debe estar disponible en el entorno de pruebas v,
preferiblemente, accesible mediante una url concreta que solo redirija a la
aplicacion dentro de una ventana de tiempo concreta, de manera que los usuarios
no accedan a la aplicacién antes ni después del evento. Se deben planificar las vias
de comunicacion con los betatesters asi como el protocolo para hacerlo (qué
responder y cémo) vy redirigir el feedback recibido a los responsables
correspondientes (desarrollo, pruebas, direccién...), de manera que resulte en
posibles mejoras o correcciones de la aplicacion que no se habfa tenido en cuenta
hasta el momento.

La ultima etapa de desarrollo estd mas enfocada a la correccién de errores recibidos
en el feedback del evento de betatesting que a la adicion de nuevas funcionalidades,
a no ser que éstas sean criticas o de gran valor afiadido y su coste de implantacién
sea asumible en este momento. El final de esta actividad debe dar como resultado
una version estable y funcional de la aplicacién de manera que pueda pasar a
explotacién, teniendo gran peso en este caso el equipo de pruebas que debe dar el
visto bueno utilizando su bateria de pruebas disefiada y sistematizada durante el
desarrollo.

Tiempo estimado: 10h.

Ya con la aplicacién en versién estable, se procede al lanzamiento publico. De la
misma forma que para el lanzamiento del evento de betatesting, el equipo de
explotacién debe prever un entorno de explotacion, diferente al de pruebas pero
con las mismas caracteristicas, de manera que asegure en la medida de lo posible
un funcionamiento de acuerdo con lo obtenido durante la etapa de desarrollo vy
pruebas. Previo a este lanzamiento se hace una campafia de marketing que anuncie
el préximo lanzamiento y genere expectacién en el publico potencial, poniendo a
disposicién la url definitiva que da acceso a la aplicacién solo en el momento en que
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estd previsto el lanzamiento, permitiendo ver una cuenta atrds o algin recurso
similar hasta entonces.

10. Si bien la explotacién no se puede extender mucho tiempo debido a la naturaleza de
las practicas, es interesante que quede previsto un sistema de comunicacién con los
usuarios y un mantenimiento adecuado de la aplicacion de manera que dicha
actividad pueda ser externalizada de las practicas.

11. Por ultimo, se realiza un evento de clausura, que consiste en una reunién informal
en la que se reparten los certificados de las practicas a todos los participantes,
incluidos el director u otros implicados, acompafiados por un aperitivo.

4.3. Ejecucion

Se inicid el programa tal como estaba previsto anunciado las practicas que se estaban
organizando. En el anuncio se publicé un lunes con idea de recibir las solicitudes a lo largo
de la semana. Al poco tiempo, quedd en evidencia que en el anuncio solo se habia pedido
gue la carta de motivacion se enviase al profesor y que solo él iba a tener constancia de las
solicitudes que se realizaban, por lo que se le pidié que reenviase las solicitudes a Magna
SIS. Por otro lado, las practicas comenzarian el lunes siguiente vy, al no haber fijado una fecha
limite para las solicitudes, no quedaria constancia hasta el mismo lunes de las solicitudes
hechas durante el fin de semana.

El lunes se presentaron los seis alumnos que habian hecho la solicitud, lo que permitio a las
dos personas organizadoras de las practicas participar también en las actividades previstas,
teniendo en cuenta el nimero maximo de ocho personas que se habia establecido. Tras la
presentacién, tuvo lugar la primera actividad tal como estaba previsto a excepcion de que,
solo uno de los alumnos era capaz de desarrollar el diagrama entidad - relacién de la base
de datos.

El curso formativo MOOC de MiriadaX transcurrid sin problemas. Era un curso muy completo
y bien disefiado. En cambio, el documento compartido en el que se pretendia fomentar un
aprendizaje mas colaborativo, apenas se utilizd. La mayoria de los alumnos completaron
hasta un 80% del curso y lo abandonaron mayoritariamente una vez se comenzé con el
desarrollo de la aplicacién, que pretendia solaparse con la parte final del curso.

En la primera etapa del desarrollo se debian generar dos prototipos funcionales pero no se
habia definido el punto de partida del desarrollo. Se propuso establecer una aplicacion
genérica con la base de Express.js y un modelo de datos minimo comun para los dos equipos
de los que un miembro de cada uno de ellos copid el repositorio de Magna SIS con dicha
base comun de la que comenzar a trabajar.

Ninguno de los alumnos estaba familiarizado con el uso de Git y su conocimiento se limitaba
al adquirido en el curso MOOC. El uso del repositorio de GitHub de cada equipo fue muy
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diferente pero permitié abstraer unas pautas de uso para la segunda etapa de desarrollo. Al
final de esta primera etapa se presentaron los dos prototipos propuestos por cada grupo, de
manera que se decidiese cudl de ellos continuaria su desarrollo mediante una votacién para
la que no se acoto el criterio de decision.

En la segunda etapa de desarrollo, la aplicacion elegida continud su avance. El equipo de
pruebas no tenfa muy claro su cometido y como abordarlo por lo que se dedicd
principalmente a complementar al equipo de desarrollo. De hecho, todas las personas
continuaron el desarrollo de la aplicacion en mayor o menor medida, aunque el equipo de
explotacién si que cumplid su cometido. Todas las sesiones de trabajo se realizaron en grupo
a excepcién de uno de los integrantes que trabajaba desde casa.

El evento de betatesting generé feedback que se aprovechd para los Ultimos cambios que se
hicieron antes del lanzamiento definitivo. Sin embargo, surgio la duda de qué hacer con la
base de datos de la version de la aplicacion utilizada en la sesidn, si debia utilizarse para el
lanzamiento definitivo o, en cambio, era preferible comenzar con una base de datos
“limpia”. Se optd por la segunda opcién y se abordé haciendo que la propia aplicacion
generase una base de datos con los datos basicos (la informacién de las asignaturas) cada
vez que se generase una nueva instancia de la misma, lo que obligaria a modificar el cédigo
en caso de querer utilizarse la aplicacidon en el siguiente afio académico o en un ambito
diferente.

Tras el lanzamiento de la aplicacion, se siguid su funcionamiento y se atendieron los
contactos por parte de los usuarios durante unos dias sin haber fijado una fecha en la que
finalizar su mantenimiento. Se descontinué en el momento en que finalizaron las practicas
de forma oficial y la aplicacién quedd activa aunque sin mantenimiento alguno.

El ultimo dia, se ofrecié un aperitivo por parte de Magna SIS al que fueron invitados todos
los participantes, incluido el tutor académico, y el dia soleado permitié que tuviese lugar en
el jardin del campus, donde se repartieron también los certificados de las practicas.

4.3.1. Producto desarrollado: placeForMe

Uno de los requisitos del programa de practicas era la creacion de una aplicacion web que
permitiese estimar la demanda de las asignaturas optativas de cara al cuarto curso del
Grado en Ingenieria Informética en la FISS, de manera que los alumnos pudiesen conocer
qué asignaturas tendrian mayor demanda y asi poder gestionar alternativas a la hora de
matricularse. De esa idea nacié placeForMe, aplicacion web hecha por y para estudiantes de
la Facultad.

21



Inicio Contact

joarrido004@ikasle.ehu.eu | ssseeees Iniciar sesion | Registrarse | He olvidado mi contrasefia

¢, Qué es placeForMe?

placeForMe es una aplicacion creada por estudiantes de la FISS (Facultad de Informatica de San Sebastian) en la Junior Empresa Magna SIS para estimar la demanda de las
asignaturas en 3°y 4° curso

Una vez registrado, desde la pestafia "Mis asignaturas" podras ver todas las asignaturas disponibles para el siguiente curso académico y cuantos estudiantes estan demandando la
misma

Nombre  Curso Cuatrimestre Especializacién Créditos Plazas Alumnos  Detalles Apuntarse
del curso inscritos

> e

¢
b3

Figura 4.1: Pdgina principal de placeForMe. http.//placeforme.herokuapp.com/

La aplicacion maneja tres tipos de usuarios: estudiantes, gestores y administradores. El
usuario estudiante solo puede registrarse con una cuenta de la Universidad
(@ikasle.ehu.eus o @ikasle.ehu.es) y accede a todas las asignaturas de tercer y cuarto curso
ofrecidas para el siguiente curso académico. Debe seleccionar qué asignaturas tiene previsto
escoger para el curso que viene y, de la misma forma, puede ver cudntos alumnos
pretenden escoger cada asignatura. Si el nimero de alumnos que selecciona una asignatura
supera el limite de plazas de la misma, aparece una advertencia para indicar que existe una
posible demanda elevada de esa asignatura y que, por tanto, sera recomendable prever
alguna alternativa a la hora de matricularse. La informacidn relativa a las asignaturas puede
ser introducida y modificada por un gestor, que es su funcién, aunque también puede
hacerlo un administrador. Al administrador es una figura que resulté interesante de tener en
cuenta en el desarrollo ya que es una figura que se suele obviar en desarrollos hechos en
asignaturas de la facultad. Entre las funciones que pueden manejar estan las de ver los
registros de la aplicacidn, gestionar los usuarios y gestionar las asignaturas.

En el desarrollo se tuvieron en cuenta aspectos de seguridad como el cifrado de las
contrasefias, la recuperacién de las mismas, inclusion de un “captcha” en los formularios,
confirmacion de las nuevas cuentas por correo...

En el aspecto técnico, la aplicacién se desarrolld utilizando Express.js, framework para
aplicaciones web sobre servidores con el motor JavaScript Node.js. La interfaz se resolvié
basando la mayor parte del trabajo en recursos de Bootstrap, mientras que la base de datos
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se gestionaba con sqlite3, para ejecuciones en servidor local, y con PostgreSQL, para
ejecuciones en el servidor de Heroku.

Fue especialmente destacable durante el proyecto la gestién de la participacion de los
usuarios de la aplicacién, donde se programd un evento de betatesting con una
participacién elevada de usuarios, alumnos de la Facultad, y con un posterior lanzamiento
publico de la aplicacion, en donde participéd un porcentaje elevado de alumnos y que
permitio dar sentido al funcionamiento de la web, ya que su utilidad se basaba
precisamente en la participacion y aportacién de informacion por parte de sus usuarios.

El repositorio que se utilizd para alojar el cédigo y para gestionar las versiones durante su
desarrollo se puede encontrar en la plataforma web de GitHub®*.

4.4. Evaluacion

1. Solicitud: La participacion de un profesor colaborando ayudé a difundir el anuncio y
aportd mayor veracidad al proyecto lo que, seguramente, generd un mayor
compromiso por parte de los estudiantes y una mejor impresién del proyecto. Sin
embargo, fue un error, primero, no haber establecido una fecha limite para la
solicitud de participacion en las practicas y, segundo, no haber pedido que las cartas
de motivacién se enviasen también a Magna SIS. Esto provocd que, antes de la
presentacidn, no se supiera con cuantas personas habia que contar para el dia de la
presentacion, si las solicitudes habian excedido el nimero méximo de participantes
y si se habia podido concretar con todas las personas el comienzo de la primera
sesion.

Las cartas de motivacién fueron muy diversas en cuanto a formato, estilo y
extensidon ya que no se concretd ninguno de estos aspectos, pero reflejaban mejor el
perfil de cada estudiante. Resulté positiva la actividad ya que la reflexidon necesaria
para su elaboracion generaba compromiso por parte del alumno y permitia a Magna
SIS una primera impresion de las personas con las que contaba. Dio la casualidad de
qgue el nimero de solicitudes no excedid el nimero maximo de participantes v,
aunque se contaba con la flexibilidad de afiadir o excluir la participacion en las
actividades de las dos personas organizadoras de las practicas, el Unico criterio que
se fij6 para rechazar el exceso de solicitudes fue el orden de las mismas, pudiendo

4 Repositorio en GitHub de placeForMe: https://github.com/MagnaSIS/practicas15
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haber resultado en perder la oportunidad de haber seleccionado los perfiles mas
interesantes.

Por otro lado, no se manejaron correctamente los datos de caracter personal debido
a las carencias en este aspecto por parte de Magna SIS y se encontraron
complicaciones también a la hora de gestionar el alta de las practicas en la
Universidad por la falta de experiencia previa.

Presentacion: La presentacién fue adecuada, aungue posiblemente no quedara claro
el papel de los organizadores al ser al mismo tiempo representacién de Magna SIS,
promotores de las actividades y participantes en ellas.

La primera actividad era interesante porque permitié tener un primer contacto con
el resto de personas y con una actividad y objetivo comun. Ademas, al consistir en
establecer un primer disefio de parte de la aplicacién, ayudd a que todos tuvieran
una primera idea de su estructura desde el primer dia. Se vio que los recursos de
disefio que se pidieron no se manejaban con soltura incluso siendo incapaces, a
excepcion de uno de los alumnos, de desarrollar el diagrama entidad - relacién y no
se habian definido el método ni el formato para hacerlos. Tanto los disefios como el
acta que se generaron no se habia previsto donde archivarlos y se improvisaron dos
carpetas, una por cada equipo, en Google Drive.

Formacién: El curso formativo MOOC de MiriadaX fue satisfactorio ya que estaba
muy bien organizado, era completo en cuanto a contenido y profundizaba en
aspectos relevantes de las necesidades e inquietudes académicas de los
participantes, ademas de facilitar el seguimiento de la dedicacién y la
autoevaluacién del progreso. Aunque una de las motivaciones del programa de
practicas fue la de realizar el curso de forma colaborativa, no se gestioné bien este
aspecto ya que el progreso fue practicamente individual y no se generaron lecciones
aprendidas de forma explicita. Eso y junto a que el curso estaba disponible
Unicamente en un periodo de tiempo concreto, imposibilitaba que el conocimiento
generado se pudiese transmitir o establecer en Magna SIS.

Por otro lado, hubiese sido importante complementar el curso con conceptos de
seguridad y legalidad que no se tuvieron en cuenta y que son imprescindibles de
cara a una explotacion real de la aplicacion.

Desarrollo del primer prototipo funcional: Fue muy enriquecedora la experiencia de
desarrollo de cddigo en equipo con un sistema de control de versiones como Git y
quedd constancia la importancia de ello, pero también la complejidad vy la falta de
experiencia y de una metodologia concreta. El trabajo en equipo de forma
presencial hacfa la comunicacion muy fluida y, en general, se resolvian las
incidencias rapidamente de forma colaborativa. Sin embargo, la dindmica de trabajo
era cadtica ya que las tareas se iban generando sin planificacién y el seguimiento y
control era pobre o nulo.
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Al final de este proceso, contar con dos versiones diferentes permitié observar el
problema con dos enfoques distintos y generar sinergias entre todas las ideas
generadas para crear una aplicacién mas consistente en la siguiente etapa.

Eleccién del prototipo: Esta actividad de reflexion y perspectiva permitié la puesta en
valor del trabajo realizado, tanto propio como ajeno, y consistia en una actividad
democrética. El hecho no haber establecido ningun criterio de valoracién resulté en
una decision individual subjetiva lo que llevé a, pasado un tiempo, cuestionar si la
decision tomada fue la acertada.

Formacion del equipo de desarrollo y desarrollo final de la aplicacién: Se habian
identificado los tres roles o puntos de vista principales en el desarrollo de una
aplicacion (desarrollo, pruebas y explotacién) y se contaba con un numero de
personas adecuado para afrontar una carga de trabajo elevada. Sin embargo, una
metodologia de trabajo indefinida y la inexperiencia en pruebas vy, sobre todo,
explotacién hacian que fuesen vistas como tareas menos atractivas o la gente se
sentia menos cémoda que en la tarea de desarrollo. Ademads, unido al no haber
identificado de forma explicita el rol de direccion, hizo que la mayor parte del
tiempo se dedicase al desarrollo dejando la explotacidon vy, especialmente, las
pruebas en un segundo plano.

Evento de betatesting: Poder realizar una etapa de pruebas con una carga real de
usuarios y fuera del entorno controlado de desarrollo fue una experiencia muy
interesante en cuanto al desarrollo de una aplicaciéon y de cara a una posterior
explotacién. En este caso, ademads, la actividad tenia un potencial muy grande al
disponer de una canal de difusion en el que poder anunciar el evento a todos los
alumnos de la Facultad, unido a que los alumnos de Informatica tienen un perfil
muy exigente de cara a una evaluacion de este tipo de productos. Asimismo, era una
oportunidad para Magna SIS de darse a conocer vy visibilizar el trabajo de cara a los
estudiantes de la Facultad. De nuevo, el gran inconveniente era no contar con
ninguna pauta para desarrollar la actividad.

Ultima etapa de desarrollo: En esta fase se contaba con la ventaja del feedback
recibido del betatesting y permitié realizar mejoras que de otra manera hubiesen
sido complicadas de identificar. Fue mas complicado de lo previsto decidir cuando la
aplicacion se debia considerar estable y congelar su desarrollo pues se podian
proponer correcciones y mejoras de forma indefinida, claro que un disefio mas
exhaustivo, un alcance bien definido y una estructura de pruebas consolidada
hubiesen ayudado a ello.

Lanzamiento: Se contaba con una ventaja en este caso y es que los potenciales
usuarios de la aplicacién eran los propios alumnos de la Facultad y ya se contaba con
una cartera de usuarios que participaron en las pruebas de la etapa anterior. Aqui se
pusieron a prueba las habilidades en cuanto a la promocidon de un producto de cara
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un lanzamiento pero nuevamente no se contaba con experiencia ni con
conocimientos explicitos al respecto.

10. Explotacién: A pesar de que la aplicacién se desarrolla con la posibilidad de que
Magna SIS pueda continuar su explotacion y se cuenta con experiencia en el
mantenimiento de otras webs a cargo de la empresa, en general no existe
demasiado interés en abordar la complejidad de esta tarea lo que lleva a realizarla
de forma muy superficial.

11. Evento de clausura: Aunque no se contaba con unos certificados formalizados, no
estaba previsto el reconocimiento de la labor de los organizadores y no se habian
generado lecciones aprendidas que pusieran en valor el trabajo realizado. Realizar
una reunion informal, en un ambiente relajado y obsequiando un lunch, aportd una
sensacion de satisfaccion que redonded la experiencia.

4.5. Conclusionesy Lecciones Aprendidas

En Magna SIS existe una ausencia clara de metodologia a la hora de abordar muchas de las
tareas que se realizan de forma sistematica en un proyecto general, en un proyecto
formativo, o en un proyecto de desarrollo web.

Cuando se dirige un proyecto, y mas en uno formativo de este tipo, el equipo dirigido espera
unas pautas claras y un camino definido para actuar. Por tanto, es mejor partir de un
esquema general que se vaya detallando a medida que avance el proyecto, permitiendo una
vision general del camino a recorrer, que detallar cada de etapa, una detrds de otra, hasta
construir el proyecto completo, aumentando el riesgo de perder el rumbo e incrementar la
incertidumbre.

A la hora de realizar un desarrollo técnico con conocimientos avanzados, es muy interesante
partir de una misma base formativa ya que genera una metodologia y lenguaje comun que
facilita mucho la sinergia de los integrantes, pero es necesario crear actividades que
fomenten la colaboracién vy la recogida de informacién ya que de forma natural la tendencia
serd a no hacerlo. De la misma forma, es conveniente concretar aquellos aspectos que
durante el desarrollo pueden afectar de forma significativa como las herramientas vy la
metodologia y que aseguran un formato homogéneo, un entendimiento mayor y un avance
mas rapido colaborando ante los problemas habituales.

Las responsabilidades de cada uno deben estar claras porque una responsabilidad de todos
es una responsabilidad de nadie. Las tareas criticas identificadas se tienen que asignar a una
Unica persona, aunque luego ésta se desarrolle entre varias personas.

Cuando se realiza una tarea sobre la que no se tiene experiencia, es facil tener tendencia a
poner mucha energia y recursos en los aspectos mas débiles y se descuidan precisamente
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los puntos fuertes no sacandoles todo el provecho posible. La tendencia debe ser explotar

los puntos fuertes y simplificar los débiles.

Es importante terminar siempre con una sensacién agradable y de trabajo bien hecho.
Ayuda el subrayar el camino que se ha seguido hasta llegar al final y por qué se ha hecho asi,
ademads de agradecer el trabajo del equipo y recompensar de alguna forma su trabajo (un
aperitivo, obsequio y/o reconocimiento explicito).
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Proyecto formativo 2015 — 2016

MagnaRenove2016

En este apartado se recoge, al igual que en el anterior, el anélisis retrospectivo, en este caso,
correspondiente a las practicas formativas MagnaRenove2016, segundas desarrolladas por
la segunda generacion de Magna SIS entre los meses de enero y abril de 2016.
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5.1. Concepcion

5.1.1. Antecedentes

Magna SIS es la empresa junior de la Facultad de Informatica de San Sebastidan. Como
empresa junior que es, sus integrantes son alumnos de la Facultad y, por tanto, su
participacidn en la organizacion estd, con caradcter general, limitada a su estancia mientras
cursan alguna de las variantes del Grado en Ingenieria Informatica o alguno de los masteres
o doctorados ofertados por la Facultad.

Debido a que la mayor parte de los actuales integrantes de Magna SIS finalizan sus estudios
al final de este curso académico 2015-2016, se presenta la necesidad de incorporar una
nueva generacion de alumnos que dé continuidad a la actividad de la organizacion. Estos
alumnos deben contar con unos recursos técnicos y organizativos de nivel suficiente como
para garantizar el desarrollo adecuado de las tareas que en Magna SIS se suelen
desempefiar y es por ello que se plantea la creacién de un programa de practicas que sirva
como reclamo para la incorporacién de nuevos alumnos, asi como para su adecuada
preparacion.

5.1.2. Objetivos

El proyecto formativo tiene como objetivo incitar a alumnos de la Facultad de Informética,
principalmente de segundo y tercer curso, a participar en Magna SIS y a entrar a formar
parte como socio de organizacién. Pare ello, se pretende formar a los alumnos técnica y
organizativamente en el desarrollo y explotacién de una aplicacion web en equipo, entre lo
que se incluye:

e Adquirir los conocimientos base necesarios para el desarrollo de una aplicacién web
formandose en las tecnologias HTML, CSS, JavaScript, JQuery, Python y Django, asi
como utilizar GitHub y herramientas tipo IDE que faciliten la programacion y el
desarrollo en equipo.

e Formarse en buenas practicas en cuanto a la busqueda de recursos, planificacién,
trabajo en equipo y seguridad en el desarrollo.

e Desarrollar una aplicaciéon web funcional utilizando las tecnologias aprendidas vy
enfocada en las tendencias actuales como el disefio “responsive” y funciones de
administracion integradas.

e Entender y diferenciar las etapas de desarrollo, pruebas y explotacion de una
aplicacion, asi como completarlas con éxito.

e Entender la importancia de definir distintos roles en un equipo y asumir sus
responsabilidades.
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Asi mismo, se pretende crear una aplicaciéon web con una posible explotacion a largo plazo

por parte de Magna SIS o terceros y promocionar y visibilizar el trabajo de Magna SIS.

5.1.3.

Requerimientos

Deben participar entre 4 y 10 alumnos del Grado en Ingenieria Informatica que, al
menos, proyecten una estancia de un afio académico mas.

El proyecto formativo debe estar cuantificado en una carga de trabajo de 150 horas
a desarrollar entre los meses de enero y marzo.

Debe existir una etapa formativa que garantice una base técnica suficiente para el
desarrollo de una aplicacién web consistente.

Debe desarrollarse una aplicacion web aplicando los conocimientos adquiridos en el
curso formativo y que contemple una posible explotacién por parte de Magna SIS.

5.2. Disefio
5.2.1.  Estructura general de las practicas
e Formacidn técnica a través de una seleccion de cursos online.
e Desarrollo del prototipo inicial de la aplicacion, dos versiones en dos grupos
diferentes.
e Desarrollo de la aplicacién final identificando las tareas de direccion, desarrollo,
pruebas y explotacion.
e lanzamiento y presentacion oficial de la aplicacién.
5.2.2. Descripcion de las actividades
1. Solicitud de participacién en las practicas, en la que se pide el envio de una carta de

motivacion y el curriculum. El anuncio de las practicas se hace utilizando el correo
electrénico de difusion para los alumnos de la Facultad. El hecho de redactar una
carta de motivacién incita a la persona a la reflexion y formalizacion de las
motivaciones que le llevan a realizar las practicas en Magna SIS, resultando en un
compromiso mayor. Para dotar a la actividad de mayor seriedad, se pide que
también que se envie el curriculum y, ambas cosas, deben enviarse tanto a la
empresa como a un profesor, ya que la figura de este Ultimo incrementa el nivel de
compromiso de cara al alumno. Ademas, ya que ésta es una actividad habitual en el
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proceso de acceso a un puesto de trabajo, se introduce este concepto al alumno
gue no esté familiarizado con la experiencia.

Tiempo estimado: 3h

Presentacién en la Facultad con todos los participantes de las practicas con una
breve introduccién a Magna SIS, los objetivos de las practicas y la dinamica de
trabajo. A continuacion, actividad en dos grupos donde cada grupo propone dos
aplicaciones (web) que cumplan los requisitos minimos fijados por Magna SIS
previamente. El tiempo para definir sus propuestas es de 30 minutos con un director
y un secretario tomando acta. Ademas, se elige un portavoz por cada grupo para
exponer sus propuestas. De esas cuatro propuestas, mas dos que afiade Magna SIS,
se elige por votacién una para llevarla a cabo en la etapa de desarrollo. La idea de |a
actividad es que, por un lado, tengan un primer contacto como grupo, que se
organicen, asuman responsabilidades y tomen decisiones en grupo y, por otro lado,
que intuyan que las decisiones que se toman durante un proyecto dependen de
ellos mismos, con las implicaciones que ello conlleva. Para la actividad se propone
un director para cada equipo, quien dirige la reunién y escoge un secretario y un
portavoz, quienes toman acta de la reunidn y presentan las propuestas decididas,
respectivamente. Ese dia, se inicia también el primer curso online por si surge
cualquier duda con la mecénica.

Tiempo estimado: 3h.

Formacion, que consiste en la realizacién de una seleccién de cursos online para
adquirir la base de conocimiento técnico necesario para el desarrollo posterior de la
aplicacion. Se crea un foro especifico para cada curso donde se comparten las dudas
y se contribuye a resolverlas, ademads de indicar el tiempo dedicado a la finalizacion
de cada curso. La idea del foro es incitar a la colaboraciéon y trabajo en equipo y
poder conocer los beneficios de ello. Por otro lado, dado que hay personas que
gestionan mejor su tiempo que otras y son mas o menos proactivas, el hecho de
tener que indicar en el foro cuando han terminado y cuanto tiempo les ha llevado
realizar la tarea afiade un extra de motivacidon y responsabilidad que puede ayudar
en la autoplanificacion. Se indican también fechas aproximadas de inicio vy
finalizacion de cada curso para orientar la carga de trabajo.

o HTML & CSS de Codecademy

www.codecademy.com/es/tracks/html-css-traduccion-al-espanol-america-

latina-clone
o JavaScript de Codecademy

www.codecademy.com/es/tracks/javascript-traduccion-al-espanol-america-

latina-clone

o JQuery de Codecademy
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www.codecademy.com/es/tracks/jquery-traduccion-al-espanol-america-

latina-clone
o Python de Codecademy

www.codecademy.com/es/tracks/python-traduccion-al-espanol-america-

latina-clone-1
o GIT de Codecademy

www.codecademy.com/es/learn/learn-git

o Tutorial Django de Django Girls

tutorial.djangogirls.org/

o Extensién del tutorial de Django Girls

djangogirls.gitbooks.io/django-girls-tutorial-extensions/content/

Tiempo estimado: 50h.

Durante la etapa de formacion se comienza con el disefio de la aplicacién.
Basandose en unos casos de uso minimos que Magna SIS redacta en base a la
eleccién de aplicaciéon hecha en la primera sesion, deben ampliar estos casos de uso
con las funcionalidades que crean convenientes y disefiar el diagrama UML
correspondiente a la arquitectura de la aplicacion. Ademas, deben elegir el nombre
de la aplicacion. Esta actividad se realiza en dos grupos diferentes, los mismos que la
primera sesion, obteniendo dos propuestas de aplicacion.

Tiempo estimado: 3h.

Con idea de complementar y dinamizar la etapa formativa, se aflade una charla
sobre cookies en la web impartida por José Miguel Blanco sobre la que deben tomar
apuntes y responder un breve cuestionario que estimule su atencion y captacién de
los conceptos. Esta charla aporta también una sensacién de mayor profesionalidad
al contar con la presencia de alguien experto en la materia y exige un mayor nivel de
compromiso al tratarse de un profesor quien la imparte. Tiempo estimado: 3h.
De forma imprevista, dos personas mas solicitan la incorporacion a las practicas una
vez estan iniciadas. Con idea de compensar el trabajo ya realizado por sus
compafieros y fortalecer dos dreas no contempladas de forma explicita, se les
nombra responsable de seguridad a uno y responsable del apartado legal a otro. Se
pretende que cada uno de ellos redacte un informe con los aspectos a tener en
cuenta en su ambito y se les facilita una serie de recursos en los que basarse
(“Riesgos de seguridad en las aplicaciones web” de lker Boyra, y “Cumplimiento
legal y normativo” encontrado en el punto 16 del siguiente enlace de la web de
INCIBE). Ese informe debe facilitar la implementacién de ciertos requisitos en la
aplicacion final y ellos son los responsables de que asi sea. Tiempo estimado: 5h.
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A estas dos personas también se les pide que envien el curriculum y la carta de
motivaciéon y que respondan al cuestionario sobre cookies basado en los apuntes de
alguno de sus compafieros.

Tiempo estimado: 4h.

La siguiente etapa consiste en el desarrollo del primer prototipo funcional donde,
divididos en los dos grupos en que se han desarrollado las actividades hasta el
momento, comienzan a implementar la estructura bdsica de la web y los casos de
uso que han decidido en cada grupo. Se les exige que el cédigo esté alojado en
GitHub tomando como base un repositorio de Magna SIS: uno de los integrantes
clona el proyecto y van realizando cambios sobre la copia. Se les proporciona
también una plantilla, para el seguimiento y control de las tareas realizadas vy el
tiempo invertido, y se les recomienda realizar un minimo de dos sesiones semanales
presenciales. El final de esta actividad da como resultado un primer prototipo
funcional por cada equipo.

Tiempo estimado: 40h.

Tras el desarrollo de las propuestas de ambos equipos se procede a la eleccién del
prototipo que continuard su desarrollo. Ambos equipos eligen un portavoz que
presente y defienda su propuesta haciendo hincapié en los puntos fuertes de su
aplicacion. Todas las personas presentes, incluidos los directores de las practicas de
Magna SIS, deben valorar de forma individual las dos aplicaciones puntuando de 0 a
5 los siguientes criterios: avance del proyecto (casos de uso implementados); calidad
del cédigo (legibilidad, comentarios, estructura, refactorizacién...); funcionalidad
(facilidad de manejo, intuitivo, pensado en el usuario final);, estética (aspecto
profesional y atractivo). Una vez sumados los puntos totales de todas las personas
en cada aplicacion, aquella que mas puntos haya obtenido es la elegida para
continuar su desarrollo.

Tiempo estimado: 1h.

Para la siguiente etapa es necesaria la formacién del nuevo equipo de desarrollo. Los
dos equipos se unifican, se nombra un director de equipo y se asignan el resto de
personas a las funciones de desarrollo, pruebas y explotacion:

o Direccién del equipo: La direccion debe coordinar al resto del equipo
consensuando las reuniones, sesiones de trabajo, comunicacion, etc. Se
encarga del seguimiento y control del desarrollo de manera que la direccién
de Magna SIS pueda seguir la evolucién del desarrollo de forma actualizada
(casos de uso o funcionalidades completadas, en desarrollo y pendientes,
ademds de cada modificacién que se haga sobre un caso de uso o
funcionalidad ya implementada) y controlar la dedicacion en tiempo de
todos los participantes. Ademas, es la responsable a la hora de responder
ante el cumplimiento de los requisitos que Magna SIS proponga.
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o

Equipo de pruebas: Se encarga de que cada caso de uso o funcionalidad
implementada o en desarrollo tenga definidas una serie de pruebas de
manera que, cuando el caso de uso o funcionalidad se complete o se
modifique, se pueda verificar su correcto funcionamiento de manera
sistematica. Comprueba el correcto funcionamiento de cada caso de uso o
funcionalidad siguiendo las pruebas sistematicas cada vez que el equipo de
desarrollo indique que ha finalizado o modifique la parte de la aplicacién
que afecta a ese apartado. Se debe generar un documento que recoja todas
las pruebas, en qué ocasiones han sido verificadas y qué resultados se han
obtenido. En caso de hallar incidencias se deben comunicar éstas al equipo
de desarrollo y, una vez subsanadas, se deben volver a pasar todas las
pruebas relacionadas, ya que una modificacion para corregir un error puede
provocar nuevos errores en ese apartado.

Equipo de explotacion: Se encarga de preparar la explotacién de la
aplicacion y tomar las riendas de la misma una vez lanzada: el dia que se
establece para el lanzamiento publico de la aplicacion, debe haberse
definido una base de datos inicial para que la aplicacidon no esté “vacia” en
un comienzo, se habrd concretado el entorno (servidor o servicio de
hosting) a utilizar cuando la aplicacién sea lanzada, que debe ser distinto al
de la aplicacién en pruebas (no significa que no se pueda usar el mismo
servidor o proveedor de hosting, pero existirian dos aplicaciones, una de
pruebas y otra de explotacion), y se define un programa de promocion
(anuncios en redes sociales...) que permita dar a conocer a los potenciales
usuarios el desarrollo de la aplicacién, el dia del lanzamiento, la url en que
estd disponible (asegurdndose que no esté disponible antes de tiempo)... Es
el encargado de comunicarse y atender a los usuarios para lo que hay que
facilitar una via de comunicacién. Asi mismo, debe acordar con el equipo de
pruebas un prelanzamiento con betatesters que permita realizar una prueba
bajo carga real ademas de recoger el feedback de los betatesters para
posibles mejoras que son trasladadas al equipo de pruebas y desarrollo. Es
muy importante hacer hincapié en que existan dos aplicaciones diferentes
(la de pruebas/desarrollo y la de explotacion) para entender que las pruebas
y nuevas implementaciones no deben afectar al funcionamiento normal de
la aplicacion en explotacion y que, cada vez que una nueva version pase a
explotacidn, la haga en un estado que se pueda considerar estable.

Equipo de desarrollo: Es el encargado de continuar con la implementacién
de la aplicacion para completar los casos de uso previstos y nuevas
funcionalidades. Debe comunicarse y responder ante el resto de equipos ya
gue éste es el que tiene contacto mas directo con el funcionamiento de la
aplicacion. En caso de que se considere apropiado para balancear la carga
de trabajo, se puede complementar el equipo de desarrollo con apoyo del
resto de equipos siempre que la direccién dé el visto bueno.
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10.

11.

12.

Una vez formado el equipo, se procede al desarrollo final de la aplicacidn,
redefiniendo el alcance teniendo en cuenta en qué punto estd la aplicacion y hasta
dénde se quiere llegar. Cada miembro debe cumplir su funcién y se les ofrece unas
pautas para garantizar cierto grado de calidad durante el desarrollo: que los
desarrolladores intercambien el cddigo al final de cada sesion para localizar posibles
errores o aportar mejoras; que utilicen un mismo entorno de desarrollo (IDE),
pyCharm, para garantizar cierta homogeneidad en el cédigo; y que el equipo de
pruebas utilice el modulo de pruebas unitarias integrado en Django para generar
dichas pruebas.

Tiempo estimado: 30h.

Aproximadamente a mitad del desarrollo final se prevé realizar un evento de
betatesting. El equipo de explotacion debe programar una campafia anunciando la
fecha del evento de betatesting de manera que rednan un numero significativo y
manejable de personas que prueben la aplicacion y manden feedback al equipo.
Para entonces, la aplicacion debe estar disponible en el entorno de pruebas v,
preferiblemente, accesible mediante una url concreta que solo redirija a la
aplicacion dentro de una ventana de tiempo concreta, de manera que los usuarios
no accedan a la aplicacion antes ni después del evento. Se deben planificar las vias
de comunicacion con los betatesters asi como el protocolo para hacerlo (qué
responder y como) vy redirigir el feedback recibido a los responsables
correspondientes (desarrollo, pruebas, direccion..), de manera que resulte en
posibles mejoras o correcciones de la aplicacion que no se habia tenido en cuenta
hasta el momento. A modo de aliciente, se propone realizar un sorteo entre los
participantes en las pruebas obsequidndoles con algun detalle.

La ultima etapa de desarrollo estda mas enfocada a la correccion de errores recibidos
en el feedback del evento de betatesting que a la adicion de nuevas funcionalidades,
a no ser que éstas sean criticas o de gran valor afiadido y su coste de implantacion
sea asumible en este momento. El final de esta actividad debe dar como resultado
una version estable y funcional de la aplicacién de manera que pueda pasar a
explotacién, teniendo gran peso en este caso el equipo de pruebas que debe dar el
visto bueno utilizando su bateria de pruebas disefiada y sistematizada durante el
desarrollo.

Tiempo estimado: 10h.

Ya con la aplicacién en versién estable, se procede al lanzamiento publico. De la
misma forma que para el lanzamiento del evento de betatesting, el equipo de
explotacién debe prever un entorno de explotacion, diferente al de pruebas pero
con las mismas caracteristicas, de manera que asegure en la medida de lo posible
un funcionamiento de acuerdo con lo obtenido durante la etapa de desarrollo y
pruebas. Previo a este lanzamiento se hace una campafia de marketing que anuncie
el préximo lanzamiento y genere expectacién en el publico potencial, poniendo a
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disposicién la url definitiva que da acceso a la aplicacion solo en el momento en que
estd previsto el lanzamiento, permitiendo ver una cuenta atrds o algin recurso
similar hasta entonces.

13. Si bien la explotacién no se puede extender mucho tiempo debido a la naturaleza de
las practicas, es interesante que quede previsto un sistema de comunicacién con los
usuarios y un mantenimiento adecuado de la aplicacion de manera que dicha
actividad pueda ser externalizada de las practicas.

14. Aunque la aplicacién haya sido lanzada, es interesante realizar una presentacién
publica de cara un grupo de interesados, como pueden ser alumnos de la facultad,
otros miembros de Magna SIS... Este acto favorece una reflexion y puesta en valor
del trabajo realizado a los propios integrantes del equipo y, ademads, permite
conocer y valorar el trabajo por parte de terceras personas.

15. Por ultimo, se realiza un evento de clausura que consiste en una reunién informal en
la que se reparten los certificados de las practicas a todos los participantes,
incluidos el director u otros implicados, acompafiados por un aperitivo a cargo de
Magna SIS, aunque ofreciendo la posibilidad de que quien quiera aporte algin
recurso culinario. También se recoge el resultado de una ultima actividad individual
gue consiste en recopilar las lecciones aprendidas durante las practicas y una
opinién general de las mismas, preferiblemente por correo electrénico previo al
evento, que se incorporan al sistema de informacién de Magna SIS.

5.3. Ejecucion

Se comenzé de nuevo con el anuncio de las practicas, en esta ocasion, sin depender de un
profesor para su difusién y fijando una fecha limite con margen para conocer las solicitudes
antes de la primera sesién, afiadiendo a los requisitos de la solicitud el envio del curriculum
junto a la carta de motivacion. Se presentaron ocho solicitudes de las que una era de un
alumno de segundo curso, otra de un alumno de cuarto de Ingenieria de Software con
créditos pendientes para el curso siguiente y el resto de tercer curso de la rama de
Ingenieria de Computadores.

En la primera sesion, se prepard la presentacion y se habilitaron Google Drive, Calendar y
Groups como recursos del sistema de informacion que utilizarian los alumnos del proyecto.

Para decidir cual de las seis propuestas de aplicacién, sugeridas en la primera actividad, se
seleccionaria para su desarrollo, se realizd una votacion a mano alzada, con voto Unico y a
una sola vuelta.

Durante la etapa formativa, la propuesta de utilizar Google Groups a modo de foro fue mas
utilizada que el documento compartido propuesto en el proyecto formativo del curso
anterior y se realizd un seguimiento y control del tiempo dedicado por cada alumno. Hubo
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complicaciones en el desarrollo de alguno de los cursos, principalmente en la seccién de
Django, y no todos los participantes llegaron a completar la Ultima seccién. Debido a la carga
de trabajo del propio curso del Grado, se decidid prolongar una semana mas el tiempo para
la etapa formativa. En este mismo periodo se realizaron también las actividades de disefio
de la aplicacién y la charla sobre cookies.

En plena etapa formativa, tres alumnos quisieron darse de baja del proyecto y dos mas
solicitaron incorporarse. La baja se tramitd sin ningln tipo de condicidn ya que no habia sido
previsto, a pesar de que Magna SIS habia aportado ya los gastos de gestién derivados del
convenio. Por otro lado, se aceptaron las dos nuevas solicitudes con el visto bueno del tutor
de précticas y, en compensacion al trabajo que ya habian realizado el resto de integrantes,
se vio la oportunidad de hacerles responsables de la seguridad y la legalidad de la web
pudiendo cubrir asi parte de las carencias en estos apartados.

La primera etapa de desarrollo se realizé de manera similar al curso anterior, aunque esta
vez con menor control por parte de Magna SIS al no estar los organizadores participando
directamente en la actividad. Para la eleccién del prototipo candidato, esta vez si se
establecid un criterio mds concreto para su eleccién.

En esta ocasion, debido a la carencia detectada y al no participar los organizadores en el
desarrollo, se afiadid el papel de director a las funciones ya identificadas de pruebas,
desarrollo y explotacion. Se propuso una primera distribucién de los equipos pero se
permiti6 que los alumnos decidieran la distribucion definitiva tras mostrar su
disconformidad.

Antes del comienzo de la segunda etapa de desarrollo se dieron mas pautas basadas en lo
aprendido en la experiencia del proyecto anterior pero, a cambio, se permitié una mayor
libertad en cuanto a la toma de decisiones. Se aprovechd la estancia en practicas de una
periodista estudiante del master en “Psicologia de las Organizaciones e Intervencion
Psicosocial” como apoyo a la promocion de la aplicacion y de su actividad en el proyecto en
las redes sociales. Entre otras cosas, se propuso el sorteo de un obsequio entre los
participantes en el betatesting.

El lanzamiento publico se demord mas de un mes de lo previsto inicialmente con motivo de
la carga de trabajo que recibia los alumnos del propio curso y de la libertad que se les did
para continuarlo. Ademas, tuvieron varias incidencias con la funcionalidad de la aplicacion
de subir imagenes ya que Heroku no permitia almacenar ficheros de una ejecucion a otra,
aspecto que no se habia contemplado.

No se pudo lanzar la aplicacién a explotacion debido a que no se finalizé en un estado
suficientemente estable pero se aprovechd a realizar una presentacion publica ante los
compafieros del Grado para compartir la experiencia y poner en valor el trabajo realizado.

De nuevo, se realizd un lunch como evento de clausura y, en esta ocasion, se pidid una
evaluacion de las practicas para obtener un feedback de su parte que permitiese conocer su
grado de satisfaccién y posibles mejoras de cara a un futuro proyecto.
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5.3.1. Producto desarrollado: RooMate

En este programa formativo se permitid a los alumnos participantes elegir la tematica y
funcionalidad de la aplicacidon a desarrollar y, tras manejar varias opciones, se llevé a cabo la
idea de desarrollar una aplicacion que facilitase a los alumnos encontrar compafieros de

piso de cara a alquilar una vivienda.

¥ TWITTER f FACEBOOK O GITHUB

Inicio - Sobrenosotros - Apartadolegal - Contactaconnosotros

En este proyectose ha usado codigo con licencia apache

Figura 5.1: Pagina principal de RooMate. http://roomate-magnarenove.herokuapp.com/

Esta aplicacion maneja también tres tipos de usuario: arrendatario, arrendador vy
administrador, siendo este Ultimo un requisito impuesto debido a la positiva experiencia del
desarrollo de las practicas anteriores. El perfil de arrendatario pude buscar viviendas en la
zona de su interés y puede sumarse a una vivienda ya alquilada pero con alguna habitacién
disponible o, por otro lado, ponerse en contacto con otras personas para formar un grupoy
alquilar una vivienda de manera conjunta. El arrendador, ademds de disponer de las
funciones de un arrendatario, es aquel que completa su perfil incluyendo alguna vivienda en
propiedad que pone a disposicion para ser alquilada, pudiendo indicar si él mismo vive en la
propiedad o no.

Se hizo especial hincapié en realizar unos perfiles de usuario y de vivienda muy completos,
de manera que se pudiese localizar a los compafieros y la vivienda mas adecuada a las
preferencias de cada uno.
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Ademads de las tecnologias base para el desarrollo de la web, como Django, Bootstrap y
PostgreSQL, cabe destacar el manejo de la APl de Google Maps para la localizacion de las
viviendas, y que fue implementada tras haber probado también su equivalente de Open
Street Maps con funcionalidades mas limitadas.

Por otro lado, la parte novedosa de este programa fue contar con Johanna Almache,
periodista y estudiante del Master en Psicologia de las Organizaciones e Intervencion
Psicosocial de la EHU, que en ese momento se encontraba en practicas en Magna SIS.
Realizd una destacable aportacién [13] en la promocidn y la gestidén de las redes sociales
durante el desarrollo de las practicas, aportando un valor afiadido muy enriquecedor a la
experiencia.

AS| Magna SIS ha
Eés Publicado por @

Nuestra aplicacion web para encontrar compafieros de piso ha sido
presentada a los alumnos de tercero de Informatica de la Universidad del
Pais Vasco.

Asi de atentos escuchaban a nuestro equipo que ha recibido mas de una
felicitacion por el trabajo realizado.

jMuchas gracias a todos! &

#RooMate #MagnaRenove2016 #equipo #alumnos #UPV #ilusion #trabajo
#resultado #MagnasSIiS

0 4 fotos nuevas

=

Figura 5.2: Ejemplo de publicacidn en la pdgina de FaceBook de Magna SIS.
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En el repositorio de GitHub® se puede encontrar el cddigo del software desarrollado.

5.4.

Evaluacion

Solicitud: Las mejoras propuestas de cara al anuncio vy la solicitud de participacién
permitieron un mayor control de la actividad, aunque surgieron dudas con respecto
a la aceptacion de algunas solicitudes por no haber fijado un criterio claro con
anterioridad. El uso de la lista de difusién de correo permitié también una mayor
autonomia en el proceso, aungque de nuevo fue interesante la colaboracion con un
profesor. Seguia sin existir un procedimiento a la hora de manejar datos de caracter
personal y tampoco se habia sistematizado el proceso de alta de una actividad de
practicas, aungue en esto Ultimo la experiencia previa agilizé el proceso.

Presentacidon: La actividad que se propuso para la primera sesion generd
incertidumbre en los organizadores al intuir que la propuesta elegida podia ser
excesivamente compleja de abordar y se eché en falta haber definido con mayor
precision los criterios para realizar y después valorar una propuesta. A pesar de ello,
se permitié proseguir con la eleccién ya que se considerd inapropiado coartar la
decision.

Formacion: La etapa formativa se disefié combinando una serie de cursos que no
habfan sido probados en conjunto y no se tenia certeza de que fuesen adecuados en
su combinacién y profundidad. Al parecer, resultaron llevaderos y suficientes en
lineas generales, aunque no falto de dificultades en el tutorial de Django, algo por
otro parte esperado debido a su complejidad y la dedicacidn prevista. Aungue en un
principio se planted como un complemento muy apropiado e interesante ya que se
contaba con un profesor experto en la materia y conocedor de las necesidades de
los alumnos, la charla de cookies fue en parte productiva, o al menos eso reflejo el
cuestionario que se hizo para evaluar lo aprendido, pero se tuvo la sensacién de que
los participantes la percibieron como una clase magistral mas y sin excesivo
entusiasmo ni valoracién de lo que suponia. En lo que respecta a las actividades de
cara a la seguridad vy legalidad de la web, se realizaron de forma improvisada y sin
demasiadas pautas, pero resultaron cumpliendo por encima de las expectativas, al
menos en lo que respecta a la tarea individual.

5 Repositorio en GitHub de RooMate: https://github.com/magnarenove2016/Roomate
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4. Desarrollo: Durante el desarrollo, a pesar de un mejor sistema de seguimiento y
control propuesto que permitia facilmente intuir la carga de trabajo y la dedicacion
en tiempo de cada alumno, supuso dificultad por parte de los organizadores
conocer el estado de madurez de la aplicacion vy, por tanto, dar pautas y encaminar
su éxito. De hecho, el desarrollo se prolongd excesivamente en tiempo y supuso un
alto riesgo en cuanto a la implicacion de todo el equipo hacia el proyecto y en la
extralimitacién de las capacidades de direccién del participante asignado a ello. Se
tomo la decisiéon de finalizar el desarrollo aun no habiendo alcanzado una madurez
suficiente como para llevarlo a explotacién, pero procurando dar un cierre redondo
a la experiencia con una presentacién publica ante los compafieros de la Facultad,
acudiendo de nuevo a la colaboracion del profesor.

Fue especialmente interesante la colaboracion de la alumna en précticas, periodista,
que ayudd mucho en las tareas de promocién, tanto del proyecto como de la
organizacion, y permitié aportar un conocimiento y punto de vista diferente al perfil
de los alumnos de la Facultad.

Cabe mencionar también que quedd patente la falta de un protocolo a la hora de
gestionar el presupuesto para el obsequio del evento de betatesting que, por
suerte, no supuso un gasto excesivo para Magna SIS.

5. Evento de clausura: Por ultimo, en el evento de clausura fue gratificante contar con
la opiniodn sobre el proyecto de los propios participantes y resultd positivo también
haber propuesto que, quien quisiera, complementase el lunch ofrecido.

5.5. Conclusionesy Lecciones Aprendidas

Las experiencias previas efectivamente aportan una ventaja significativa a la hora de abordar
un nuevo proyecto. Sin embargo, no documentar la experiencia hace muy complicado
transmitir ese conocimiento a los compafieros de proyecto y mds aun a futuros proyectos.
Incluso los recursos generados en las experiencias anteriores se vuelven con el tiempo cada
vez mas complejos de gestionar al no haber sido preparados para su reutilizacion.

Cabe afiadir también que las tareas triviales generan desmotivacién mientras que las
excesivamente complejas, frustracion. Un director de proyecto debe buscar el equilibrio en
la complejidad de las tareas y estar atento al estado de danimo y la motivacién del equipo.
Dirigir desde la distancia, ordenando pero sin atender al resultado y sin retroalimentacion,
no es viable.

Contar con el punto de vista de gente externa es, en general, muy enriquecedor, ya sean
expertos en alguna materia (seguridad, comunicacidén...) o usuarios que generen una
retroalimentacidn para el producto. En cualquier caso, hay que gestionar esa participacion,
primero para que la informacién extra no desvie la trayectoria del proyecto y sea

42



constructiva y, segundo para que las personas que participan vean su participacién
gratificante y tenida en cuenta.

Ademas, presentar el trabajo ante un grupo de personas ayuda a reforzar la puesta el valor
del trabajo vy la integridad del proyecto, siempre y cuando el grupo de personas pueda
entender el contexto del proyecto y esa presentacion se haya disefiado para ese perfil de
publico.
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Base para la propuesta

Magna PMBOK

Este apartado esta dedicado al analisis, seleccion y adaptacién de los contenidos de la Guia
PMBOK. El contenido seleccionado es adaptado a las necesidades y experiencia de Magna
SIS y corresponde con los capitulos de gestién del alcance, tiempo, costes, calidad, recursos
humanos, comunicaciones, riesgos, adquisiciones e interesados de un proyecto, incluyendo
la integracion de todos ellos.
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6.1. Introduccion

6.1.1. Qué es un proyecto

Segun la Guia del PMBOK [9], “un proyecto es un esfuerzo temporal que se lleva a cabo para
crear un producto, servicio o resultado Unico. La naturaleza temporal de los proyectos
implica que un proyecto tiene un principio y un final definidos. El final se alcanza cuando se
logran los objetivos del proyecto, cuando se termina el proyecto porque sus objetivos no se
cumplirdn o no pueden ser cumplidos, o cuando ya no existe la necesidad que dio origen al
proyecto.”

Un proyecto en Magna SIS viene motivado de la mano de un promotor perteneciente o no a
la propia organizacién, lo que lleva al candidato a dirigir el proyecto a solicitar su aprobacion
para realizarlo vy, si es necesario, reunir al equipo que lo lleve a cabo. En el contexto de
Magna SIS, toma especial sentido el concepto de temporalidad ya que las circunstancias
particulares de una empresa junior requieren de una gestidon exhaustiva del tiempo que
permita compatibilizar el proyecto con el calendario y la carga de trabajo del dmbito
académico, llegando incluso a convertir un proyecto de larga duracién en varios proyectos
mas breves y que puedan ser asumidos por la organizacion y sus miembros.

El resultado Unico de un proyecto también es especialmente relevante en una organizaciéon
como Magna SIS. Los constantes cambios derivados de los relevos generacionales
inherentes a una junior hacen que incluso los procesos repetitivos varien y se redefinan con
frecuencia, lo que hace de vital importancia el proceso de planificacién.

Por ello, Magna SIS se basa en el modelo de organizacion basada en proyectos, un modelo
agil, versatil y eficaz. Un proyecto, como unidad nuclear de la organizacién, es un
emprendimiento auténomo que cuenta con la base, el respaldo y los recursos de la
organizacion.

6.1.2. En qué consiste dirigir un proyecto

Acudiendo de nuevo al PMBOK, dirigir un proyecto consiste en “la aplicacién de
conocimientos, habilidades, herramientas y técnicas a las actividades del proyecto para
cumplir con los requisitos del mismo”. Se siguen una serie de procesos que se pueden
clasificar en cinco categorias: Inicio, Planificacién, Ejecucion, Seguimiento y Control y Cierre.

En Magna SIS, dirigir un proyecto significa la responsabilidad de cumplir con los objetivos del
mismo identificando los requisitos y los recursos necesarios y disponibles, comunicar su
progreso en los términos adecuados a los distintos interesados como pueden ser el propio
equipo del proyecto, la direccién de Magna SIS, los clientes o la Facultad y velar por sus
intereses, y generar recursos en beneficio de la organizacidn, tanto en los aciertos como en
los imprevistos. Se trata de conseguir un vinculo sinérgico entre el proyecto y la
organizacion.
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6.1.3.  Proyectos y Planificacién Estratégica

La sinergia que se produce entre Magna SIS y un proyecto respaldado por ella depende
mucho de los valores y objetivos marcados en la propia organizacién y existen varios motivos
por los que un proyecto puede ser interesante para la empresa:

e Demanda de mercado: Para ello es importante identificar el mercado en el que se
mueve la empresa. Cabe preguntarse en este caso cual es el mercado de Magna SIS
porque, si bien su recorrido ha estado caracterizado por proyectos de dmbito local,
su naturaleza tecnoldgica centrada en productos y servicios informaticos posee, sin
lugar a duda, un cardcter potencialmente global. Ejemplo: Un porcentaje
considerable de alumnos presenta dificultades en una asignatura del Grado. Magna
SIS puede organizar clases o talleres de refuerzo para esa asignatura.

e Oportunidad estratégica/necesidad de negocio: Al tratarse Magna SIS de una
asociacion sin danimo de lucro, las necesidades de negocio que presenta son mucho
menores que las de una empresa privada tradicional. Sin embargo, desde el punto
de vista estratégico puede resultar interesante realizar un proyecto que dé lugar a
entablar una relacién con un agente externo o a consolidar los miembros de la
organizacion. Ejemplo: Magna SIS puede encontrarse en la situacién en que todos o
gran parte de sus socias finalizan su formacién académica y, por tanto, su estancia
en la empresa. Se crea un proyecto formativo que pretenda captar nuevos socios
para garantizar la continuidad de la organizacion.

e Necesidad social: De forma similar a la demanda de mercado, es necesario entender
el contexto social en el que integra Magna SIS. Al igual que en el primer caso, puede
existir una necesidad identificada pero, por el contrario, no haber una demanda
explicita de un producto o servicio. Ejemplo: Los alumnos de la facultad se
presentan cada afio ante la incertidumbre de la demanda de plazas de las optativas
de cuarto curso y, en muchas ocasiones, el incumplimiento de las expectativas
individuales genera frustracién y desilusion. Magna SIS crea una plataforma que
permita a los alumnos estimar la demanda de las plazas de cada asignatura.

e Consideraciones ambientales: No es un motivo significativo en Magna SIS pero
puede darse el caso. Ejemplo: Reestructuracién del local de Magna SIS reubicando el
mobiliario y adquiriendo recursos decorativos y ambientales que hagan el espacio
de trabajo mas confortable.

e Solicitud de un cliente: Es el ejemplo mds claro de motivaciéon para realizar un
proyecto. Ejemplo: Una empresa pide a Magna SIS el desarrollo de su pagina web.

e Avance tecnoldgico: El mundo de la informatica presenta una evolucién constante y
muy rapida. La aparicidon de una nueva tecnologia o la actualizacion de otra puede
ser motivo de realizar un proyecto que permita incorporar esa nueva tecnologia o
actualizar un producto previo. Ejemplo: Se realiza un curso formativo con motivo de
incorporar una nueva tecnologia a los recursos de Magna SIS.

e Requisito legal: Cambios en la legislacion serian en los casos mas tipicos de este
apartado. Ejemplo: La anulacion del “Safe Harbor” obliga a Magna SIS a tomar
medidas para adaptarse a la LOPD.
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6.1.4. Organizaciones basadas en proyectos

“Las organizaciones basadas en proyectos (PBOs) consisten en diversas formas de
organizacion que generan sistemas temporales para llevar a cabo su trabajo”, dice el
PMBOK. Los sistemas temporales a los hace referencia son, en Magna SIS, el propio equipo
de proyecto, el sistema de informacién exclusivo del proyecto y la infraestructura adicional
especifica para el desarrollo del producto. El equipo de proyecto es gestionado de forma
auténoma por su director de proyecto quien, en todo caso, responde ante las demandas de
la organizacion y da parte del avance del proyecto. Otro punto clave, en referencia al
PMBOK, que define a Magna SIS es que “la utilizacién de PBOs puede reducir la jerarquiay la
burocracia dentro de las organizaciones al medir el éxito del trabajo mediante el resultado

|H
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6.1.5. Rol del Director del Proyecto

El director de proyecto se puede definir como “el nexo de unién entre la estrategia y el
equipo” lo que en Magna SIS significa el contacto entre la propia organizacion y el equipo de
proyecto, tomando como eje de referencia los objetivos marcados para el proyecto.

Responsabilidades y Competencias del Director del Proyecto

Si el éxito de un proyecto depende de que éste haya alcanzado sus objetivos o no, se puede
decir que el meta-objetivo de un director, y por tanto su responsabilidad, es la de llevar al
equipo del proyecto a cumplir los objetivos del proyecto. De esto se deriva la
responsabilidad de identificar y satisfacer las necesidades del equipo para su buen
desempefio y de comunicar de manera eficaz a la organizacién el avance del proyecto. En
Magna SIS no se van a encontrar directores de proyecto expertos, pero si que se podran
identificar y trabajar competencias como el conocimiento en direccion de proyectos, su
capacidad para aplicarlos, la comunicacion, el liderazgo y la gestion y equilibrio de recursos
para cumplir unos objetivos.

Habilidades Interpersonales de un Director de Proyecto

La guia PMBOK enumera las siguientes habilidades interpersonales de un Director de
Proyecto: liderazgo, trabajo en equipo, motivacion, comunicacién, influencia, toma de
decisiones, conocimientos de politica y cultura, negociacién, generar confianza, gestion de
conflictos y proporcionar orientacion. Todas ellas son importantes, pero si Magna SIS
debiese subrayar algunas de ellas serian el trabajo en equipo, la toma de decisiones y
generar confianza. Un director de proyectos debe entender que el trabajo del equipo es
guien va a permitir alcanzar los objetivos. Colaborar, coordinarse y entenderse son
fundamentales, pero ademas, un equipo debe tener siempre objetivos claros a largo y corto
plazo para mantener la confianza y la productividad, asi como reducir la incertidumbre, y
una toma de decisiones agil es fundamental para ello. En torno a todos estos aspectos, hay
un valor especialmente significativo y que valida y complementa a todos los demas, la ética,
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muchas veces caracterizada por la empatia o la capacidad de entender y tener en cuenta al
punto de vista de todos los interesados a la hora de actuar.

6.2 Gestion de la Integracion del Proyecto

Los procesos de gestion de la integracion son aquellos destinados a unificar, coordinar y dar
sentido global al resto de procesos descritos en los siguientes apartados de este documento.
En este caso, no se hace referencia explicita a los procesos propuestos por el PMBOK, sino al
nombre de los grupos de procesos (Inicio, Planificacion, Ejecucion, Seguimiento y Control, y
Cierre) que tienen relacion con este apartado, pues usan una terminologia mas familiar y
muestran de manera mas clara la vision general que se pretende dar a un proyecto de
Magna SIS. En cualquier caso, se debe entender que estos procesos 0 grupos de procesos no
tienen una compartimentacion clara y transcurren de forma combinada variando su
relevancia a medida que avanza el proyecto, tal como se muestra en la siguiente figura.

{ X
Grupo de Grupo de Grupo de Grupo de Grupo de
Procesos Procesos de Procesos de Procesos de Procesos
de Inicio Planificacion Ejecucion Monitoreo y Control  de Cierre
Nivel de
Interaccion
entre
Procesos
Inicio Fin
TIEMPO
. >

Figura 6.1: Interaccion entre los distintos Grupos de Procesos en un Proyecto. Guia PMBOK [9].

La combinacion y sinergia de todos los procesos dependeran en gran medida de la intuicion,
la experiencia y, en general, las habilidades interpersonales del director de proyecto.

6.2.1  Grupo de Procesos de Inicio

Este grupo de procesos tiene como objetivo la constitucién del nuevo proyecto vy la
autorizacion por parte de la organizacion para llevarlo a cabo. Se debe estudiar la viabilidad
del proyecto para saber si seguir adelante con él o no y, en muchas ocasiones, este proceso
serd mas una decisién que un estudio. Un proyecto que dependa exclusivamente de las
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personas que forman parte de él es viable por sistema, siempre y cuando esas personas
tengan la voluntad y los medios de llevarlo a cabo.

El conjunto de procesos da lugar al Acta de Constitucién del Proyecto. El Acta de Constitucién
incluye, en realidad labores de procesos de planificacion ya que pretende ser un recurso que
permita a la organizacidon contar con una idea aproximada de la idea y el alcance del
proyecto. Este trabajo podra ser aprovechado para el posterior desarrollo del documento de
planificacién y en el que, por supuesto, podrd ser revisada, modificada y concretada la
informacién plasmada en el Acta de Constitucion.

Procesos de referencia en esta fase

e 7.3.1. Recopilar Requisitos

6.2.2. Grupo de Procesos de Planificacion

Este apartado aglutina los procesos que generan los distintos apartados que, en conjunto,
forman el Documento de Planificacidn del Proyecto, donde se describe qué, cdémo y cuando
se pretende realizar cada cosa en el proyecto. En el caso de Magna SIS, este documento
abarca, en términos generales, la descripcion de los objetivos, el alcance y las conclusiones;
el EDT, los entregables y las tareas a realizar, la identificacion de los interesados, el
calendario del proyecto y los hitos mas significativos, los recursos para el proyecto y los
riesgos detectados. El detalle de cada apartado ird en proporcién a la complejidad del
proyecto.

La etapa de planificacion estd caracterizada por una potente integracién de los distintos
interesados y una especial atencién a la comunicacion entre ellos, de manera que la
planificacién sea lo mas eficaz posible ya que, al fin y al cabo, es la base sobre la que se
apoya el resto del proyecto. Por supuesto, la planificacién se solapa con la ejecucién ya que
muchos aspectos del documento se van definiendo y revisando seglin el avance del
proyecto.

Procesos de referencia en esta fase

e 6.3.2. Definir el Alcance

e 6.3.3. Crearel EDT

e 6.3.4. Definir las Actividades

e 6.3.5. Estimarla Duracion de las Actividades

e 6.3.6. Planificar la Gestién de la Calidad

e 6.4.1. Estimarlos Costes

e 6.4.2. Determinar el Presupuesto

e 6.5.1. Planificar la Gestién de los Recursos Humanos
e 6.6.1. Identificar alos Interesados

e 6.6.2. Planificar la Gestidn de las Comunicaciones
e 6.7.1. Identificar los Riesgos
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e 6.7.2. Realizar el Analisis Cualitativo de los Riesgos
e 6.7.3. Planificar la Respuesta a los Riesgos
e 6.8.1. Planificar la Gestion de las Adquisiciones

6.2.3.  Grupo de Procesos de Ejecucion

Este grupo de procesos pone en practica todo lo definido en la planificacion coordinando
recursos y personas y gestionando las expectativas de los distintos interesados. Desde el
punto de vista de la Direccidon es este el apartado de mayor trascendencia y donde la figura
del director de proyecto adquiere su maxima relevancia.

Procesos de referencia en esta fase

e 6.3.7. Realizar el Aseguramiento de la Calidad
e 6.5.2. Desarrollar el Equipo del Proyecto
e 6.5.3. Dirigir el Equipo del Proyecto

6.2.4. Grupo de Procesos de Seguimiento y Control

Observando el gréafico de interaccién de los distintos grupos de procesos, se observa que el
momento algido del Seguimiento y Control se encuentra precisamente entre las cumbres de
la planificacidn y la ejecucion, ya que este grupo de procesos pretende, con el seguimiento,
observar y contrastar lo ejecutado con respecto a lo planificado y, con el control, actuar en
consecuencia aplicando los cambios que permiten un reajuste de aquellas tareas que
difieren con las expectativas.

Procesos de referencia en esta fase

e 6.3.8. Controlar la Calidad
e 6.4.3. Controlar los Costes
e 6.6.3. Controlar la Participacion de los Interesados

6.2.5. Grupo de Procesos de Cierre

En el cierre de un proyecto, ademdas de comprobar el afirmativo cumplimiento de los
objetivos del proyecto y formalizar los entregables, su director debe tener dos objetivos
primordiales: asegurar la satisfaccion de los interesados y recopilar las lecciones aprendidas
del proyecto que proporciones nuevo conocimiento de valor a la empresa de cara a futuros
proyectos.

Procesos de Cierre, bonus pack

Hay una serie de procesos en la etapa de cierre que, aunque si son mencionados de forma
explicita en el PMBOK, no son tratados de la misma forma que los procesos descritos en las
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siguientes fases de este documento. Por eso y debido a la necesidad de Magna SIS de

concretar una serie de procesos en esta etapa, se proponen los siguientes:

6.2.6.

Certificados de desempefio: Una de las maneras de asegurar la satisfaccion de las
personas que han trabajo en el proyecto es plasmar por escrito, con el aval de la
organizacion, el trabajo que han realizado durante el proyecto. Se puede tomar
como base del reconocimiento la descripcidn de antecedentes, objetivos y alcance
del proyecto y concretar las tareas desempefiadas de manera individual.
Presentacidon de resultados: Poner en valor el trabajo realizado es otro proceso
importante en el cierre de un proyecto y una manera de hacerlo es a través de una
exposicion o presentacion del trabajo realizado. La presentacidn es interesante que
se realice ante un publico que no ha participado en el proyecto y pueden ser otros
miembros de la organizacién, los clientes, o cualquier otro publico relevante como
pueden ser, en el caso de Magna SIS, alumnos de la propia Facultad.

Formalizaciéon de documentos: Muchas veces, el propio proyecto infiere este
proceso por necesidad pero, aun asi, no se debe descuidar. Se trata de finalizar toda
la documentacién, generalmente burocrética, requerida para el proyecto como la
firma de convenios, la confirmacion de los pagos...

Recapitulacién de la informacién: Durante la ejecucion del proyecto se hace uso de
una estructura concreta del sistema de informacion que pretende ser agil, util y
clara de cara al desarrollo. Sin embargo, esa misma estructura puede no ser la mas
adecuada de cara a que la informacién generada en el proyecto sea accesible y util
para futuros proyectos de la organizacién. Por ello, es importante reestructurar el
sistema de informacién recopilando y reordenando aquella informacién considerada
mas relevante de cara a la organizacion.

Evento de clausura: Este proceso es quizads el menos definido e informal de todos,
pero no por ello menos importante. Con caracter general, las personas involucradas
en el proyecto mantienen una relaciéon durante el proyecto desarrollada en un
ambiente laboral que, si bien ha podido ser cordial y satisfactoria, no es lo mas
recomendable que esa relacion sea exclusivamente asociada a un desempefio del
trabajo. Por ello es interesante realizar una Ultima actividad de cardcter ludico e
informal como, por ejemplo, un aperitivo.

Procesos de referencia seguin la complejidad del Proyecto

Todos los procesos recapitulados son una seleccion del total de procesos que identifica el

PMBOK. Sin embargo, el cumplimiento de todos los procesos puede ser excesivo en

determinados proyectos y hacer inviable el proyecto por el exceso de gestién, ya que la

complejidad de un proyecto a otro puede ser muy distinta. Por ello, se propone una

seleccién de procesos en funcion de la complejidad del proyecto, medida en duracién vy

nimero de personas del equipo, que se muestra a continuacion (en formato de

pseudocddigo, a modo de guifio):
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// Cédigo para la seleccién de procesos de referencia en funcién de
// la complejidad del proyecto

#include Magna SIS
#include JMB
#include PMBOK

main () {

numPersonas = getNumPersonas(); // Numero de personas en el equipo

numMeses = getNumMeses () ; // Duracién del proyecto en meses

if (numMeses<l & numPersonas==1) { // Proyecto Basico
procesosBasicos () ;

}else if (numMeses<=2 & numPersonas<=3){ // Proyecto Basico Plus
procesosBasicosPlus () ;
}else if (numMeses>2 & numPersonas<=3){ // P. significativo en tiempo

procesosBasicosPlus () ;
procesosTiempo () ;

}else if (numMeses<=2 & numPersonas>3){ // P. significativo en equipo

procesosBasicosPlus () ;
procesosPersonas () ;

}Jelse( // else if (numMeses>2 & numPersonas>3), P. Completo

ProcesosCompletos () ;

procesosBasicos () {

recopilarRequisitos () ; // 6.3.1.
definirAlcance () ; // 6.3.2.
estimarCostes () ; // 6.4.1.
determinarPresupuesto() ; // 6.4.2.
identificarInteresados () ; // 6.6.1.
planificarAdquisiciones() ; // 6.8.1.
procesosCierre () ; // Bonus pack
}

procesosBasicosPlus () {

procesosBasicos () ;

definirActividades () ; // 6.3.4
planificarCalidad() ; // 6.3.6
dirigirEquipo () ; // 6.5.3
planificarComunicaciones () ; // 6.6.2
identificarRiesgos () ; // 6.7.1
analisisCualitativoRiesgos () ; // 6.7.2
planificarRespuestaRiesgos () ; // 6.7.3
}

procesosTiempo () {

crearEDT () ; // 6.3.3
estimarDuracionActividades () ; // 6.3.5.
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controlarCostes () ; // 6.4.3.
}

procesosPersonas () {

planificarRecursosHumanos () ; // 6.5.1.
desarrollarEquipo () ; // 6.5.2.
controlarInteresados () ; // 6.6.3.
}

procesosCompletos () {
procesosBasicosPlus () ;

procesosTiempo () ;

procesosPersonas () ;

aseguramientoCalidad () ; // 6.3.7.
controlCalidad() ; // 6.3.8.
}

pfg () {

print (“Thanks FISS. Hello World”);
}

Esta propuesta de procesos no pretende ser vinculante sino, mas bien, una sugerencia a
modo orientativo. El Director de Proyecto es quien debe decidir qué procesos deben tener
mayor o menor relevancia en funcién de los requisitos y el contexto del proyecto.

6.3 Gestion del Alcance, el Tiempo y la Calidad del Proyecto

La Guia PMBOK dice que “la Gestién del Alcance del Proyecto incluye los procesos
necesarios para garantizar que el proyecto incluya todo el trabajo requerido y Unicamente el
trabajo para completar el proyecto con éxito”, es decir, el control de lo que se incluye y lo
gue no en el proyecto. Si bien el PMBOK trata la gestion del alcance, el tiempo vy la calidad
en apartados diferentes, el alcance se puede ver como la concrecién de los objetivos
buscando el equilibrio entre el tiempo, la calidad y también el coste del proyecto. De hecho,
a la hora de abordar un proyecto en Magna SIS, la gestién de estos apartados es similar y es
por eso que se presentan aqui agrupados, exceptuado los costes que son tratados en otro
apartado por su especial relevancia.
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6.3.1  Recopilar Requisitos

Entradas ! Herramientas
¥y Técnicas
.1 Plan de gestidn .1 Documentacion
del alcance .1 Entrevistas de requisitos
.2 Plan de gestion .2 Grupos focales 2 Matriz de trazabilidad
de los requisitos .3 Talleres facilitados de requisitos
.3 Plan de gestion A4 Técnicas grupales
de los interesados de creatividad
A Acta de constitucion .5 Técnicas grupales
del proyecto de toma de decisiones
5 Registro de interesados .6 Cuestionarios
pN J ¥ encuestas

.7 Observaciones

.8 Prototipos

.9 Estudios comparativos
.10 Diagramas de contexto
k'_1 1 Analisis de documentos

Figura 6.2: Recopilar Requisitos: Entradas, Herramientas y Técnicas, y Salidas. Guia PMBOK [9].

Tomando como base los objetivos y requisitos minimos marcados en el acta de constitucion
del proyecto, recopilar los requisitos consiste en identificar y documentar las necesidades y
condiciones del proyecto para lograr sus objetivos. Es fundamental que este proceso se
realice en estrecha colaboracion con los interesados del proyecto, principalmente el cliente
o promotor de la idea, ya que estos requisitos sientan una base de acuerdo que justifica el
cumplimiento o no de los objetivos del proyecto una vez realizado el producto o servicio. Por
eso, es importante tener en cuenta también los intereses de la organizacién y del propio
equipo de proyecto y remarcar de forma explicita hasta dénde se va a llegar en términos de
calidad, tiempo y coste y en otros aspectos concretos del proyecto.

Entradas

La base de referencia seria la definicion de objetivos y requisitos minimos fijada en el Acta
de Constitucidon del proyecto y la identificacion de los interesados y su relaciéon con el
proyecto.

Herramientas

Es imprescindible una buena comunicacion a base de entrevistas con los distintos
interesados y reuniones de equipo que ayuden a la toma de decisiones e identificar los
recursos de los que se dispone. En ciertos proyectos también puede resultar interesante el
desarrollo de prototipos que faciliten el entendimiento generando un lenguaje comudn entre
los distintos interesados. Ademads, se pueden tener en cuenta las observaciones, que
consisten en tomar como referencia la realizacién de otro producto o servicio similar
caracteristico para extrapolar requisitos a los que se quiere llegar o, por el contrario,
requisitos que los interesados pueden esperar pero que no se quieren incluir en el alcance
por algun motivo. De la misma forma, se puede realizar un estudio comparativo entre
distintos productos o servicios de referencia.
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Salidas

De este proceso se obtienen documentados y detallados los requisitos del proyecto. Los
requisitos pueden recogerse en forma de lista y deben ser “medibles y comprobables” para
gue cumplan su funcién en la documentacién del proyecto.

6.3.2 Definir el Alcance

1 Plan de gestidn del alcance
2 Acta de constitucion
del proyecto
.3 Documentacidn
de requisitos
A4 Activos de los procesos
de la organizacidn

1 Juicio de expertos .1 Enunciado del alcance

2 Andlisis del producto del proyecto
3 Generacion de alternativas .2 Actualizaciones a los
A Talleres facilitados documentos del proyecto

Figura 6.3: Definir el Alcance: Entradas, Herramientas y Técnicas, y Salidas. Guia PMBOK [9].

Este proceso es la prolongacion natural del anterior ya que, habiendo identificado todos los
posibles requisitos del proyecto, se decide cudles de ellos son incluidos y cudles excluidos
del proyecto. De nuevo es importante contar con los distintos interesados en este proceso.

Entradas

Aunque de nuevo se pude tomar como referencia el acta de constitucién, la documentacién
de requisitos generada en el proceso anterior es el punto de partida de este.

Herramientas

Iu

En esta toma de decisiones se puede llevar a cabo mediante el “juicio de expertos”, que en
Magna SIS pode ser el propio equipo de proyecto o algun referente externo que pueda
aconsejar en ciertos ambitos. También puede existir negociacion con distintos interesados

mediante la generacion de alternativas que faciliten llegar a un acuerdo.
Salidas

Este proceso da como resultado el enunciado del alcance del proyecto, que se incluye en el
documento de planificacion del proyecto y que se toma como base para redactar un
acuerdo de conformidad con el cliente de cara a justificar el alcance de los objetivos al final
del proyecto. El alcance recoge de forma detallada los entregables y el trabajo para
realizarlos, asi como las exclusiones y los supuestos que determinan los criterios de
aceptacién o rechazo del producto o servicio.
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6.3.3. Crearel EDT

m——

.1 Plan de gestion del .1 Descomposicion .1 Linea base del alcance
alcance del proyecto .2 Juicio de expertos .2 Actualizaciones a los

.2 Enunciado del alcance documentos del proyecto
del proyecto

.3 Documentacion de
requisitos

A4 Factores ambientales
de la empresa

5 Activos de los procesos

\_ dela organizacion Y,

Figura 6.4: Crear el EDT: Entradas, Herramientas y Técnicas, y Salidas. Guia PMBOK [9].

Este proceso permite identificar y plasmar una division de los entregables en paquetes de
trabajo mds pequefios y, por tanto, mas faciles de gestionar y llevar a cabo. El EDT
representa el alcance total del proyecto descompuesto en tareas mas sencillas y se organiza
de forma jerarquica siendo el nivel mas bajo el denominado paquete de trabajo. De cada
paguete de trabajo tiene que resultar un entregable.

Entradas

Como vya se ha dicho, el EDT representa el alcance del proyecto por lo que su disefio se basa
en el enunciado del alcance del proyecto generado en el proceso anterior. También es
condicional en el EDT los activos de los procesos de la organizacién como metodologia,
plantillas o recursos generados en proyectos anteriores que pueden ayudar a la
descomposicion en paquetes.

Herramientas y Técnicas

La principal metodologia a la hora de crear el EDT es la descomposicién, que consiste
precisamente es dividir recursivamente el alcance del proyecto hasta llegar a nivel de
paquete de trabajo que, segin el PMBOK, es “el nivel mas bajo de la EDT/WBS para el cual
se puede estimar y gestionar el costo y la duracién”. En realidad, el nivel de descomposicién
depende del tipo de proyecto y su contexto por lo que la experiencia es un factor
significativo a la hora de realizar el EDT. Una reunion de expertos, ya sea con el equipo de
proyecto o con alguna persona externa, sera de ayuda en esta tarea.

Salidas

El resultado del proceso es, efectivamente, el Esquema de Descomposicidn del Trabajo (EDT)
gue se suma al enunciado del alcance y aporta una vision global y detallada del proyecto. Si
al EDT se le afiade una descripcién detallada de cada paquete de trabajo, conocida como
diccionario del EDT, se forma lo que se denomina la Linea Base del Alcance: enunciado, EDT y
diccionario.
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6.3.4. Definir las Actividades

.1 Plan de gestion del
cronograma

.2 Linea base del alcance

.3 Factores ambientales de
la empresa

A Activos de los procesos
de la organizacion

o J

1 Descomposicion .1 Lista de actividades

.2 Planificacion gradual
.3 Juicio de expertos

.2 Atributos de las actividades
.3 Lista de hitos

Figura 6.5: Definir las Actividades: Entradas, Herramientas y Técnicas, y Salidas. Guia PMBOK [9].

En el PMBOK, a diferencia de los procesos anteriores localizados en el capitulo dedicado al
alcance, este proceso pertenece al capitulo de la gestion del tiempo. Sin embargo, se puede
considerar como una continuacion de los procesos anteriores ya que pretende “identificar y
documentar las acciones especificas que se deben realizar para generar los entregables del
proyecto”, es decir, dividir los paquetes de trabajo en tareas que puedan ser estimadas,
programadas y controladas con respecto al tiempo.

Entradas

El recurso principal de partida es la Linea Base del Alcance completada en el proceso

anterior.
Herramientas y Técnicas

De forma similar al proceso anterior la descomposicion y el juicio de expertos son vias para
completar este proceso

Salidas

Se genera la lista de actividades que recoge todas las actividades de cada paquete de
trabajo con una descripcidn que permita entender la tarea a realizar, ademas de una
lista de hitos o momentos significativos del proyecto que permitan controlar de
forma mas eficaz el progreso del proyecto.
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6.3.5. Estimar la Duracion de las Actividades

.1 Plan de gestion del

ini .1 Estimacion de la duracion
cronograma A Jm_cm dle' expe,rms 1d
. . 2 Estimacion analoga de las actividades
.2 Lista de actividades : L o 2 Actualizaci I
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Figura 6.6: Estimar la Duracion de las Actividades: Entradas, Herramientas y Técnicas, y Salidas. Guia PMBOK [9].

De nuevo, como proceso incremental al anterior, éste consiste en estimar el tiempo
necesario para llevar a cabo cada una de las tareas de la lista de tareas generada

previamente.
Entradas

De las entradas propuestas por el PMBOK las mas significativas en el caso de Magna SIS son,
por supuesto, la lista de actividades del proceso anterior y los activos de los procesos de la
organizacién, o lo que viene ser todo el conocimiento previo relacionado disponible
procedente de otros proyectos anteriores.

Herramientas y Técnicas

Este proceso es especialmente complejo de sistematizar por lo que su calidad reside
principalmente en la experiencia previa que se puede recoger mediante el juicio de expertos,
teniendo en cuenta la experiencia de algunas personas, o mediante la estimacién andloga,
donde la experiencia vendria dada por la propia empresa en documentacion de otros
proyectos de los que se podria extrapolar la duracion de actividades similares.

Salidas

Se obtiene la estimacion de la duracién de las actividades que se une a la lista de actividades.
Aunque no se menciona explicitamente el proceso de secuenciacidn de las tareas, si se une
a los recursos anteriores (lista de tareas, hitos y estimacion del tiempo) puede dar lugar al
cronograma del proyecto, muy Util de cara a controlar el avance del proyecto respecto al
tiempo de acuerdo a lo estimado. Al concepto de cronograma, aungue se maneja, tampoco
se le dedica un apartado individual debido a la menor experiencia en Magna SIS con este
recurso, que es mas bien sustituido por un calendario del proyecto donde se incorporan las
tareas vy los hitos.
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6.3.6.

Planificar la Gestion de la Calidad

.1 Plan para la direccion del
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calidad
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Figura 6.7: Planificar la Gestidn de las Actividades: Entradas, Herramientas y Técnicas, y Salidas. Guia PMBOK [9].

La gestion de la calidad es un apartado que Magna SIS tampoco ha sistematizado y en donde
no se han identificado procesos de forma general. Por ello, se toman como referencia los
tres al respecto que menciona el PMBOK entre los que se incluye la planificacién de la
gestion de la calidad. Este proceso consiste en identificar y documentar las tareas que se van
a llevar a cabo para alcanzar los requisitos del proyecto o incluso para alcanzar un grado de
satisfaccién esperable en algin aspecto del producto o servicio, incluyendo la forma en que
se confirmara que ese grado de calidad ha sido alcanzado.

Entradas

La referencia principal de este proceso serd la documentacion de requisitos relacionada con
la definicidn del alcance.

Herramientas y Técnicas

De las mencionadas en el PMBOK, destacar: el andlisis costo-beneficio, ya que no se debe
perder de vista a la hora de asegurar cierto grado de calidad la repercusién que tiene en
costes del proyecto, que puede incrementar de forma no-lineal y dejar de ser justificable a
cierto nivel; y los estudios comparativos, que permiten identificar buenas practicas tomando
como referencia otros proyectos similares. En el caso de muchos proyectos de Magna SIS, la
calidad se pude asegurar con diversas técnicas ya establecidas para el desarrollo de software
como pruebas unitarias, reutilizacién de recursos...

Salidas

El resultado principal de este proceso es el plan de gestidn de la calidad que entra a formar
parte de la planificacién y que puede dar lugar a actualizar el calendario y la lista de tareas
realizadas previamente.
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6.3.7.
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Figura 6.8: Realizar el Aseguramiento de la Calidad: Entradas, Herramientas y Técnicas, y Salidas.

Este proceso basicamente consiste en poner en practica las decisiones tomadas en el plan

Guia PMBOK [9].

de gestion de la calidad y controlar su ejecucion.

Entradas

El Plan de gestidon de la calidad generado en el proceso anterior.

Herramientas y Técnicas

Normalmente las herramientas para asegurar el control han sido disefiadas ad-hoc en el
propio plan para el tipo de calidad que se pretende alcanzar.

Salidas

Como resultado de aplicar los procesos de calidad disefiados en el plan, pueden modificarse
documentos del proyecto como la planificacién o el propio plan de gestion de la calidad en
funcién de los resultados alcanzados.

6.3.8. Controlar la Calidad
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Figura 6.9: Controlar la Calidad: Entradas, Herramientas y Técnicas, y Salidas. Guia PMBOK [9].
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El control de la calidad es la comprobacién de que las tareas llevadas a cabo en el proceso
anterior han obtenido el resultado esperado. En realidad, aunque se diferencian los dos
procesos, muchas veces el control de calidad va implicito en las herramientas de
aseguramiento de la calidad puestas en practica, por lo que pude resultar complicado
diferenciar ambos procesos.

Entradas

Las entradas referidas en el PMBOK en realidad la base viene a ser el plan de gestién de la
calidad en el que se han disefiado las herramientas o los procesos para el control de la
calidad. Evidentemente, ese control de la calidad debe realizarse sobre los entregables del
proyecto.

Herramientas y Técnicas
Nuevamente las herramientas se extraerian del propio plan de gestién de la calidad.
Salidas

Los entregables pueden ser validados o no y esto genera unos cambios en la documentacion
del proyecto reflejando los resultados obtenidos.

6.4. Gestion de los Costes del Proyecto

Como se ha dicho, los costes se tratan en un apartado diferente al del alcance por la
relevancia que tienen en Magna SIS pero, a diferencia de otras empresas que lo que
precisamente buscan es lucrarse, en Magna SIS la relevancia viene dada por lo contrario. Al
tratarse de una organizacidn sin animo de lucro la tendencia en Magna SIS es precisamente
la de trivializar este apartado, lo que supone un riesgo para la organizacion y un aprendizaje
por parte de sus miembros alejado de la realidad de las empresas en este ambito. La
pretensién es que Magna SIS trate el aspecto econdmico con la importancia que se trata en
una empresa “convencional” y transmita esos valores a sus miembros pues serd un aspecto
del que si tendran que (pre)ocuparse en su carrera profesional.
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6.4.1. Estimar los Costes
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Figura 6.10: Estimar los Costes: Entradas, Herramientas y Técnicas, y Salidas. Guia PMBOK [9].

El proceso de estimar los costes trata de realizar una estimacion de los recursos econdmicos
necesarios para llevar a cabo las tareas identificadas en el proyecto

Entradas

La linea base del alcance es el punto de partida para determinar el coste del proyecto ya que
permite determinar el coste a nivel de paquete de trabajo. Incluso puede resultar de ayuda
en algunos casos incluir en el proceso la lista de actividades para alcanzar mayor detalle, si
bien no es lo recomendable con cardcter general ya que puede perderse perspectiva global
del proyecto e imputar costes duplicados u obviar otros generales.

Es importante incluir en el analisis los riesgos identificados en el proyecto ya que la posible
aplicacion del plan de contingencia en caso de producirse un contratiempo puede alterar
significativamente los costes si no han sido debidamente identificados y planificados.

Este proceso también viene a estar muy determinado también por la experiencia por lo que
contar con documentacién de proyectos previos puede ser una buena referencia.

Herramientas y Técnicas

El proceso de estimacién de los costes es similar conceptualmente al de la estimacion del
tiempo por lo que el juicio de expertos y la estimacién analoga, donde se extrapola el coste
de una tarea o paquete de trabajo similar de un proyecto anterior, son dos herramientas
nuevamente validas.

En muchos casos sera necesario hacer un andlisis de las ofertas de los proveedores, un
estudio de mercado, para poder elegir la opcién mdas adecuada desde el punto de vista
econdmico.

No se deben obviar los costes indirectos de un proyecto (desplazamientos, amortizacién del
material, gastos periddicos de la empresa...). Estos costes son complicados de calcular para
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imputar a un proyecto por lo que Magna SIS debe tener estipulado qué porcentaje de los

costes calculados debe imputarse como costes indirectos del proyecto.

Salidas

Este proceso genera como entregable la estimacidn de los costes de las actividades, que se
incluirdn a la documentacion del proyecto y servirdn como base para elaborar el

presupuesto.

6.4.2. Determinar el Presupuesto

Entradas
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Figura 6.11: Determinar el Presupuesto: Entradas, Herramientas y Técnicas, y Salidas. Guia PMBOK [9].

Una vez estimado el coste de cada tarea o paquete de trabajo de forma individual, elaborar
el presupuesto consiste en unificar los costes para obtener el coste global del proyecto.

Entradas

El presupuesto se basa en la estimacion de los costes resultante del proceso anterior, a su
vez relacionada con la linea base del alcance y con los riesgos identificados.

Herramientas y Técnicas

Basicamente la forma de obtener el presupuesto total es el de la suma de los costes,
pudiendo reservar parte del presupuesto a posibles contingencias. En caso de indecision, se
pude acudir al juicio de expertos o a la consulta de otros proyectos de referencia.

Salidas

El resultado de este proceso es la linea base de costes, que se considera la version aprobada
del presupuesto, sin incluir la reserva para gastos de gestion, y que es la referencia para el
control de los costes durante el proyecto. La reserva para gastos de gestion debe ser una
cantidad acordada que se irad incluyendo en la linea base de costes a medida que ocurren
cambios en el proyecto y mediante un procedimiento fijado. Ademds, se derivan los
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requisitos de financiacién para conocer si el proyecto puede salir adelante con los recursos
de la organizacion, si es necesario el anticipo de una parte del pago...

Como los costes van asociados a una serie de tareas o paquetes de trabajo ya situados en el
calendario del proyecto, los costes también se pueden referenciar cronolégicamente para
facilitar un control mas preciso

6.4.3. Controlar los Costes

saiaa
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.3 Datos de desempefio del A Revisiones del desempefio 4 Actualizaciones al plan para
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A Activos de los procesos 6 Analisis de reservas 5 Actualizaciones a los
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Figura 6.12: Controlar los Costes: Entradas, Herramientas y Técnicas, y Salidas. Guia PMBOK [9].

Durante el proceso de ejecucién del proyecto se deben ir recopilando los costes reales que
se van generando y sistematicamente compararlos con lo estimado en el presupuesto, de
manera que se puedan tomar medidas en caso de que los costes reales superen a los
estimados.

Entradas

Este proceso se realiza durante la ejecuciéon del proyecto por lo que se cuenta con la
planificacién completa del proyecto, incluido el presupuesto vy la lista de actividades.

Técnicas y Herramientas

En Magna SIS no se dispone de una técnica o herramienta concreta para el control, pero se
deberdn anotar todos los costes que se van produciendo a medida que avanza el proyecto y
comparar progresivamente con lo estimado en la planificacién.

Salidas

No se genera ningun entregable especifico aparte de las anotaciones sobre los costes
producidos. Sin embargo, todos aquellos cambios o accesos a la reserva deberan ser
reflejados adecuadamente en la documentacion del proyecto.
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6.5. Gestion de los Recursos Humanos del Proyecto

La gestidn de los recursos humanos en Magna SIS es el conjunto de procesos que da lugar a
la formacién y gestién del equipo del proyecto. Esos procesos tienen que ver con la creaciéon
del equipo, la asignacién de responsabilidades, la dindmica de trabajo y comunicacion vy el
seguimiento del desempefio de cada miembro.

6.5.1. Planificar la Gestion de los Recursos Humanos

.1 Plan para la direccion del .1 Organigramas y descripciones .1 Plan de gestion de los
proyecto de cargos recursos humanos
.2 Recursos requeridos para .2 Creacion de relaciones de
las actividades trabajo
.3 Factores ambientales de .3 Teoria organizacional
la empresa 4 Juicio de expertos
4 Activos de los procesos 5 Reuniones
de la organizacion \_ J
/

Figura 6.13: Planificar la Gestién de los Recursos Humanos: Entradas, Herramientas y Técnicas, y Salidas.
Guia PMBOK [9].

El proceso de planificar la gestién de los recursos humanos consiste en identificar las
necesidades del proyecto en este aspecto, asi como los roles principales que se deben
desempefiar en su desarrollo. Aunque el PMBOK diferencia un siguiente proceso para la
adquisicion del equipo, ese apartado se incluye en este primer proceso.

Entradas

En Magna SIS, los puntos de partida para este proceso son, por un lado, la Planificacién del
Proyecto vy, por otro lado, los Factores ambientales de la empresa, que viene a ser el
entendimiento de la situacion y los recursos de la empresa, principalmente los recursos
humanos con los que cuenta. En Magna SIS se pueden realizar incorporaciones puntuales
para segun qué proyectos, pero lo mds comdn es contar con los miembros de la
organizacion para emprender un nuevo proyecto. Por supuesto, antes de eso se debe
analizar el proyecto para saber qué necesidades tiene en cuanto a las personas y qué roles
deben asumir éstas.

Herramientas y Técnicas

Identificar las responsabilidades y adecuar el nimero de personas viene dado muchas veces
por la experiencia, por lo que el juicio de expertos, contando con personas con mayor
experiencia, puede ayudar en esta tarea. Una vez hecho esto, se puede acudir a una tabla de
competencias de la empresa donde se encuentran reflejadas las habilidades de cada
miembro y permite identificar aquellas personas que pueden resultar mas adecuadas para
desempefiar el trabajo.
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El siguiente paso es conocer es la disponibilidad de los miembros de la organizacién para el
periodo de desarrollo del proyecto y, en la mayor parte de los casos, éste serd el factor mas
restrictivo a la hora de configurar el equipo de proyecto.

Salidas

Este proceso tiene como resultado el Plan de Gestidn de los Recursos Humanos, que se
incorpora a la planificacién del proyecto, donde se describen los roles y responsabilidades
identificados da cara a abordar el proyecto y a qué personas seran asignados, contando con
su confirmacion explicita.

6.5.2. Desarrollar el Equipo del Proyecto

Herramientas y Técnicas

.1 Plan de gestion de los .1 Habilidades interpersonales .1 Evaluaciones del
recursos humanos .2 Capacitacion desempefio del equipo
.2 Asignaciones de personal .3 Actividades de desarrollo del .2 Actualizaciones a los
al proyecto espiritu de equipo factores ambientales de
.3 Calendarios de recursos A Reglas basicas la empresa
5 Coubicacion
6 Reconocimiento y
recompensas

.1 Herramientas para la
evaluacion del personal

- _/

Figura 6.14: Desarrollar el Equipo del Proyecto: Entradas, Herramientas y Técnicas, y Salidas. Guia PMBOK [9].

Este no es un proceso necesariamente explicito en Magna SIS ya que, en la mayoria de los
casos, se trata de establecer un primer contacto con el equipo y acomodar las dindmicas de
trabajo y la comunicacién a los miembros del equipo, que pueden venir propuestas por
director del equipo o ya existir una serie de recomendaciones y buenas practicas en la
organizacion. En otros casos, como puede ser un proyecto formativo en el que se incorpora
un numero considerable de personas ajenas a la organizacion, este proceso cobra mas
relevancia ya que es necesario formar un marco comuin en cuento a conocimiento,
comunicacion y dindmicas de trabajo antes de empezar a colaborar.

Entradas

Se parte del plan de gestién de los recursos humanos donde se reflejan las competencias y
experiencia de cada miembro del equipo y de donde se pueden inferir las necesidades que
hay de cara a abordar las responsabilidades del proyecto, que han podido ser asignadas
previamente o se quedan a la espera de conocer mejor las habilidades de cada uno,
resultando en una preparacidon mas genérica o especifica de las personas.

Herramientas y Técnicas

En Magna SIS, las habilidades interpersonales tales como la inteligencia emocional, la
negociacion, la influencia, etcétera, desarrollan un papel fundamental a la hora de funcionar
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en equipo, principalmente en el rol de director de proyecto. Aunque por el contexto en el
gue se encuentra la organizacién no suele ser necesario, puede ser beneficioso en algunas
ocasiones establecer una serie de reglas basicas y realizar actividades de desarrollo de
espiritu de equipo que adecuen las expectativas entre los distintos miembros del equipo vy
generen confianza y buenas relaciones en el trabajo.

A este proceso pueden ir asociadas actividades de capacitacién como cursos o talleres que
generen una base de conocimiento comun e incorporen una serie de recursos técnicos y de
trabajo en equipo necesarios o Utiles para el proyecto.

Es interesante tener en cuenta la “escalera de Tuckman”, que describe cinco etapas por las
gue puede pasar un equipo en desarrollo: formacion, donde se reline el equipo, se asignan
las responsabilidades y los miembros tienden a un comportamiento individual; turbulencia,
etapa en donde se comienza el trabajo y donde es imprescindible que los miembros estén
abiertos y receptivos a distintos puntos de vista; normalizacion, en la que el trabajo empieza
a ser coordinado y equilibrado y se establece la confianza; desempefio, que es el punto en
que el equipo se encuentra a pleno rendimiento y trabaja de forma eficaz; y disolucidn,
momento en que se completa el trabajo y se desliga al personal del proyecto.

Por ultimo, el director de proyecto debe gestionar con habilidad el reconocimiento vy las
recompensas para que las personas del equipo se sientan valoradas y motivadas. Las
recompensas pueden ser tangibles o intangibles y ambas pueden ser igual de eficaces, pero
siempre entendiendo la naturaleza y el contexto de quien las recibe.

Salidas

Este proceso no busca un resultado tangible, al menos directamente, y sera el director de
proyecto quien deberd analizar si el proceso es eficaz o no. Sin embargo, ciertas actividades
exitosas pueden ser tenidas en cuenta para futuros proyectos de Magna SIS incorporandose
a la documentacién y metodologia base de la empresa.

6.5.3. Dirigir el Equipo del Proyecto

———

.1 Plan de gestion de los .1 Observacion y conversacion .1 Solicitudes de cambio
recursos humanos .2 Evaluaciones del desempefio .2 Actualizaciones al plan
.2 Asignaciones de personal del proyecto para la direccion del
al proyecto .3 Gestion de conflictos proyecto
.3 Evaluaciones del .4 Habilidades interpersonales .3 Actualizaciones a los
desempeiio del equipo documentos del proyecto
A4 Registro de incidentes 4 Actualizaciones a los
.5 Informes de desempefio factores ambientales de
del trabajo la empresa
6 Activos de los procesos de .5 Actualizaciones a los
la organizacion activos de los procesos
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Figura 6.15: Dirigir el Equipo del Proyecto: Entradas, Herramientas y Técnicas, y Salidas. Guia PMBOK [9].
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Dirigir el equipo del proyecto consiste en observar el desempefio y la dindmica de trabajo
del equipo y reaccionar ante las necesidades o los posibles cambios que van sucediendo
durante el proyecto. Dos frases del PMBOK clave en este apartado: “La direccién del equipo
implica una combinacién de habilidades con especial énfasis en la comunicacion, la gestion
de conflictos, la negociacién y el liderazgo. Los directores de proyecto deben asignar tareas
desafiantes a los miembros del equipo y otorgar reconocimiento por el alto desempefio.”

Entradas

Aunque este es un proceso mas intuitivo que sistematico y, por tanto, no es sencillo manejar
documentacioén, no se debe perder de vista el plan de gestién de los recursos humanos para
entender el contexto y las responsabilidades de los miembros del equipo.

Herramientas y Técnicas

Como se ha dicho, este es un proceso altamente intuitivo y las habilidades interpersonales
del director de proyecto son fundamentales para abordar esta tarea. En cualquier caso, la
actividad es favorable a la pasividad porque, si bien se pueden cometer errores, una
dindmica de observacién, conversacion y reaccién conlleva mayor implicaciéon y agilidad por
parte del director.

Ante un conflicto, se debe medir la importancia y la urgencia de su resolucion, lo que ayuda
a adoptar una postura u otra en su gestion. El PMBOK identifica cinco técnicas para resolver
un conflicto: Retirarse/Eludir, Suavizar/Adaptarse, Consensuar/Conciliar, Forzar/Dirigir vy
Colaborar/Resolver. Elegir una u otra dependera de la urgencia e importancia del conflicto y
de las habilidades del director.

Salidas

Este proceso tendrd influencia sobre el desempefio del equipo ante el trabajo y puede
requerir cambios en algunos apartados de la planificacién del proyecto. Siempre y cuando se
documenten debidamente las incidencias y las medidas adoptadas, este proceso es una
buena fuente de lecciones aprendidas en el proyecto.

6.6. Gestion de las Comunicaciones y los Interesados del
Proyecto

Los interesados del proyecto son aquellas personas, grupos U organizaciones que se ven
afectadas o pueden sacar provecho del desarrollo del proyecto y, a diferencia del PMBOK,
estos dos apartados se tratan de manera conjunta en este documento ya que, muchas
veces, una buena gestién de los interesados pasa por una buena gestion de las
comunicaciones. La comunicacion entre los interesados no se limita a las conversaciones o
reuniones entre las partes implicadas sino a toda la informacién intercambiada a través del
sistema de informacién completo del proyecto.
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6.6.1.

.1 Acta de constitucion
del proyecto
.2 Documentos de las

Identificar a los Interesados

.1 Analisis de interesados

.2 Juicio de expertos

.1 Registro de interesados

.3 Reuniones

adquisiciones
.3 Factores ambientales
de la empresa
A Activos de los procesos
\_ de la organizacion Y,

Figura 6.16: Identificar a los Interesados: Entradas, Herramientas y Técnicas, y Salidas. Guia PMBOK [9].

El fundamento para gestionar las expectativas y el efecto de los interesados es hacer una
correcta identificacion de los mismos. Obviar la implicacién de un interesado puede resultar
en una serie de riesgos que pueden llegar a ser importantes en algunos casos como
frustracion, insatisfaccion, aumento de costes, aumento de la complejidad del proyecto o
incluso el fracaso del proyecto.

Entradas

El acta de constitucion es una buena referencia para realizar el proceso de reflexién ya que
permite tener una vision global del proyecto.

Herramientas y Técnicas

Existen varias formas de realizar un andlisis de interesados y en Magna SIS es interesante
poder diferenciar a qué grupo pertenece cada uno, si es externo o interno al grupo, en
funcién de la influencia o cercania al proyecto, es decir, si el interesado participa en el
proyecto, pertenece a Magna SIS, tiene relacién con la Facultad, con la Universidad... y no
necesariamente pertenecer a un grupo implica pertenecer a los siguientes.

Se trata de identificar hasta qué punto ese interesado debe implicarse, debe estar
informado, satisfecho o controlado. En general, un juicio de expertos es de ayuda para esta
tarea.

Salidas

La salida a este proceso se concreta en el registro de interesados recopilando todos los
interesados identificados y describiendo su situacién y contexto de cara al proyecto.
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6.6.2. Planificar la Gestion de las Comunicaciones

m—

.1 Plan para la direccion del .1 Anélisis de requisitos de .1 Plan de gestion de las
proyecto comunicacion comunicaciones

.2 Registro de interesados .2 Tecnologia de la comunicacion .2 Actualizaciones a los

.3 Factores ambientales de .3 Modelos de comunicacion documentos del proyecto
la empresa A Métodos de comunicacion

A Activos de los procesos .5 Reuniones
de la organizacion \_ Y,

. J

Figura 6.17: Planificar la Gestidn de las Comunicaciones: Entradas, Herramientas y Técnicas, y Salidas.
Guia PMBOK [9].

Las comunicaciones del proyecto son las vias en las que la informacién fluye entre los
distintos interesados que van desde las reuniones y conversaciones por distintas vias de
comunicacion hasta el intercambio de documentacion o recursos de trabajo.

Entradas

Los pilaren sobre los que se apoya este proceso son la planificaciéon del proyecto vy, sobre
todo, el registro de interesados. Una vez identificados los distintos interesados y las
necesidades de cada uno es mas facil planificar la gestién para el intercambio de
informacién. Pueden existir diferentes vias de comunicacién en funcion del grupo de
interesados. Por ejemplo, se puede utilizar un sistema de mensajeria instantanea para la
comunicacion con diferentes miembros del equipo, pero se utiliza el correo electrénico para
una comunicacion mas formal con el cliente. De la misma forma, el acceso al sistema de
informacién, documentacion y otros recursos, estara accesible de forma compartimentada a
segln qué interesados.

Herramientas y Técnicas

El primer paso consiste en analizar los requisitos de comunicacién teniendo en cuenta lo
mencionado en el apartado de las entradas, pero también en la tecnologia de comunicacién
disponible para cubrir las necesidades. A la hora de escoger una via de comunicacién entre
dos partes hay que conocer si ese medio es accesible y adecuado para ambas partes.

Salidas

Como resultado se obtiene el plan de gestidén de las comunicaciones donde se describen las
distintas vias de comunicacién que se utilizan entre los distintos interesados y los niveles de
acceso al sistema de informacion.
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6.6.3.  Controlar la Participacion de los Interesados

=
y Técnicas Salidas

.1 Informacion de
desempeno del trabajo

.2 Solicitudes de cambio

3 Actualizaciones al plan para
la direccion del proyecto

4 Actualizaciones a los
documentos del proyecto

.5 Actualizaciones a los
activos de los procesos

\_ de la organizacion )

Entradas

.1 Plan para la direccion
del proyecto

.2 Registro de incidentes

.3 Datos de desempeno

del trabajo

A Documentos del proyecto

.1 Sistemas de gestion de

la informacion
.2 Juicio de expertos
.3 Reuniones

Figura 6.18: Controlar la Participacion: Entradas, Herramientas y Técnicas, y Salidas. Guia PMBOK [9].

El control de la participacién de los interesados se toma como proceso de referencia para
evaluar al adecuado flujo de informacién entre los interesados en base a lo proyectado en el
plan de gestidn de las comunicaciones.

Entradas

La documentacion de referencia para este proceso es la planificaciéon del proyecto,
especialmente el apartado de la gestion de las comunicaciones. Ademas, todos los recursos
que reflejan el progreso del trabajo como anotaciones, hojas de seguimiento o actas de
reuniones.

Herramientas y Técnicas

Las herramientas en este caso vienen de la propia metodologia de trabajo como el sistema
de informacién y las reuniones, que deben ser base establecida en el proyecto e incluso en la
propia organizacion.

Salidas

Lo principal de este proceso es controlar que lo programado en cuanto a la intervencion de
los interesados y el flujo de informacién que generan cumple con las expectativas y, en caso
contrario, reaccionar y tomar medidas que pretendan reconducir la situacién y que queden
debidamente documentadas y evaluadas.

6.7. Gestion de los Riesgos del Proyecto

La elaboracidn de un proyecto estd siempre acompafiada de una serie de riesgos potenciales
y que pueden afectar de forma significativa al desarrollo del proyecto. No identificar los
posibles riesgos es una fuente de incertidumbre y puede incrementar significativamente la
gestion vy el coste del proyecto, incluso peligrando la viabilidad del proyecto, si surge un
imprevisto en el proyecto.
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“El riesgo de un proyecto es un evento o condicién incierta que, de producirse, tiene un
efecto positivo o negativo en uno o mas de los objetivos del proyecto, tales como el alcance,
el cronograma, el costo y la calidad”, segin el PMBOK.

Un riesgo puede tener una o varias causas y tiene una probabilidad de que ocurra y
produzca un impacto en el proyecto. El objetivo de la gestion de riesgos es identificar y asf
eliminar o mitigar las causas o el impacto del proyecto.

6.7.1. Identificar los Riesgos

r——

.1 Plan de gestion .1 Revisiones a la .1 Registro de riesgos
de los riesgos documentacion

2 Plan de gestion de los costos 2 Técnicas de recopilacion

3 Plan de gestion del de informacién
cronograma .3 Analisis con lista

4 Plan de gestion de la calidad de verificacién

5 Plande gﬁstmn delos 4 Analisis de supuestos
fecursos humanos 5 Tecnicas de diagramacion

6 Linea base del alcance 6 Analisis FODA

.1 Estimacion de costos 2 Analisis

.1 Juicio de expertos

de las actividades
8 Estimacion de la duracion \ J
de las actividades
9 Registro de interesados
.10 Documentos del proyecto
.11 Documentos de las
adquisiciones
.12 Factores ambientales
de la empresa
.13 Activos de los procesos

de la organizacion
\ o Y,

Figura 6.19: Identificar los Riesgos: Entradas, Herramientas y Técnicas, y Salidas. Guia PMBOK [9].

Este proceso permite determinar y documentar los riesgos que pueden afectar al proyecto.
No es un proceso cerrado y que se realiza Unicamente al inicio del proyecto, sino que se va
actualizando a medida que avanza al proyecto y que se identifican nuevos riegos
potenciales.

Entradas

Para analizar los riesgos es necesario tener una visiéon global del proyecto por lo que toda
informacién es pertinente en este proceso. El foco del anélisis se puede poner en el
equilibrio planificado entre el coste, el tiempo vy la calidad del proyecto y teniendo en cuenta
a todos los interesados del proyecto. De todas formas, es conveniente repasar toda la
planificacidn e ir identificando los riesgos de cada apartado.

Herramientas y Técnicas

La revisién de la documentacion y el juicio de expertos son las herramientas mas directas de
aplicacion en el ambito de Magna SIS. Como en otros casos, en este proceso tiene mucha
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relevancia la experiencia que puede ser personal, de miembros mas experimentados o
adquirida de la documentacién de proyectos anteriores.

De cara a facilitar su identificacidn vy, también, su extrapolacion en futuros proyectos, es
conveniente clasificar los riesgos por niveles: los riesgos inherentes a cualquier proyecto, que
deberian tener una descripcion y gestién por defecto; los riesgos tipicos de proyectos en
Magna SIS, que tienen que ver con la naturaleza especifica de la organizacion; y los riesgos
particulares del proyecto, que pueden ser a su vez divididos en mas niveles y que responden
a las caracteristicas concretas de ese proyecto o categoria de proyectos.

Salidas

El resultado de este proceso se traduce en la lista de los riesgos identificados con una
descripcion de sus posibles causas y efectos.

6.7.2. Realizar el Andlisis Cualitativo de los Riesgos

Snirade

.1 Plan de gestion de los riesgos .1 Evaluacién de probabilidad 1 Actualizaciones a los
.2 Linea base del alcance e impacto de los riesgos . q tos del 1
3 Registro de riesgos 2 Matriz de probabilidad peumentos def proyecto
4 Factores ambientales e impacto

de la empresa .3 Evaluacion de la calidad
5 Activos de los procesos de los datos sobre riesgos

de la organizacion A Categorizacion de riesgos

\ .5 Evaluacion de la urgencia
de los riesgos
\ 6 Juicio de expertos Y.

Figura 6.20: Realizar el Andlisis Cualitativo de los Riesgos: Entradas, Herramientas y Técnicas, y Salidas.
Guia PMBOK [9].

El PMBOK contempla tanto el andlisis cuantitativo como el cualitativo de los riesgos. Si bien
el cuantitativo vendria de un analisis estadistico de una experiencia significativa, el
cualitativo viene de un proceso basado mas en la intuicién. Como en Magna SIS, con
caracter general, no se cuenta con una experiencia comparable a la de una empresa
convencional, el anélisis de los riesgos sera principalmente cualitativo. Este analisis pretende
establecer prioridades a la hora de abordar los distintos riesgos.

Entradas

Se parte de la identificacién de riesgos del proceso anterior, aunque se puede afiadir como
referencia documentacién de proyectos realizados con anterioridad.

Herramientas y Técnicas

Lo fundamental en este proceso es analizar la probabilidad de que el evento se produzcay el
impacto que este tendria sobre el tiempo, el coste, la calidad o el desempefio del proyecto,
tanto los efectos negativos como los positivos, clasificdandolos segln su urgencia, la rapidez
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con la que deberian ser atendidos, y su importancia, la relevancia sobre el proyecto. Este
proceso puede ser elaborado mediante un juicio de expertos.

Salidas

El documento con los riesgos previamente identificados se ve ampliado incorporando el
analisis cualitativo con las prioridades identificadas.

6.7.3. Planificar la Respuesta a los Riesgos

Herramientas y Técnicas
.1 Plan de gestion .1 Estrategias para riesgos .1 Actualizaciones al plan
de los riesgos negativos o amenazas para la direccion del
.2 Registro de riesgos .2 Estrategias para riesgos proyecto
positivos u oportunidades .2 Actualizaciones a los
.3 Estrategias de respuesta documentos del proyecto
a contingencias
A4 Juicio de expertos

AN J

Figura 6.21: Planificar la Respuesta a los Riesgos: Entradas, Herramientas y Técnicas, y Salidas. Guia PMBOK [9].

Este proceso trata de establecer, sobre los riesgos identificados, las acciones posibles a
realizar para la reduccion de su probabilidad de impacto (mitigacion) o la reduccién del
propio impacto (contingencia).

Entradas

Se parte del trabajo de los dos procesos anteriores, teniendo identificados los posibles
riesgos y las prioridades de actuacion.

Herramientas y Técnicas

Las herramientas o técnicas varian en funcion del tipo de riesgo identificado ya que no es lo
mismo tratar una amenaza que una oportunidad.

En los riesgos negativos 0 amenazas existen tres tipos de estrategias para abordarlos: evitar
el riesgo, que busca eliminar el riesgo y que generalmente implica un cambio en la
planificacién del proyecto, afectando las dreas relacionadas con el riesgo; mitigar el riesgo,
estrategia que pretende reducir la probabilidad de que ocurra, y se puede abordar
reduciendo la complejidad, realizando mas pruebas, etcétera; o transferir el riesgo, en el que
no se actla sobre él sino que se traslada la responsabilidad y la actuacion a un tercero.

En el caso de los riesgos positivos u oportunidades, se tienen otras tres estrategias posibles:
explotar la oportunidad, que busca concretar e integrar esa oportunidad en un recurso del
proyecto; mejorar, que consiste en aportar mas recursos en aguellos puntos donde se han
identificado oportunidades con idea de incrementar la probabilidad de impacto; y, por
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Ultimo, compartir, que consiste en derivar parte o toda la oportunidad a un tercero que
saque mejor provecho del evento.

Existe una cuarta opcidon para ambos casos, amenazas y oportunidades, que consiste en
aceptar el riesgo, es decir, estar dispuesto a lidiar con él si ocurre el impacto, pero sin
planificacién previa ante la situacion.

Elegir una opcion u otra depende de muchos factores, pero vendra sugerida por el andlisis
previo de los dos procesos anteriores y el juicio de expertos puede ser de nuevo util en la
tarea.

Salidas

De nuevo, unido a la documentacion de los procesos anteriores, se completa la informacion
referente a los riesgos, su probabilidad y su gestién.

6.8. Gestion de las Adquisiciones del Proyecto

La gestion de las adquisiciones es el conjunto de procesos que permite incorporar recursos
no generados por el propio equipo del proyecto. Aunque estos procesos incluyen la
planificacion, la ejecucion, el control y el cierre de las adquisiciones, este documento se
centra en la parte de la planificacién de cara a las necesidades inmediatas de Magna SIS.

6.8.1. Planificar la Gestidn de las Adquisiciones
r———
.1 Plan para la direccion .1 Analisis de hacer o comprar .1 Plan de gestion de las
del proyecto .2 Juicio de expertos adquisiciones
-2 Documentacion 3 Investigacion de mercado .2 Enunciados del trabajo

de requisitos A4 Reuniones relativo a adquisiciones
.3 Registro de riesgos .3 Documentos de las
4 Hecurs_u_s requeridos para adquisiciones
las actividades 4 Criterios de seleccion
A5 Cronograma del proyecto de proveedores
6 Estimacion de costos de 5 De(I:]isinnes de hacer
las actividades :

.1 Registro de interesados 0 comprar .
.8 Factores ambientales -6 Salicitudes de cambio
de la empresa .1 Actualizaciones a los
9 Activos de los procesos \ documentos del proyecto

Y de la organizacion )

Figura 6.22: Planificar la Gestidn de las Adquisiciones: Entradas, Herramientas y Técnicas, y Salidas.
Guia PMBOK [9].

Este proceso consiste en, teniendo en cuenta las necesidades del proyecto, tomar la
decision de qué recursos seran producidos por el propio equipo del proyecto o cuales seran
adquiridos. Cuando se habla de adquisicidn, no se refiere necesariamente a una compra, ni
sigquiera tiene por qué ser un recurso ajeno a la organizacién. Una adquisicién puede ir
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desde la compra de una herramienta de desarrollo de software o la incorporacién de unos
videos buscados en internet, hasta la reutilizacion de una libreria de software desarrollada
en un proyecto anterior de la organizacion. En cualquiera de los casos, cada adquisicion ird
asociada a unos términos de uso asociados, ya sea derivados de un contrato de compra o de
una licencia concreta, que deberdn ser tenidos en cuenta en la forma de utilizacion de ese
recurso en el proyecto.

Entradas

Tomando como punto de partida la planificacion del proyecto, se pueden identificar recursos
que puedan ser adquiridos en los requisitos del proyecto, en la descripcién de las tareas o en
la estimacién de costes, que es donde deben reflejarse los distintos recursos necesarios en el
proyecto.

Herramientas y Técnicas

Este proceso requiere de cierta experiencia o intuicion vy, principalmente reflexién porque, asi
como en algunos casos es bastante clara la decisidon de adquirir un recurso o producirlo en el
proyecto, en otros casos no lo es tanto. En esos casos se deben estudiar las implicaciones
gue el desarrollo o la adquisicion conllevan en cuanto a coste, tiempo y calidad y primar uno
u otro aspecto segun las circunstancias. Por eso, ademas de un estudio de mercado de cada
adquisicién, la consulta y el debate en reuniones y el juicio de expertos pueden ser de
utilidad en este proceso.

Salidas

Este proceso tiene como resultado el plan de gestién de las adquisiciones reflejando qué
adquisiciones se haran durante el proyecto, el motivo de la adquisicion y sus implicaciones,
el procedimiento para realizarla y la referencia a los términos de uso correspondientes y sus
condiciones ante el uso previsto. Esos términos de uso, incluyendo contratos y licencias,
deben estar accesibles durante el proyecto como referencia. El plan de adquisiciones se
puede actualizar a medida que avanza el proyecto si se consideran cambios o incorporacién
de nuevas adquisiciones.

77



78



Propuesta

MagnaGuide

El analisis y adaptacion realizado de los procesos de direcciéon de proyectos de la Guia
PMBOK se toman como base, junto a la experiencia y el anadlisis retrospectivo de los
programas formativos, para la creacidén de una serie de herramientas que sirvan como guia
para la futura realizacion de proyectos similares en Magna SIS.
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7.1. MagnaGuide

La guia se propone como un manual “paso a paso” para la realizacion de proyectos
formativos de desarrollo web, similares a los analizados previamente. Un director que
pretenda realizar un proyecto de caracteristicas similares, podra, accediendo a la guia, partir
de una base consolidada y contrastada que le permita construir un proyecto con, al menos,
una serie de pautas marcadas en la guia.

En este caso concreto, la guia estd enfocada a desarrollar proyectos de practicas formativos
de desarrollo web basados en Django y con una dedicacion estimada de los alumnos en
practicas de 150 horas, con una estructura muy similar al proyecto MagnaRenove2016.

Etapas en practicas formativas de desarrollo web

Inicio de las practicas

Motivacién

Pruebas de Software

Primeros pasos

Published with GiBook

Recursos para esta etapa

Planificacién

Figura 7.1: Guia de proyectos de prdcticas formativas de desarrollo web. GitBook.

De forma complementaria a la guia, se desarrollan una serie de herramientas adicionales
gue pretenden sistematizar, si no agilizar, algunos de los procesos que se llevan a cabo
durante el desarrollo del proyecto, desde documentacién pertinente y tramites con la
Universidad hasta recomendaciones para la gestién de las redes sociales.

Aunque este Proyecto Fin Grado se centra exclusivamente en proyectos de una naturaleza
concreta, pretende también sentar una base para la creacion de futuras guias vy
herramientas adicionales en Magna SIS. Es por ello que la guia desarrollada se decide alojar
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en GitBook. La guia se distribuye bajo una Licencia Creative Commons, Atribucién-
Compartirlgual 4.0 Internacional, y se encuentra disponible en GitBook®.

7.2. GitBook

GitBook es una plataforma que subyace de la conocida plataforma de gestion de
repositorios GitHub y que presenta caracteristicas similares a éste. Un libro publicado en
GitBook es equivalente a un repositorio en GitHub, y cada apartado o capitulo del libro
corresponde con un archivo de extension “md” almacenado en ese repositorio. Estos
archivos contienen texto plano, al igual que un archivo de un lenguaje de programacion,
pero, en este caso, el texto escrito debe ir acompafiado de una serie de etiquetas
correspondientes al lenguaje de etiquetado Markdown. El lenguaje Markdown es un
estandar el cual permite que, utilizando su sintaxis de forma adecuada, un texto plano
pueda ser convertido facilmente a formato HTML u otros muchos formatos utilizando la
herramienta correspondiente. En el caso de GitBook, el libro puede ser presentado como
una pagina web con un menu con tantas secciones como archivos con extension “md” haya
en el repositorio, y que hayan sido correctamente formateados, todo con una apariencia
limpia y de fécil lectura.

Las razones por las que se escoge GitBook para publicar la guia son: la popularidad entre los
estudiantes de Ingenieria Informatica de la plataforma GitHub; el potencial que tiene el
protocolo de gestién de versiones Git; la naturaleza de comparticién y colaboracién que
tiene la plataforma, derivada de la comunidad de GitHub; vy la facilidad de acceso y uso
desde distintos dispositivos debido a su formato limpio y flexible.

7.3. Herramientas desarrolladas

Como se ha dicho, la guia viene acompafiada de una serie de recursos o herramientas que
han sido disefiadas y desarrolladas con idea de ayudar y sistematizar algunos de los
procesos realizados durante el proyecto. La mayor parte de estos recursos, al igual
qgue algunas de las recomendaciones de la guia, no solo tienen aplicacion en

® Repositorio en GitBook de MagnaGuide:
https://www.gitbook.com/book/jongarrido/magnaguide
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proyectos de ese tipo, sino que pueden ser aplicados a proyectos generales de
desarrollo de software, a proyectos formativos generales o, incluso, a cualquier
proyecto realizado en Magna SIS. A continuacidon se enumeran los recursos
desarrollados:

e Estructura normalizada del sistema de informaciéon de un proyecto: Muestra una
estructura base de como debe ser el sistema de informacion en el desarrollo de un
proyecto en Magna SIS. Esta estructura incluye los directorios, su nomenclatura y los
documentos o recursos que deben incorporarse a cada uno. De la misma forma, se
propone una reestructuracion del sistema de informacién una vez que el proyecto
haya concluido, dejando accesible la informacion mas relevante. También se dedica
un apartado especifico al tratamiento de las Lecciones Aprendidas generadas
durante el proyecto.

o Plantillas normalizadas para documentacidén de Magna SIS: Las plantillas generadas
incluyen una estética corporativa y una estructura del contenido para sistematizar
su utilizaciéon. Las plantillas creadas corresponden con los documentos de Acta de
Constitucion, Planificacion, Acta de Conformidad, Acta de Reunidn, Certificado de
Desempefio, Referencia del Proyecto en la web de Magna SIS, y Seguimiento y
Control de las Tareas del Proyecto.

e Recopilaciéon de correos de anuncio de practicas: Se incluyen como ejemplo los
correos enviados para anunciar los programas de practicas anteriores de manera
que se puedan usar como referencia en futuros anuncios.

e (Guia para solicitar el alta de programas de practicas en la plataforma GAUR: Como su
nombre indica, se trata de una guia con los pasos necesarios para tramitar la gestién
de alta de las practicas de un alumno de la Facultad a través de la plataforma GAUR,
incluyendo capturas de pantalla para facilitar las instrucciones.

e Coleccion de Recursos Formativos: Aqui se recopilan los enlaces a los cursos online
utilizados en el Ultimo proyecto formativo, incluyendo el tiempo estimado y medio
de su dedicacién y una serie resolucién de dudas surgidas en el proyecto anterior.
Ademads, se incluyen otra serie de recursos formativos mas avanzados como
referencia.

e Guia para las Pruebas de Software: Consiste en una serie de pautas vy
recomendaciones para realizar pruebas de software estaticas “por pares”, dinamicas
de “caja blanca” y “caja negra” y un apartado especifico para los eventos de
“betatesting”.

7.4. Herramientas adquiridas

Al igual que las herramientas desarrolladas, se incluyen otra serie de recursos que, en este
caso, son ajenos a la realizacion de este proyecto:
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e Manual para el buen uso de la Redes Sociales: Este manual o guia para las redes
sociales es un documento elaborado por Johanna Almache Montoya y titulado
“Politica de comunicacién y protocolo de accidon en redes sociales” [13]. Fue
elaborado a peticion de Magna SIS durante las practicas de Johanna en la empresa
como alumna del Mdster en Psicologia de las Organizaciones e Intervencion
Psicosocial en la Universidad del Pais Vasco, donde aplicd los conocimientos de su
titulacién de periodismo para incorporar una serie de pautas y recomendaciones en
el uso de las redes sociales, principalmente FaceBook, por parte de Magna SIS.

e Web oficial de Slack’: Slack es una herramienta de comunicacién de mensajeria
instantdnea que se propone para las comunicaciones del equipo durante el
desarrollo de un proyecto en Magna SIS.

e Web oficial de PyCharm®: PyCharm es un entorno de desarrollo (IDE) profesional
desarrollado por JetBrains para el desarrollo de cédigo basado en Python y con
herramientas para la integracion de Django vy la gestidn de versiones con Git, entre
otras.

7 Sitio web de Slack: slack.com
8 Sitio web de PyCharm: www.jetbrains.com/pycharm
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Gestion

En este apartado se encuentra al andlisis de la gestidn de este Proyecto desde los puntos de
vista del alcance, el tiempo, la dedicacién y los interesados.

8.1. Gestion del alcance

El alcance del proyecto se ha mantenido de acuerdo a lo establecido en un principio sin
alteraciones significativas. Se planted incluir en el alcance la evaluacién de la guia y las
herramientas desarrolladas que, finalmente, fue descartada por tiempo y complejidad en su
gestién. De la misma forma, se planted qué herramientas debian desarrollarse y acompafar
a la guia, aspecto que fue determinado principalmente por la fijacion de una fecha limite, 15
de julio, para el desarrollo del Proyecto.
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8.2. Gestion del tiempo

Para ofrecer una forma representativa de visualizar el transcurso del Proyecto a lo largo del
tiempo, se incluye el siguiente grafico con los paquetes de trabajo del Proyecto:

Analisis 2015

Direccion 2016 I

Analisis 2016

Adaptacion PMBOK

MagnaGuide I

Memoria

Figura 8.1: Representacion grdfica del transcurso de las actividades del Proyecto a lo largo del tiempo.

El grafico muestra los distintos paquetes de trabajo y los meses en que han sido
desarrollados, correspondiendo con los nimeros de la linea horizontal. Estos datos se
muestran de forma orientativa ya que, aunque el grafico pueda dar a entender que un
paquete de trabajo abarca un mes completo, no necesariamente es asi y puede
corresponder con una dedicacién parcial de los dias del mes.

8.3. Gestidn de las dedicaciones

Complementando el transcurso en el tiempo de cada actividad, se afiade también la
dedicacion aproximada, en horas, de cada una ellas:
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Andlisis 2015 |l
Direccion 2016 _
Analisis 2016 [l
Adaptacién PMBOK [ ]
Magnacuide )
Memoria -

0 20 40 60 80 100 120

Figura 8.2: Representacion grdfica de la dedicacion prevista y real aproximada en horas de cada actividad.

Los dos colores, azul y verde, representan la dedicacion estimada en horas para cada
paquete de trabajo y la dedicacion real aproximada a cada una, respectivamente.

En el caso de la grafica presentada a la derecha, se
puede ver la dedicacién total aproximada en horas

600
al Proyecto Fin de Grado. Sin embargo, la 500
realizacién de este Proyecto ha involucrado, a veces
. . 400
en paralelo, otra serie de actividades que le
L . ., . 300
superan en dedicaciéon como la direccién del primer
200

proyecto formativo, MagnaSummerinternship2015,
el desarrollo de las dos aplicaciones web, = 100
placeForMe y RooMate, reuniones con los equipos 0
de proyecto, la direccién de Magna SIS y el director PFG Otras tareas
de Proyecto, tramites con la Universidad y otras Figura 8.3 Representacion grdfica de las horas
tareas de gestion. totales dedicada al Proyecto.

8.4. Gestion de los interesados

Los interesados de este Proyecto son, principalmente, los actuales y los futuros miembros de
Magna SIS, especialmente estos Ultimos. Debido a la imposibilidad temporal de cualquier
tipo de medida al respecto, la gestion se limita a dejar la guia y las herramientas accesibles
para Magna SIS y a disposicion de los futuros miembros de la organizacién.
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Conclusiones

En este proyecto se ha llevado a cabo la creacion de una base metodolégica y de buenas
practicas, accesible y gestionable por Magna SIS, incluyendo una primera guia para
proyectos de practicas formativos en desarrollo web, acompafiada de una serie de
herramientas generales y especificas para futuros proyectos.

Antes de escribir este proyecto, habia iniciado las gestiones para comenzar un proyecto
completamente diferente. Se trataba de un proyecto relacionado con la domdtica en el que
una de las motivaciones principales era la idea de integrar gran cantidad de conocimientos
de distintas dreas de la ingenieria informatica: desarrollo de software, integracion de
distintos elementos de hardware, disefio de la interaccion persona-computador, ademas de
todos los elementos inherentes al desarrollo de un proyecto. Sin embargo, desde la
concepcion de esta propuesta y, mas aun, después de haberla llevado a cabo, me doy cuenta
de que el proyecto de integracion que yo buscaba en realidad era este, ya que me ha
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permitido observar, reflexionar, madurar y poner en valor aspectos de la gestién de un
proyecto de Ingenieria Informatica que dificilmente podrian haber sido adquiridos en la
etapa formativa en la que me encuentro de no haber sido por la experiencia en Magna SIS y
la realizacién de este proyecto.

Los analisis retrospectivos realizados sobre los proyectos formativos dirigidos en 2015 y
2016 han resultado de gran utilidad a la hora de definir los pasos a seguir en la guia, analizar
los puntos fuertes y débiles de las experiencias anteriores y abordar la creacién de una serie
de herramientas que pudiesen suplir parte de las carencias detectadas en los procesos
seguidos. A pesar de que la realizacion de estos analisis retrospectivos no se ha incorporado
a la guia como una recomendacién, pienso que deberia tenerse en cuenta para futuras
ampliaciones de la guia, ya que no solo permite abstraer y sistematizar parte de los
procesos, sino que ayuda considerablemente a afianzar el conocimiento adquirido durante
el proyecto y a poner en valor el trabajo realizado.

La incorporacién de parte del contenido de la Guia de los FUNDAMENTOS PARA LA
DIRECCION DE PROYECTOS (GUIA DEL PMBOK) [9] pretendia aportar un punto de vista
profesional y contrastado al desarrollo de este Proyecto vy, sin duda, asi ha sido. Creo que el
contenido de la Guia PMBOK es completo y enormemente valioso, pero también creo que su
valor crece a medida que la experiencia de su lector también lo hace, siendo incluso
contraproducente para personas sin experiencia en la direccién de proyectos. Si he sido
capaz de comprender y asimilar, al menos, parte de los conceptos que se manejan en el
libro, ha sido gracias al trabajo realizado en la asignatura de Gestién de Proyectos del Grado
y a la experiencia obtenida en la direccién de Magna SIS y de algunos de sus proyectos.

Respecto a la guia y las herramientas desarrolladas en MagnaGuide son una base que
incorpora una pequefia parte del trabajo y la actividad que se desarrolla en Magna SIS, pero
creo y espero que sienten un precedente y tengan continuidad par parte de los futuros
miembros de Magna SIS, creciendo hasta ser un referente para los futuros proyectos de la
organizacion e, incluso, para otras empresas junior u organizaciones.

Desarrollar el aspecto técnico de la Ingenieria Informatica es, sin ninguna duda, algo
importante e interesante de abordar en un Proyecto Fin de Grado, pero gracias a que Magna
SIS me ha permitido desarrollar esos conocimientos, he podido ampliar esa experiencia en
un Proyecto con enfoque diferente como este. El conocimiento y la experiencia adquiridas
en el desarrollo de este Proyecto son dificilmente repetibles por su naturaleza, contexto vy
complejidad, vy, sin lugar a dudas, es una experiencia personal valiosisima, posiblemente
Unica. No ha sido facil abordar esta tarea ya que ha requerido de un proceso intelectual
exigente, acompafiado de una disciplina y una confianza personal que se han ido
desarrollando y superando a lo largo del Proyecto. Sin embargo, es una enorme satisfaccién
dar cierre a esta etapa con este Proyecto Fin de Grado, con un director experto en la Gestién
de Proyectos y en la Direccién Organizativa y en, seguramente, una de las mejores facultades
de informatica publica de Espafia, sino del mundo.
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9.1. Trabajo futuro

La guia de metodologia y buenas practicas se inicia en el desarrollo de este proyecto con la
seccién dedicada a los proyectos formativos de desarrollo web en Magna SIS, ademas de
una primera propuesta del protocolo a seguir para revision y adicién de contenido a la guia.

Uno de los aspectos mas importantes a tratar de cara al futuro es, en primer lugar, el
contraste en nuevos proyectos de los conceptos desarrollados en la guia a modo de
evaluacion.

Por supuesto, se pretende que la guia sea una referencia sistematica para Magna SIS y que,
por tanto, siga creciendo incorporando todos aquellos conceptos que las generaciones
futuras crean oportunas, desde la extrapolacion del conocimiento aportado a proyectos mas
genéricos, hasta la inclusién de nuevo conocimiento en proyectos de otra indole.

Esta gufa, también da lugar a incorporar otra serie de conocimientos base para una
organizacion como pueden ser la gestion financiera o el tratamiento de datos de caracter
personal.
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Anexo A: MagnaGuide

En el siguiente apartado se muestran una serie de capturas de pantalla, a modo de ejemplo,
relativas a la guia desarrollada en GitBook. La guia completa se puede encontrar en el
siguiente enlace: https://jongarrido.gitbooks.io/magnaguide/content/

MagnaGuide

Una de las claves para que una actividad que se desarrolla a largo plazo tenga éxito es que se identifiquen, sistematicen y formalicen
las tareas mas habituales en esa actividad. Esto es primordial en una organizacion que de la que se espera que sea competitiva, que

cumpla con requisitos formales y legales y en la que participan personas con perfiles muy diversos y en constante cambio. Si cada vez
que se realiza una tarea ésta depende casi en su totalidad de los recursos individuales de la persona que la realiza se maximizan los

riesgos y practicamente se imposibilita una homogeneidad o mejora en tareas similares futuras.

En Magna SIS, esto es, sicabe, alin mas importante. La no especializacion de sus integrantes y los cambios constantes del personal por
cambios generacionales o incorporaciones de alumnos en practicas y colaboraciones puntuales hacen de la sistematizacion y la
formalizacion algo imprescindible, no solo para el buen desempefio de la organizacion, sino para garantizar su propia continuidad.

MagnaGuide surge de cara aresolver esa necesidad de sistematizar y formalizar la metodologia y buenas practicas de los miembros de
la organizacion y, por consiguiente, de la propia Magna SIS.

Guia de contenidos
Guias para procedimientos formales de la empresa

Guias para proyectos de la empresa segtin su tipologia

« Guia para practicas formativas de desarrollo web

Procedimiento para realizar cambios en esta guia

1. Clonar el repositorio a una cuenta personal de GitHuh

2. Realizar los cambios

3. Realizar un PullRequest

4. Magna SIS deberd aprobar en Junta Directiva la aceptacion de los cambios por mayoria.

Licencia de uso

Esta obra esta bajo una Licencia Creative Commons Atribucion-Compartirigual 4.0 Internacional.

Pdgina principal de la guia, procedimiento para los cambios y licencia de uso.
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Etapas en practicas formativas de desarrollo web

Esta seccion recoge un esquema general y recomendaciones para unas practicas formativas de desarrollo web en Magna SIS.

Inicio de las practicas

Motivacion

Las practicas formativas en desarrollo web pueden realizarse, por un lado, para captar nuevos socios en Magna SIS, ya que permiten
suscitarinterés en la empresa, conocerlas dindmicas de trabajo y aprender una base solida con la que trabajar en futuros proyectos, y,
por ofro lado, para realizar o colaborar en el algun desarrollo web concreto que sea de interés para la organizacion.

Primeros pasos

Magna SIS es una organizacion basada en proyectos y, como todo proyecto en la empresa, requiere de un director de proyecto que
redacte un acta de constitucion para que el proyecto tenga el visto bueno por parte de la junta directiva y pueda ponerse en marcha.
Esto da lugar a la formacion del equipo del proyecto con las personas necesarias para llevarlo a cabo. Asi mismo, el director de equipo
se responsabiliza del seguimiento y control del tiempo invertido en cada tarea del proyecto y por cada integrante del mismo. Cada
reunion en la que se tomen decisiones acerca del proyecto debe generar su acta correspondiente. En caso de estar un cliente
involucrado en el proyecto, se recomienda también la redaccion del Acta de Conformidad, documento que permite formalizar un acuerdo
entre el cliente y el equipo de proyecto, recogiendo ciertos requisitos, exclusiones y obligaciones por ambas partes que permiten
justificar el correcto avance del proyecto. Tratdndose de un proyecto de practicas, aunque no exista la figura real del cliente, puede
resultar interesante redactar este documento como ejercicio de reflexion y planificacion. Todos los recursos generados deben
almacenarse en el sistema de informacion de Magna SIS siguiendo la estructura normalizada.

Recursos para esta etapa

« Esfructura normalizada del sistema de informacién para un proyecto
Plantilla para el acta de constitucian

Plantilla para las actas de reuniones de eguipo

Plantilla para el seguimiento y control

Plantilla para el acta de conformidad con el cliente

Primer apartado de la guia para proyectos de prdcticas formativas de desarrollo web.
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Desarrollo

Esta etapa es mas compleja de sistematizar ya que puede ser llevada a cabo de diferentes formas segun la aplicacion a desarrollarola
naturaleza del grupo de estudiantes. En cualguier caso, es importante en esta etapa recalcar la importancia de las distintas funciones y
responsabilidades derivadas del desarrollo de una aplicacion weh:

« Direccion del equipo: La direccion debe coordinar al resto del equipo consensuando las reuniones, sesiones de trabajo,
comunicacion, etc. Se encarga del seguimiento y control del desarrollo de manera que la direccion de Magna SIS pueda seguirla
evolucion del desarrollo de forma actualizada (casos de uso o funcionalidades completadas, en desarrollo y pendientes, ademas de
cada modificacion que se haga sobre un caso de uso o funcionalidad ya implementada)y controlar la dedicacion en tiempo de
todos los participantes. Ademas, es la responsable a la hora de responder ante el cumplimiento de los requisitos que Magna SIS
proponga.

« Equipo de pruebas: Se encarga de que cada caso de uso o funcionalidad implementada o en desarrollo tenga definidas una serie
de pruebas de manera que, cuando el caso de uso o funcionalidad se complete o se modifique, se pueda verificar su correcto
funcionamiento de manera sistematica. Comprueba el correcto funcionamiento de cada caso de uso o funcionalidad siguiendo las
pruebas sistematicas cada vez que el equipo de desarrollo indigque que ha finalizado o modifique la parte de la aplicacion que
afecta a ese apartado. Se debe generar un documento que recoja todas las pruebas, en qué ocasiones han sido verificadas y qué
resultados se han obtenido. En caso de hallar incidencias se deben comunicar éstas al equipo de desarrollo y, una vez subsanadas,
se deben volver a pasartodas las pruebas relacionadas, ya que una modificacion para corregir un error puede provocar nUevos
errores en ese apartado.

« Equipo de explotacion: Se encarga de preparar la explotacion de la aplicacion y tomar las riendas de la misma una vez lanzada: el
dia que se establece para el lanzamiento publico de la aplicacion, debe haberse definido una base de datos inicial para que la
aplicacion no esté “vacia® en un comienzo, se habra concretado el entorno (servidor o servicio de hosting) a utilizar cuando la
aplicacion sea lanzada, que debe ser distinto al de la aplicacion en pruebas (no significa que no se pueda usar el mismo servidor o
proveedor de hosting, pero existirian dos aplicaciones, una de pruebas y otra de explotacian), y se define un programa de
promocién (anuncios en redes sociales...) que permita dar a conocer a los potenciales usuarios el desarrollo de la aplicacion, el dia
del lanzamiento, la url en que esta disponible (asegurandose que no esté disponible antes de tiempo)... Es el encargado de
comunicarse y atender a los usuarios, paralo que hay que facilitar una via de comunicacion. Asi mismo, debe acordar con el equipo
de pruebas un prelanzamiento con betatesters que permita realizar una prueba bajo carga real ademas de recoger el feedback de
los betatesters para posibles mejoras que son trasladadas al equipo de pruebas y desarrollo. Es muy importante hacer hincapié en
que existan dos aplicaciones diferentes (la de pruebas/desarrollo y la de explotacion) para entender que las pruebas y nuevas
implementaciones no deben afectar al funcionamiento normal de la aplicacion en explotacion y que, cada vez que una nueva
version pase a explotacion, la haga en un estado que se pueda considerar estable.

« Equipo de desarrollo: Es el encargado de llevar a cabo laimplementacion de la aplicacion para completar los casos de uso
previstos y nuevas funcionalidades. Debe comunicarse y responder ante el resto de equipos ya que éste es el que tiene contacto
mas directo con el funcionamiento de la aplicacion. En caso de que se considere apropiado para balancear la carga de trabajo, se
puede complementar el equipo de desarrollo con apoyo del resto de equipos siempre que la direccion dé el visto bueno.

Es conveniente que el desarrollo se realice utilizando Git como control de versiones. Se recomienda seguir una serie de pasos como
base para su utilizacion: Magna SIS crea un repositorio base en su cuenta oficial; El alumno que ha asumido la direccidn del equipo
clona el repositorio para asumir el control de la convergencia de los cambios; se asigna permisos de edicion en el repositorio a cada
alumno involucrado en el desarrollo; Cada vez que un desarrollador quiera aportar al repositorio, deberd crear una rama con un
proposito concreto (agregar una funcionalidad o caso de uso completo, por ejemplo) a la que ird realizand o “commits” de forma
periddica y razonable; Una vez se considere que la rama ha cumplido su cometido, se podra fusionar a la rama "master” corrigiendo las
posibles incompatibilidades que surjan; Se debe realizar este proceso de forma sistematica hasta el final del proyecto, en donde se
realizara un "pull request” al repositorio inicial de Magna SIS de manera que se incorpore todo el trabajo al repositorio oficial.

Apartado de la etapa de Desarrollo de la guia.
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Anexo B: Herramientas desarrolladas

En este apartado se muestran capturas de pantalla de cada una de las herramientas
desarrolladas para complementar a la guia:

Carpeta del
proyecto

Planificacién Producto Activos Reuniones Piblico

Copias de
Seguridad

Clic enla imagen para editarla

Descripcion y nomenclatura

. Directorio del proyecto (regexp: /[[EIM]\d{3}/ ):

Es el directorio raiz del proyecto donde se integran todos los documentos relacionados con el proyecto o, en su caso, enlaces e
informacion referente a recursos externos al sistema de informacion. La carpeta del proyecto debe sernombrada con el codigo
identificativo del proyecto, una letra (I, proyecto interno, E, proyecto externo o M, proyecto de mantenimiento) seguida del nimero
del proyecto en tres digitos, que reflejara el nimero de proyectos totales de esetipo realizados en Magna SIS y en orden
consecutivo de creacion. El mantener el mismo formato (X000} permite localizar y orde nar facilmente los proyectos.

o Planificacion:

Directorio para recopilar aguello relacionado con la planificacion y el seguimiento y control del proyecto como el Acta de
constitucion, el documento de Planificacion y la hoja de Seguimiento y Control.

= Acta de constitucion (rege xp: (AC - [EIM]\d{3}/)

Se nombra con las iniciales mayusculas AC seguidas de un guion y el codigo identificativo del proye cto.
» Planificacion (regexp: IPL - [EIM]\d{3}/)

Se nombra con las iniciales mayusculas PL seguidas de un guian y el codigo ide ntificativo del proyecto.
= Seguimientoy Control (regexp: /SC - [EIM]\d{3}/ )

Se nombra con las iniciales mayusculas SC seguidas de un guidn y el codigo identificativo del proyecto.

s Producto

Estructura del Sistema de Informacion de un Proyecto, incluyendo nomenclatura y contenido.
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1. Recopilar la informacion

Antes de nada, es necesario disponer de la informacion necesaria de cada uno de los alumnos que se van a inscribir, asi como del tutor
de las practicas por parte de la empresa, generalmente el director de las practicas: nombre y apellidos, DNI o equivalente y fecha de
nacimiento. Por supuesto, también es necesario disponer de las credenciales de Magna SIS para acceder a GAUR como empresa.

2. Acceso a GAUR

« Accedera laurl hitps:/fgestion.ehu esfgaury hacerclicen la opcion “Irakasleak, AZP eta bestelako erabiltizaileak / Profesorado, PAS

y ofros usuarios/as”.
vouR 5y
& = @ 8 s gesteneue e

AAPEgeron shu sy

« Seleccionarelacceso en elidioma deseado (euskera o castellano).

W u

# 5 @ geton s b,

Lo =] *
UPV/EHU
@ sk § alsnins s
@ Irakastesn J—
- o x
UPVIEHU ® @

@ Gearian acnddanicn univeraitaria rencvads.

Tutorial para dar de alta las prdcticas de un alumno en la plataforma GAUR
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Coleccion basica de cursos para el desarrollo web basado en Django

Esta coleccion esta compuesta por cinco cursos de la web Codecademy y por el tutorial de Django de la web Django Girls. En general,
los cursos de Codecademy estan muy bien resueltos y se realizan con soltura sin apenas incidencias, pero pueden resultar
excesivamente basicos y no plantear ningun reto para alguien quien haya trabajado con estas tecnologias previamente . El tutorial de
Django no estd planteado como un curso sino como lo que es, un tutorial, porlo que no profundiza en la comprension de los conceptos
que ufilizay en muchas ocasiones resulta insuficiente. Sin embargo, es un recurso muy valorado para entender de forma general el
funcionamiento del framework y sentar una base que complementar con otros recursos. Tanto en Codecademy como en Django Girls
existen versiones en espafiol de los cursos, pero se recomienda realizarlos en inglés con cardcter general.

« HTML & C55 de Codecademy
o Dedicacion estimada: 7h
o Dedicacion media: 4h 30° (8 referencias)
o Observaciones (enlace)

JavaScript de Codecademy
o Dedicacion estimada: 10h
o Dedicacion media: 4h 30" (7 referencias)

JQuery de Codecademy
o Dedicacion estimada: 3h
o Dedicacion media: 2h (7 referencias)

Python de Codecademy
o Dedicacion estimada: 13h
o Dedicacion media: 6h 30" (7 referencias)
o Observaciones (enlace)

GIT de Codecademy
o Dedicacion estimada: 2h
o Dedicacion media: 1h (8 referencias)

Tutorial Django de Django Girls
o Dedicacion estimada: 8h
o Dedicacion media: 4h (6 referencias)
o Observaciones (enlace)

Extension del tutorial de Django Girls
o Dedicacion estimada: 4h
o Dedicacion media: 1h 30' (4 referencias)

Recursos avanzados complementarios

Esta coleccion comple menta el conocimiento basico pero no se tienen referencias de su utilizacion en Magna SIS.

Tutoriales, referencias y ejemplos web de w3schools

APl YouTube de Codecademy

SASS de Codecademy
o Tiempo estimado: 3h

Bootstrap web oficial

Material Design Lite web oficial

Angular 2 web oficial

fal iemee lpelins bobarial

Coleccion de Recursos Formativos para desarrollo web.
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Pruebas de Software

Aungue las pruebas forman parte del propio desarrollo, al deber realizarse de manera sistematica durante el mismo, merecen una
atencion especial ya gue permiten, en mayor o menor medida, asegurar la calidad del software.

Pruebas estaticas, de verificacion

Eltesteo estatico se refiere a aquel que se hace sin ejecutar el codigo. En este tipo de testeo esta enfocado a buscar errores de sintaxis,
conceptuales y facilitar las refactorizaciones. Parte de este trabajo lo pueden realizar los propios entornos de desarrollo (IDE) por lo
que puede resultarinteresante exigir al equipo de desarrollo trabajar con software de este tipo. Por otro lado, inspecciones del codigo
con métodos como |a revision por pares ayuda, primero, a localizar errores que han pasado desapercibidos para quien ha escrito el
codigo y, segundo, estimular |a refactorizacion, resultando en un codigo mas loégico, legible, mantenible, escalable ..

La revision por pares consiste en que el codigo escrito por un desarrollador sea revisado por otro (si hay tres desarrolladores, A By C. B
revisaa A, Crevisa a B y Arevisa a C). También puede ser conveniente que, si es posible, se intercalen las personas revisoras en
sucesivas sesiones ya que puede ser mas enriquecedor al contar con diferentes opiniones. La revision por pares puede fomentar y
hacer consciente la creacion de un codigo mas legible y acompafiado de comentarios suficientes para que otro desarrollador lo
entienda con facilidad. Debe resultar en una recoleccion de los errores y sugerencias, que puede ser de la siguiente forma:

"Desarrollador A (nombre)

Sesidn D1/MM/AAAL

Revisor: B (nombre)

Commit: (id)
Archive: archivo.py
Observaciones: Texto indicando las observaciones y concretando sobre qué linea del cddigo se refieren para facilitar la bisquec

Solucidn aportada: Decisidn tomada por el desarrollader A con respecto a la chservacidn.

Commit:

Archive: archivo.py
Observaciones: (...)

Solucidn aportada: (...)

Sesidn D2/MM/AAAL

Revisor: C (nombre)

Commit: (id)
Archive: archivo.py
Observaciones: (...}

Solucidn aportada: (...)

Estas revisiones por pares se deberian hacer de forma sistematica al final de cada etapa, que podria ser el final de una sesion de
trabajo, un commit, el completado de un caso de uso, de una funcion . Tras una breve reflexion, quizas, lo mas adecuado seria hacerla
revision cada commit, ya que un commit deberia hacerse siempre y cuando se considere que se ha completado una parte del desarrollo
de forma integra, que tiene sentido en si misma. Ademas, ya que atender cada commit por parte del desarrollador compafiero

Recomendaciones y Buenas Prdcticas para pruebas de aplicaciones web.
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Nombre proyecto
Acta de constitucion: DD/MM/AAAA

WZX
H> D>
h

MNumero identificador: (E01 /101)

Director del proyecto:

Tipo de prayecto: (por ciclos / ciclo Unico)

Duracion estimada: (solo en proyectos de ciclo (nico)
Periodicidad: (solo en proyectos por ciclos)

Antecedentes

Contextualizacion del proyecto. Breve introduccidn para exponer las razones que han llevado
a iniciar el proyecto.

Objetivos y requisitos minimos

Objetivos que persigue el proyecto, asi como los requisitos minimos necesarios para su
CONSECUCION.

Presupuesto Inicial de Costes

Mo se trata del presupuesto desde el punto de vista del cliente sino los costes desde el punto
de vista de la organizacian, reflejando los gastos maximos y 1os ingresos aproximados.

Equipo inicial

s Persona: descripcion breve de su funcién o situacion, si procede.

Fdo. Director del proyecto Vo B° Coordinador de proyectos

Primera pdgina de la plantilla para el Acta de Constitucion.
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®

Nombre proyecto
Acta de reunion: DD/MM/AAAA HH:MM, LUGAR

WZX
H> D>
(2]

[Participantes

s Nombre
s Nombre (ausente)

Orden del dia

1. Mencionar los puntos a fratar en la reunion, utilizando la negrita para sefialar lo
mas significativo del punto.

Menciones y acuerdos

1. Recopilar las menciones significativas en la reunion y los acuerdos adoptados,
utilizando la negrita para sefialar lo mas significativo del acuerdo.

Asignacion de tareas

1. Tarea (responsable, fecha limite)

Fdo. Secretario del proyecto W2 B? Director del proyecto \2. B2 Cliente (opcional)

Primera pdgina de la plantilla para las Actas de Reunion.
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Nombre proyecto
Acta de conformidad: DD/MM/AAAA

WZX
>
()]

Director del proyecto:

Tipo de proyecto: (por ciclos / ciclo Unico)

Duracion estimada: (solo en proyectos de ciclo Unico)
Periodicidad: (solo en proyectos por ciclos)

Antecedentes

Contextualizacion del proyecto. Breve introduccion para exponer las razones gue han llevado
a iniciar el proyecto.

Objetivos y requisitos minimos

1. Enumeracion de los objetivos del proyecto, utilizando la negrita para senalar lo
mas significativo de cada objetivo.

Alcance

1. Desarrollar el alcance del proyecto, utilizando la negrita para sefialar lo mas
significativo de cada punto.

Exclusiones

1. Enumerar las exclusiones del proyecto, utilizande la negrita para seialar lo mas
significativo de cada punto. Aqui debe mencionarse explicitamente qué conceptos

Fdo. Director del proyecto Vo B2 Cliente

Primera pdgina de la plantilla para el Acta de Conformidad con el cliente.
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Nombre proyecto
Planificacion, version: 01 DD/MM/AAAA

OZX
H> D>
)

[objetivos

1. Enumeracion de los objefivos del proyecto, utilizando la negrita para seialar lo
mas significativo de cada objetivo.

Alcance

1. Desarrollar el alcance del proyecto, utilizando la negrita para sefialar lo mas
significativo de cada punto.

Exclusiones

1. Enumerar las exclusiones, es decir, aquellas cosas que no estan incluidas en el
alcance pero que conviene expresarlas de manera explicita.

Interesados

1. Identificar los interesados involucrados en el proyecto, incluyendo un breve descripcion
y contextualizacion.

Fdo. Director del proyecto \e. B2 Coordinador de proyectos

Primera pdgina de la plantilla para la Planificacion.
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101 - Hamkrs del proyecto.

0 " i f 0 f u " o ’ o O
1
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+m1 ‘Persona2 Persona 3
+ = |Faipo - u
Pdgina de Equipo de la plantilla para el Sequimiento y Control de un proyecto.
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Obsrvaciones
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Pdgina de Tareas de la plantilla para el Seqguimiento y Control de un proyecto
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