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INTRODUCCION

- éPor qué he elegido este tema?

La razon de la eleccidn, sobre la elaboracion de un andlisis en el sistema organizativo
de una empresa, es porque me parece bdsico e imprescindible que toda empresa
cuente con un sistema organizativo, debido a que aporta numerosas ventajas de
calidad y efectividad.

He tenido la suerte de contar con dos empresas fisicas carentes de este plan
organizativo, aportandoles la visién y el soporte de mis conocimientos, adquiridos
durante la carrera.

- Objetivos y objeto del trabajo

El objetivo consiste en el analisis y las propuestas de mejora de dos empresas, en lo
que se refiere al sistema organizativo, de seguridad y de informacién. Analizaré las
diferentes debilidades en sus departamentos y propondré como solucionarlas.
Propondré un organigrama nuevo y elaboraré las guias de procedimientos de los
diferentes departamentos.

El objeto de este trabajo es el andlisis de dos empresas fisicas, ABD montajes
electrénicos, S.L.y J.M. Semiconductores, S.L.

ABD es una empresa de fabricacion y montaje de equipos electronicas y J.M. se
encarga de la compra- venta de componentes electrénicos.

- Estructura y Metodologia

Capitulo 1: En este capitulo trato el marco conceptual, para poder tener una vision
general de toda la informacion que voy a utilizar en el resto del trabajo. Para ello he
acudido a diferentes manuales existentes en la biblioteca Central de Gipuzkoa de la
UPV/EHU, Material didactico de la titulacidén, paginas web, Boletin Oficial del Estado
(BOE), etc.

Capitulo 2: Voy a dar una descripcidon general de las empresas, para ello he realizado
un analisis sobre las cuentas anuales, realizando ademas un analisis externo e interno.
Con toda esta informacion he podido sacar sus puntos débiles y sus puntos fuertes,
para posteriormente elaborar unas propuestas de mejora. Para poder realizar el
analisis de las cuentas anuales he acudido al registro mercantil y para tener una mayor
vision de lo que es la empresa, he entrevistado al gerente en repetidas ocasiones.



Capitulo 3: En este apartado realizo un analisis de los diferentes departamentos de
cada una de las empresas, y analizo las debilidades que surgen en cada uno de ellos.
Una vez vistas las debilidades, elaboro las propuestas de mejora de los sistemas de
informacién, ERP’s y del departamento de administracion, utilizando la documentacién
obtenida de la empresa y la extraida de las diferentes entrevistas con el gerente.

Capitulo 4: En este capitulo propongo un Unico organigrama para las dos empresas.
Elaboro las guias de procedimientos para los distintos departamentos. Para ello me he
ayudado de las guias de procedimientos de otras empresas, de distintos manuales y en
las guias elaboradas en la asignatura de “Contabilidad de Gestion y Control Interno”.

Como apartado final se recogeran las conclusiones finales y se adjunta también la
bibliografia y el anexo de acronimos.



CAPITULO 1: MARCO CONCEPTUAL

En este tema vamos a desarrollar los conceptos tedricos sobre los que nos vamos a
basar para realizar el trabajo.

1.1 Sistemas de Informaciéon Empresarial:

El sistema de informacién empresarial constituye el conjunto de recursos de la
empresa que sirven como soporte para el proceso basico de captacion, transformacion
y comunicacién de la informacion

Las funciones principales de un sistema de informacién son:

Recibir datos de fuentes internas y externas.
Actuar sobre los datos para procesarlos.
Distribuye informacién procesada a los usuarios.

Las empresas pueden recoger informacion de varias fuentes. Estan son:

Contabilidad externa o financiera: Esta contabilidad va dirigida a usuarios
externos. Esta tiene como objetivo principal la obtencién de informacién
histérica sobre las relaciones econdmicas de la empresa con el exterior. Esta
informacién se obtiene de las cuentas anuales, integradas por el balance de
situacion, la cuenta de pérdidas y ganancias, estado de cambio en el
patrimonio, estado de flujos de efectivo y la memoria anual (de los estados
financieros). Se trata de informacion sobre la globalidad de la empresa,
valorada en unidades monetarias, que se elabora y presenta de acuerdo con la
legislacién contable vigente.

Contabilidad Interna: es la contabilidad de costes o de gestidn. Esta va dirigida
a los usuarios internos. Es la parte de la contabilidad que elabora y suministra
informacién analitica sobre el proceso interno de transformacion de valores
gue se desarrolla en la empresa.

En las empresas objeto de estudio solo utilizan |la contabilidad financiera, ya que no
tienen una contabilidad de costes. Esto sera una de las mejoras que propondremos.

Toda esta informacion se podria recoger de forma automatica utilizando diferentes
herramientas (hojas Excel, plantillas de Word, etc.) entroncandola dentro de un
sistema de informacion empresarial.

Existen varios tipos de sistemas de gestion como pueden ser ERP, CRM, SMC. Aunque
nosotros, como veremos mas adelante, propondremos el ERP.



1.2 Auditoria y Normativa:

En este apartado vamos a dar una visidon general sobre la auditoria y los tipos de
auditoria existentes. Para poder explicarlo nos vamos a apoyar en la normativa legal
vigente.

También comentaremos las normas legales que la empresa tiene que utilizar para el
buen funcionamiento de la misma.

1.2.1 Auditoria

Lo primero que tenemos que definir es que es una auditoria. Para ellos, utilizaremos la
Ley 22/2015, de 20 de julio, de Auditoria de cuentas, Articulo 1.2:

“Se entendera por auditoria de cuentas la actividad consistente en la revisién y verificacion de las
cuentas anuales, asi como de otros estados financieros o documentos contables, elaborados con arreglo
al marco normativo de informacion financiera que resulte de aplicacién, siempre que dicha actividad
tenga por objeto la emision de un informe sobre la fiabilidad de dichos documentos que pueda tener

efectos frente a terceros”.

Tipos de auditoria

e Auditoria Externa: Auditoria independiente practicada por expertos externos a
la empresa y desvinculada a la misma.

e Auditoria Interna: La auditoria interna es una actividad de evaluacion que lleva
a cabo el personal especializado de la empresa y que se extiende a todo tipo de
operaciones que se realicen en la misma, para asi asegurar el control interno y
la eficiencia de la gestidn, es por tanto, el control de los controles de la
administracion.

Cuando se deberia realizar la auditoria

Tanto J.M. Semiconductores, S.L. (a partir de ahora J.M.) y ABD montajes electrdnicos,
S.L. (a partir de ahora ABD) no realizan auditoria ya que no estan obligados a ser
auditados, ya que cumplen los requisitos expuestos en la ley. Estos requisitos son:

Segun la Ley 22/2015, del 20 de julio, de Auditoria de Cuentas, Titulo preliminar.
Articulo 3. Definiciones.

“9. Entidades pequefias: las entidades que durante dos ejercicios consecutivos retnan, a la fecha de
cierre de cada uno de ellos, al menos dos de las circunstancias siguientes:

a) Que el total de las partidas del activo no supere los cuatro millones de euros.
b) Que el importe total de su cifra anual de negocios no supere los ocho millones de euros.
¢) Que el nimero medio de trabajadores empleados durante el ejercicio no sea superior a cincuenta



Las entidades perderdn esta consideracién si dejan de reunir, durante dos ejercicios consecutivos,
dos de las circunstancias a que se refiere este apartado.

En el primer ejercicio social desde su constitucidn, transformacién o fusion, las entidades tendran
esta consideracion si reudnen, al cierre de dicho ejercicio, al menos dos de las tres circunstancias
expresadas en este apartado”

1.2.2 Normativa Legal
La normativa legal que tienen que utilizar es la siguiente:

e Plan General de Contabilidad de Pequefia y Mediana empresa (Pymes). Real
Decreto 1515/2007, de 16 de noviembre.

Consideramos que las dos empresas son Pymes, porque cumplen los requisitos
necesarios que manda la ley Decreto 1515/2007, de 16 de noviembre en el Art. 2:

Podran aplicar este Plan General de Contabilidad de Pymes todas las empresas, cualquiera que sea su
forma juridica, individual o societaria, que durante dos ejercicios consecutivos retnan, a la fecha de
cierre de cada uno de ellos, al menos dos de las circunstancias siguientes:

A) Que el total de las partidas del activo no supere los dos millones ochocientos cincuenta mil euros.

B) Que el importe neto de su cifra anual de negocios no supere los cinco millones setecientos mil euros.
C) Que el nimero medio de trabajadores empleados durante el ejercicio no sea superior a cincuenta.

e Real Decreto Legislativo 1/2010, de 2 de julio, Ley de sociedades de capital.

e (Cddigo de Comercio.

e Real Decreto Legislativo 2/2015, de 23 de octubre, por el que se aprueba el
texto refundido de la Ley del Estatuto de los Trabajadores. Utilizaremos el
estatuto de los trabajadores para poder elaborar algunas guias de
procedimientos.

e Ley22/2015, de 20 de julio, de Auditoria de Cuentas.

e Normas Técnicas de auditoria de cuentas, 19 de enero de 1991.

e Normativa de la Sociedades Limitadas (a partir de ahora S.L.) por la Ley de
Sociedades de Capital del 2 de Julio de 2010. La Sociedad Limitada es la mas
adecuada para las pequefias empresas (PYMES).

La S.L. es una sociedad mercantil cuyo capital estd dividido en participaciones. Los
socios no responden de las deudas de la sociedad.

Su responsabilidad se limita a las aportaciones que hicieron, es decir, solo podran
perder dichas aportaciones. Se hace frente a las deudas sociales con el patrimonio de
la sociedad (la sociedad es una persona juridica y tiene su propio patrimonio).



El capital social minimo es de 3.000 Euros y esta divido en participaciones. La sociedad
es cerrada, ya que la transmision de la condicién de socio esta ligada a algunas
limitaciones.

Organo de administracion

La administracion es un drgano permanente y necesario, que se encarga de la gestiény
representacion de la sociedad. Sus competencias son de dmbito interno y externo: les
corresponde la gestion interna de la sociedad y su representacidn, para entrar en
relacion con terceros.

Podemos encontrar:

- Administradores Unicos: la gestién y representacion de la sociedad se confia a un
Unico administrador.

- Admistradores solidarios: la gestion y representacion de la sociedad se confia a
varios administradores y cada uno de ellos tiene su propias facultades de gestién
y representaciéon. Cada administrador puede actuar de forma independiente.

- Varios administradores conjuntos: la gestion y representacion se confia a varios
administradores que actuan conjunta y mancomunadamente.

- Consejo de administracidén: drgano compuesto por, al menos, 3 miembros. Cada
miembro no puede actuar de forma independiente.

El o6rgano de administracion de ambas empresas esta formado por dos
administradores solidarios como veremos en el apartado 2.2.2

Transmision de las participaciones

En la S.L., la sociedad debe llevar un libro registro de los socios, en el que se haran
constar la titularidad originaria y las sucesivas transmisiones, voluntarias o forzosas, de
las participaciones sociales. Los socios originarios constan en la escritura de
constitucién de la sociedad. Las sucesivas transmisiones deben constar en escritura
publica, deben ser comunicadas por escrito a la sociedad y reflejadas en el libro
registro de socios.

Salvo disposicidn contraria de los estatutos sociales, es libre la transmisién voluntaria

por actos inter vivos entre socios, a favor de conyuge, ascendiente o descendiente del
socio.
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1.3 Control Interno e Informe COSO

En esta seccién vamos a explicar que es el control interno y el informe COSO, y porqué
la empresa deberia tenerlos en cuenta.

1.3.1 Control Interno

Para entender que es el control interno (a partir de ahora C.1.) y la causa del desarrollo
de este trabajo en base al mismo, vamos a dar la definicién que utiliza el Instituto de
Contabilidad y Auditoria de cuentas (ICAC), de acuerdo con las normas técnicas de
auditoria espafiolas emitidas en 1991:

“2.4.3. El control Interno comprende el plan de organizacién y el conjunto de métodos y procedimientos
que aseguren que los activos estan debidamente protegidos, que los registros contables son fidedignos
y que la actividad de la entidad se desarrolla eficazmente y se cumplen segun las directrices marcadas
por la direccion”.

Dicho de otra manera, el C.I. es un sistema de seguridad y eficiencia tanto en el dmbito
operativo (drea de aprovisionamiento, produccién, comercial, administracion) como

informativo contable (circuito informativo y contabilidad).

Son cuatro los objetivos:

e FEficacia y eficiencia _de las operaciones: Que la actividad de la entidad se
desarrolla eficazmente y se cumple segun las directrices marcadas por la
direccién

e Fiabilidad de la informacion financiera: Con este objetivo lo que se quiere
conseguir es que la informacidon contable sea fiable y util para todos los
usuarios de esa informacion.

e Cumplimiento de las leyes y normas aplicables.

e Salvaguarda de los activos: Es decir que los activos estén debidamente
protegidos. Para ello, se establecen procedimientos cuyo objetivo es velar por
la seguridad de esos activos de la entidad.

Estudio y evaluacién del C.I.

Dos fases:

e Revision preliminar del sistema con objeto de conocer y comprender los
procedimientos y métodos establecidos por la entidad. Realizar esta fase
constituye un requisito minimo de trabajo que sirve de base para la
planificacion de la auditoria.

e Realizacion de pruebas de cumplimiento para obtener una seguridad

razonable, de que los controles se encuentran en uso y que estan operando tal
y como se disefiaron.
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El Control Interno dentro de las organizaciones

Tanto J.M. como ABD no disponen de ningun C.l. dentro de la empresa. Seria
conveniente analizar si es necesario implantarlo dentro de las mismas.

Si implantdramos un sistema de C.l. el responsable de implantarlo y de mantenerlo
seria el director o gerente. En este caso seria Borja Pérez, ya que es el gerente de
ambas empresas. El es quien asume la responsabilidad de las politicas de las empresas
y de las decisiones tomadas para su desarrollo.

1.3.2 Informe COSO

El informe COSO es una de las referencias del C.l. a nivel internacional. Se utiliza como
marco de referencia y es posible que sea el mas usado mundialmente.

El informe COSO es un documento que contiene las principales directivas para la
implantacion, gestion y control de un sistema de control.

En 1992, el Committee of Sponsoring Organizations of the Treadway Commission
publica el primer informe COSO |. Esté fue elaborado para que todo tipo de
organizaciones tuviera las herramientas necesarias para desarrollar un marco de
control interno eficaz y eficiente.

Existen varias revisiones de este informe. Actualmente nos encontramos con la
revision del COSO Il publicada en el afio 2013.

El informe COSO estructura el C.I. en cinco componentes que se suelen representar
por medio de un cubo al que se le lama “cubo de COSO”

Objetivos

Divisiones

Information & |

Communicalioh

Componentes | Control Activities

Hisk Ascasament

Cantrol Environment

Figura 1.1: Cubo COSO. Fuente: Barquero Miguel ,2013.
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Los 5 componentes son:

1. Entorno de control (Control Environment): Es considerado como los cimientos
de cualquier sistema de control. Si el entrono no es adecuado, dificilmente el
resto de procedimientos pueden llegar a tener éxito.

2. Evaluacién de riesgos (Risk Assesment): Hay que analizar cuales son los riesgos
(debilidades) que pueden afectar a la entidad. Este tema lo desarrollaremos en
profundidad en el capitulo 3. Donde se describiran los diferentes
departamentos que tienen las empresas y sus debilidades.

3. Actividades de Control (Control Activities): Son los procedimientos que se
realizan a diario en una empresa. Son disefiados por la direccion para mitigar
los riesgos identificados. En este caso las empresas no tienen guias de
procedimientos y por ese motivo, las elaboraremos en el capitulo 4.

4. Informacion y comunicacion _(Information & Communication): Son
componentes que soportan el funcionamiento del resto de componentes del
C.l.

5. Actividades de seguimiento (Monitoring): son procedimientos realizados para
evaluar si cada uno de los cinco componentes del C.I. estd funcionando
correctamente.

En la parte superior del cubo tenemos los objetivos del C.I. (Operaciones, Informacion
financiera y Cumplimiento) y en el lateral los niveles de la organizacién (nivel de
entidad, divisién, unidad operativa y funcidn).

Utilizando estos cinco componentes del informe COSO vamos a realizar las guias de
procedimientos de las empresas, en donde realizaremos un listado de los
procedimientos que se deberian realizar en cada departamento.

1.4 Guia de procedimientos y Flujogramas

Como ya hemos expuesto anteriormente, vamos a elaborar las guias de
procedimientos de los diferentes departamentos de la empresa.

Vamos a referirnos a una Unica empresa y no a dos empresas, por las razones que
esgrimiremos en el siguiente tema. Se elaboraran las guias de procedimientos para los

diferentes departamentos de ambas empresas en el capitulo 4.

Explicaremos que son estas guias y realizaremos los flujogramas.
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1.4.1 Guia de procedimientos

Los procedimientos son reglas o instrucciones para los diferentes departamentos o
empleados, para que tengan una base o guia para cada trabajo asi como para poder
coordinar las diversas actividades de forma ldgica, util y eficaz para los fines del
negocio. Estas instrucciones usualmente se hallan plasmadas en manuales de
procedimientos.

El manual de procedimientos debe cumplir dos aspectos basicos: la recopilacién de
informaciones y el encauzamiento uniforme de los esfuerzos, de esta forma se evitaran
arbitrariedades ante situaciones repetitivas.

1.4.2 Flujogramas

El flujograma representa de manera grafica un proceso. Los flujogramas utilizan una
variedad de simbolos definidos donde cada uno representa un paso del proceso, vy la
ejecucion de dicho procesos es representado mediante flechas que van conectando
entre ellas los pasos que se encuentran entre el punto de inicio (comienzo) y punto de
fin del proceso (final).

Simbolos para la elaboracién de los diagramas de flujos:

SiMBOLO SIGNIFICADO

Inicio o término. Indica el principio o el fin del flujo,
puede ser accion o lugar.

Actividad. Describen las funciones que desempefian las
personas involucradas en el procedimiento.

Datos. Elementos que alimentan y se generan en el
E procedimiento.

Documento. Representa un documento en general que
entre, se utilice, se genere o salga del procedimiento

Decision o alternativa. Indica un punto dentro del flujo
en donde se debe tomar una decisidon entre dos o mas
alternativas.

Figura 1.2: Simbologia para elaboracion de flujogramas. Fuente: Elaboracion propia a partir de las
normas ANSI (American National Standard Institute)

14




CAPITULO 2: CARACTERISTICAS DE LAS EMPRESAS

2.1 Historia y organizacién

J.M. nace en 1979 como una organizacion dedicada a la compra-venta (distribucion) de
componentes electronicos. Es una empresa familiar. Durante muchos afos fue una
empresa referente en el mundo de la electrdnica ya que muchos de sus clientes eran
empresas importantes (Fagor).

Pero en los ultimos afios, las multinacionales del mundo de la distribucion electronica
entran con fuerza en el mercado espariol, lo que hace muy dificil para estas compaiiias
pequenas, competir. Tras mucho pensar en 1997 crean un pequefio taller para realizar
reparaciones electrdénicas a sus clientes. Al principio lo realizaban de forma discreta,
para ver si podria funcionar y no perjudicar al tradicional negocio de la distribucion. Al
ver que si funcionaba y que habia nicho en el mercado, decidieron por fin crear la
empresa ABD, cuya actividad es el ensamblaje y fabricacién de equipos electrénicos.

Nos encontramos con dos empresas diferentes dirigidas por la misma persona, y que
comparten varios de los departamentos.

No forman ningln grupo de empresa, son dos empresas independientes entre si en la
teoria, pero que en la practica una trabaja para la otra.

De momento no quieren que ABD absorba a J.M. Aunque saben que con el tiempo
esto pasara, ya que hoy en dia cuando las empresas hablan de ellas siempre nombran
a ABD.

Ambas empresas podrian unirse en el mismo organigrama, ya que ABD fabrica y monta
Unicamente para J.M. El Unico cliente que tiene ABD es J.M., por lo tanto ABD podria
aparecer en el organigrama como una unidad de servicio interno (produccion) a la
matriz.

Las dos empresas comparten la gerencia, el departamento de compras, los almacenes,
el departamento de administracién, el comercial (ventas), el de I+D (subcontratado) y
el de servicios informaticos.

Cuentan con una plantilla de 15 trabajadores en total para ambas empresas. Aunque
tienen previsto aumentar la plantilla.

Si analizamos las aplicaciones informaticas, no cuentan con un sistema que permita
gestionar las diferentes actividades del negocio de forma integrada, es decir no tienen
un sistema de gestion (ERP’s). Ellos trabajan con fichas en la mayoria de los
departamentos y con hojas Excel. El gerente de la empresa ve en esto una carencia y
nos ha comentado que la inversidon de este afio (2016) va a ser para solucionar este
problema. Le hemos sugerido varias opciones: Navision, distritok, SAP...
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El departamento de administraciéon no cumple las funciones de administracion como
tal ya que la persona que estd al cargo de dicho departamento no tiene conocimientos
en el area. Estas funciones las lleva una gestoria externa. Les gustaria ampliar el
departamento de administracién, trayendo las tareas de contabilidad y finanzas.

Las empresas estdn fisicamente separadas. Cada una tiene su pabelldn, aunque estan
muy cerca una de la otra. Cada empresa tiene un almacén, pero ambas comparten los
dos.

Como ya hemos comentado anteriormente nunca han hecho auditoria porque no
superan las cifras obligatorias por la ley en la cifra de negocio, el importe total del
activo y el nimero anual medio de empleados.

La empresa ABD tiene pendiente una orden de expropiacion del pabellén donde esta
ubicada, ya que muy cerca pasa el tren de cercanias y lo quieren soterrar. Estan
buscando una nueva ubicacion. La distribucion en planta de los diferentes
departamentos que componen la empresa es la siguiente:

Plano J.M.

Departamento
Gerencia,
Comercial (Borja Salade Reuniones Despacho Escaleras

Pérez)

Departamento
Administracion y
Finanzas (Alvaro

Pérez)

NIIVINTY

Departamento
Departamento I+D Comprasy
Almacén

‘ Figura 2.1: Plano J.M. Fuente: Borja Pérez

En el primer plano podemos ver la distribucion de los departamentos en uno de los
edificios que tiene la empresa (J.M.). En este edificio se encuentran casi la totalidad de
todos los departamentos que componen la empresa exceptuando el departamento de
produccién.
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Plano ABD

Soldadura Soldadura
convencional

1531 BUOZ

Linea SMD

QWS udeW]Y
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Almacén Produc. o
Semielaborado Revision AOI

pendiente de AOI

Zona de ensambladode
convencional

apajqesuodsay

Almacén
Convencional

Zonade Aseos Zona Mecanizado
Comida (elaboracion de ttilesde
fabricacion)

|elJae |\ epEIjUT
030Npoid Bpl|es

—
%

‘ Figura 2.2: Plano ABD. Fuente: Borja Pérez

En este segundo plano se puede ver la distribucion en planta de los elementos
productivos que componen el departamento de produccién.

2.2 Descripcion de las Empresas
2.2.1 Descripcion de la actividad

Segun la clasificacién nacional de actividades econdmicas (CNAE), J.M. pertenece a la
actividad de comercio al por mayor. Su cddigo CNAE es 4669. Este cédigo nos dice que
dentro de la categoria de comercio al por mayor, se dedica al comercio al por mayor
de otras maquinas y equipos. En definitiva J.M. se dedica a la distribucion y venta de
componentes electronicos y a la realizacién de proyectos de desarrollo electrénico (1+D
subcontratado).

El codigo CNAE de ABD es 2611. Este cAdigo pertenece a la actividad de industria
manufacturera, en concreto a la fabricacién de componentes electrénicos. Por lo tanto
se dedica a la industrializacién y montaje de los productos disefiados por otros
clientes, los cuales han sido capturados comercialmente por J.M. También industrializa
y monta los productos disefiados por J.M., a través de la subcontrata 4RD
Technologies, S.L.
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2.2.2 Forma Juridica y Aspectos Societarios

Tanto J.M. como ABD son sociedades limitadas.

La S.L. esta regulada por la ley de

Sociedades de Capital del 2 de Julio de 2010 como ya hemos explicado anteriormente

en la normativa.

Cuadro Resumen de las formas juridicas y de los aspectos societarios:

J.M. Semiconductores, S.L.

ABD montajes electronicos, S.L

Objeto social

La compra venta de componentes
electronicos y todo lo que ello
tenga o guarde relacion, siendo la
actividad principal la venta mayor
de aparatos radio electrdnico.

Montaje, compra venta, disefio y reparacion
de componentes electrénicos, circuitos
impresos y todo lo que con ello tenga o
guarde relacion.

Razdn social

J.M. Semiconductores, S.L.

ABD Montajes Electrénicos, S.L.

Sede social

Calle Jaén 5 1¢

José Olabarria 8

Capital social

En J.M. el capital estd compuesto
por 2.000 participaciones sociales
de 6,010119€ cada una. Por lo
tanto el capital escriturado es de
12.020,24€

En ABD el capital estda compuesto por 18.000
participaciones sociales de 1,000€ cada una.
Por lo tanto el capital escriturado es de
18.000€

Organo de
administracion

Hasta el 8 de agosto de 2014 tenia
un administrador Unico (Juan Maria
Pérez Rojo) , a partir de entonces
paso a tener dos administradores
solidarios (Borja Pérez y Alvaro
Pérez).

Desde su creacién tenia 2 administradores
solidarios ( Juan Maria Pérez Rojo y Maria
Jesus Villa) y el 8 de agosto de 2014 pasaron a
ser administradores solidarios (Borja Pérez vy
Alvaro Pérez).

Transmision de
las
participaciones

En el 2014 ha habido transmision
de participaciones.

En el 2014 ha habido transmision de
participaciones.

Figura 2.3: Cuadro descriptivo de los Aspectos Societarios. Fuente: Elaboracion propia.

Transmision de las participaciones

326946.- ABD MONTAJES ELECTRONICOS SOCIEDAD LIMITADA

Ceses/ Dimisiones. Adm. Solid.:PEREZ ROJO JUAN MARIA;VILLA SIERRA MARIA JESUS. Nombramientos.
Adm. Solid.: PEREZ VILLA BORJA;PEREZ VILLA ALVARO. Datos registrados. T 3981, F 211, S 8, H Bl 29669,
I/A 4 (23.07.14).

326947.- J.M. SEMICONDUCTORES SOCIEDA LIMITADA.

Ceses/ Dimisiones. Adm. Unico.:PEREZ ROJO JUAN MARIA. Nombramientos. Adm. Solid.: PEREZ VILLA
BORJA;PEREZ VILLA ALVARO. Modificaciones estatutarias. Cambio de Organo de Administracion:
Administrador Unico a Administtradores solidarios. Datos registrados. T 194, L 1, F 212,S 8, H Bl 2375, B
1/7 (23.07.14).

Figura 2.4: Transmisidén de las participaciones. Fuente: Boletin oficial del Registro Mercantil (BORME).
Viernes 8 de agosto de 2014
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2.2.3 Entorno de la empresa

Vamos a redactar una pequefia descripcién de sus principales competidores, sus
principales clientes y sus principales proveedores.

Principales Competidores

e |kor: Es una compaiia global comprometida con la innovacién que ofrece
servicios integrales de disefio y fabricacidon de circuitos electrénicos (EMS)
incluyendo soluciones completas de cadena de suministro a las compafiias
industriales y tecnoldgicas lideres en el mundo. http://ikor.es/es/

e Falcén Electronica: Fundada en 1976, naci6 como una de las primeras
empresas espafiolas dedicadas a la subcontratacion del montaje de circuitos
impresos. Ofrece servicios al cliente de disefio Hardware y Software de equipos
electrénicos, fabricacion de prototipos y preseries, desarrollo de equipos de
test, montaje de tarjetas electrdonicas y montaje de equipos electromecanicos.
http://www.electronicafalcon.com/

e Jkusi Corporativo: Es una empresa de vocacion internacional especializada en
proveer soluciones integradas en el campo de la electrdnica y las tecnologias de
la informacion y de las comunicaciones. Le respalda una trayectoria de mas de
60 afios. http://www.ikusi.com/es/que-hacemos/gestion-de-explotacion

e P4Q electronic: Es una empresa especializa en ingenieria y fabricacion de
productos y sistemas electronicos. http://www.p4q.com/es/nuestro _equipo/

e Lantegi batuak: Es una organizacion no lucrativa que genera oportunidades
laborales adaptadas a las personas con discapacidad, preferentemente
intelectual y de Bizkaia, con el fin de lograr su maximo desarrollo y calidad de
vida. Se integran en la cadena de valor de las empresas con un mix de
soluciones industriales. La tecnologia que usan son mecanizados y montajes,
montajes eléctricos, electronica y cableado, manipulados y logistica integral.
http://www.lantegi.com/es/soluciones-industriales/

Estos son cinco de los competidores que tienen, pero hay muchos mas. La mayoria de
ellos se encuentran en el territorio vasco, con lo que hace muy dificil ser lider en el
sector, y mas siendo una empresa de pequefio tamafio.

Uno de sus principales competidores es Lantegi batuak debido a su caracter de
organizacién no lucrativa. Esto hace que muchas empresas prefieran ir a ella a
fabricar, porque sus costes son menores, debido a las subvenciones.

Algunos de sus competidores compiten en sectores del mercado con valor afadido

elevado, como es el caso de Ikusi.
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Varios de estos competidores se encuentran fuera del territorio Vizcaino. Podemos
situar los competidores mas directos de J.M., dentro de este territorio, en un
segmento del mercado de valor afadido bajo.

La apertura, por parte de J.M. de un departamento de I+D que le permite dar mayor
valor a sus clientes le hace situarse en el mercado en una situacién mas favorable que
el resto de sus competidores. Siendo esto un punto delicado debido a que los clientes
gue piden un servicio de industrializacién exigen confidencialidad sobre el Know-how
inherente a los productos que desarrollan sus departamentos de I+D.

Principales Clientes

e Mestra: es una compaiia espafiola especializada en la fabricacién de
maquinaria y aparatologia dental. Actualmente exporta a clientes en mas de
50 paises a lo largo de los cinco continentes, su extenso catdlogo contiene mas
de 1.000 referencias diferentes y su mas valioso recurso es su equipo humano,
compuesto por profesionales altamente cualificados y profesionales.
http://www.mestra.es/

e Ingeteam: Es una empresa especializada en el disefio de electronica de
potencia y de control, maquinas eléctricas, ingenieria eléctrica y plantas de
generacion. Aplica sus productos principalmente en cuatro sectores: Energia,
Industria, Naval y Traccién ferroviaria, buscando optimizar el consumo, asi
como maximizar la eficiencia en la generacidén de energia. Mas de 60 afios de
experiencia en el sector eléctrico y mas de 35 en el sector electrénico. Cuenta
con una plantilla de mas de 3.000 profesionales. http://www.ingeteam.com/es-

es/inicio.aspx

e Acteon médico-dental Ibérica: se ha consolidado como un actor principal de la
rama odontoldgico en la peninsula. Se centra en la comercializacion y servicio
pre y post venta de su equipamiento clinico. http://www.es.acteongroup.com/

Estos clientes de arriba son una muestra de los clientes que tiene J.M. y ABD, pero
cuentan con muchos mds. Es una empresa que estd muy segmentada ya que no tiene
un cliente con mucho peso, sino que tiene varios clientes con diferentes productos,
con tiradas de produccidn no muy elevadas. Por lo tanto si perdiese alguno de estos
clientes tampoco sufriria muchos problemas.

Muchos de los clientes se encuentran en el Pais Vasco, aunque empiezan a tener
clientes fuera de este territorio.

Principales Proveedores

e Arrow Europe: Es un proveedor de semiconductores, componentes pasivos,
electromecanicos y de conexidn. La empresa, cuya sede central se encuentra
en EE.UU., ofrece a escala mundial productos, servicios y soluciones para
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usuarios industriales y comerciales de componentes electrdnicos y soluciones
informaticas para empresas. http://www.arroweurope.com/es/home.html

e Avnet-EBV Elektronik: Son expertos en semiconductores, ofrecen un amplio
soporte de aplicaciones, servicios y soluciones de logistica de valor afiadido a
una variada base de clientes. http://www.ebv.com/home/?L=6

e Future: Fundada en 1968, es lider mundial en la distribucion de componentes
electrénicos y se complace en ser una de las empresas mas innovadoras vy
prestigiosas del sector en la actualidad.
http://www.futureelectronics.es/es/Paginas/index.aspx

e Venco: Compaiiia espafiola con mas de 30 afios de experiencia en el mercado
de la electrdnica industrial, se preocupan de las necesidades de sus clientes
para ofrecerles la mejor solucidn a sus proyectos. Se encarga de la distribucion
de semiconductores y sistemas. http://www.vencoel.com/

e NCAB Group: Es uno de los fabricantes europeos de circuitos impresos que ha
experimentado mayor crecimiento. Sus esfuerzos se han centrado desde el
principio en estar presentes en sus clientes y en el mercado. Su recorrido va
desde importador de circuitos impresos hasta lo que Ilaman Integrated PCB
Producer. http://www.ncabgroup.com/es/

Estos son algunos de los proveedores que le proporcionan a la empresa recursos
materiales y servicios de fabricacion, como es el caso de las PCB’S.

La mayoria de los recursos son materias primas para el posterior montaje. Arrow y
Avnet-EBV son dos de los proveedores potentes que tienen las empresas. Entre los dos
pueden sumar el 70% de la compra de materia prima.

2.2.4 Clases de Productos

Tanto en J.M. como ABD ofrecen un servicio integral de subcontratacion electrdnica.
Es decir, pueden hacer desde la ingenieria de desarrollo del equipo (de la mano de 4rd)
hasta la industrializacion y fabricacién del equipo.

La mayoria de los productos que fabrican son bajo especificacién del cliente. El cliente
les envia los listados de materiales que componen la tarjeta electrénica y ellos los
fabrican bajo las especificaciones acordadas. Muchas veces ellos no saben para qué
sirve las tarjetas que fabrican, ya que como no es una informacion necesaria para la
fabricacion, muchas veces el cliente no se la da.

Los productos que vende J.M. son componentes electrénicos como:
- Circuitos Integrados: Texas instruments
- Pasivos: Resistencias, condensadores, bobinas, etc...

- Conectores: Molex, Jst, etc...
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- Opto electrénica: Avago
- Utiles varios: Portapilas, portafusibles, Jumpers ( Keystone)
Los productos terminados que vende ABD una vez fabricados son:

- Equipos que funcionan como contadores de consumos de agua.
- Fuentes de alimentacidn para equipos médicos.

- Tarjetas electrdnicas para protecciones eléctricas.

- Equipo de control de mando de equipos recolectores.

- Tarjetas de control de bombas presostaticas.

- Tarjetas de conexion para equipos recreativos.

- Equipos de gestion de cobro inalambrico por bluetooth

- Equipos de control remoto GSM.

Como podemos ver hay gran variedad de productos pertenecientes a sectores
diversos, productos que pertenecen a los sectores industrial, electrdnico, electro-
medicina, de transporte, de sefializacidn, renovables, telecomunicaciones, etc.

2.2.5 Sistema Productivo ABD

Como hemos visto anteriormente, el area de fabricacion se encuentra en ABD y para
saber cdmo se fabrica vamos a ver como es el sistema productivo que tienen.

Existen varias posibilidades de procesos dependiendo de las necesidades del cliente:
1- Disefio.

2- Disefio, produccidn, test.
3- Produccion, test.
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Hemos elaborado un flujogramas (figura 2.5) con la opcién de disefo, produccion y
test a partir de la simbologia vista en el apartado 1.4.2

p
Peticion Formal Cliente ]

2

Estudio/Presupuesto

v

Fin del NO Acepta Documentacion

Proceso I+D

Disefio Proyecto

i N
e ] e[ s ]
N\ .

Fabricacién

Montaje
PCB

Electrdnica

Test
Electrénico

Ensamblaje
equipo

. Proceso de disefio

[ Proceso de industrializacion
Test funcional

equipo

Embalaje y
etiquetado

[ Envio al Cliente ]

Figura 2.5: Flujograma del Proceso Productivo. Fuente: Elaboracién propia
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El proceso comienza cuando J.M. recibe una peticidon formal del cliente. Esta peticién
puede incluir el disefio del producto, o el disefio del producto mds la fabricacion o
solamente la fabricacion de un producto previamente disefiado.

En cualquiera de los tres casos, el proceso comienza con la peticién de oferta, en base
a una documentacidn técnica, aportada por el cliente. La documentacién se analiza por
parte de los departamentos que intervendrdn en el proceso. Una vez comprobada la
viabilidad se realiza el analisis econdmico. La oferta incluye el precio, la fecha o las
fechas de entregas parciales y la forma de pago acordada.

Una vez el cliente da el visto bueno comienza el proceso disefo por parte del
departamento de I+D y en caso de no ser necesario este departamento, directamente

comenzara el proceso de industrializacion del producto.

Proceso de disefio (Elaborado por la empresa J.M)

El departamento de I+D, en base a las especificaciones del cliente, que pueden ser
desarrolladas conjuntamente o desarrolladas Unicamente por el cliente, comienza el
desarrollo del disefio.

Las fases del desarrollo del disefio dependeran del tipo de producto a desarrollar.
Basicamente se pueden distinguir tres areas claras de disefio, que podran estar o no
presentes, cada una de ellas, en ese disefio. Estas areas son:

- Hardware
- Software

- Mecanica

En el caso de J.M. por la naturaleza y enfoque de negocio el area que siempre estara
presente, es el drea de Hardware, esto es, la electrénica propiamente dicha.

Flujo de disefio

Una vez estudiados los documentos de especificacidon por el equipo de desarrollo se
establecen las necesidades del proyecto asi como un calendario de desarrollo basado
en herramientas como el diagrama de Gant. La planificacion del desarrollo del disefio
se hace en base a fundamentos de ingenieria concurrente. Es decir, hay una
implicacion desde la fase de disefio de todos los departamentos que intervendrdn en la
fase de disefio pero también en la fase de industrializacion (preparar todo el proceso) y
fabricacidn del producto. De esta forma se evitan costosos rediseiios de producto por
imposibilidad de industrializacion de ciertas partes del producto.

El desarrollo de la parte mecanica y hardware se realizan practicamente en
simultaneidad por las intrinsecas relaciones que existen entre ellas. La parte de
software aunque su desarrollo comienza en el inicio del proyecto no alcanza su fase
critica mas alta hasta que la parte electrénica (hardware) ha finalizado sus primeras
fases de desarrollo.
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Una vez que cada una de las partes de desarrollo han sido finalizadas, e integradas
entre ellas, y se ha verificado si el sistema cumple con todos los requerimientos
especificados por el cliente, el producto pasa a la fase de industrializacién y posterior
fabricacion.

En esta fase se fabrican prototipos para la validacion del diseno.

Proceso de industrializacién (Elaborado en ABD)

El proceso de fabricacién comienza con la preparacién por parte de ingenieria de las
maquinas. Lo primero que hay que hacer es la programacién de las maquinas para que
todo el sistema esté listo para la produccion: programacion de las maquinas de
montaje SMD, configuracion de los perfiles térmicos del horno, programacion de la
maquina de inspeccidn éptica (AOI), etc.

Los ingenieros de procesos después de programar las maquinas hacen simulaciones de
montaje para verificar que los medios ya estan a punto.

La fabricacion puede contemplar las siguientes etapas:

e Montaje PCB: ésta estara en cualquiera de los casos. Es el core de negocio de la
empresa. El montaje de PCB es donde se insertan los componentes en la PCB
(placa electrénica previamente disefiada). Existen dos tipos de componentes
los que son de montaje superficial (SMD) y los que se montan manualmente.

Los componentes SMD se montan a través de lineas de montaje, que constan
de diferentes maquinas. Estas maquinas estan unidas mediante unos rodillos
(Conveyor) que van transportando las placas de maquina en maquina.

e Test Montaje PCB: a voluntad del cliente se definird la profundidad y cobertura
de este test. Un sistema minimo de test sera requerido para seguridad propia
de I+D.

Los circuitos son verificados electronicamente; generalmente y dependiendo
del valor afiadido del circuito (coste y volumen de produccién) mediante unas
camas de pinchos. Estos pinchos hacen contacto en zonas de cobre habilitadas
para tal propdsito a lo largo del PCB. Mediante estos contactos, las interfaces
electrdénicas adecuadas, un PC y un entorno de desarrollo de test se ejecutan
los procedimientos de test.

Los circuitos verificados como OK se etiquetan. Los NOK se pasan a reproceso
para su reparacion.

e Ensamblaje final del equipo: si fuera requerido y estuviera contemplado en la
oferta, se procedera al ensamblaje e integracion de las tarjetas electrénicas
(PCB’s montadas) y la mecanica.
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Ensamblaje de las tarjetas que han pasado el test de tarjeta con el resto de
elementos (tarjetas, cableados, mecdnica, etc.).

e Test final funcional del equipo completo: si asi estuviera contemplado en la
oferta, se procederd a un minimo test de funcionamiento del equipo una vez el
equipo ha sido ensamblado.

Una vez el equipo ha sido montado se le somete a un test funcional a nivel de
usuario.

e Embalaje etiguetado y envio a cliente de los equipos finalizados

El equipo finalizado se lleva al almacén y se coloca en el espacio reservado para
los productos terminados, para su embalaje y envid a cliente.

2.2.6 CCAA y Analisis Contable

En este apartado vamos a realizar un analisis contable utilizando los estados
financieros que la empresa entrega en el registro mercantil y que elaboran utilizando
las normas legales que se encuentran en el Plan General de Contabilidad y apoyados
por los apuntes dados en la asignatura de “Andlisis contable” impartida por Miguel
Angel Zubiaurre .

Vamos a llevar a cabo un andlisis financiero y econdmico de ambas empresas. Este
analisis lo vamos a dividir en:

- Analisis Patrimonial: Haremos una estudio del Balance de situacién.

- Analisis Financiero: Para hacer este andlisis utilizaremos los ratios.

- Analisis Econémico: Este analisis lo realizaremos utilizando el estado financiero
de Pérdidas y Ganancias.

2.2.6.1 ABD

Vamos a empezar analizando a ABD. Lo primero que analizaremos es el balance de
situacion de la empresa a través de un analisis patrimonial, los ratios (elaborados a
partir del balance de situacidn), utilizaremos la cuenta de pérdidas y ganancias para
elaborar un analisis econdmico y la rentabilidad de la empresa.
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BALANCE ABD

Aio Aio
2014= 2014=
Balance general %Vert 100 Balance general %Vert 100
2015 2014 2015 2014 NI 2015 2014 2015 2014 NI
A) ACTIVO NO CORRIENTE 216.865| 83.095|62,71%| 60,47% P13} PATRIMONIO NETO 82.219 1.081| 23,77% 0,79%| 7.603
A-1) FONDOS PROPIOS 50.010 1.081| 14,46% 0,79%| 4.624
1. INMOVILIZADO INTANGIBLE o 0| 0,00%| 0,00% 0| 1. capital 18.000| 18.000 5,20%| 13,10% 100
1. Desarrollo 1, Capital escriturado
2.Concesiones 2, (Capital No Exigido)
3. Patentes, licencias, marcas ysimilares Il. Prima de emisién
4.Fondo de comercio. 11l. Reservas 3.600 3.600 1,04% 2,62% 100
5. Aplicaciones informaticas. 1. Legal y Estatutaria
6. Otro inmovilizado intangible. 2. Otras Reservas
1. INMOVILIZADO MATERIAL. 215.844| 82.074|62,41%| 59,73% 263|1V. (Acciones y participaciones en patrimonio propias )
1. Terrenos y construcciones. V. Resultados de ejercicios anteriores -20.519] -23.190 -5,93%| -16,88% 88
2.Instalaciones técnicas, maquinaria, utillaje, mobiliario, y otro inmovilizado material. VI. Otras aportaciones de socios
3. Inmovilizado en curso y anticipos. VII. Resultado del ejercicio 48.929 2.672| 14,15% 1,94%| 1.831
11l. INVERSIONES INMOBILIARIAS. VIIl. (Dividendo a cuenta)
1. Terrenos y construcciones. A-2) AJUSTES POR CAMBIOS DE VALOR
2. Construcciones. A-3) SUBVENCIONES, DONACIONES Y LEGADOS RECIBIDOS 32.209 o] 9,31% 0,00% o]
IV. INVERSIONES EN EMPRESAS DEL GRUPO Y ASOCIADAS A LARGO PLAZO. 126.298 2.000| 36,52% 1,46%| 6.315
1.Instrumentos de patrimonio I. Provisiones a largo plazo
V. INVERSIONES FINANCIERAS A LARGO PLAZO. 1.021 1.021| 0,30%| 0,74% 100|11. Deudas a largo plazo 126.298 2.000| 36,52% 1,46%| 6.315
1. Instrumentos de patrimonio 2) Deudas con entidades de Crédito 126.298 2.000| 36,52% 1,46%| 6.315
2.Crédito a terceros I1l. Deudas con empresas del grupo y asociadas a largo plazo
5. Otros activos financieros IV. Pasivos por impuestos diferidos
VI. ACTIVOS POR IMPUESTO DIFERIDO VI. Periodificaciones alargo plazo
1. ACTIVOS NO CORRIENTES MANTENIDOS PARA LA VENTA. 1. Pasivos vinculados con activos mantenidos para laventa
11. EXISTENCIAS. 9.126| 17.035| 2,64%|12,40% 54111. Provisiones a corto plazo
11l. DEUDORES COMERCIALES Y OTRAS CUENTAS A COBRAR 90.397 20.900| 26,14%| 15,21% 433 |I11l. Deudas a corto plazo
1. Clientes por ventas y prestaciones de servicios. 90.397 20.900( 26,14%| 15,21% 433|Iv. Deudas con empresas del grupo y asociadas a corto plazo
IV. INVERSIONES EN EMPRESAS DEL GRUPO Y ASOCIADAS A CORTOPLAZO. V. Acreedores comercialesy otras cuentas a pagar 137.312]|134.329( 39,71% 97,76% 102
V. INVERSIONES FINANCIERAS A CORTO PLAZO 1. Proveedores 35.634 42.453| 10,30%| 30,89% 84
V1. PERIODIFICACIONES. 2. Otros acrredores 101.677| 91.876| 29,40%| 66,86% 111
VII. EFECTIVOY OTROS ACTIVOS LIQUIDOS EQUIVALENTES. 29.441 16.381 8,51%| 11,92% 180|VI. Periodificaciones
TOTAL ACTIVO 345.829|137.410| 100% 100% 252 TOTAL PATRIMONIO NETO Y PASIVO 345.829| 137.410| 100% 100% 252

Tabla 2.1: Balance ABD. Fuente: Elaboracion propia
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Anadalisis Patrimonial

Vamos a analizar el Balance de situacion de ABD y lo vamos a hacer apoyandonos en
los % verticales y en la evolucion Horizontal (NI).

Comenzaremos por los Activos. Como ya sabemos el Activo se divide en Activo no
corriente y en Activo corriente. En el afio 2014 ABD tiene divididas sus dos masas
patrimoniales de la siguiente forma:

- Activo No corriente: un 60,47% sobre el Activo Total
- Activo Corriente: un 39,53% sobre el Activo Total.

100%
ACTIVO CORRIENTE

80%

60%
20% m ACTIVO NO
? CORRIENTE

20%

0% .

2014

| Tabla 2.2: Grafica Activos Totales ABD. Fuente: Elaboracidn propia.

Queda claro que para ABD el Activo No Corriente es fundamental. Este 60,47% viene
casi integro del inmovilizado material, ya que se lleva un 59,73%. Esto es debido a que
ABD tiene mucha maquinaria para poder llevar a cabo su sistema productivo.

En cuanto al Activo Corriente las partidas mas significativas son:

- Conun 15,21% tenemos a deudores comerciales y otras cuentas a cobrar. Aqui
cabe sefialar que el Unico cliente de ABD es J.M.

- Con un 12,40% tenemos existencias. Esto es debido a que ABD sigue la politica
de stock minimo y ademads es J.M. quien compra las existencias para después
pasarlas a ABD. Por lo tanto este dato serd mayor en J.M.

- Conun 11,92% tenemos el Efectivo.

Evolucion 2014-2015 del Activo

Comenzaremos analizando el Activo Total. Este tiene un NI de 252, es decir, que la
empresa ha crecido un 152% respecto al afio 2014.

Vamos a examinar de donde viene ese crecimiento y lo vamos a hacer utilizando de
nuevo las dos masas patrimoniales por separado.
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El Activo No Corriente crece un 161% respecto al 2014. Este aumento viene del
inmovilizado material que también ha crecido respecto al 2014 un 163% ya que se ha
comprado maquinaria nueva.

El Activo Corriente también ha crecido respecto al 2014 en un 137%. Vamos a analizar
las cuentas que antes hemos comentado.

- El mayor aumento se lo lleva los deudores comerciales y otras cuentas a cobrar
con un 333% respecto al afio 2014. Como ya hemos dicho anteriormente su
Unico cliente es J.M.

- En segundo lugar tenemos ahora la cuenta de efectivo que también nos ha
aumentado un 80% respecto al 2014.

- Y en ultimo lugar tenemos a las existencias que ha decrecido en un 46%. Dato
qgue es bueno ya que lo que quieren conseguir es un stock minimo.

Una vez analizado todo el Activo pasaremos a analizar las fuentes de financiacién. Se
financian fundamentalmente a través del Pasivo Corriente con un 97,76% sobre el
Patrimonio Neto y Pasivo Total. Observando los datos vemos que ese 97,76% sale
integro de los acreedores comerciales y otras cuentas a cobrar. El Pasivo No corriente y
el Patrimonio Neto no son muy relevantes.

Evolucion 2014-1015 del Pasivo

Al igual que el Activo Total, el Patrimonio Neto y el Pasivo han aumentado un 152%
respecto al afio 2014.

Si en el afio 2014 ABD se financiaba basicamente del Pasivo corriente ahora ha
cambiado. Ahora se financia mas proporcionalmente. Tenemos el Patrimonio Neto con
un 23,77%, el Pasivo No corriente con un 36,52% v el Pasivo Corriente con un 39,71%.

Comparativa
100%
PASIVO CORRIENTE
50% PASIVO NO CORRIENTE
B PATRIMONIO NETO
0%
2014 2015

Tabla 2.3: Grafica comparativa Patrimonio Neto y Pasivo ABD. Fuente: Elaboracion propia.

- El Patrimonio Neto ha aumentado en un 7.503% respecto al aifio 2014. Este
aumento viene por el resultado del ejercicio que ha aumentado en un 1.731
respecto al ano 2014.
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- El Pasivo No Corriente ha aumentado en un 6.215% respecto al 2014. Esto es
debido a que este afio (2015) han contraido una deuda con las entidades de
crédito.

- El Pasivo Corriente solo ha aumentado un 2% respecto al 2014.

Para saber si ABD tiene equilibrio entre su estructura econdmica (activo) y su
estructura financiera (Patrimonio Neto + Pasivo) vamos a calcular el Fondo de
Maniobra (a partir de ahora FM). FM se refiere a la capacidad que tiene la empresa
para poder atender a sus pagos a corto plazo vy, a la vez, poder realizar inversiones o
adquisiciones propias de cualquier actividad mercantil.

FM= Activo Corriente- Pasivo Corriente
FMj014= 54. 316 — 134.329=-80.013
FMjo15= 128.964 — 137.312=-8.348

En ambos afios nos da FM negativo lo que implica que parte del inmovilizado esta
siendo subvencionado con deudas a corto plazo, lo cual sefiala un desequilibrio
financiero. Esto seria preocupante porgue incluso puede llegar a desembocar en una
suspension de pagos. Pero como podemos observar el dato de 2015 aunque es
negativo ha mejorado con lo que se puede llegar a entender que ABD quiere conseguir
ese equilibrio.

FM 2015
Pas No Corr
126.298
FM -8.348
Act Corr 128.964 137.312

Tabla 2.4: Grafica FM ABD. Fuente: Elaboracién propia.

Anadlisis Financiero: Ratios

En este apartado vamos a analizar los ratios de la empresa. Con ello vamos a saber por
ejemplo si la empresa tiene capacidad de pago o solvencia para atender las deudas o si
tiene suficiente autonomia financiera entre otros datos. Tenemos dos tipos de ratios.
Ratios a corto plazo y ratios a largo plazo.

30




RATIOS ABD

CORTOPLAZO

(ACTIVO CORRIENTE / PASIVO CORRIENTE)

Solvenciaa C/P (128.964/137.312) 0,939 (54.316/134.329) 0,404 1,52

Liquid
asides (128.964-9.126)/137.312 | 0,873| (54.316-17.035)/134.329 | 0,278| 0,751
(ACTIVO CORRIENTE- EXISTENCIAS /PASIVO CORRIENTE)
isponibilidad (20441/137312)  |0,214|  (16.381/134329) |0122] 0,103
(DISPONIBLE / PASIVO CORRIENTE) : : ' : : ' o
LARGO PLAZO

(ACTIVO TOTAL / (PASIVO CORRIENTE+PASIVO NO CORRIENTE))

Solvencia Total (345.829/(137.312+126.298))| 1,312 | (137.410/(134.329+2.000))| 1,008] 1,52,

Endeudamiento

(PASIVO CORRIENTE+PASIVO NO CORRIENTE /PASIVO TOTAL+ ((137.312+126.298)/345.829)| 76,2%| ((134.329+2.000)/137.410)| 99,2% -

PATRIMONIO NETO)

‘ Tabla 2.5: Ratios ABD. Fuente: Elaboracién propia.

Corto Plazo

Solvencia a ¢/p: este ratio nos explica cuantos euros tienen invertidos en bienes
y derechos corrientes para hacer frete a cada euro de deuda a corto plazo. En
el afio 2014 tienen invertido 0,404 euros por cada euro de deuda a corto plazo
y en el afio 2015 tienen invertido 0,939. Ambos datos son menores que 1, por
lo tanto los activos corrientes son insuficientes para afrontar las deudas
contraidas a corto plazo, y, por ello, podria tener problemas de liquidez. Si no
hubiéramos calculado anteriormente el FM con este ratio también podriamos
saber que el FM es negativo ya que el valor es inferior a 1.

Liguidez: En el 2014 ABD tiene un ratio de liquidez de 0,278 muy por debajo del
0,75 y esto significa que la empresa carecia de efectivo para afrontar los pagos
inmediatos. En el 2015 el dato es de 0,873, dentro de los valores dptimos. Este
dato es bueno ya que la empresa puede hacer frente a sus pagos.

Disponibilidad: Este ratio nos indica la capacidad que tiene la empresa para
hacer frente a las deudas mas inmediatas. Tanto en el 2014 con un 0,122 como
en el 2015 con un 0,214 se encuentran dentro de los valores dptimos.

Largo Plazo

Solvencia total: este ratio nos indica la capacidad de los activos de la empresa
para hacer frente a la totalidad de las obligaciones contraidas. En el afio 2014
es de 1,008 y en el ano 2015 es de 1,312. No estan dentro de los valores
optimos y esto tedricamente nos dice que estan en una situacién de quiebra, ya
gue ni aunque vendiera todos sus activos tendria suficiente para hacer frente a
sus deudas.

Endeudamiento: Indica que cada 100 euros de activos en el 2014, 99,2%
debemos vy en el 2015 debemos el 76,2.
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PYG ABD

Ao
PyG general %Vert 2014=100

A) OPERACIONES CONTINUADAS 2015 2014 2015 2014 NI
1. Importe neto de la cifra de negocios 458.262 | 309.783 100,00% | 100,00% 148
2. Variacion de existencias de productos terminados yen curso de fabr. -4.800 3.635 -1,0473% | 1,173% |- 132
3. Trabajos realizados porla empresa para su activo
4. Aprovisionamientos -34.064 -16.706 -7,4332%| -5,393% 204
5. Otros ingresos de explotacién o] 1.076 0,347% -
6. Gastos de personal -280.610]-255.313| -61,2335%| -82,42% 110
7. Otros gastos de explotacidn -54.209 -33.454 | -11,8293%| -10,80% 162
8. Amortizaciéon del inmovilizado -35.361 -15.399 -7,7164%| -4,97% 230
9. Imputacidn de subvenciones de inmovilizado no financiero y otras 3.124 O 0,68172% | 0,0000%
10. Excesos de provisiones
11. Deterioro yresultado porenajenaciones del inmovilizado PGC o] 2.161 0,0000% 0,70% -
13.0tros resultados 742 7.145 0,1619% 2,31% 10
A.1) RESULTADO DE EXPLOTACION 53.084 2.928 11,5838% | 0,9451% 1.813
14. Ingresos financieros
15. Gastos financieros -4.155 -256 -0,907% -0,083% 1.623
16. Variacion de valorrazonable en instrumentos fin
17. Diferencia de cambio
18. Deterioro yresultado porenajenaciones de instrumentos financieros
A.2) RESULTADO FINANCIERO -4.155 -256 -0,9068% | -0,083% 1.623
A.3) RESULTADO ANTES DE IMPUESTOS 48.929 2.672 10,6770% | 0,862% 1.831
Impuestos sobre beneficios
A.4) RESULTADO DEL EJERCICIO 48.929 2.672 10,677% 0,862% 1.831

Tabla 2.6: PyG ABD. Fuente: Elaboracién propia
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Andlisis Econémico: Pérdidas y Ganancias

Comenzaremos analizando los datos del 2014 apoyandonos en los % verticales de
Pérdidas y Ganancias.

Tenemos que empezar analizando el resultado del ejercicio. Este da 0,862%, es decir,
gue de cada 100€ de ventas ABD se queda para el negocio 0,862 € después de quitar
los gastos financieros. Vamos a analizar de donde sale este resultado y para ello nos
tenemos que fijar en los resultados de explotacién y el los resultados financieros.

Empezaremos con el resultado financiero. Este nos da -0,083 y viene de los gastos
financieros. El resultado de explotacion es de 0,9451%, es decir que de cada 100€ se
gana 0,9451%. Dentro de este resultado de explotacion vamos a analizar las cuentas
que mayor peso tienen. En primer lugar esta la partida de gastos de personal, con un
valor de 82,42%, es decir de cada 100 euros que vende necesitan 82,42€ para pagar al
personal. En segunda posicion esta otros gastos de explotacién con un 10,80%.

Una vez analizado los % verticales del afo 2014 pasaremos a estudiar la evolucién de |a
empresa apoyandonos en los NI. El NI clave es el importe neto de la cifra de negocio.
Con este dato se puede saber si las ventas crecen o no y en este caso crecen un 48%
respecto al 2015.

Como anteriormente, empezaremos comentado el resultado del ejercicio respecto a la
cifra anual de negocio. En el 2015 aumenta un 1.731% respecto al 2014. Esto dato es
muy bueno, porque por cada 100€ de ventas 10,80% se queda en el negocio.

El resultado financiero aumenta respecto al afio 2014 en un 1.523%.Esto es debido a
gue aumentan los gastos financieros. En cuanto al resultado de explotacién ha
mejorado en un 1.713% respecto al 2014. Esta mejora viene de la cifra de negocios que
aumenta como ya hemos dicho anteriormente.

Una vez analizado la cuenta de pérdidas y ganancias vamos a calcular la rentabilidad
econdmica. Para analizar la rentabilidad econémica tomaremos el indicador BAIAI,
aungue nos daria igual utilizar BAIA ya que no existe gasto por impuesto sobre el
beneficio.
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Analisis de Rentabilidad ABD

RENTABILIDAD ECONOMICA 2015 NI 2014

ACTIVO TOTAL 345.829 252 137.410
Ventas 459.338 148 310.859
Beneficio 48.929 1.831 2.672
Gastos financieros 4.155 1.623 256
Impuestos (0] (0] (0]
BAIAI 53.084 1.813 2.928
ROI= BAIAI/ AT 15,35% 720 2,13%
Margen = BAIAI/ Ventas 11,56% 1.227 0,94%
Rotaciédn = Ventas/ AT 1,33 59 2,26

‘ Tabla 2.7: Rentabilidad ABD. Fuente: Elaboracién propia.

Con el BAIAI tenemos 2,13 céntimos adicionales por cada 100€ de ventas. En su
evolucidn la Rentabilidad ha aumentado en un 120%.

El margen en el afo 2014 es de 0,94 y en el afio 2015 es 11,56, este aumento del
margen viene dado por el aumento de ventas. La rotacidn, en cambio, en el 2014 es de
2,26 y en 2015 es de 1,33.

2.2.6.2).M.

A continuacion pasaremos a analizar a J.M. haremos el mismo analisis que hemos
hecho con ABD. Comenzaremos analizando el balance de situacién a través de un
analisis patrimonial, los ratios (elaborados a partir del balance de situacion),
utilizaremos la cuenta de pérdidas y ganancias para elaborar un andlisis econdmico y
la rentabilidad de la empresa.
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BALANCE J.M.

Ao Ao
o 2014= 2014=
Balance general %Vert 100 Balance general %Vert 100
ACTIVO 2015 2014 2015 2014 NI PATRIMONIO NETO Y PASIVO 2015 2014 2015 2014 NI
A-1) FONDOS PROPIOS 168.690| 133.320| 31,70%| 25,77% 127
1. INMOVILIZADO INTANGIBLE (o] 1] 0,00% 0,00% I. Capital 12.020| 12.020| 2,26% 2,32% 100
1. Desarrollo 1, Capital escriturado
2.Concesiones 2, (Capital No Exigido)
3. Patentes, licencias, marcas y similares Il. Prima de emisién
4.Fondo de comercio. 11l. Reservas 19.905| 19.905| 3,74% 3,85% 100
5. Aplicaciones informaticas. 1. Legal y Estatutaria
6. Otro inmovilizado intangible. 2. Otras Reservas
1I. INMOVILIZADO MATERIAL. 59.829| 131.000| 11,24%| 25,32% 46|1v. (Acciones y participaciones en patrimonio propias )
1. Terrenos y construcciones. V. Resultados de ejercicios anteriores 123.694| 89.599|23,25%| 17,32% 138
2.Instalaciones técnicas, maquinaria, utillaje, mobiliario, y otro
inmovilizado material. VI. Otras aportaciones de socios
3.Inmovilizado en curso y anticipos. VIl. Resultado del ejercicio 13.070| 11.795| 2,46% 2,28% 111
11l. INVERSIONES INMOBILIARIAS. VIII. (Dividendo a cuenta)
1. Terrenos y construcciones. IX. Otros instrumentos de patrimonio
2. Construcciones. A-2) AJUSTES POR CAMBIOS DE VALOR
IV. INVERSIONES EN EMPRESAS DEL GRUPO Y ASOCIADAS A LARGO PLAZO. A-3) SUBVENCIONES, DONACIONES Y LEGADOS RECIBIDOS
1.Instrumentos de patrimonio B) PASIVO NO CORRIENTE 84.531| 120.745| 15,89%| 23,34% 70
V. INVERSIONES FINANCIERAS A LARGO PLAZO. I. Provisiones a largo plazo
1.Instrumentos de patrimonio 1l. Deudas a largo plazo 84.531| 120.175| 15,89%| 23,23% 70
2.Crédito a terceros 2) Deudas con entidades de Crédito
5. Otros activos financieros 1ll. Deudas con empresas del grupo y asociadas a largo plazo
VI. ACTIVOS POR IMPUESTO DIFERIDO IV. Pasivos por impuestos diferidos
B) ACTIVO CORRIENTE 472.251| 386.391| 88,76%| 74,68% 122|VI. Periodificaciones alargo plazo
1. ACTIVOS NO CORRIENTES MANTENIDOS PARA LA VENTA. C) PASIVO CORRIENTE 278.859| 263.326| 52,41%| 50,89% 106
11. EXISTENCIAS. 98.997| 103.125| 18,61%| 19,93% 96 |1. Pasivos vinculados con activos mantenidos parala venta
111. DEUDORES COMERCIALES Y OTRAS CUENTAS A COBRAR 226.192| 247.863| 42,51%| 47,91% 91 |11. Provisiones a corto plazo
1. Clientes por ventas y prestaciones de servicios. 11l. Deudas a corto plazo 44.535| 46.535 8,37% 8,99% 96
IV. INVERSIONES EN EMPRESAS DEL GRUPO Y ASOCIADAS A CORTO PLAZO. IV. Deudas con empresas del grupo y asociadas a corto plazo
V. INVERSIONES FINANCIERAS A CORTO PLAZO V. Acreedores comerciales y otras cuentas a pagar 234.324| 216.791| 44,04%| 41,90% 108
V1. PERIODIFICACIONES. 1.Proveedores
VII. EFECTIVO Y OTROS ACTIVOS LIQUIDOS EQUIVALENTES. 147.062 35.403 27,64% 6,84% 415|VI. Periodificaciones
TOTAL ACTIVO 532.080|517.391| 100% 100% 103 TOTAL PATRIMONIO NETO Y PASIVO 532.080| 517.391| 100% 100% 103

Tabla 2.8: Balance J.M. Fuente: Elaboracion propia
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Anadalisis Patrimonial

Como en ABD, comenzaremos analizando el Balance de Situacién del afio 2014
utilizando los % verticales y los NI.

Comenzaremos por los Activos del afio 2014
- Activo No Corriente: J.M. tiene un 25,32% de Activo No Corriente sobre el
Activo Total.
- Activo corriente: un 74,68% sobre el Activo Total.

100% ACTIVO
CORRIENTE
50% m ACTIVO NO
0% CORRIENTE
2014

| Tabla 2.9: Activo Total J.M. Fuente: Elaboracién propia

Al contrario que en ABD, J.M. tiene mas Activo Corriente que Activo No Corriente y
esto es porque es J.M. quien vende los productos que fabrica ABD, ademas es légico
gue tenga menos Activo No Corriente ya que casi toda la maquinaria se encuentran en
ABD.

Evolucion 2014-2015 del Activo

Empezamos analizando el Activo Total donde solo aumenta un 3 % respecto al 2014.
Aunque el Activo Corriente aumenta un 22% respecto al 2014, el Activo No Corriente
decrece en un 54% y de ahi ese aumento de un 3% solo.

Dentro del Activo Corriente el mayor aumento es para Efectivo y Otros Activos
Liquidos Equivalentes con un 315% respecto al 2014 y en cambio, la mayor bajada de
los Activos No Corrientes es para el inmovilizado material con un 54%.

Comparativa de Activos

100%

ACTIVO CORRIENTE

50%
B ACTIVO NO CORRIENTE

0%
2014 2015

Tabla 2.10: Comparativa Activos J.M. Fuente: Elaboracidn propia
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Una vez analizado el Activo Total comenzaremos a analizar las fuentes de financiacion.
La financiacion puede venir del Patrimonio Neto, del Pasivo No Corriente y del Pasivo
Corriente.

La mayor parte de su financiaciéon viene por el Pasivo Corriente con un 50,89%,
podemos comprobar que se financian basicamente de sus proveedores con un 41,90%.

El 50% restante del Patrimonio Neto y Pasivo Total se encuentra repartido en un
25,77% en el Patrimonio Neto y el 23,34% en el Pasivo No Corriente.

Evolucion 2014-1015 del Pasivo

Al igual que el Activo Total, el Patrimonio Neto y el Pasivo han aumentado un 3%
respecto al afio 2014.

- Patrimonio Neto: Aumenta un 27% respecto al 2014, parte de este aumento
viene de los resultados de ejercicios anteriores con un 38%.

- Pasivo No Corriente: Decrece un 30% respecto al 2014, esto es debido a que
las deudas a largo plazo han decrecido.

- Pasivo Corriente: aumenta un 6%. En este caso aunque las deudas a corto plazo
bajan un 4%, los acreedores comerciales aumentan un 8%.

Comparativa
100%
50%
0%
2014 2015
B PATRIMONIO NETO B PASIVO NO CORRIENTE PASIVO CORRIENTE

Tabla 2.11: Comparativa Patrimonio Neto y Pasivo J.M. Fuente: Elaboracién propia

Una vez analizado el Activo Total y el Patrimonio Neto y Pasivo Total vamos a calcula el
Fondo de Maniobra.

FM= Activo Corriente- Pasivo Corriente
FM>014= 386.391-263.326=123.065

FMy015= 472.251-278.859= 193.392
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Act Corr
386.391

FM 2014

FM 123.065

Pas No Corr

120.745

Pas Corr
263.326

‘ Tabla 2.12 Fondo de Maniobra 2014 J.M. Fuente: Elaboracién propia.

En ambos afios el FM es positivo, es la situacion ideal y supone que parte del Activo
Corriente estd financiado con recurso a largo plazo, lo que da un margen operativo a la

empresa.

Anadlisis Financiero: Ratios

Una vez hecho el andlisis patrimonial vamos a hacer el analisis financiero para ello

vamos a analizar los Ratios.

RATIOS J.M.

2015

2014

Ratios Optimos

CORTOPLAZO

SolvenciaaC/P

(ACTIVOTOTAL / (PASIVO CORRIENTE+PASIVO NO CORRIENTE))

Endeudamiento
(PASIVO CORRIENTE+PASIVO NO CORRIENTE /PASIVO TOTAL+
PATRIMONIO NETO)

(278.859+84.531)/532.080

68,3%

(263.326+120.745)/517.391

74,2%

IACTVO CORRIENTE/ PASIVO CORRIENTE) (472.251/278.859) 1,694 (386.391/263.326) 1,467 1,52
Liquid

ACTVO CORRIENTE EX||qul;\1§|15) socomenTe | (47225198997)278859 1,339 (386.391-103.125)/263.326 1,076 0,751
Disponibilidad

IDISPONIBLE  PASNO CORRIENTE (147.062/278.859) 0,527 (35.403/263.326) 0,134 0,1-0,3
LARGOPLAZO
Solvencia Total

(532.080/(278.859+84.531)) | 1,464 | (517.391/(263.326+120.745)| 1,347 1,525

‘ Tabla 2.13 Ratios J.M. Fuente: Elaboracién propia.

Corto Plazo

e Solvencia a ¢/p: este ratio nos explica cuantos euros tienen invertidos en bienes
y derechos corrientes para hacer frete a cada euro de deuda a corto plazo. En
el aflo 20134 tienen invertido 1,467 euros por cada euro de deuda a corto plazo
y en el afio 2015 tienen invertido 1,694. Aunque en el afio 2014 esta un poco
por debajo de los ratios dptimos, en el ano 2015 ya esta por encima y esto
quiere decir que es solvente a corto plazo.
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e Liquidez: Los valores dptimos de este ratio andan en torno al 0,75 y 1. Por cada
unidad monetaria de deuda a corto plazo, tenemos 1,076 (2014) y 1,339 (2014)
en activo liquidos.

e Disponibilidad: De cada 100 euros de deuda tenemos disponible en tesoreria el
0,134 (2014) y el 0,527 (2015). En el afio 2015 el dato no esta dentro de los
valores optimo y hay que tener cuidado de que no suba mas para que el
disponible no se quede infrautilizado.

Largo Plazo

e Solvencia total: Este ratio nos indica la capacidad de los activos de la empresa
para hacer frente a la totalidad de las obligaciones contraidas. En el afio 2014
es de 1,347 y en el ano 2015 es de 1,464. No estan dentro de los valores
optimos y esto tedricamente nos dice que estan en una situacién de quiebra, ya
gue ni aunque vendiera todos sus activos tendria suficiente para hacer frente a
sus deudas.

e Endeudamiento: Indica que cada 100 euros de activos en el 2014, 74,2%
debemos y en el 2015 debemos el 68,3%. La empresa esta endeudada pero va
mejorando.
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PYG J.M.

Ao
PyG general %Vert 2014=100

A) OPERACIONES CONTINUADAS 2015 2014 2015 2014 NI
1. Importe neto de la cifra de negocios 966.382 | 878.298 100,00% | 100,00% 110
2. Variacion de existencias de productos terminados yen curso de fabr.
3. Trabajos realizados porla empresa para su activo
4. Aprovisionamientos -772.1941-666.824| -79,9056% | -75,922% 116
5. Otros ingresos de explotacidn o 420 0,0000% | 0,048% -
6. Gastos de personal -81.673 |-143.090 -8,4514%|-16,292% 57
7. Otros gastos de explotacidn -58.166 -49.102 -6,0190%] -5,591% 118
8. Amortizaciédn del inmovilizado -71.170 -9.920 -7,3646%| -1,129% 717
9. Imputacidon de subvenciones de inmovilizado no financiero y otras
10. Excesos de provisiones
11. Deterioro yresultado porenajenaciones del inmovilizado PGC
13.0tros resultados 33.513 5.468 3,4678%| 0,623% 613
A.1l) RESULTADO DE EXPLOTACION 16.691 15.250 1,7272% 1,7363% 109
14. Ingresos financieros 24 4 0,0025% 0,0005% 558
15. Gastos financieros -3.886 -3.463 -0,4021% |-0,3943% 112
16. Variacion de valorrazonable en instrumentos fin
17. Diferencia de cambio 241 5 0,0249% 0,0005% 5.122
18. Deterioro yresultado porenajenaciones de instrumentos financieros
A.2) RESULTADO FINANCIERO -3.621 -3.455 -0,3747% -0,393% 105
A.3) RESULTADO ANTES DE IMPUESTOS 13.070 11.795 1,3524% 1,343% 111
Impuestos sobre beneficios
A.4) RESULTADO DEL EJERCICIO 13.070 11.795 1,352% 1,343% 111

Tabla 2.14: PyG J.M. Fuente: Elaboracion propia
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Andlisis Econémico: Pérdidas y Ganancias

Por ultimo realizarnos un analisis econdmico sobre el estado financiero de Pérdidas y
Ganancias apoyandonos en los % verticales y en los NI.

Empezaremos analizando el resultado del ejercicio, este da un 1,343%, es decir, que de
cada 100€ de ventas se queda en el negocio 1,343€.

Una vez analizado el resultado del ejercicio vamos a analizar el resultado financiero,
este nos da 0,393 y viene de los gastos financieros. Este resultado casi no influye en el
resultado del ejercicio.

El resultado de explotacion es de 1,7363%, es decir que de cada 100€ se gana 1,7363€.
Dentro de este resultado vamos a analizar las partidas con mayor peso. En primer lugar
esta la partida de aprovisionamiento con un 75,92%, es decir de cada 100 euros que
vende utilizan 75,92€ para los materiales, en segunda posicion esta los gastos de
personal con un 16,29%.

Evolucion 2014-2015

Lo primero que vamos a ver es si la empresa ha crecido y esto lo vemos con el importe
neto de la cifra de negocios, este ha crecido un 10%. Tanto el resultado financiero,
como el resultado de explotacion crecen también. Nos vamos a parar en el resultado
de explotacion para analizar la subida que tiene la amortizacidén del inmovilizado que
aumenta un 617%. Las demas cuentas no sufren ningin cambio significativo.

Como hemos hecho en ABD anteriormente, ahora vamos a calcular la rentabilidad y lo
haremos de la misma forma, utilizando el indicador BAIALI.

Analisis de Rentabilidad JM

RENTABILIDAD ECONOMICA 2015 NI 2014

ACTIVO TOTAL 532.080 103 517.391
Ventas 966.782 110 878.698
Beneficio 13.070 111 11.795
Gastos financieros 3.886 112 3.463
Impuestos o o o
BAIAI 16.956 111 15.258
ROI= BAIAI/ AT 3,19% 108 2,95%
Margen = BAIAI/ Ventas 1,75% 101 1,74%
Rotacién = Ventas/ AT 1,82 107 1,70

‘ Tabla 2.15: Rentabilidad Econdmica J.M. Fuente: Elaboracidn propia

Con el BAIA tenemos 2,95 céntimos adicionales por cada 100€ de ventas. En su
evolucion la rentabilidad ha aumentado en un 8%.
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El margen en el aiio 2014 es de 1,74 y en el aio 2015 es 1,75, este aumento del
margen viene dado por el aumento de ventas. La rotacién, en cambio, en el 2014 es de
1,70y en 2015 es de 1,82.

Conclusiones:

Una vez analizado los estados financieros de ambas empresas tenemos una visiéon
individual de cada una de ellas, pero también seria interesante tener una pequeiia
vision global de ambas. Para ello, hemos realizado la suma de ambas empresas, en vez
de hacer una consolidacidon ya que no se trata de hacer un trabajo exhaustivo de
consolidacién.

Beneficio 2015

70.000

60.000

50.000

40.000 m ABD

J.M.

30.000

B Ambas Empresas
20.000

10.000 13.070

ABD J.M. Ambas Empresas

‘ Gréfica 2.16: Beneficio 2015. Fuente: Elaboraciéon propia

En la gréfica 2.16 podemos ver el beneficio que tiene cada una de las empresas y lo
que al final del 2015 ganan las dos. El mayor beneficio es el aportado por ABD.

Crecimiento: Cifra de negocio

m2013 m2014 112015

966.382
878.298
774.167

458.262

247.497 309.783

ABD J.M.

Gréfica 2.17: Crecimiento: importe neto de la cifra de negocio. Fuente: Elaboracion propia
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En el Grafico 2.17 podemos ver cdmo van aumentado ambas empresas su importe
neto de cifra de negocio.

Si analizamos de forma global el Balance de Situacién y Pérdidas y Ganancias podemos
saber rdpidamente cual es la empresa que produce y cudl es la que compra y vende.
Por ejemplo nos vamos a fijar en el Balance de Situacién:

- Los Activo No Corrientes de ABD y de JM, queda claro cudl de las dos empresas
es la que tiene el departamento de produccidn donde esta toda la maquinaria.
En el afio 2015 ABD tiene un inmovilizado material de 215.844€ y J.M. tiene
59.829¢€.

- Existencias: J.M. tiene 98.997€ y ABD 9.126€. Como ya sabemos J.M. es quien
compra las existencias para luego pasarselas a ABD para que fabrique.

Ahora nos fijaremos en Pérdidas y Ganancias:

- Gastos de personal: como ya sabemos son pocos los trabajadores que tienen
contratados y la mayoria trabajan en ABD como podemos ver en el afio 2015 se
gastaban en personal 280.610, mientras que en J.M. solo 81.673€.

- En cuanto a aprovisionamiento, como ya hemos comentado anteriormente es
J.M. quien compra, ya que en el 2015 gastaron 772.194 frente a 34.064€ de
ABD.

Como ya sabemos ABD tenia un Fondo de Rotacién negativo mientras que J.M. era
positivo. Si los calculamos de forma global nos da:

FM= Activo Corriente- Pasivo Corriente
FMg14= 440.707-397.655=43.052
FMg15=601.214-416.171= 185.043

Ambos afos son positivos y en el aifio 2015 ha mejorado mucho. Asi que aunque ABD
individualmente nos daba negativo y se suponia que no tenian recursos suficientes
para atender sus obligaciones en global no es asi.

J.M. es ahora quien mas peso tiene de las dos, es la empresa mas antigua pero si
analizas de forma global se puede ver que ABD se esta acercando a J.M. y que incluso
en datos como el resultado del ejercicio es mejor el de ABD.
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2.2.7 Conclusiones /DAFO

Hemos comentado un poco la historia de ambas empresas, su estructura organizativa,
hemos hecho un pequefo analisis externo de la empresa y se ha realizado un estudio
de sus estados financieros y con todo ellos podemos sacar varias conclusiones.

Aunque son dos empresas independientes y se resisten a fusionarse, les vendria bien
crear una Unica empresa. El mantener dos empresas es bastante mas costoso que
llevar una y mas compartiendo casi todos los departamentos menos el de produccién.

Entendemos que es un asunto complicado de resolver pero seria conveniente hacer un
estudio con los pros y contras de porque se deberian fusionar.

Fortalezas Debilidades

e Disponibilidad recursos financieros. e (Carecer de un sistema de gestion.
e Actitud buena de los trabajadores y e Carecer de un departamento de

de la direccién. administracion.
e Buen sistema de fabricacion. e No hay una direccidn estratégica
e  Flexibilidad para hacer frente a clara.

nuevas demandas de fabricacidn. e Carecer de un sistema de costes
e Posibilidad de realizar inversiones. claro.
e El prestigio que tiene el nombre de la e Instalaciones obsoletas.

empresa J.M. e No tener un sistema de control de los
e Cuenta con tecnologia avanzada. costes de fabricacion.
e Buena atencién con el cliente. e  Estructura organizativa.

e No tiene reconocimiento el nombre
de la empresa ABD.

e Escasa segregacion de las funciones.

e ABD: tener como Unico cliente a J.M.

e Incumplimiento de Tiempos y plazo

de entrega.
Oportunidades Amenazas
e Entrar en nuevos mercados o e Competidores fuertes.
segmentos. e Crecimiento lento del mercado.
e Fidelidad de los clientes. e Sjtuaciéon econdmica y politica del
e C(lientes fuertes con gran gama de pais.
productos. e Nuevos competidores.

e Crecer junto a los clientes cubriendo
las necesidades de estos.

Figura 2.6: Analisis DAFO. Fuente: Elaboracion propia.
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CAPITULO 3: ANALISIS DEPARTAMENTAL Y DE LOS SISTEMAS DE
INFORMACION: DEBILIDADES Y PROPUESTAS DE MEJORA.

3.1 Organigrama Actual

Tanto J.M. como ABD no tienen un organigrama definido. Cuando necesitan
presentarselo a otra organizacion, lo improvisan, y siempre varia. No le daban mucha
importancia. Borja Pérez (actual gerente) nos ha comentado que tiene algun disefio en
mente para unir ambas empresas en un Unico organigrama, no obstante quieren ver la
propuesta que le podemos mostrar.

Organigrama J.M. Semiconductores, S.L.

Gerente

(Borja Pérez)

Compras
(Itziar)

Almacén
(Itziar)

Ventas/
Comercial

Administracion
(Alvaro Pérez)

1+D (4rd)

Servicios
Informaticos

(Borja Pérez)

| Figura 3.1: Organigrama J.M. Fuente: Elaboracién propia

Organigrama ABD Montajes Electronicos, S.L.

Gerente (Borja Pérez)

Departamento Produccion

g Sevicios Informaticos
(Borja Pérez)

Almacen (itziar)

‘ Figura 3.2: Organigrama ABD. Fuente: Elaboracion propia

En estos dos organigramas podemos ver la estructura actual de ambas empresas. Mas
adelante se planteard un organigrama diferente, en el que se uniran ambas empresas
en una, ya que comparten muchos de los departamentos y como ya hemos explicado
anteriormente ellos mismos trabajan como si fueran una empresa.
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3.2 Descripcién de los departamentos y sus debilidades

En este apartado vamos a realizar una descripcion de los departamentos que hemos
visto en los organigramas del aparatado anterior. Esta descripcidén es para ver qué
funciones se desempefian y cudles son las debilidades que tienen en cada uno de los
departamentos.

En el siguiente capitulo, elaboraremos las guias de procedimientos con los pasos que
tienen que realizarse en cada uno de ellos, de una manera correcta.

Debilidades dadas por la Gerencia:

e Estamos fisicamente en dos sitios. Aprovechando que ABD tiene pendiente una
orden de expropiacidn de su pabellén, se podria buscar un pabelldn mas
grande donde incorporar todos los departamentos que se encuentran en J.M.
Claro hay, habria que analizar muchas cosas, desde si se mantienen las dos
empresas independientes, o una es absorbida por la otra, etc... Pero también
esta opcidon solucionaria muchos de los problemas que tienen ahora al estar
separadas. Por ejemplo, los producidos en los almacenes.

e ERP antiguo que no interactia con Windows/Excel/etc. Esto genera mucha
carga burocratica.

e Notener un control de costes detallado por referencias.

e Falta de trazabilidad.

e La maraca ABD es desconocida en el mercado porque se ha trabajado siempre
bajo el paraguas de la marca J.M.

3.2.1 Gerencia o Direccion

Juan Maria Pérez Rojo (fundador de J.M.) dejo el cargo de este departamento en
septiembre de 2015, por jubilacion. Ahora ha pasado a encargarse de este
departamento, Borja Pérez (Hijo). La gerencia es compartida por ambas empresas.
Aunque Juan Maria Pérez Rojo esta jubilado, aun forma parte como asesor en la toma
de decisiones.

Como ya se ha citado con anterioridad, es una empresa familiar y no hay muchos
trabajadores. Borja es el encargado de llevar toda la gestion de las empresas y se
encarga de coordinar todos los recursos disponibles, como son: los econdmicos,
financieros y humanos, mediante la planificacién, organizacién, direccién y control.

Las funciones que se desempeiian en este departamento son:

- Como representante de la sociedad frente a terceros: clientes y proveedores.

- Responsable de los recursos humanos: Nuevas incorporaciones, bajas,
negociacién de salarios, interlocutor con los trabajadores.

- Gestidn econdmica de la empresa: control contable y financiero de la empresa.

- Revisay verifica las cuentas anuales y los informes que le pasa la gestoria.

- Planificacién de inversiones.
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- Controla el cumplimiento de objetivos a corto, a medio y a largo plazo.
- Toma ejecutiva de decisiones.

- Organizacidn estructural de la empresa.

- Negociaciones bancarias a L/P (créditos L/P y rentings).

Debilidades

Borja Pérez es el gerente de la empresa, pero también se encarga del departamento
comercial y es el responsable de produccidon. Esto es un gran problema. Tiene
demasiadas responsabilidades y evita procesos dialécticos de debate entre los
departamentos.

Los tres cargos tienen un peso fuerte dentro de la organizacion, por lo tanto
consideramos que no deberian ser llevados por la misma persona.

Dentro del departamento de direccién se pueden observar actividades que no se
hacen y pensamos que es debido a la falta de tiempo.

Por ejemplo, no tener una visidon, una misién o unos objetivos basicos, es debido a que
no tiene suficiente tiempo y aunque estos conceptos parezcan que no tienen
importancia para desempefiar la actividad empresarial, consideramos que son
fundamentales para el funcionamiento de la empresa. Es decir, no hay un plan
estratégico a largo y medio plazo.

Que no tengan guias de procedimientos elaboradas también creemos que es debido a
que el gerente no tiene el suficiente tiempo. Esta informacién es fundamental y tiene
gue estar ademas accesible para todos los trabajadores.

Estas debilidades habria que solucionarlas. Una de las soluciones podria ser mediante
la segregacion de funciones. Es decir, que el gerente solo ocupe su cargo y se
contratara a dos personas para los otros dos departamentos. O como mal menor que
el gerente se haga cargo de la gerencia y del departamento de ventas, y se contratara
a un responsable de produccién.

3.2.2 Departamento de Administracion, Finanzas y Contabilidad

Ambas empresas comparten este departamento. Esta dirigido por una Unica persona,
gue es Alvaro Pérez.

En este departamento se realizan muy pocas actividades que tienen que ver con la
contabilidad y con las finanzas. La gran mayoria de las actividades contables y

financieras los lleva una gestora externa. La gestoria se llama Laukoper Asesores.

No hay ninguna persona dentro de la empresa que conozca o tenga conocimientos
sobre contabilidad o finanzas. Incluso la propia persona que ahora mismo esta en el
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departamento, carece de los conocimientos suficientes para poder llevar él solo el
departamento, sin la ayuda de la gestoria. Borja Pérez (gerente) tiene los
conocimientos suficientes para llevar un control de la subcontrata externa.

Todos los datos que tienen que pasar a la gestoria los entregan en papel y ésta se
encarga de organizarlos, recopilarlos e informatizarlos.

En este departamento tienen un sistema informatico muy deficiente que no incorpora
ninglin programa de gestidon (contabilidad, facturacién, etc.). En el apartado 3.3.2
vamos a proponer la instalacién de un sistema de gestidn.

Las funciones que desempefia Alvaro en este departamento son:

- Emite albaranes y elabora las facturas de los clientes.

- Recibe las facturas de los proveedores.

- Lleva a cabo la conciliacion bancaria.

- Los pagos a proveedores y acreedores, asi como de los cobros a clientes y
deudores.

- Se encarga de las gestiones bancarias del dia a dia.

- Del pago de las ndminas, ya que la realizacion de las nédminas corre a cargo de
la gestoria.

- Se ocupa de la centralita telefénica y la recepcion de las visitas.

Laukoper Asesores realiza:

- Elregistro contable de las operaciones.

- Elabora y presenta las cuentas anuales, tanto a la empresa como al registro
mercantil. Ordena y conserva la documentacion legal.

- Se encarga de los pagos fiscales y de los trdmites con Hacienda.

- Sila direccién de la empresa necesita algun informe econdmico, la gestoria los
realiza y se los envia.

- Elaboracién de néminas.

Debilidades
Este departamento no tiene una estructura definida.

El gran problema es no tener el departamento contable dentro de la empresa, con lo
gue se pierde demasiada informacion de datos importantes, en momentos necesarios.
Siempre tienen que depender de la disponibilidad de la gestoria.

Alvaro se encarga de recopilar toda la documentaciéon y cuando dispone del total de
toda la documentacion se la entrega a la gestoria. Es decir, todos los documentos
importantes como son facturas, albaranes, salen de la empresa. Este hecho no deberia
ocurrir. Los documentos no deberian salir de la empresa, en todo caso, se deberia
hacer fotocopias y que éstas fueran prestadas a la gestoria. Entendemos que el

48



fotocopiar toda la informacion es un trabajo costoso por lo cual no es una solucién
adecuada.

El gerente nos comenta que él se hace una idea de cdmo va la empresa, muchas veces,
de forma intuitiva. Revisa las facturas y las ventas y asi intuye si van bien o mal.

3.2.3 Compras

Ambas empresas comparten este departamento. Hay una Unica persona en el
departamento y ademas esta persona también se encarga del almacén.

Tanto en J.M. como en ABD las compras se realizan bajo pedido. Estos pedidos se
realizan a diario. La mayoria de las veces antes de realizar el pedido se piden
presupuestos a los proveedores.

En J.M. se compran componentes electrdonicos. Hay una parte del negocio dedicada a
la distribucion pura de componentes a terceros y hay otra parte en el que este
departamento se comporta como una unidad de servicio de compras para la otra
empresa, ABD, en la cual se encarga de la manufactura de los productos finales.

El responsable de compras es el encargado de la busqueda de nuevos proveedores.
Debilidades

Consideramos que esta area tendria que estar mejor controlada ya que la misma
persona que compra el material se encarga de almacenarlo.

Este departamento tendria que tener controles para poder evitar, pérdidas de
componentes, sustracciones o posibles pactos con proveedores. Es decir, limitar las
mermas y disponer de una interfaz mas eficiente y segura con los distribuidores.

Tienen un sistema informatico que les ayuda un poco en este area, pero es
insuficiente.

3.2.4 Almacén

La empresa cuenta con dos almacenes, uno en cada empresa, aunque ambos
comparten los materiales. Hay un responsable de ambos almacenes (que también se
encarga de las compras) y tiene un ayudante en uno de los almacenes. Esta persona, el

ayudante, también trabaja en produccion.

Para la valoracidn inicial de las existencias utilizan el precio de adquisicion y para las
valoraciones posteriores utilizan el método de Precio Medio Ponderado (PMP).
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Ninguno de los dos almacenes sigue un orden especifico. El almacén a simple vista da
impresién de no estar eficazmente organizado. Es muy mejorable ya que puedes
encontrar materiales no colocados en sus estantes e incluso se puede ver material por
el suelo. No tienen separadas las salidas de las entradas, esta todo mezclado.

Los componentes no estan ordenados en ubicaciones bien identificadas. Existen
algunos carteles por las estanterias pero no siguen ningln protocolo. En estos
momentos se puede ver que hay algunos carteles puestos. Los pusieron de cara a una
certificacién de la Diputacion foral Bizkaia. Esta certificacion se llama Certificado
Premie.

La recepcidén de materiales se hace fuera del almacén, ya que dentro de él no hay un
ordenador. No tienen ningun sistema de control informatico, que compare lo que
figura en el albaran con el pedido que se realizé.

Debilidades

Se pierden muchos materiales por el almacén debido a que no hay una ubicacion
concreta para cada uno de los materiales. Esto hace que los materiales se pongan en
cualquier lugar.

Las instalaciones estan viejas. El almacén que esta ubicado en J.M. esta obsoleto. Sin
modificar las instalaciones deberian de redecorar el interior, instalando baldas nuevas,
bien organizadas e identificadas, poniendo un ordenador dentro e instalando mas
iluminacion.

No tienen dentro del almacén un ordenador, algo que deberian corregir.

Tienen la misma persona para el almacén y para compras. La persona que se encarga
de recibir el material es la misma que lo compra, es decir, no hay segregacién de
funciones.

En el almacén de ABD trabaja una persona que también trabaja en produccién. Esto es
un problema porque la persona que trabaja en este almacén no esta implicado
totalmente en las tareas del almacén. Por lo tanto, si alguien necesitara un
componente o algun material en el momento que él no esta, estas personas entraran
en el almacén para cogerlos, cosa que no deberia ser asi.

Tener los almacenes separados complica la situacién, hay que tener una persona por
almacén, lo que implica mas gasto, hay el doble de trabajo ya que tienen que pasar los
materiales de un almacén al otro, ya que se recibe en el almacén de J.M. vy la
produccion se realiza en ABD, asi que hay que llevarlos de un lado al otro.
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3.2.5 Ventas/Comercial / Marketing
De este departamento se encarga Borja Pérez (gerente de las empresas).
El se encarga de:

- La busqueda y andlisis de nuevos clientes.

- De procesar los pedidos generados por el departamento de ventas,
comprobando si existe stock suficiente, y de no ser asi avisar al
departamento de compras.

- Establecer precios.

- Tener una estrecha relacién con sus clientes. Esto lo consigue mediante
llamadas telefdnicas y visitas.

- Se encarga del Marketing. En J.M. este tema estd poco desarrollado. La
pagina web http://www.jmsemiconductores.com/ estd obsoleta. En ABD la
inversion en marketing es mayor. La pagina web es nueva
http://www.abdmontajes.com/ y estan realizando folletos nuevos para
ensefar a sus clientes, ademas de estar montando un video que
proximamente estara en la pagina web.

- Seguimiento de los objetivos de ventas y rentabilidad de los productos.

- Se encarga de pasar los presupuestos a los clientes.

Debilidades

La misma persona que se encarga de este departamento, se encarga de la gerencia y
de la produccién. Lo cual es incompatible para una gestién eficiente de la empresa.

Sistema informatico. Este es un mal transversal al resto de los departamentos de la
empresa.

3.2.6 I+D

Este departamento esta subcontratado. Es una empresa, a la cual se le encarga el
desarrollo de los proyectos de I+D. Esta empresa se llama 4RD Technologies, S.L.

Es decir, ademads de la unidad de negocio de distribucion y venta de componentes a
otras empresas, de la unidad de negocio de industrializacién y manufactura de
productos, ya desarrollados por otros clientes, existe la posibilidad de dar a los clientes
un servicio mas completo. Esto incluye el desarrollo de proyectos desde la etapa de
especificacion, pasando por el desarrollo de los equipos (electronicos y mecanicos) y su
posterior industrializacion.

Debilidades

J.M., al ser una empresa de tamano muy pequefio con un I+D de reciente creacién, no
dispone de los recursos necesarios para adoptar una estructura departamental de
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disefio clasica. Es decir, los recursos disponibles se multiplican en el desarrollo de las
distintas areas de disefo.

Como ya hemos explicado, esté departamento se ha subcontratado a 4RD
Technologies, S.L, la empresa hace ver a sus clientes, que este departamento esta
fisicamente dentro la empresa y que sus ingenieros estdn en la misma, pero esto no es
cierto.

3.2.7 Produccion

Este departamento solo estd en ABD .Tiene un responsable de produccion que es Borja
Pérez (gerente de la empresa y comercial) y un encargado de taller (Gorka). Este
encargado tiene 9 personas a su cargo.

Se encarga de la fabricacion de los circuitos electrénicos y su posterior ensamblaje.
Los recursos disponibles para la produccion son:

- Cuatro maquinas Pick and Place para montaje SMD.

- Horno de 9 zonas con nitrégeno.

- Una mdaquina de serigrafia automatica con inspeccién SPI.

- Maquina de soldadura selectiva con nitréogeno.

- Una AOI Saki para la revision optica automatica del 100% de las tarjetas
montadas.

- Dos maquinas de soldadura por ola, una para soldaduras con plomo y otra
para soldaduras sin plomo.

- Maquina cortadora de pines.

- Despaneladora, equipamiento para el preformado y utiles para la soldadura
y montaje.

Debilidades

El responsable del drea de produccién se encuentra en otro edificio, alejado de la
planta de produccién. Como ya hemos explicado anteriormente, este responsable es el
gerente de la empresa, y éste se encuentra ubicado en las instalaciones de J.M,,
mientras que la fabrica esta en las instalaciones de ABD. Por lo tanto siempre que haya
un problema se tiene que desplazar de un lado al otro, o intentar solucionarlo via
telefénica. La solucidn es poner a otra persona en el puesto o si esta solucién no es
posible, en nuestra opinién Borja deberia tener un despacho en ABD.

No tienen un sistema de costes definido. Consideramos que deberian tener un sistema
de costes dentro de la empresa ya que les proporcionaria informacion periddica y
oportuna. Les permitiria determinar el costo unitario de los bienes producidos, realizar
comparaciones entre un afio y otro, ademas de planificar los margenes.
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3.2.8 Calidad

No existe un departamento fisico, ni tienen un responsable fijo de esta area. Hacen
seguimiento de incidencias. Se abren incidencias cuando hay un problema de calidad,
se da una solucidn y se archiva cuando se ha cerrado.

La calidad de la parte de fabricacién la lleva el responsable de fabricacién y la calidad
de la parte de distribucién y el servicio post-venta lo lleva el departamento comercial.

Debilidades

No existe departamento fisico, el cual debe ser un departamento independiente, al
nivel del departamento de produccién en el organigrama. El responsable de calidad
debe tener capacidad dialéctica con el responsable de produccion, de esta forma se
mejora la eficiencia de la empresa en el area de produccion.

3.2.9 Servicios Informaticos

Tienen una persona interna que se encarga del mantenimiento de los sistemas
informaticos. J.M. Tienen una aplicacién propia AS 400, pero es bastante limitada. ABD
no cuenta con ninguna aplicacion informatica. Reconocen tener un gran problema y
nos comentan que lo estan solucionando.

Estdn mirando ERP’s que son sistemas que permiten gestionar las diferentes
actividades de un negocio (compras, ventas, recursos humanos, finanzas, etc.) de
forma integrada.

Debilidad

No tener un buen sistema informatico y en especial para la gestiéon de la empresa. En
el siguiente apartado vamos a proponer una solucién para esta debilidad.

3.3 Propuestas de mejora de los sistemas de informaciény ERP’s

Ya hemos comentado que J.M. y ABD solo obtienen informacién a través de la
contabilidad externa y ademas esta contabilidad externa se realiza fuera de Ia
empresa, con lo que la informacién se reduce todavia mas. Por lo tanto nosotros
recomendariamos que esta contabilidad externa se lleve a cabo dentro de la empresa
y por el propio personal de la misma.

Una vez realizada esta mejora seria conveniente que utilizaran una metodologia de

costes. Esta metodologia se tendria que utilizar para poder establecer de forma
correcta los precios de los pedidos.
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3.3.1 Propuesta de Sistema de Costes

Como ya hemos expuesto anteriormente deberian tener una contabilidad interna para
establecer los precios a sus pedidos y para que si siguen como hasta ahora con dos
empresas independientes pudieran tener unos precios de transferencia entre
empresas.

El objetivo que tiene la empresa es poder controlar la gestion de la misma y ese
control se podria efectuar a través de los costes estandares y de los presupuestos,
pero esto siempre se hard en funcion de lo que quiera la direccién y las caracteristicas
de la empresa.

Los presupuestos sirven para controlar el comportamiento de todas las funciones o
elementos de coste de la empresa mientras que los estandares sirven para analizar
mas profundamente esos conceptos (tanto en unidades fisicas como monetarias),
especialmente las secciones operativas. Los costes estdndares se calculan antes de
comenzar la produccién y se comparan posteriormente con los datos reales.

Las diferencias entre los costes estandares de las existencias y sus costes reales se
recogeran en las desviaciones. Los estdndares pueden aplicarse a cualquier clase de
estructura o modelo de costes, y sea de costes parciales: “direct-costing”, costes
directos, o de costes completos: funcional, “full-costing”.

En este caso, el modelo de costes que deberian aplicar seria el de “full costing”, donde
se considera que los costes del producto estdn compuestos por la totalidad de costes
soportados en el periodo. Con este modelo consiguen una informacién completa de
los costes generados al fabricar y vender los productos.

3.3.2 Propuesta de ERP’s (Sistemas de gestion)

Otra de las propuestas es la instalacién de un sistema de gestidon. Tener un sistema de
gestion hoy en dia es fundamental para que la empresa funcione bien y se pueda tener
un mayor control de ella.

La empresa deberia disponer de un sistema de control de gestién que le sirva como
sistema de informacidén para que los diferentes responsables y los demads usuarios
puedan medir cobmo va el cumplimiento de sus objetivos. Para que esto sea posible
debe estar sustentado por un software, especialmente un ERP.

Un ERP es un software de gestion compuesto por distintos mddulos que ofrecen
soluciones disefiadas para dar soporte a multiples procesos de negocio. Los sistemas
ERP estandarizan los procesos empresariales y proporcionan a las distintas funciones
organizativas acceso a la informacion generada en cualquier punto de la organizacion.
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Ventajas:

- Mayor productividad y eficiencia.

- Visién unificada de la empresa.

- Disminucién de tiempos y costes de procesos ya que todo esta en el
sistema. Una vez introducidos los datos puedes realizar todo tipo de tareas
sin tener que volver a introducir de nuevo los datos.

- Informacion fiable y actualizada.

- Se comparte la informacidén entre todos los usuarios.

- Se elimina la duplicidad de datos y operaciones innecesarias.

- Posibilitan el intercambio de datos.

Desventajas:
- La principal desventaja es su instalacion, ya que el proceso es lento.
Requiere una reestructuracion de la forma de trabajo de la empresa
- Otra desventaja es el coste, suelen ser caros.
Nuestra propuesta es la implantacion de un ERP y para ello hemos solicitado

informacién a dos empresas que se encarga de la instalacion de los sistemas de
gestion.

e Distritok: SQL Pyme: http://www.distritok.com/aplicaciones/index.php

Distritok es una empresa que desarrolla y comercializa software ERP y programas de
gestion y facturacién para empresas. Como fruto de la experiencia adquirida en los
ultimos afios, pueden ofrecer soluciones globales para la optimizacién y soporte de los
procesos empresariales, especialmente en el ambito de las pymes.

Nos pusimos en contacto con ellos y enseguida nos atendieron y nos orientaron como
debia de ser el pack que necesitaban: “te indico que para la actividad y necesidades de tu
cliente tenemos un software que encaja perfectamente: SQL PYME y SQL CONTA, es un ERP de
gestion comercial, administrativa y contable.

Nuestro ERP dispone en su mddulo bdsico de una gran funcionalidad que le permitird gestionar
un completo ciclo de compras y ventas, Gestion de Tesoreria, Control de Almacenes, Cartera de
Agentes Comerciales, CRM, Gestion documental, Estadisticas, Envio de SMS y Correos
Electronicos, Mensajeria Interna, Factura Electrénica, Generador de Informes... que junto con
su capacidad de personalizacion hacen que sea uno de los ERP mds completos del mercado.

Ademds se podrd gestionar la contabilidad general multiempresa y multiejercicio, que le
ayudard a tener la informacion mds completa sobre el estado econdmico de su empresa
gracias a los mddulos de contabilidad general, departamental analitica, presupuestaria,
amortizaciones, fiscal, estimacion directa, memorias, cuentas anuales, balances, informes...
que completan la informacion introducida a través del diario

Liquidaciones de IRPF; Realice liquidaciones de I.R.P.F. de profesionales, alquileres y
trabajadores de manera automdtica, mediante los impresos 130, 110 y 115, tanto en impreso
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oficial como telemdticamente a través de la web de la AEAT. Este mddulo también validard los
modelos a través de los validadores de la agencia tributaria gracias a su integracion
directamente en la aplicacion asi como sus actualizaciones periddicas.

Sobre la parte de produccion, tenemos un modulo especifico para la gestion fabricacion, dentro
de nuestros programas de gestion, dispone de un completo mddulo que le permitird realizar
procesos de fabricacion como definir y planificar las distintas fases de produccion, imputar
materias primas, personal y maquinaria, obtener andlisis de desviaciones de costes...”

Distrto K S.L.

Juan Florez, 129
15005 La Corufia
Teléfono: 981 168 070

H
Nombre dela empresa: M. Semiconductores5.L.
CFNF:
Direccion:
Teléfono:
PRESUPUESTO
CONCEPTO:

Implantacion de SQL PYME, SOL Conta. Con modulos de compras, ventas, administracion,
fabricacion. Numero de licencias contratadas siente.

Este pack incluyea licenciay &l contrato:

Presupuestototal sin VA, 4.100€

Presupuesto total con LV.A. 4.961¢

Figura 3.3: Presupuesto Distritok. Fuente: Elaboracién propia.
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e Microsoft Dynamics NAV 2016 en la nube. http://www.aitana.es/navision-
erp-pymes/nav-en-la-nube.

Proponemos este ERP porque es muy completo y ademas ofrece una serie de paquetes
interesantes como:

Servidor Azure: Pagas por su uso sin tener una infraestructura propia.
Licencias SQL: es una base de datos

Office 365: Se puede trabajar desde cualquier lugar y con cualquier
dispositivo con tecnologia en la nube.

Funcionalidades aportadas por el comercial de Microsoft Dynamics:

Trabajar con cualquier dispositivo movil gracias a sus modernas apps para
cualquier sistema operativo (Android, iOS o Windows)

Mejorar el conocimiento del negocio con cuadros de mando y conexiones a datos
preconfiguradas en Microsoft Power Bl (herramienta de Business Intelligence)
Aumentar las ventas, mejorar el servicio al cliente, y agilizar los procesos de
pedidos gracias a su total integracion con Microsoft Dynamics CRM Online.
Aprovechar la escalabilidad, la seguridad y la disponibilidad en la nube con la
nueva opcion de implementar Microsoft Dynamics NAV en la base de datos de
Microsoft SQL Azure, de Microsoft

Digitalizar su negocio mediante la gestion documental, el disefio de flujos de
trabajo y la tecnologia OCR

Aprovechar las nuevas capacidades de extensibilidad y conectividad, que permiten
una mayor integracion entre Microsoft Dynamics NAV y otros servicios en la nube

Presupuesto orientativo:

Cloud 365 Cloud Basic
104€/mes;109€/mes 99€/mes;104€/mes 60€/mes
>6 usuarios;<6 usuarios | >6 usuarios;<6 usuarios
Precio sin promocion: Precio sin promo:129€
NAV 2016 ® o ®
Servidor Azure ® L
Licencias SQL ® L
Office 365 ®

Figura 3.4. Presupuesto orientativo en base a los datos aportados por Microsoft Dynamics. Fuente:
Elaboracidn propia.

Como es una empresa pequeiia y tiene pocos empleados estos pack de ofertas van
muy acorde con ellos. Les proponemos que seleccionen de momento el pack Cloud.
Elegimos esta opcion y no la primera porque la primera opcion incorpora en el pack el
Office 365 que sirve para obtener acceso al correo electréonico, documentos, contactos
y calendarios en cualquier lugar. Hoy en dia eso ya lo tenemos incorporado en los
moviles, en los ordenadores y aunque seguramente la herramienta es algo mejor que
lo que ya tienen, creemos que no se le daria mucho uso.
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El niumero de licencias que necesitarian serian 7: 3 para produccién, 1 para almacén, 1

ventas y gerencia, 1 comprasy 1 administracion.

4
Microsoft
Dynamics NAv

Mombre: 1M, Semiconductores 5.1

Direccion:
Teléfono:
Prezupuesto
M¥ Presupuesto; 145504324 Fecha del Presupuesto: 27/01/2018
CONCEPTO IMPORTE
Instalacion de Sistema de gestion Microsoft
Cynamics MAY 2016; Pack Clowd. Precio por
licencia <& 104€/mes; > 6 licencias 9€/mes,
Precio por ficencia anual [99€*12 meses) 1.1ERE
N*de licencias solicitadas 7. E.316E
Importe Total sin V.4 E3i6E
B.316 1% 1.746,36 10.062,36

Figura 3.5: Presupuesto Microsoft Dynamics Navision. Fuente: Elaboraciéon propia.
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Una vez expuestas las propuestas vamos a explicar con qué propuesta nos quedamos y
porque.

Propondriamos a la empresa que se quedaran con el sistema de gestidn que les ofrece
Microsoft Dynamics Nav 2016. Aunque es bastante mds caro que la primera opcion, el
pack que ofrece es mucho mas completo que el de Distronik.

También nos decantamos por esa opcidn porque ya hemos trabajado con ese sistema
de gestion y consideramos que estd muy bien, es sencillo de manejar (al principio
cuesta como todos) y ademas es un sistema que se puede amoldar perfectamente a su
forma de trabajar. Cualquier informe que el sistema no tenga de serie, la empresa
encargada en el mantenimiento se lo elaborard como ellos quieran.

3.4 Propuesta de mejora del departamento de administracién

Una de las propuestas de mejora es la instalacion del departamento de administracion,
aungue esté ya existe en él no se realizan todas la funciones que se deberian llevar a
cabo, ya que es la gestoria Laukoper Asesores quien se encarga de la parte de
contabilidad, fiscalidad, ndminas, etc.

Nuestra propuesta es que todas estas funciones se desempefen dentro de la empresa,
ya que seria una gran ventaja el hecho de tener toda la informacién disponible de

forma inmediata, sin tener que recurrir constantemente a la gestoria.

Ventajas que puede proporcionar:

e Informacién: Se dispondrd de toda la informacién necesaria en el momento
justo.

e Toma de decisiones: Como la informacidn esta dentro de la empresa y no hay
que pedirsela a terceros, la toma de decisiones sera mucho mas rapida vy
rigurosa.

e Se generarian una serie de beneficios no directa o inmediatamente
cuantificables.

Desventajas que surgen:

e Costo: Para poder poner en funcionamiento este departamento necesitamos
una persona titulada en Administracion y Direccion de Empresas, y que cuente
con suficiente experiencia. Esto quiere decir que hay que contratar a alguien ya
que la empresa no cuenta con nadie en su plantilla que cumpla con estas
caracteristicas.

Aqui es donde puede surgir el rechazo a implementar de forma plena el departamento

dentro de la empresa, ya que va a costar mds que seguir trabajando con Laukoper
Asesores.

59



A Laukoper Asesores se le paga alrededor de 600€ al mes, lo que seria unos 7.200€ al
afio y haciendo un rastreo por internet en diversas pdginas de busqueda de trabajo
(infojobs, linkedin, etc.), a una persona con las caracteristicas que necesitamos se le
deberia pagar entre 27.000€-33.000€ bruto/afio.

Al incorporar esta persona al departamento haria una reestructuracién de la plantilla, y
con ello ademas conseguiriamos una mayor segregacion de las funciones. Como Alvaro
estda en el departamento de administracidén organizando documentacion,
desempeiiando ademas actividades en la parte de compras, propondriamos que éste
se encargara del departamento de compras. Consideramos que Alvaro tiene los
conocimientos suficientes para llevar este departamento y de esta forma Itziar se
encargaria del almacén.
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CAPITULO 4: PROPUESTA ORGANIZATIVA Y GUIA DE PROCEDIMIENTOS

4.1 Organigrama

Hasta el momento hemos elaborado un andlisis de las empresas de forma individual
analizando los diferentes departamentos ya partir de ahora vamos a proponer que las
dos empresas se fusionen en una sola, siendo el organigrama que se encuentra a
continuacion (Figura 4.1) el que proponemos.

Director
Ejecutivo

(Borja Pérez)

Departamento
de RRHH (Borja |

Pérez)

o » Sevicios
Administracion—"| informaticos
[ I I I I |
Departamento , Ingenieria Produccién . Departamento
de Compras Almacén (itziar) (4RD) (Gorka) Calidad de Ventas

Alvaro Pé i
(Alvaro Pérez) /Comerecial (8orja

Pérez)

I+D Test

‘ Figura 4.1: Propuesta Organigrama. Fuente: Elaboracién propia.

A continuacién vamos a realizar una pequefa descripcién de como quedarian los
departamentos con el organigrama que hemos elaborado.

El departamento de direccidon seguira estando Borja Pérez ya que él es el gerente.
Creariamos el departamento de RRHH, aunque este departamento no esté
fisicamente, creemos que es lo suficientemente importante como para estar reflejado
en el organigrama. Las funciones de este departamento las podria llevar Borja Pérez.
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Seguido tenemos el departamento de administracion y finanzas. Esté tendria que sufrir
una modificacién total ya que como hemos visto en el apartado 3.4 la persona que lo
lleva no esta cualificada para poder llevar un departamento como éste. Ya hemos
elaborado en el capitulo anterior una propuesta para poder crear un departamento de
administracion en donde se realicen todas las funciones.

El departamento de Servicios Informaticos tendrd que sufrir un pequefo cambio. Lo
oportuno seria que se contratara a una persona con los conocimientos necesarios para
poder llevar el sistema de gestidn, esto deberia ser asi si la empresa que se contrate
para la instalacion del sistema de gestiéon no ofrece un mantenimiento, si no, no haria
falta

En el departamento de compras pondriamos a trabajar a Alvaro Pérez, ya que
consideramos que si esta cualificado para este puesto y no para el de administracion.
De esta forma también conseguiriamos una segregacion de las funciones.

En cuanto a los almacenes dejariamos un Unico almacén y dejariamos a Itziar como
encargada del mismo. Si al final tienen que cambiar de ubicacién pondria un unico
almacén, pero si se quedan en la ubicacién actual, nos quedariamos Unicamente con el
almacén que se encuentra en las instalaciones de ABD.

En cuanto al departamento de ingenieria consideramos que si estan subcontratando
este departamento no hace falta que esté fisicamente, pero si se deberia advertir a los
clientes que el departamento no se encuentra fisicamente pero que cuentan con un
equipo de total confianza.

El departamento de produccidn tenia hasta ahora a Borja Pérez como responsable del
departamento, pero nosotros proponemos un cambio de responsable del
departamento, en este caso seria Gorka, que actualmente trabaja como jefe de taller.
Si esta propuesta no fuera posible lo que indicariamos es que Borja pasara a trabajar a
las instalaciones de ABD ya que un responsable de produccién tiene que estar donde
se realiza la actividad.

El departamento de calidad puede seguir no estando fisicamente dentro de la
empresa, pero si ahora hay una persona encargada de la calidad para la parte de
fabricacion (responsable de fabricacidon: Borja) y una persona para la calidad post-
venta (responsable comercial: Borja), propondriamos una persona encargada de
ambas cosas (en este caso es la misma) pero que no tuviera mas funciones dentro de
la empresas. Es decir, que se encargara unicamente del departamento de calidad.

Por ultimo tenemos el departamento de ventas, este lo mantendriamos como hasta
ahora, ya que las funciones que se llevan a cabo en el departamento pueden ser
asumidas por el Gerente.

Una vez explicado el organigrama, vamos a realizar un cuadro resumen para ver cémo

guedaria resuelto el problema de la segregacion de funciones, ya que esto es un
aspecto fundamental para las guias de procedimientos.
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Departamentos ACTUALMENTE PROPUESTA
Director Ejecutivo Borja Pérez Borja Pérez
Recursos Humanos Borja Pérez Borja Pérez
Administracién Alvaro Pérez Contratacién
Servicios Informaticos Contratacién
Compras ltziar Alvaro Pérez
Almacén ltziar Itziar
Ingenieria 4RD 4RD
Produccion Borja Pérez Gorka
Calidad Borja Pérez Otra persona especializada
Ventas/ Comercial Borja Pérez Borja Pérez

Figura 4.2: Segregacion de Funciones. Fuente: Elaboracion propia.

4.2 Sistemas de seguridad: guias de procedimientos por departamentos.

A continuacién vamos a elaborar las guias de procedimientos de los diferentes
departamentos. Estas guias de procedimientos servirdn de apoyo en los diferentes
departamentos a la hora de realizar el trabajo diario, ya que en ellas se encontraran
instrucciones de cdmo realizarlo, quien es el encargado de dicho trabajo y cuando hay
gue realizarlo.

También vamos a encontrar flujogramas para alguna de las guias, en ellos podemos

encontrar las mismas pautas que en las guias de procedimientos pero de forma visual,
gue siempre es mas rapido de comprender.

4.2.1 Gerencia o Direccion
1. El gerente serd el representante de la empresa frente a terceros: clientes,
proveedores, instituciones publicas, etc.

2. Organizara, planeara, supervisard, coordinarda y controlard los procesos
productivos de la empresa.

3. Se encargara junto con el responsable de administracion de que se cumplan
todas las normas legales e internas de la empresa.

4. Supervisara a los responsables de los departamentos. Conocera cada una de las
areas y el funcionamiento de éstas.
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10.

11.

12.

Cada mes, revisard los estados financieros (Balance, PyG...) que le habran
entregado desde el departamento de administracion.

Presentara todos los informes oportunos al consejo de administracion.

Se le avisara de todos los problemas que surjan en el transcurso de la jornada
laboral. Si hubiese algun conflicto entre trabajadores, con clientes o con algin
proveedor, deberd mediar.

Promovera el buen desarrollo y funcionamiento de la empresa.

Establecerd los planes estratégicos de la empresa y las politicas de actuacion
gue seran presentadas al consejo de administracion. Se elaboraran los
objetivos a largo, medio y corto plazo de la empresa y determinara los pasos
que se seguiran para poder conseguirlos.

Conocera el mercado y tomara las medidas necesarias para que su empresa
funcione con éxito. Tendra reuniones periddicas con los responsables de cada

departamento para establecer las lineas de actuacion.

Se encargara de la planificacién de las inversiones y de la elaboracién de los
presupuestos junto con los responsables de los departamentos.

En caso de financiacidn a largo plazo, serd el departamento de administracion
con la supervisién del gerente, quien negociard con los diferentes bancos.
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Planificacion de inversiones y elaboracion de presupuestos.

Planificacién de
inversiones y
elaboracion de
presupuestos.

%

Reunioén con los
responsables de
areas.

%

Explicar
temas a —>
tratar.

Elaboracion de la
documentacién de
inversiones y de
presupuestos

Reunién con el
consejo.

Envio de la
documentacion al
consejo de

administracién

¢Aprobacion del
consejo?

Envio de la

documentacion al
departamento
financiero

Figura 4.3: Flujograma: Planificacion de inversiones y elaboracion de presupuestos; Gerencia. Fuente: Elaboracién propia.
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Reunion de Gerencia con responsables de las dreas

Entrega de
documentacion a
tratar en la

Reunioén con los
responsables de
area.

Exposicion de

bl éSoluciones?
problemas.

J/Si

reunion.

Lista de posibles
soluciones.

!

Se analizan todas las
soluciones.

V.

Toma de decision.

v

Se lleva a cabo.

No

Se pone un plazo
para nueva
reunion.

Figura 4.4: Flujograma: Reunion de gerencia con responsables de drea. Fuente: Elaboracion propia.
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4.2.2

Recursos Humanos (RRHH)

Planificacién de los Recursos humanos

El responsable del departamento serd el encargado de desarrollar una
estrategia que permita a la organizacion cubrir sus futuras necesidades de estos
recursos.

Para realizar esta planificacién deberd seguir estas fases:

a. El analisis de la situacidn de los recursos humanos de la empresa en ese
momento.

b. La fijacién de los objetivos del personal presente y futuros derivados de
los objetivos y estrategias generales.

c. Comparar la situacion real con la situacién deseada.

d. Prever cudl va a ser la evolucion natural de los recursos humanos.

e. Prevision de las necesidades de recursos humanos, contrastando la
evolucion natural con los objetivos futuros.

f. Politicas y planes de personal.

g. Control de los resultados.

El responsable de recursos humanos tendra una vision clara de las capacidades
y el grado de cualificacién que tienen los empleados.

Se deberad realizar un analisis de los puestos de trabajo. Esté consistird en un
estudio sistematico y detallado de los elementos y las tareas que se realizan, asi
como de los requisitos que ha de cumplir la persona asignada a dicho puesto.

Una vez realizado este andlisis se deberd redactar un documento con la
descripcién del puesto de trabajo. Debera contener:

Objetivos del puesto.

Trabajo que realizara.
Responsabilidades que tendra.
Capacitacion que se requiere.
Relacion con otros puestos.
Condiciones de trabajo.

SO0 Qo0 T

Contratacion
Cuando se genere alguna vacante, el personal actual tendra preferencia sobre

el exterior, siempre que este cambio represente una mejora a la empresa y
tenga la cualificacién necesaria.
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7. En el caso que no sea posible una seleccidn interna debera realizarse una
seleccién externa. Para la seleccidn del personal se seguiran los siguientes
pasos por parte del responsable de RRHH:

Se pondrd un anuncio en una pdagina web profesional (infojobs, linkedin,
etc.) con las caracteristicas del puesto de trabajo que se quiere cubrir.
Se pondra un aviso en la pagina web de la empresa.

La persona encargada de la contratacion se pondrd en contacto con los
candidatos por teléfono y se les dird donde han de presentarse para la
realizacion de la entrevista.

La entrevista sera realizada por la persona encargada de la contratacién
y por el responsable del drea cuya vacante hay que ocupar. Se le
comunicara al gerente la seleccidén para que pueda dar su opinion.

Se llamara por teléfono a todos los aspirantes para darles el resultado
de la entrevista.

Al nuevo trabajador se le dird el dia que tiene que empezar a trabajar,
asi como la documentacién que deberd aportar.

8. EL procedimiento para la incorporacion del nuevo trabajador sera:

Se le citarad para que traiga toda la documentacion pertinente y para
gue firme el contrato.

El responsable del area, para la cual ha sido contratado, sera el
encargado de guiarle por toda la empresa, explicindole el
funcionamiento de todas las areas y presentdndole al resto de sus
nuevos companferos, incluyendo al gerente.

Una vez, la persona contratada en cuestidn, se haya familiarizado, tanto
con la empresa como con sus nuevos compaineros de trabajo, el
responsable del drea le ensefard su puesto de trabajo y tendrad una
pequeiia entrevista para conocerse y poder explicarle cual va a ser su
nuevo puesto y sus funciones.

En las dos primeras semanas el responsable del drea debera controlar al
trabajador de la nueva incorporacién.

Al cabo de un mes, el responsable del nuevo trabajador, hard un
informe donde explicard si cumple con las expectativas. Si cumple con
las expectativas se acabard el periodo de prueba y seguird en su puesto
como otro trabajador mas. Si no cumple con las expectativas se le
informara el motivo por el cual no cumple con las expectativas y se
comenzara a buscar un nuevo trabajador.

9. Existira un archivo extracontable individualizado para cada trabajador, en el
gue debe constar:

Q0 oTo

Nombre del empleado, edad del trabajador, estudios, foto, etc.
Puesto que desempeiia.

Numero de cartilla de la seguridad social (copia de la cartilla).
Categoria inicial y cambios posteriores.
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

e. Salario bruto inicial y los ajustes posteriores (indicando la fecha en que
se producen) debidamente autorizados.

f. El IRPF calculado segun tablas y segln su la situacion familiar del
trabajador.

g. A este archivo individualizado se adjuntard el contrato firmado por el
trabajador, una vez tramitado en la Oficina del INEM correspondiente.

El archivo anterior debera actualizarse cada vez que se produzca una variacion
en cualquier trabajador y/o cuando se registren altas o bajas de trabajadores.

Este archivo podra ser visto por gerencia y por administracion. Si algun
responsable de area necesitara algun dato deberdn ponerse en contacto con
RRHH.

Trimestralmente gerencia solicitara a RRHH un informe sobre la plantilla
(absentismo laboral, causas, etc.,), asi como un informe sobre la asignacién de
los gastos de personal.

Ndéminas

Antes de finalizar el mes se hard un informe donde se indique todas las
modificaciones que hayan surgido durante el mes (bajas, ausencias, aumentos
de sueldo...) para que se pueda realizar correctamente las ndminas.

Se elaboraran las ndminas con la ayuda del programa de gestién, donde solo
habra que indicar las pequefias modificaciones que surjan durante el mes en el
gue nos encontramos.

La contabilizacidn de los gastos de personal se efectuard segun el principio de
devengo, periodificando las pagas extras, vacaciones, etc., en base a lo que
establezca el convenio colectivo vigente.

Una vez elaboradas las ndminas por el departamento de RRHH, se generara un
informe para que el departamento de administracidon pueda efectuar el pago.

Se realizaran conciliaciones mensuales entre las cuentas bancarias por donde
se pagan las nominas y los pagos efectuados, para verificar si existen
diferencias entre lo contabilizado y el pago efectivamente realizado vy, en su
caso, corregir esas diferencias.

En las ndminas deberd constar del sello de la empresa y estar firmadas por el
responsable de RRHH.

Las ndminas se guardaran en un archivo especifico con clave en el ordenador,

pero existirdn copias en la nube y en un pen drive externo, que serd guardado
siempre en el mismo lugar. Este pen drive tendra puesta una pegatina con la
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20.

21.

22.

23.

24.

25.

26.

27.

28.

29.

30.

descripcién de lo que contiene y solo podra ser visto por el responsable de
RRHH y el Gerente.

Todo el personal estara dado de alta en la Seguridad Social (S.S.). Las
liqguidaciones a la S.S. se realizaran correctamente en tiempo y forma.

Se elaboraran los presupuestos sobre los gastos de personal que seran
entregados trimestralmente a gerencia, para su posterior estudio y un
seguimiento de los datos reales para analizar las posibles desviaciones.

Se realizaran informes trimestralmente dirigidos a la gerencia sobre el indice de
absentismo de los trabajadores y sus causas.

Formacién

El trabajador tiene derecho : “Al disfrute de los permisos necesarios para concurrir a
exdmenes, asi como a una preferencia a elegir turno de trabajo, si tal es el régimen instaurado
en la empresa, cuando curse con regularidad estudios para la obtencion de un titulo académico

o profesional”. Segun el Estatuto de los trabajadores en el art.23

El trabajador tiene derecho: “A la adaptacién de la jornada ordinaria de trabajo para la
asistencia a cursos de formacién profesional.” Segun el Estatuto de los trabajadores en
elart.23

El trabajador tiene derecho: “Ala concesién de los permisos oportunos de formacién o
perfeccionamiento profesional con reserva del puesto de trabajo”. Segun el Estatuto de los
trabajadores en el art.23

El trabajador tiene derecho: “A la formacién necesaria para su adaptacion a las
modificaciones operadas en el puesto de trabajo. La misma correrd a cargo de la empresa, sin
perjuicio de la posibilidad de obtener a tal efecto los créditos destinados a la formacion. El
tiempo destinado a la formacion se considerard en todo caso tiempo de trabajo efectivo”

Segun el Estatuto de los trabajadores en el art.23

Se identificaran los problemas o puntos a mejorar en todas las areas de la
empresa y se estudiarad si estos problemas se pueden resolver a través de la
formacién.

Existird una descripcion de los puestos de trabajo donde se especifique los
conocimientos, habilidades y destrezas que deben poseer los trabajadores que
ocupen dicho puesto.

El responsable de RRHH estudiara los puestos de trabajo con el fin de detectar
posibles carencias en la forma de realizar el trabajo.

A finales de afio, el responsable de RRHH junto con el responsable de
administracion se reuniran para analizar cudles son los recursos con los que

cuenta la empresa para la realizacion de la formacion: presupuestos,
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subvenciones, instalaciones...Una vez analizado los recursos se elabora el plan
de formacién para el siguiente afio.

31. El plan de formacién debera contener:

>0 0D oo T W

Los objetivos.

Ambito de aplicacién.

Destinatarios.

Contenidos y acciones.

Calendario de ejecucién.
Metodologia de formacion.
Seleccionar proveedor de formacién.

Medios pedagégicos y lugar de imparticion.

Costes estimados y financiacion.
Criterios de evaluacion.
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Proceso de Seleccion en RRHH

Notificacion al
responsable de RRHH Busqueda de Personal
. - . — interno. —
sobre necesidad de candidato.
vacante.

SI

Cambio de puesto.

Anuncios en Revision de

internet, > solicitudes y
pagina web.

Busqueda de
candidato
externo.

NO

curriculum.

Contactar con las

personas interesadas.

Entrevista

Toma de decision

Sl
Notificacion al 2

candidato

¢Candidato
seleccionado?

Mail de agradecimiento
o llamada

Figura 4.5 Flujograma: Proceso de seleccidon; RRHH. Fuente: Elaboracion propia.
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Proceso de incorporacion

Incorporacién del nuevo Se le citara Guia p0|’~|3 empresa Reunién con el Incorporacion a
trabajador. enla —> | acompafiado del —>| responsable. Explicar [~ su puesto de
empresa. responsable del drea. cudl son sus trabajo.
i funciones.
Firma de
contrato y
entrega de
documentacion.
Busqueda de Se comunica al
nuevo < | gerentey al < NO
candidato. trabajador.

Durante dos semanas
el encargado
supervisara el trabajo.

l

Pasado un mes se elaborara
un informe para comprobar
si cumple con las
expectativas.

¢Cumple con las
expectativas?

$5|

Fin del periodo de
prueba.

Figura 4.6: Flujograma: Proceso de incorporacion; RRHH. Fuente: Elaboracién propia.

73



4.2.3

7.

8.

Sistemas Informaticos

El responsable del departamento se encargara de supervisar, garantizar e
implantar los sistemas de informacion de todas las areas de la empresa.

Se encargara de configurar y de realizar el mantenimiento de los equiposy de
los periféricos de todos los equipos de la empresa.

Disefiara, analizara e implementara nuevos sistemas automatizados segun las
necesidades de los diferentes departamentos, asi como actualizar los ya
existentes.

Se encargara de la instalacién de nuevos programas siempre que estos sean
una mejora para el puesto.

El personal del departamento gestionara los servidores para que estén siempre
en funcionamiento.

El responsable del departamento se encargard de la seguridad de los sistemas
informaticos, para ello:

a. Controlara el acceso al drea de Sistemas donde estdn los servidores.

b. Se utilizardn antivirus para todos los sistemas y estos deberan estar
actualizados.

c. Se cambiardn las claves de acceso con regularidad.

d. Se implantard un sistema de seguridad para accesos (fire wall).

e. Se encargara de gestionar y realizar copias de seguridad para que no se
pierda informacion.

Todos los equipos deberan de contener:
a. Sistema operativo.
Red.
Correo electroénico.
Red interna para el almacenamiento.
Programas ofimaticos.
Sistema de gestion: Navision.

S Qoo

El uso del programa de gestion sera individualizado. Cada departamento tendra
acceso a sus areas siempre con clave.

El responsable de informatica estard en contacto con la persona encargada del

mantenimiento del programa de gestion, siempre que este mantenimiento se
haya contratado.
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4.2.4

10.

11.

12.

13.

Administracién / Contabilidad / Financiero
General

El dltimo dia laboral del mes se lanzard la orden de pago de las ndminas. El
pago de las nédminas se realizara por transferencia bancaria.

Una vez realizado el pago por el departamento de administracién, el
responsable del departamento entregara las ndminas a los trabajadores

personalmente y en un sobre cerrado.

Se encargard de realizar las conciliaciones bancarias diariamente. A final de mes
debera estar conciliadas todas las cuentas.

El responsable de la financiacién se encargara de buscar las mejores opciones
de financiamiento, tanto para la empresa como para los clientes.

El responsable del departamento se encargard de la preparacién de la
documentacidn necesaria para poder realizar el pago de impuestos.

El responsable de financiacidn se encargara de efectuar los pagos de impuestos
cuando correspondan.

Se revisara diariamente la hoja de calculo con los vencimientos de pago para
proceder a los mismos los dias que correspondan.

Se encargara de descontar letras, girar recibos, hacer cheques (estos siempre
firmados por el gerente) y de llevar al banco los cheques que se reciban.

Llevara las gestiones bancarias del dia a dia.

El responsable del departamento se encargard de elaborar, analizar y
consolidar los Estados Financieros.

Una vez elaborados los estados financieros, sera el encargado de depositarlos
en el Registro Mercantil.

Mensualmente, se prepararan los informes financieros y las estadisticas, que
seran entregadas a gerencia, con el fin de ser analizadas.

Una persona del departamento de administracién se encargara de la centralita
telefénica y de la recepcion de las visitas.
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14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

22.

23.

24,

Tesoreria

Todos los movimientos de tesoreria estaran contabilizados dentro del ejercicio
y a la mayor brevedad y siempre apoyados en el Plan General de Contabilidad.

Se comprobard que todas las entradas y salidas de tesoreria se producen
realmente y estdn justificadas documentalmente.

Existira una caja pequeia con un fondo que no superara 2 o 3 veces el gasto de
un dia. Estd caja sera controlada diariamente por el responsable de la tesoreria.

Los pagos que se efectlien con la caja pequefia deberan estar justificados
mediante un recibo o justificante, estos se guardaran junto con un documento
donde indiquen el motivo del gasto.

El responsable de tesoreria serd el encargado de ir al banco cuando el fondo de
caja se haya agotado o cuando haya exceso de liquidez.

Los pagos que se podran efectuar por la caja pequefia seran de poco importe,
por ejemplo: pago a transportista, compra de sellos o certificaciones, dietas;
estas Ultimas siempre que no superen el importe total de la caja.

Proveedores

Se encargara de recoger las facturas de los proveedores diariamente y de su
posterior contabilizacion. Se introduciran en el sistema de gestidn,
comprobando siempre que la factura coincide con el albaran de entrega. Si no
coincidiese se pondrd en contacto con el almacén para averiguar de donde
viene el desajuste.

Una vez introducidas las facturas en el sistema, en la factura fisica se escribira
la fecha en la que ha sido contabilizada y se archivara en su correspondiente
carpeta.

Se introducira en una hoja de calculo, ya creada, la fecha de pago al proveedor.
En esta hoja de célculo estara todos los proveedores que tiene la empresa vy las
fechas de vencimiento de pago de las mismas, junto con su importe.

Existirdn archivadores individuales para aquellos proveedores con los que mas
se trabaje. Para el resto se ordenaran en un mismo archivador por orden
alfabético.

Seria recomendable que anualmente y mediante carta se pidiera a los
proveedores confirmaciones de los saldos que se mantienen con ellos vy, si
existieran diferencias, regularizarlas en todo caso.
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25.

26.

27.

28.

29.

30.

31.

32.

33.

34.

35.

El dia que corresponda pagar una factura, se cogerd del archivador aquellas
que hay que pagar y mandara la orden de pago. Una vez pagada pondra en la
factura “pagado” y la devolvera al archivo.

Con ayuda de esa hoja de calculo se sabrd cuando hay que pagar a final de mes
y si se tendra que pedir financiacidn para poder hacer frente a todos los pagos.

Clientes

Se introducira en una hoja de cdlculo, ya creada, la fecha de cobro al cliente. En
esta hoja de calculo estara todos los clientes que tiene la empresa y las fechas
de vencimiento de cobro de las mismas, junto con su importe.

Existiran carpetas individuales para aquellos clientes con los que mas se
trabaje. Para el resto se ordenaran en un mismo archivador por orden
alfabético.

Se encargara de emitir los albaranes de los clientes cuando el almacén haya
realizado la nota de entrega.

Se elaboraran las facturas para los clientes, comprobando siempre que
coinciden con el albaran de salida. Si tuviese cualquier duda tendran que
ponerse en contacto con el departamento de ventas.

Una vez elaborada las facturas, se enviaran a los clientes y una copia de esa
factura sera archivada a la espera de su cobro.

Seria recomendable que anualmente y mediante carta se pidiera a los clientes
confirmaciones de los saldos que se mantienen con ellos y, si existieran
diferencias, regularizarlas en todo caso.

Se vigilara que los cobros se realicen. Si llegado el vencimiento, el cliente no
paga, el departamento de administracion avisard al departamento de ventas,
para que este se ponga en contacto con el cliente y comenzara un seguimiento.

El responsable de ventas se pondra en contacto con el cliente para que éste
puede explicar los motivos por los que no ha podido efectuar el pago y si va a
pagar o definitivamente no va a pagar. Con toda la informacién dada por el
cliente el responsable de ventas se pondra en contacto con el responsable de
administracion.

El responsable de ventas tendra un fichero de los clientes morosos donde ira

actualizando cualquier dato respecto a esos clientes. Este fichero podra ser
visto por el departamento de administracién. Este fichero debe contener:
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a. Nombre del Cliente Morosos
b. Elimporte que debe junto con el n? de factura que le corresponde.
c. Fecha del posible pago.

36.Si pasada la fecha nueva al final el cliente no paga, el responsable de

administracion tendra que avisar al departamento de ventas para que éste no
acepte ningun pedido de ese cliente.
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Figura 4.7: Flujograma: Elaboracién de las Cuentas Anuales; Administracion. Fuente: Elaboracion propia.
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4.2.5

Compras

General

Las funciones de compras, recepcion de mercaderias, registros contables y
realizacion de pagos deben realizarse por personas distintas, es decir existira
una adecuada segregacién de funciones.

Los pedidos que superen un importe elevado, requerirdn de una autorizacion
previa del departamento financiero.

A la recepcidn de las mercaderias deberd comprobarse que el género recibido
esté de conformidad con el pedido (cantidad, clase). La contabilizacion debera
efectuarse de inmediato.

Se tendra especial cuidado a la hora de comprobar que al cierre del ejercicio, el
dia 31 de diciembre, todas las compras y gastos realizados hasta esa fecha se
incluyen integramente en la cuenta de pérdidas y ganancias del ejercicio.

Existira un listado de todas las existencias que se compran. Este listado sera
elaborado por 4RD Technologies, S.L o por produccion, siempre apoyados por
el departamento de compras. Este listado debera contener:

Descripcion del material.

Para que producto va.

Proveedores que lo venden.

El precio de las diferentes cotizaciones.
Tiempo de recepcion.

Tipo de empaquetado.

Cantidades minimas.

@m0 Qo0 o

Una persona independiente del departamento de compras debera revisar
periddicamente los importes de las facturas, con el objetivo de obtener una
seguridad en cuanto a las condiciones dptimas de las compras.

Deberan establecerse por parte del gerente, politicas definidas para la
contabilizacién de los gastos y la determinacién de cuales son los importes que
se consideran gastos y a partir de qué nivel se considera adquisicion de
inmovilizado, para evitar asi la activacion de importes poco significativos que
solo impliguen una mayor dificultad a la hora del calculo de las amortizaciones
anuales.

Las facturas de los proveedores serdn archivadas por el departamento de

contabilidad (administracidn), si hubiese algun problema, este se pondra en
contacto con el departamento de compras.
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

Proveedores

El departamento de compras debera obtener de los proveedores los precios y
condiciones mas ventajosas posibles. Para ello efectuardn periédicamente
solicitudes de precios a diferentes proveedores y se compararan las ofertas
para seleccionar la mas favorable.

Se analizara el mercado de proveedores por lo menos una vez al trimestre para
poder incorporar nuevos proveedores. Se analizara los proveedores, cotizacién,
fecha de entrega, negociacién de condiciones, entrega, plazos, etc.

Dentro de la cuenta de proveedores existirdn subcuentas para cada uno de
ellos. Se confeccionara una ficha por cada proveedor que contenga los
siguientes datos:

a. Datos de la empresa: Nombre de la empresa, CIF/NIF, direccidn.
b. E-mail, nUmero de teléfono y nombre del contacto.
c. Condiciones habituales de pago que se utilizan con el proveedor.

Se fijarda un dia determinado para realizar los pagos a proveedores
dependiendo de los plazos, de forma que se puedan llevar a cabo previsiones

de tesoreria a corto plazo.

Proceso de Compras

Lo pedidos de existencias a los diferentes proveedores se realizaran mediante
correo electrénico.

El ciclo de compras comenzard cuando el planificador (responsable de
produccién) generé una orden de fabricacidon, que esta a su vez generard
necesidades de materiales en el sistema y concluird cuando se le page al
proveedor.

El primer paso del departamento de compras sera recibir por parte del sistema
unas necesidades de compras.

Serd necesario seleccionar adecuadamente al proveedor. Para ello se tendrd en
cuenta los siguientes datos:

a. Precios ofertados.
b. Plazos de entrega.
c. Condiciones de pago.

Con las necesidades de compras en las manos se sacard un listado del material

necesario a comprar y se solicitard presupuesto a los proveedores. Este debe
incluir:
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18.

19.

20.

21.

22.

23.

24,

Identificacidn del proveedor.

Material solicitado.

Cantidades requeridas.

Precios.

Plazos de entrega.

Condiciones de pago acordados con el proveedor.

S oD oo oW

Se esperara al presupuesto de los proveedores para que el departamento de
ventas envié la oferta al cliente. Esta documentacién se guardard en la carpeta
del cliente.

Si el cliente acepta el presupuesto dado, el departamento de compras seira ala
carpeta del cliente y se recogera la oferta con las cotizaciones de los
proveedores.

En base a la documentacién que tenemos se comenzara a lanzar pedidos a los
proveedores. Estos pedidos se archivaran en la carpeta.

Una vez lanzados los pedidos se esperara confirmacién del proveedor, por
escrito (e-mail, correo, fax...). Con esta confirmacion el proveedor acepta las
condiciones del pedidos (precio, plazo...).

Se realizarad un seguimiento de los pedidos. Cerca de la fecha de entrega se le
preguntara de nuevo al proveedor si el material pedido va a llegar en la fecha
indicada.

Las existencias seran recibida en el almacén. En este momento se deberd
comprobar que las cantidades coinciden con los pedidos, asi como la calidad de
los productos recibidos. Si hubiese alguna diferencia, la persona responsable
del almacén se pondrd en contacto con el departamento de compras.

La transaccién terminara con la recepcion de la factura y el pago al proveedor
(bajo condiciones negociadas). Se comprobard que la factura recibida
corresponde a las mercaderias recibidas asi como al importe previamente
establecido con el distribuidor.
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Proceso de Compras
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Figura 4.8 Flujograma: Proceso de compras. Fuente: Elaboracion propia.
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4.2.6

Almacén

General

El almacén estard dividido en: recepcidn, custodia y expedicién. Dentro del
apartado de custodia habrd otra clasificacion: en producto semiterminado vy
producto terminado.

El sistema de valoracién estara de acuerdo con los principios y normas
contables.

Se comprobara que los criterios de valoracion de las existencias han sido los
mismos que en el ejercicio anterior, sin ningun cambio significativo y si fuera asi
justificandolos siempre.

La politica que seguird los almacenes es la de stock minimo. Es decir se
comprara siempre bajo pedido. No habrd exceso de materia prima en el
almacén.

Se revisard que existe la correcta relacion entre el area del almacén y los
diferentes departamentos:

a) Administracion: registros contables de recepciones o expediciones de
mercaderias, facturacion, etc.

b) Compras: recepcion de materias primas, albaranes de compras, ordenes de
pedidos, etc.

c) Ventas: expedicidon de mercaderias, albaranes de salidas...

d) Produccion: producto semiterminado, producto terminado, embalaje, etc.

Se realizard un conteo automatico de entradas y salidas de existencias del
almacén, asi como traspaso entre secciones del mismo. Para ello se hard uso de
una aplicacién informatica que lo llevard al dia.

Este conteo automatico serd comparado con el inventario fisico realizado al
menos una vez al trimestre de forma selectiva por clases de existencias para
comprobar que todo es correcto. En caso de que no coincidan se investigara
inmediatamente, se realizaran los ajustes necesarios entre ambos registros y se
aprobaran por parte del responsable de almacén.

Las mermas deberan ser consideradas como materia prima en mal estado. Para
sanear el almacén de mermas, se decidird por una de las siguientes opciones:
devolvérselas al proveedor, venderlas a un menor precio o destruirlas.
Cualquiera de las acciones anteriores deberd quedar registrada en un
documento oficial justificando la merma por parte del responsable de almacén
0 en quien delegue.
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

La identificacion de las existencias obsoletas o dafiadas debe ser realizado por
empleados con experiencia y deben tener cuidado al identificar estas partidas
para prevenir falsas valoraciones de inventarios y, por consiguiente, es
conveniente:

a) Que se rellenen, con la firma o las iniciales, todas las hojas de conteo o
etiquetas.

b) Que se investiguen cuidadosamente las diferencias significativas con el
responsable de calidad o produccién.

c) Que se realicen ajustes de los registros por diferencias en el inventario,
después de la aprobacién de un encargado responsable diferente al
personal del almacén.

Recepcion

La valoracién inicial de los bienes sera por su precio de adquisicidn. Este incluira
el importe facturado por el vendedor y se afiadiran todos los gastos adicionales
gue se produzcan hasta que los bienes se hallen ubicados para su venta, tales
como transportes, aranceles de aduanas, seguros, etc., siguiendo las normas de
valoracion y registro del PGC 2007.

Existirda un proceso de comprobacion por el encargado de almacén de las
cantidades recibidas con los albaranes, para comprobar la cantidad y calidad
del material recibido. Se garantizarda que la anterior documentacion es
registrada contablemente.

Para la recepcidn existira una copia de la orden de compras. Es necesario que
haya una coordinacién perfecta entre los departamentos de compras y el de
almacén con respecto a la entrada de existencias basada en las hojas de
pedido.

Todos los envios que hayan sido recibidos, antes de aprobarlos, se compararan
con el pedido realizado y se comprobard que lo recibido cumple con lo que se
pidié en su momento.

Cualquier existencia para la que no existiera pedido previo o no cumpla con las
condiciones de ese pedido se devolverd a su origen y se retendra en recepcion
hasta que se reciban instrucciones al respecto por parte del departamento de
compras.

Custodia

La empresa utilizara el precio medio ponderado (PMP) individual para valorar
las existencias del almacén.
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16.

17.

18.

19.

20.

21.

22.

23.

24,

La valoracion de las existencias debera ser supervisada por otra persona
diferente de la responsable del almacén. Esta persona serd nombrada por el
responsable de administracion.

En los almacenes se guardaran todas las existencias colocadas de forma
adecuada y por grupos homogéneos. Todas las posiciones del almacén estaran
numeradas para asi poder localizar las existencias y poder contarlas
rapidamente.

Solo las personas autorizadas podrdn acceder al area donde estan fisicamente
los almacenes. Las personas que quieran sacar algun tipo de materia prima del
almacén tendran que rellenar un documento con la correspondiente
autorizacion.

El responsable del almacén se encargara de la ordenacion de la recepcion y
expedicion de las existencias, asi como de su correspondiente autorizacién. Los
empleados que se encarguen de los registros contables de existencias no
deberdn tener ninguna responsabilidad respecto al almacén, recepcion y salida
de mercancias.

El responsable del almacén se encargara de colocar los materiales necesarios
en las diferentes areas de produccion. Esto lo harda mediante las érdenes de
fabricacion.

Una vez acabado los procesos productivos, se encargara de empaquetar los
productos terminados y almacenarlos en sus posiciones.

Si surgieran diferencias entre el inventario fisico y los importes contabilizados
deberdn ser analizados por la persona responsable del almacén, antes de la
realizacion de los ajustes necesarios.

Para poder controlar todas las existencias, tendremos unas fichas de control de
inventarios, por medio de aplicaciones informaticas, individualizadas para cada
articulo o conjunto de articulos, en las que incluiremos los movimientos
producidos. Estas fichas se revisardn periédicamente, con las cuentas contables
donde se encuentren valoradas, para comprobar que coinciden.

Se realizard inventarios fisicos periddicos de todas las existencias que haya en
el almacén, incluidas las mermas. Para la realizacidon de los inventarios fisicos
tendremos que tener en cuenta las siguientes recomendaciones:

a) Existiran instrucciones detalladas, por escrito, para la correcta realizacion
del inventario. Se seguirdn normas o instrucciones claras y simples para la
toma de inventario fisico.

b) Estos inventarios fisicos seran realizados alternando las diferentes
existencias en diferentes periodos de tiempo.
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25.

26.

27.

28.

29.

30.

31.

c) No se avisara, a los empleados del almacén, de las fechas de realizacion de
los inventarios periddicos.

d) La persona que realice el inventario sera una persona ajena al almacén que
serd elegida y controlada por el responsable de administracidn.

e) Cuando se realice el inventario periédico, toda entrada o salida de
existencias del almacén quedara cancelada hasta la finalizacién del mismo.

El responsable del almacén deben tomar medidas que garanticen una adecuada
proteccion fisica de las existencias contra riesgos de robo, incendio o deterioro,
mediante los procedimientos adecuados en cada caso, asi como la contratacidn
de una podliza de seguros que dé plena seguridad de que las existencias estan
debidamente protegidas contra eventuales pérdidas.

Expedicidn

El método de valoraciéon de salida sera el PMP. Ese método solo cambiara si se
da algun caso especial. En todo caso, el método utilizado, debera ser aprobado
por la persona responsable.

Cada existencia que salga del almacén deberd de estar acompanada por el
correspondiente albaran y factura, de esta manera pueden mantenerse bajo
control hasta su llegada al cliente. Los documentos deberan estar debidamente
enumerados para que en caso de que el encargado requiera de él, facilite su
busqueda.

Las existencias pasardn un proceso de autorizacion antes de su salida del
almacén. Se asegurara que el registro contable coincida con lo expedido.

Todas las existencias deberdn pasar un proceso de revisién antes de su salida
del almacén para garantizar que estan en adecuadas condiciones. Si alguna de
ellas se encuentra dafiadas deberan ser separadas y avisar al responsable de
calidad.

Para la expedicion de existencias, deberan utilizarse documentos
prenumerados en los que figuraran como minimo la fecha del movimiento,
referencia del producto y nimero de unidades que salen. Esto se hard a través
de una aplicacion informatica.

En caso de que nuestro cliente no esté satisfecho con el producto enviado, y
desee devolver el pedido, tendremos en almacén los correspondientes
albaranes de devolucidn necesarios para que sean rellenados y firmados por el
responsable de almacén y el cliente. Una vez este el producto en el almacén
sera entregado al responsable de calidad para que compruebe el motivo de la
devolucién.
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Figura 4.9: Flujograma: Recepcion de material; Almacén. Fuente: Elaboracién propia.
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Figura 4.10: Flujograma: Expedicién de material; Almacén. Fuente: Elaboraciéon propia.
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4.2.7

10.

11.

I+D

Fase Previa

Una vez que el cliente dé el visto bueno al presupuesto, el equipo de I+D
comenzara con el proceso de disefio. Este presupuesto se hara en base a una
version reducida del analisis de los siguientes cuatro puntos.

En primer lugar se definiran los requerimientos del proyecto. El informe
debera contener:

Identificacion de alternativas
Definicién del producto.
Definicién de la gama.
Homologaciones necesarias.

Q0 oo

Se definira el objetivo de costos de produccién en materiales y mano de obray
otros costes indirectos.

Se hard un estudio de rentabilidad.

Se fijara un precio de venta teniendo en cuenta la rentabilidad deseada y los
costes previstos

Estudio

Se dara de alta al proyecto en la herramienta de gestién.

Se realizard un analisis de riesgos y se planteard los costos preliminares.

Se elaborard un plan de proyecto, donde incluiran los tiempos y costo de
desarrollo, por parte de la jefatura de proyecto en colaboracién con la jefatura

de producto.

Se elaborara el diagrama de Gantt, por parte de la jefatura de proyecto en
colaboracién con la jefatura de producto.

Se realizara un estudio de viabilidad técnico y se analizara los requerimientos
de fabricacién. La documentacion necesaria se recogera en el plan de
industrializacion.

Disefio

Se creard una carpeta del proyecto, donde se introducira toda la informacién
del proyecto.
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V.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

En esta fase se conocerd ya el coste objetivo. Se justificaran el gasto a la
direcciéon de producto, departamento de administracion y se mandara al
departamento de compras un listado con las compras.

Se realizaran las especificaciones técnicas del producto, que deberan tomar
como partida los requerimientos de proyecto analizados en la fase previa.

El jefe del proyecto, en base a la planificacidn y las especificaciones distribuira
las tareas de disefio, es decir, los esquemas electrdnicos, los planos mecanicos
y el desarrollo del software. Toda esta informacién tendrd que incorporarse a la
carpeta del proyecto.

Posteriormente se comenzara a desarrollar los prototipos.

Se elaborari la lista de materiales. Dentro de esta lista habra un apartado para
los materiales criticos. Estos materiales criticos seran pasados al departamento
de compras para que puedan ser acopiados lo antes posible.

Se comenzara a evaluar la fabricacion del producto, preparacién de utillaje y se
definiran las células de fabricacion.

Serd importante que los diferentes departamentos que intervengan en la
cadena productiva y de desarrollo, estén implicados en el desarrollo del
producto desde las fases iniciales, para llevar a cabo procesos de ingenieria
concurrente y minimizar el riesgo de problemas y redisefios.

Se elaborarad una revisién mediante una documento dividido en lineas, en la
gue todos los elementos considerados criticos, que intervienen en el disefio,
van situados. A cada punto critico se le da una puntacion en funcién del riesgo
evaluado, y se busca a la vez la posible solucion, asignando el responsable de
dicha soluciéon. Este procedimiento sirve para visualizar y corregir las
debilidades del proceso de diseno.

Se elaborard un proceso similar al punto anterior, pero enfocado al proceso
productivo, para visualizar y corregir sus debilidades.

Desarrollo
En esta fase se comenzard a desarrollar los prototipos:

Cierre de esquemas eléctricos.

Disefiar PCB’s

Fabricar PCB’s.

Montaje de prototipo.

Puesta a punto prototipo.

Integracién de los prototipos electrdonicos con la mecanica.

SO0 Qo0 T
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22.

23.

24,

25.

26.

27.

28.

29.

4.2.8

El equipo de disefio mediante reuniones de seguimiento evaluara la correcciéon
de los diferentes disefios.

Estara elaborada la lista de materiales completamente.

Se comenzara con los procedimientos de test y con el disefio del equipo de
test.

Llegado a este punto el equipo de I+D se reunird con el responsable de
produccién y con el responsable de compras. En esta reunidn se hablara de la
planificacion definitiva de la fabricacidén de las preseries y series, asi como de
los pedidos de materiales criticos y del resto de acopios de componentes.
Reuniones similares tendran lugar durante todo el desarrollo del producto
(ingenieria concurrente), pero teniendo esta ultima un caracter definitivo.

Verificacién
Se iniciaran las homologaciones oficiales.

Se pasara un protocolo de verificacion al sistema, el cual contemplara todas las
pruebas necesarias a nivel de funcionalidad, de resistencia mecanica
(climaticas, vibraciones, IP), segun los requerimientos especificados para este
producto.

Deberan estar preparado el equipo de test, para poder aplicarlo en los
prototipos.

Se dard por cerrada la carpeta del producto y esta sera entregada al equipo de
produccién.

Produccion
General

El proceso de produccién comenzarda cuando se reciba una peticion de
fabricacidn, ya sea producto disefiado o producto de cliente. La documentacion
sera entregada por el departamento comercial o por el departamento de I+D.
Esta documentacidon debera contener:

Equipo completo a fabricar

Cantidades

Fecha de entrega al cliente.

Esquemas y planos.

Listas de materiales.

Ficheros Gerber de fabricacién de los PCBs.
Ficheros de montaje de las PCBs

@m0 Qoo0 o
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h. Documentacion de los procedimientos de test.

i. Planos mecanicos.

j. Ficheros de carga de software, de los diferentes dispositivos
electrénicos que asi lo requieran.

El responsable de la planificacién (responsable de produccion) comenzara a
elaborar ésta. Esta planificacion se realizard en funcion de la demanda, los
recursos disponibles y el aprovisionamiento externo, de modo que permita
cumplir con los plazos de entrega y obtener las cantidades establecidas. La
planificacion debera contener:

Reserva de los medios productivos.

Cantidades.

Fechas de entrega de producto.

Fechas de fabricacion en cada una de las unidades productivas.

Q0 oTo

Una vez se haga la planificacion se comenzard a lanzar las dérdenes de
fabricacion. Estas ordenes son las que les llegardn a cada uno de los
responsables de cada unidad de fabricacion. Deberan de contener:

Los materiales que han de utilizarse.

Las maquinas que han de intervenir.

La mano de obra necesaria.

Los planos, croquis o esquemas necesarios.

El circuito administrativo o de recorrido de la orden.

Las fechas de planificacion, produccién y terminacidn de los productos
fabricados.

g. Lostiempos empleados.

SO0 Q0 T

Con las érdenes de fabricacidn lanzadas en el sistema se procederd al acopio de
materiales. De las drdenes de fabricacién se sacaran los listados de materiales
que iran directamente al departamento de compras.

El almacén tendrad listo los materiales para las diferentes unidades productivas
en el momento requerido. El almacenamiento de los materiales, en las
secciones o puestos de trabajo se realizara de forma que permita y facilite su
localizacion y facil disposicidon, optimizando el espacio disponible y cumpliendo
con la normativa de manipulacion y almacenaje.

Las desviaciones de la produccion, con respecto al programa, se subsanardn
reasignando tareas o ajustando la programacion.

El archivo y registro se actualizard incorporando sistematicamente las
modificaciones que afecten a plazos y documentos técnicos.

El suministro de las hojas de trabajo Utiles, piezas y materiales se realizara en el
momento requerido por el programa de produccion.
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Proceso

9. Enlalineas de SMD (Surface Mount Device ):

Tendrd un encargado que se encargard del montaje de las PCB’s
(Printed Circuit Board).

Estara todo el material necesario: PCB’S, componentes...

Lo primero que se realizard serd la preparacién de la programacion de
las lineas.

Lo siguiente serda comenzar con el proceso indicado en las érdenes de
trabajo y hojas de ruta.

Una vez terminado el proceso de las lineas, las placas seran colocadas
en su lugar correspondiente junto a la linea. Un operario sera el
encargado de recogerlas y llevarlas a la siguiente fase que le
corresponda a esas placas.

10. En el montaje de componentes convencionales (throughole):

El material estard preparado con antelacion para que la persona que
trabaje en esta area comience a trabajar en el momento de
incorporacion a su puesto.

Las placas que necesiten de este montaje habran sido traidas por un
operario.

Los materiales para incorporar a las placas los habrd colocado el
responsable del almacén.

Las personas que trabajen en esta drea tendran todos los esquemas y
planos necesarios para poder realizar correctamente su trabajo.

Ante cualquier duda que les surja deberan acudir al responsable de
produccién.

11. Proceso de test a nivel de tarjeta:

Todos los operarios que trabajen en esta area deberan ser cualificados.
Los operarios trabajaran con drdenes de trabajo y hojas de ruta.

Cuando les lleguen las tarjetas utilizardn un programa informatico para
realizar los test de los equipos y de las tarjetas.

12. Ensamblaje de equipo:

Cuando lleguen las tarjetas a esta area el trabajador se encargard de
ensamblarlas todas para formar el equipo.

b. Una vez ensamblado, etiquetara todas las placas.

13. Test de verificacion del equipo completo:

Una vez se tenga todo el equipo montado se pasarda otro test de
funcionalidad completa.
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14. Etiquetado:

a. Se encargaran de etiquetar los equipos los operarios de ensamblaje.
b. Los operarios seran los encargados de imprimir las etiquetas necesarias.
c. Estaran creadas en el ordenador.

15. Embalaje y almacenamiento:
a. Una vez los equipos estan completamente ensamblados y etiquetados,
el responsable del almacén se encargara de embalarlos.

b. El producto embalado se almacenaran en el almacén, en el apartado
preparado para producto terminado.
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4.2.9

Calidad

Habra un responsable del departamento fijo y sera una persona cualificada que
conozca bien todos los procesos que se llevan a cabo dentro de la empresa.

El departamento de calidad se encargara de:

Q

Detectar problemas de calidad en los productos fabricados.

b. De implantar normas de calidad dentro de la empresa.

c. Gestionard que la documentacidon de producto nuevo cumple con el
producto definitivo.

d. Gestionar los procedimientos y las herramientas para la gestion del

sistema de calidad.

Se creard un comité de calidad que estara formado por una persona de cada
departamento para asi poder implantar los sistemas de calidad que hagan falta
en cada lugar, por ejemplo las normas ISO.

Los controles de calidad comenzaran desde que empiezan a fabricarse los
productos y terminaran una vez que el cliente esta conforme con el producto.

Si se detectard un problema de calidad en el proceso de produccion se avisara
al responsable de calidad, esté una vez comprobado cual es el problema se
pondrd en contacto con el departamento correspondiente. Es decir, si el
problema viene de un componente, con el departamento de compras y si el
problema viene del disefio con el departamento de I+D.

Una vez fabricado el producto, se chequeard y verificard que el producto final
es el que tiene que ser, para ello se realizaran un muestreo de los equipos. Si
los equipos pasan el control serdan almacenados con el resto de productos
terminados, en cambio si los equipos no pasan el control debera detectarse el
problema. Una vez detectado el fallo se avisara al departamento
correspondiente para que lo solucione y asi poder modificar los equipos que
fallen.

Cuando el cliente detecte algin problema de calidad en el producto final se
pondrd en contacto con el departamento de ventas y el responsable del
departamento de ventas a su vez se pondrd en contacto con el responsable de
calidad. Esté convocara a reunidon a los responsables de produccion, I+D vy
compras y juntos solucionaran el problema
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Proceso de Calidad
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Figura 4.11: Flujograma: Proceso de Calidad. Fuente: Elaboracion propia.
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4.2.10 Ventas / Comercial / Marketing

General

Las funciones de ventas, salida de existencias, registros contables y cobros
deberan realizarse por personas distintas, es decir existird una adecuada
segregacion de funciones.

A la salida de las existencias deberd comprobarse que el material enviado es el
correcto y coincide con el pedido. La contabilizacién deberd efectuarse de
inmediato.

Se tendrd especial cuidado a la hora de comprobar que al cierre del ejercicio, el
dia 31 de diciembre, todas las ventas e ingresos realizados hasta esa fecha se
incluyen integramente en la cuenta de pérdidas y ganancias del ejercicio.

Una persona independiente del departamento de ventas debe revisar
peridodicamente los precios de las facturas con el objeto de obtener una
seguridad en cuanto a las condiciones dptimas de venta.

Las facturas emitidas seran archivadas por el departamento contabilidad
(administracion), si hubiese algun problema, esté se pondrd en contacto con el
departamento de ventas.

Comercial

Dentro de la cuenta de clientes existiran subcuentas para cada uno de los
clientes. Se confeccionara una ficha por cada uno que contenga los siguientes
datos:

Datos de la empresa: Nombre de la empresa, CIF/NIF, teléfono

E-mail, niumero de teléfono del contacto

Condiciones habituales de pago.

Lista de productos que solicita

Estudio del cliente: como puede ser el limite de crédito, si es solvente.

Poo T o

Se analizard el mercado de clientes por lo menos una vez al trimestre para
poder incorporar nuevos y planificar visitas.

Se realizard multiples visitas a los clientes, con el fin de conseguir pedidos.
El responsable del area, se encargard de tener buena relacién con los clientes y
al mismo tiempo buscara nuevos. Para mantener la relacion con los clientes se

planificara visitas trimestrales al cliente y mensualmente realizara una llamada
telefénica. A finales de afio se entregara a cada cliente un obsequio.
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

La persona encargada del departamento comercial se encargara de la
elaboracién de estadisticas e informes de ventas.

El responsable de ventas ejecutara y controlara los planes comerciales de la
empresa marcados por la gerencia. Estos planes comerciales concretaran
cuales son los objetivos de ventas y especificardan de qué forma se conseguirdn
cuantificandolos en un presupuesto.

Elaborara con ayuda del departamento de produccidn y gerencia la fijacién de
los precios de los productos.

Proceso de Ventas

El ciclo de ventas comenzara cuando el departamento reciba una solicitud de
presupuesto por parte del cliente y acabara cuando esté abone el importe de
la factura.

El departamento de ventas pasara al departamento de compras la solicitud de
presupuesto del cliente, para que este comience a recopilar la informacion
necesaria para pasar una oferta.

Una vez estan todos los datos recopilados, el departamento de ventas pasara
una oferta a los clientes. Si el cliente acepta la oferta se generara un pedido en

el sistema.

El pedido debe contener:

a. Datos del Cliente (Nombre, CIF/NIF, direccidn, teléfono...)
b. Numero de pedido.

c. Cantidad.

d. Precio.

e.

Plazo de entrega.

Una vez introducido el pedido se comprobara la disponibilidad del producto en
los almacenes.

La orden de pedido pasard al almacén, donde se encontrara los bienes
correspondientes. El almacén emitird una nota de entrega en la bandeja de
salidas para que el departamento de administracién la recoja.

Serd el departamento de administracion quien preparara la factura y el albaran
de venta correspondiente a la orden de pedido. La factura tendra que
contener:

a. Datos del Cliente (Nombre, CIF/NIF, direccion, teléfono...).

b. Numero de pedido que corresponde.
c. Numero de factura.
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d. Condiciones de pago (plazo, método de pago).
e. Fecha de facturacion.
f. Cantidad / precio por unidad /precio total.

20. Una vez preparada esta documentacidn se volvera a dejar en la bandeja de
salidas para que cuando vaya a salir el producto se adjunte.

21. Cuando todo esté preparado se llamard al transportista (portes pagados) o al
cliente (portes debidos).
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Proceso de Ventas
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Figura 4.12: Flujograma: Proceso de Ventas.

Fuente: Elaboracion propia.

101



CONCLUSIONES

Hemos realizado un analisis de las empresas en profundidad para poder conocer
mejor como trabajaban. Lo primero que hemos hecho ha sido conocer la historia de las
empresas y a que se dedican cada una de ellas. También hemos estudiado su entorno y
hemos analizado las cuentas anuales.

Para poder llevar a cabo este estudio hemos recopilado la informacién de diferentes
formas:

e De forma visual: hemos visto las instalaciones que tienen y asi hemos podido
comprobar que las de J.M. son mejorables, sobre todo en lo relativo al
Almacén.

e Entrevistas: Nos hemos reunido con el gerente de la empresa para que nos
describiera el funcionamiento de las empresas, de una forma pormenorizada.

e Correo electrdnico: La mayor parte de la informacién dada por el gerente ha
sido via email.

e Documentos: CCAA tanto del Registro Mercantil como de la gestoria Laukoper,
BOE, etc...

Hemos estudiado detalladamente el trabajo que se realiza en los diferentes
departamentos y analizado sus sistemas de informacion y hemos encontrado un
conjunto de debilidades para las cuales hemos realizado las siguientes propuestas de
mejora.

1. Hemos unificado los organigramas en uno Unico, de esta manera conseguimos
una Unica empresa con todos sus departamentos.

2. Se estima oportuno la instalacién de un nuevo sistema de informacion, del cual
esta carente.

Para ello una de las propuestas es que se mejore el funcionamiento del
departamento de administracién, mediante una ampliacidon de sus funciones,
eliminando la subcontratacion. Actualmente solo se llevan a cabo tramites de
nivel de importancia baja, ya que todas las funciones que se suelen
desempeiiar en un departamento de administracion las lleva a cabo la gestoria
que tienen subcontratada. Por lo tanto, nosotros sefialamos que dejen de
trabajar con la gestoria y que contraten a una persona lo suficientemente
cualificada para poder gestionar este departamento.

Otra de las propuestas es que mejoren el sistema de costes y que elaboren
unos buenos precios de transferencia.

3. Hemos realizado la separacion de funciones a través de las guias de
procedimientos. Para poder llevar a cabo esta segregacién hace falta que se
contrate personal nuevo, ya que con la plantilla que tienen ahora no se podria
realizar.
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4. Proponemos que para comenzar a realizar la segregacién de funciones, Borja
(gerente de las empresas) deberia de dejar alguna de las funciones que
actualmente ostenta. Recordemos que Borja es el responsable de: Gerencia,
RRHH, Ventas, Comercial, Produccion y Calidad. Nosotros hemos propuesto
gue Borja siga siendo el Gerente de la empresa, el responsable de RRHH vy
también el de ventas. Para el responsable de produccién y de calidad
proponemos que se cambie de persona.

Para el responsable de produccidn hemos propuesto a Gorka que es el jefe del
taller. Si no fuera posible cambiar al responsable de produccién, lo que hemos
propuesto es que Borja cambie de ubicacién y que en vez de estar en las
instalaciones de J.M. se traslade a las instalaciones de ABD, ya que
consideramos que el responsable de produccion tiene que estar donde se
efectua el proceso y no en otro lugar.

5. Hemos propuesto que de los dos almacenes existentes, se queden con uno,
para poder evitar pérdidas de material y la duplicidad de material. De esta
forma, la persona que trabaja en el Almacén puede estar mas centrada. El
almacén que se quedaria es el que se encuentra en las instalaciones de ABD, ya
gue ahi es donde se encuentra el sistema productivo.

6. Proponemos un sistema de gestion empresarial donde se unifique todo la
informacién en un Unico sistema informatico. El sistema que hemos propuesto
es Navision.

Con todo ello podemos decir que la empresa pese a sus debilidades funciona bien, tal y
como se puede ver en sus resultados, aunque les recomendariamos fortalecer todas
las debilidades expuestas para obtener un mejor resultado, sobre todo pensando en
un previsible futuro crecimiento. Entendemos que no estdn acostumbrados a que todo
esté tan protocolizado y que al principio les costard seguir estas directrices, pero que
una vez entren en el proceso mejorarian mucho.
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Recomendaciones de cara al futuro

A continuacion vamos a exponer unas lineas de mejora que tienen que ver con lo dicho
anteriormente:

e En un corto plazo seria recomendable que pudieran mejorar el departamento
de administracién ya que esto les puede dar un valor afiadido como empresa,
gue ahora no tienen.

e En cuanto a la propuesta de la instalacion de un sistema de gestion sabemos
que a fecha de 31/05/2016 se esta gestionando. Atendiendo a la propuesta de
este trabajo la herramienta elegida finalmente es Navision. Los primeros meses
seran duros ya que van a cambiar la forma que tenian de trabajar, pero los
resultados se veran en el corto plazo.

e Una vez que se habituen al sistema nuevo de gestion, seria conveniente que se
centraran en la elaboracién de un buen sistema de costes y de precios de
transferencia.

e Por dultimo, el gerente, cuando expuso las debilidades de las que él era
consciente, decia que la Marca ABD es desconocida y que este es el problema
por el que no fusionan las dos empresas. Para solventar esto se me ocurren
algunas soluciones, por ejemplo:

- Dar a conocer a ABD mediante el Merchandising: tarjetas, bolis, globos,
calendarios.

- Realizar visitas guias a los clientes de J.M. que no conozcan las instalaciones
de ABD.

- En las facturas de J.M. se le adjuntara un texto donde indigque algo como
“no dejes de visitar nuestra nueva pagina: http://www.abdmontajes.com/”
o “conoce nuestra nueva empresa: http://www.abdmontajes.com/”.
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ANEXO: ACRONIMOS

ABD: ABD Montajes Electronicos, S.L.

ANSI: American National Standard Institute.

C.l.: Control Interno

CNAE: Clasificacion Nacional de Actividades Econdmicas.
ERP’S: Sistemas de gestion.

ICAC: Instituto de Contabilidad y Auditoria de Cuentas.
J.M.: J.M. Semiconductores, S.L.

PCB: Printed Circuit Board.

PMP: Precio Medio Ponderado

RRHH: Recursos Humanos

S.L.: Sociedad Limitada

SMD: Surface Mount Device

S.S.: Seguridad Social

107



