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UNA ENFERMERA AL FRENTE

1. CONTEXTO DE LA ASIGNATURA.

L kd

1.2. DATOS GENERALES DE LA ASIGANTURA GESTION Y CALIDAD DE LOS

SERVICIOS DE ENFERMERIA

1.2.1. Breve descripcién de contenidos

La gestion de cuidados, requiere de la comprensién del proceso administrativo en diferentes

contextos introduciendo al estudiante en los conocimientos que encierra este proceso. El/la

enfermero/a, elemento clave en las organizaciones sanitarias, comprendera la cultura de

calidad y poseera cualificacion para administrar y proporcionar recursos socio-sanitarios

imprescindibles en el cuidado.

1.2.2. Ubicacibn y caracteristicas de la asignatura
3% curso del Grado en Enfermeria

Duracion: cuatrimestral- 1% cuatrimestre

Asignatura obligatoria

Numero total de créditos: 6 ECTS

Reparto de las horas: se detalla en la siguiente tabla.

TIPO HORAS HORAS NO TOTAL
PRESENCIALES PRESENCIALES
Magistral 43.75 43.75 87.5
Seminario 18.75 18.75 37.5
Talleres 12.5 12.5 25
Total 5 5 150
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1.2.3. Descripcion general de la asignatura

L kd

El programa propuesto consta de cinco bloques diferenciados que a su vez han de ir unidos

para el correcto entendimiento de la asignatura. Ademas en esta asignatura, se imparten

talleres y seminarios. Los conocimientos tedricos se impartiran mediante clases magistrales

(11.6%) y metodologia ABP (47.74%). En los seminarios se realizan dindmicas de grupo

mediante juegos de diferente indole. Estos juegos servirdn para poder comprender mejor el

problema que mas tarde tendréis que solucionar mediante ABP. Los talleres se utilizaran

para reforzar conocimientos adquiridos mediante visualizacion de videos donde se trabajara

la materia. De este modo tendréis una vision global de lo que mas tarde se les planteara en el

ABP.

La distribucion de las horas que componen las diferentes modalidades de esta asignatura se

detalla en el siguiente esquema.

LUNES MARTES MIERCOLES JUEVES VIERNES

8:30 SEMINARIO (1-8) TALLERES (2-8) TALLERES (2-8)
9:30 SEMINARIO (1-8) TALLERES (2-8) TALLERES (2-8)
10:30 SEMINARIO (1-8)

11:30 SEMINARIO (1-8)

12:30 SEMINARIO (1-8) ERAGIN (1-9) ERAGIN (1-9)

13:30 SEMINARIO (1-8) ERAGIN (1-9) ERAGIN (1-9)

14:30 SEMINARIO (1-8)

15:30 ERAGIN (1-9)

16:30

Entre paréntesis la duracion en semanas de esa modalidad.

Relacion de los temas con las competencias de la asignatura

> Temario

Bloque I:

EL PROCESO ADMINISTRATIVO

Evolucion completa y transformacion de la administracion a ciencia social.

Concepto y origenes de la Administracion.
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e La administracién cientifica.

e Administracién Clasica.

e Representantes mas significativos.
e Ciclo administrativo.

e Funciones y sub-funciones.

e Interrelaciones. Aplicacion en la practica profesional enfermera.

Bloque II:

LA ADMINISTRACION SANITARIA Y LOS SISTEMAS DE SALUD. ANALISIS
SOCIO - CULTURAL DE LOS ENTORNOS SANITARIOS

e Laadministracion sanitaria y la evolucién de los sistemas de salud.
e Elementos integradores de los Sistemas de Salud.

e Importancia de la cultura en la intervencion sanitaria.

Bloque I11:

PLANIFICACION Y ORGANIZACION SANITARIA. GESTION ENFERMERA EN
LA ORGANIZACION

Puntos de partida para cimentar de forma adecuada el proceso administrativo.
La Planificacién. Propésito, tiempos, dimensiones y principios generales.

La Organizacién. Etapas organizativas. La estructura organizativa. Modelos organizativos
Cultura organizacional. Estrategias organizacionales en los cuidados de salud.

Bloque IV:

DIRECCION ESTRATEGICA. LA FUNCION DIRECTIVA. CONTROL Y
EVALUACION EN LOS SERVICIOS DE ENFERMERIA

Momento de desarrollar el Liderazgo eficaz dentro del proceso de gestion y aplicar las
diversas herramientas.

Direccidn cientifica y funcion de direccion.
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Liderazgo.

Herramientas de la direccién.

La motivacion, supervision, coordinacién y delegacion en el desarrollo profesional.
Direccién de personas: Programacion de plantillas y clasificacion de pacientes

Evaluacion: etapa del proceso administrativo imprescindible para el reajuste y la mejora
continua. Concepto, finalidad, &mbitos y condiciones. Funcion y estrategias de evaluacion.

Bloque V:

GESTION DE CALIDAD EN LA ATENCION DE CUIDADOS EN LOS SERVICIOS
DE SALUD. OPTIMIZACION CONTINUADA DE LA CALIDAD

Elementos de la calidad asistencial.
Gestion de la calidad.

Calidad en los Servicios de Salud y en la Accion Asistencial Proceso de estandarizacién en
enfermeria: Indicadores, criterios y estandares de calidad.

Modelos de control de calidad y auditorias en enfermeria (EFQM, Mejora Continua).

Politicas y sistemas sanitarios: Plan Estratégico de Calidad en la CAV. (Servicio Vasco de
Salud / Osakidetza).

» Competencias

Las competencias generales se han desarrollado anteriormente junto con las competencias
del médulo de la enfermeria que competen a esta asignatura.

Especificas: CE

a: Conocer el Sistema Sanitario Espafiol

b: Identificar las caracteristicas de los servicios de Enfermeria y la gestién de Cuidados
c: Conocer y ser capaz de aplicar las técnicas de direccion de grupos

Transversal: Trabajo en equipo

Proponer y construir en equipo soluciones a problemas de diversos ambitos con una vision
global.
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Resumen de las competencia especificas que se trabajan en cada bloque

Competencias Bloques teméticos
CEa Bloque 11
CEa; CEb; CEc Bloque 111
CEb; CEc Bloque 1V
CEa; CEb;CEc Bloque V

L kd

La competencia transversal se trabaja en cada uno de los cuatro problemas que mas tarde se
describiran.

1.2.4. Sistema de evaluacion

En la EUE el curso académico se estructura en 2 cuatrimestres. Por tanto, al finalizar el
cuatrimestre, se realizara un examen final, donde se evaluara la materia tedrica no trabajada
mediante la metodologia ABP. La evaluacion practica y de seminarios sera continuada,
debiendo acreditar el alumno el conocimiento practico a través de un informe individual
que debe recoger, de forma resumida y razonada, las actividades realizadas durante las
sesiones practicas y de seminario. Ademas se tendra en cuenta la participacion y el trabajo
personal. El porcentaje de cada apartado asi como el peso de cada uno de ellos se detalla en

la siguiente tabla.

Area Porcentaje de la Peso del &reaen la
asignatura
nota
Conocimientos 40% 47.74%
ABP
Seminarios 40% 24%
Talleres 15% 16.66%
Magistrales 5% 11.6%

necesario haber superado todas las areas mencionadas anteriormente.

De cualquier forma, para aprobar la asignatura “Gestion y calidad de los servicios de enfermeria”, seréd
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> Evaluacion de los conocimientos ABP

Los problemas (cuatro) que se trabajaran supondran 4 puntos sobre la nota total de la
asignatura (un punto por problema), desglosado de la siguiente manera:

e Evaluacion individual (40%).

e Participacion individual en el grupo (valorado por cada alumno, autoevaluacion) (5%).

e Funcionamiento del grupo pequefio (valorado por el grupo, co-evaluacion) (10%).

e Funcionamiento del grupo pequefio (valorado por el profesor) (5%).

e Informe final del grupo (40%).

» Evaluacion de los seminarios y talleres:

Los seminarios Yy talleres se evaluaran mediante evaluacién continua ya que los grupos son
mas reducidos. Sin embargo, en este tipo de metodologia docente se realizan dindmicas de
grupo. Estos bloques no se trabajardn mediante la metodologia ABP. Los seminarios y
talleres son una herramienta fundamental para poder entender la asignatura en su totalidad.
Y es que, mediante la realizacion de dinamicas de grupo, podréis ser capaces de visualizar el

problema que mas tarde trabajaréis en el ABP.

» RuUbricas para evaluar la metodologia ABP:

e Evaluacion individual

La evaluacién individual se realizara mediante un examen tipo test que durard 15 minutos
aproximadamente. Esta actividad se realizara al finalizar cada bloque tematico. Deberéis

responder adecuadamente a las preguntas que se os formule con un minimo de aciertos del
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70% para obtener la puntuacion minima. En caso contrario no sumaréis la nota

correspondiente a la evaluacion final.

Dentro de cada bloque tematico se dividirdn diferentes &reas teméticas dependiendo del
contenido de aprendizaje marcado para ese bloque. Se valoraréa si respondéis bien o mal a la
preguntas. Las preguntas seran redactadas por vosotros, debiendo entregar cinco preguntas
relacionadas con las preguntas que deberéis trabajar. No obstante, el profesor completara las

preguntas con otras que considere oportunas.
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e Participaciéon individual en el grupo (valorado por cada alumno, autoevaluacion)/ Funcionamiento del grupo pequefio
(valorado por el grupo, co-evaluacion)

Indicador Nunca A veces Casi siempre Siempre

1) @) ©)] (4)

Realizo las tareas que me
son asignadas dentro del grupo

Participo de forma activa en los
espacios de encuentro del equipo,
compartiendo la informacion, los
conocimientos y las experiencias.
He manejado fuentes de
informacion adecuadas.

Colaboro en la organizacién y
distribucion de areas del grupo.

Tomo en cuenta los puntos de vista
de los demés y retroalimento de
manera constructiva reconociendo
las  contribuciones  de mis
compafieros

Basado en Villa, A.y Poblete, M. (2007) Aprendizaje basado en competencias: una propuesta para la evaluacion de las competencias genéricas” Universidad de Deusto, Bilbao.
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Tablas a rellenar por los alumnos para la evaluacion del grupo pequefio.

Se realizard una evaluacion por pares. Para ello se utilizard la descripcion anteriormente
descrita. Asi, el alumno calificara el desempefio de cada uno de sus compafieros de trabajo en el
proceso de elaboracion de la tarea final.

Nombre compafiero 1:

INDICADOR 1

INDICADOR 2

INDICADOR 3

INDICADOR 4

TOTAL:

Nombre compafiero 2:

INDICADOR 1

INDICADOR 2

INDICADOR 3

INDICADOR 4

TOTAL:

Nombre compafiero 3:

INDICADOR 1

INDICADOR 2

INDICADOR 3

INDICADOR 4

TOTAL:
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Informe final del grupo. Rabrica a realizada por el profesor

 Kd

No cumple (0)

Aceptable (1)

Competente (2)

Conceptos

Se utilizan inadecuadamente
los conceptos y contenidos

Se utilizan adecuadamente la
mayoria de los conceptos y
contenidos

Se utilizan adecuadamente los
conceptos y contenidos

Razonamiento

La mayoria de las decisiones
no estan bien argumentadas

Sélo algunas decisiones estan
bien argumentadas

Critico y profundo. Todas la
decisiones estan argumentadas

Habilidad para discernir
los elementos de los
contextos

Selecciona datos poco
relevantes para considerar la
complejidad de la situacion

Demuestra conocimiento de la
situacion. Toma en cuenta los
datos pertinentes del caso
estableciendo relaciones con
los contenidos.

Toma en cuenta una variedad
importante de datos relevantes
del contexto, ampliando la
informacidn aportada.
Seleccionado la informacion
pertinente para la toma de
decisiones.

Gramatica y ortografia

Hay errores gramaticales y
ortograficos significativos.

Hay algunos errores de
gramatica y ortografia.

No hay errores de gramética y
ortografia

Innovacion

No se hace ninguna
contribucion personal

Se hace alguna contribucion
personal poco interesante

Se hacen contribuciones
personales interesantes

Trabajo en grupo

Trabajo demasiado
individualista. No hay relacion
entre las secciones.

Las tareas individuales estan
relacionadas entre si.

El documento presenta
discusion y colaboracion
conjunta.

Bibliografia

Contiene citas pero no
sigue la normativa./La
informacion no procede de
fuentes fiables.

Casi todas las citas cumplen
los indicadores ./ Utiliza
palabras claves

Todas las citas cumplen los
indicadores. / La informacion
procede de fuentes fiables y ha
utiliza do palabras claves.

Modificado de Arrue, M. - Paciente furioso: ¢Caos o control? IKD baliabideak

10
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2. APLICACION DEL ABP

2.1. AREA DEL TEMARIO ELEGIDA PARA LA APLICACION DEL ABP

Como anteriormente ya se ha comentado los alumnos trabajaréis a través del ABP el bloque
de temas tedricos que representan el 47.74% de la asignatura. Trabajaran los ultimos cuatro
blogues. Queda excluido de esta metodologia el primer bloque tedrico. La idea es establecer
un problema general que a su vez de pie a otros problemas. Estos problemas que partiran
del general, haran que cada bloque se pueda trabajar de manera individual pero con
conexion a los blogues anteriormente trabajados. De esta forma se establecerd un hilo
conductor general entre los diferentes bloques, teniendo que aplicar conocimientos ya
adquiridos en anteriores bloques.

2.2. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA ESTRUCTURANTE

Enara de 40 afios y madre de tres hijos, ha demostrado a lo largo de su vida laboral unas
cualidades profesionales que muy pocos trabajadores consiguen adquirirlas. Por ello, la
Corporacion Sanitaria Zaindu, ha decidido nombrarla gerente de su proyecto mas ambicioso,
el mayor hospital de la corporacién tanto por tamafio como por nimero de trabajadores, que
se va a inaugurar en la ciudad norte-americana de Nueva York en Estados Unidos. Para ello,
tendra que mudarse a alli, para poder implantar los principios de la compafiia. Al recibir la
noticia por parte del consejo de administracién, a Enara le invade una extrafia sensacion.
Ella estd contenta, ha visto recompensados todos sus esfuerzos de afios anteriores. Sin
embargo, en esta etapa de su vida, el nombramiento le causa cierta incertidumbre. Enara se
pregunta: Si debiera ser feliz ;Por qué me siento tan inquieta? ;Seré capaz de cumplir con lo
que esperan de mi? ;Serd como lo plasman en las peliculas americanas? ¢Podré adecuar la
politica sanitaria de este nuevo hospital a la gestion que realizo en la actualidad? ;C6mo me
consideraran los nuevos empleados? ¢Consideraran la politica de calidad, pilar fundamental

para mi, un principio basico?

12
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2.3. DISENO DEL ABP: LISTADO DE ACTIVIDADES, TIEMPO DE DEDICACION, EVALUACION Y CRONOGRAMA

Disefio ABP % del Horas del Horas del Evaluacion Fecha de
Programa Estudiante Profesor implementacion
g Total (T) P
Presenciales Presenciales
P (P)
No presenciales Tutoria
(NP) (no  esta
estipulado la (TU)
realizacion de horas
NP)
N° 1. Presentacion de 4.58% T:2h P:2h Semana 1
la Asignatura y de la P: 2h.
Metodologia ~ ABP.
Sistema de
evaluacion.
NP° 2. Presentacion y 6.87% T: 3h. P: 3h Semana 1
analisis del . P: 3h
Problema/Escenario
Una enfermera al
frente
N° 3. (Por qué me 17.63% T:7h y 30 min P: 7hy 30 min Evaluacién Individual Semana 2y parte de
siento tan inquieta? P: 7 hy 30 min tedrico- mediante la semana 3
NP: 0 hy 0 min. preguntas tipo trivial.
Seguimiento de la parte
correspondiente del
entregable final.
N° 4. ;Seré capaz de 17.63% T:7hy30min P: 7h30 min Evaluacion  Individual Parte de la semana 3
cumplir con lo que P:7hy30 min tedrico mediante

13
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esperan de mi? NP:0h preguntas tipo trivial. y toda la semana 4
;Serd  como lo Seguimiento de la parte
plasman en las correspondiente del
. entregable final.
peliculas
americanas?
N° 5. ¢ Podré adecuar 17,63% T:8hy30min P:8hy30 min Evaluacion Individual Semanas 5 y parte de
la politica sanitaria P:8 hy 30 min tedrico mediante la semana 6
de este nuevo NP:0 h preguntas tipo trivial.
. ., Seguimiento de la parte
hospital a la gestion
. correspondiente del
que realizo en la i
entregable final.
actualidad?
N° 6. ¢COmo me 17.63% T:8hy30min P: 8 h'y 30 min Evaluacion  Individual Parte de la semana 6
consideraran los P:8 hy 30 min tedrico mediante toda la semana 7 y
nuevos empleados? NP:0 h preguntas tipo trivial. parte de la semana 8
Seguimiento de la parte
correspondiente del
entregable final.
N° 7. Consideraran 17.63% T:8h P:8h Evaluaciéon individual Parte de la semana 8
la politica de calidad P:8h tedrico mediante y la semana 9
NP:0 h preguntas tipo trivial.

pilar  fundamental
para mi, un principio

basico?

Seguimiento de la parte
correspondiente del

entregable final

14
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PUESTA EN MARCHA DEL CRONOGRAMA PARA LA APLICACION DEL ABP

| PRESENTACION DEL PROBLEMA |

I Tarea 3 I

I Tarea 1

Tarea 2

Semana |

Lunes
i1 hora)

Miércoles
[2 horas)

Jueves
(2 horas)

Semana 2

Miércoles Jueves
Lunes [2 horas) (2 horas)
(| hora)
j—
0
o Grupo
o prqueiio
cropo | [ | N
grande
—_—
ol~l . 30min
o £ Grupo
= 1: pequefio
Nl G |
£ Teabajo s =
8 individual
8]
=
=y F
o = Puesta
— il comin
sl -

Evaluacion

Semana 3

Lunes

{1 boga)

Miércoles
[ horas)

Jueves

(2 |l|>|'.|1i

Grupo
pequeio

Tarea 1

Grupa
pequedio

Trabajo
Individual

Puesta
comun

Bloque tematico Il

Freguntas v
seguimiento
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Semana 4

Lunes
i1 hora)

Miércoles
{2 horas)

Grupo
pequetio

Grupo

Puesta
comin

.;.
=
S 1%
=N
\me
EE—‘
+3]
.
]
=
=28 )
S E
M=

=

3

i

&

Semana 5

Lunes

Miércoles
[2 horas)

Jueves
(2 horas)

Bloque tematico 111

—
o Grups | [N
t pequeiio
T
Grupo Bl min
grande
~ Grupe 30 min
3 pequefio
Trabajo s || -
individual
™M
o comiin 30 min
il
=
W Preguntas y
=
=
=

Semana 6

Lunes
i1 hora)

Miércoles

(2

Jueves
(2 horas)

Bloque tematico I11

Tarea 1

Tarea 2

Trabajo
individual

Tarea 3

Puesta
comiin

Evaluacio

Preguntas y

seguimiento
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Semana 6 Semana 7
Miércoles Jueves Lunes Jueves
Lunes (2 horas) (2 horas) (1 hora) (2 horas)
(1 .
hora)
1
! »
Grupo
v — pequedio
s [ Grupo Fomm m
o pequeno 5
= 1 = Grupo
- grande
-
' = G
e Grupo
o B a0 ol 1
=g B = ]
Eel =N B
El° g |z
Trabajo -
P_',J individual E Trabajo 1L hora 11 hord 1 hora
individual
) ]
= QL
=y =
(] = Puesta =N 5
= : comiin
e BNE
|
£ g
;: Preguntas y :E Proguntas y
% Wseguimiento o
= =N
[ o
& &
Semana 8
Lunes Miércoles Jueves
(1 hora) (2 horas) (2 horas)
Grupo
: pequenio
@
<
=
o
(=]
=
=N B
Sl B
= =
i)
-
L8]
=
= &
=k
= E Thord
[
5
=
£ Thora
=
=
&




UNA ENFERMERA AL FRENTE

Semana 8

hora)
p—

Lunes
Q

Miércoles Jueves
(2 horas) (2 horas)

Semana 9

Lunes

{1 hoga)

Miércoles Jueves
2 [2 horas)

Bloque tematico V

Grupo
— i pequetio
@ Grupo A0 min ]
i pegqueiio b“
= : Grupo
grande
Grupo 30 min
grande
> Grupo
Grupo 30min . P
pequefio =) fin
= L
T
L £ hors [ 0
individual SN e W individual
8]
=
™ c
o Puesta o Puesta
2 I comin I~ comiin BOmin  Lhord 1hora
I (aal
=] =
b} )
= Preguntas y = Pregun
] 1 ’ o "
= fecauimiento S Qeepuimi 1 hora
g g
= =
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ACTIVIDADES A REALAIZAR EN LAS DIFERENTES TAREAS

A continuacion, se refleja el tipo de actividades a desarrollar por el alumnado.
BLOQUE TEMATICO

Presencial / No presencial Tiempo estimado (horas/minutos)

Trabajo individual /grupo

Objetivos de aprendizaje
TIPO DE ACTIVIDAD

Presenta un escenario — problema con objeto de que los estudiantes
Tipol puedan tomar conciencia de los temas que van a trabajar y de los
objetivos de aprendizaje a alcanzar.
) Hace explicitas las preconcepciones de los estudiantes, e invita a la
Tipo2 reflexién en relacién a los conceptos tedricos.
) Hace reconocer y traer a la memoria informacion relevante de la memoria de
Tipos3 largo plazo.
) Hace que los estudiantes realicen un planteamiento cualitativo del
Tipo4d )
problema, donde apliquen lo adquirido para resolver problemas sencillos.
) Hace que sea necesaria una argumentacion o defensa en la resolucién de
Tipo 5 los problemas, basandose en una buena busqueda bibliogréafica.
Tipo 6 Idea una estrategia en la resolucién de los problemas.
) Descompone el conocimiento en sus partes y hace pensar en cOmo estas se
Tieo 7 relacionan con su estructura global.
) Hace emitir juicios razonados a los estudiantes mediante la escritura de
Tipo 8 parrafos justificativos de sus conclusiones y valora la expresion escrita.

19
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REPARTO DEL TIPO DE ACTIVIDADES QUE SE REALIZARAN EN LAS
DIFERENTES TAREAS.

Evaluacion

Grupo
pequefio

Grupo grande

Grupo
pequefio

TIPO DE ACTIVIDAD

Trabajo
individual

Puesta comun

Preguntas y
seguimiento

20
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Presentacion del ABP y problema estructurante (Semana 1.)

PRESENTACION DEL PROBLEMA - ESCENARIO AL ALUMNO

Enara madre de tres hijos, es una brillante enfermera de 40 afios que ha demostrado a lo
largo de su vida laboral unas cualidades profesionales que muy pocos trabajadores
consiguen adquirirlas. Por ello, la Corporacién Sanitaria Zaindu, ha decidido nombrarla
gerente de su proyecto mas ambicioso, el mayor hospital de la corporacion tanto por tamafio
como por numero de trabajadores, que se va a inaugurar en la ciudad norte-americana de
Nueva York en Estados Unidos. Para ello, tendra que mudarse a Nueva York, para poder
implantar los principios de la compafia. Al recibir la noticia por parte del consejo de
administracion, a Enara le invade una extrafia sensacion. Ella estd contenta, ha visto
recompensados todos sus esfuerzos de afos anteriores. Sin embargo, en esta etapa de su
vida, el nombramiento le causa cierta incertidumbre. Enara se pregunta: Si debiera ser feliz
(por qué me siento tan inquieta? ¢Seré capaz de cumplir con lo que esperan de mi? ;Sera
como lo plasman en las peliculas americanas? ¢Podré adecuar la politica sanitaria de este
nuevo hospital, a la gestion que realizo en la actualidad? ;Como me consideraran los nuevos
empleados? ¢Considerardn la politica de calidad, pilar fundamental para mi, un principio

basico?

Esta actividad se desarrollara, de forma individual y en grupo de 5 estudiantes, a través de

las tres tareas siguientes:

Tarea 1:
Analisis individual del problema.
Lectura individual del problema y describir los elementos clave del mismo.

Tarea 2:
Analisis en grupo pequefio del problema.
Comentar en el grupo el problema, debatir las ideas extraidas de forma individual y escribir

un pequefio informe con la siguiente informacion:
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2.1. Plantear los posibles problemas que pudieran surgirle a Enara.

2.2. Razonar sobre la posible evolucion de los problemas y las circunstancias que los
pudieran generar. El grupo debe plantear posibles respuestas a las preguntas que Enara se
plantea.

Tarea 3:

Puesta en comun.

Debate en torno a las decisiones de cada grupo y establecer conclusiones.

Evaluacion

No hay evaluacién de la actividad realizada la primera semana.
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. Blogue temético Il (Semana 2 - Semana 3 - Semana 4)

Enara se esta duchando y esta repasando su viaje a los Estados Unidos. Ha tramitado todos
los documentos necesarios (pasaporte, permiso de residencia,...) incluso la corporacion le
ha alquilado un penthouse en la quinta. Todavia el consejo de administracién de la
corporacion no se ha reunido con ella para explicarle su cometido. Sin embargo, esta
ilusionada por la confianza que han depositado en ella. Sabe que el cometido que ha de
llevar a cabo es una tarea ardua. Enara sale de la ducha se viste y como cada mafiana
mientras se toma su desayuno ojea la prensa del dia en su Ipad. La noticia que mas le ha
Ilamado la atencion esta mafiana es la que ha leido en el periddico digital elcorreo.com.
http://www.elcomercio.es/sociedad/salud/201501/06/pareja-britanica-endeudada-euros-
20150106141856.html La noticia es la siguiente:

UNA PAREJA BRITANICA, ENDEUDADA CON MAS DE 160.000 EUROS TRAS
NACER SU BEBE EN EEUU

ELCORREO.ES 6 ENERO 201514:25

Una pareja britanica se enfrenta a una deuda de mas de 166.000 euros por el nacimiento de
su hijo en Nueva York. Los padres habian viajado a la ciudad para disfrutar de cinco dias de
vacaciones cuando la mujer se puso de parto once semanas antes de lo esperado. Ahora, con
un bebé prematuro, piden ayuda para enfrentarse al pago que reclama el hospital

estadounidense.

La pareja ha creado una web -bajo el titulo 'Dax's Tale of New York' (la historia de Dax en
Nueva York)- en la que piden colaboracion para poder hacer frente a los pagos. En ella, los
protagonistas dicen no tener amigos o familia en la ciudad estadounidense. Sin embargo, el
apoyo de los internautas, y de famosos como la modelo britanica Katie Price, ha conseguido
reunir mas de 6.000 euros. Los padres creen que pueden verse obligados a permanecer en el
hospital hasta el 10 de marzo, debido a los cuidados que necesita su bebé, por lo que la

deuda se iria acumulando.
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"Mi mamé& y mi papa hicieron un viaje de cinco dias a Nueva York para hacer la Gltima

escapada antes de que yo llegara", cuentan los protagonistas en voz de su hijo. "Fueron a una
pasteleria (a mi mama le encantan las tartas) y cuando andaban por Central Park pensé que
yo también queria ver por qué lo estaban pasando tan bien, jy decidi nacer once semanas
antes!" El recién nacido ha pesado 1,3 kilos. Segun "The Independent’, el bebé se encuentra
en la unidad de cuidados intensivos del hospital Lenox Hill de Nueva York.

Enara sabe que la politica sanitaria es muy diferente a la de Espafia, sin embargo le parece
injusto que esa pareja tenga que asumir esa deuda. Y es que Enara, sabe que los ciudadanos
europeos estan cubiertos por un sistema sanitario universal. Sin embargo, también es
consciente de que cada pais europeo se rige por un modelo sanitario que pudiera tener sus
limitaciones. Por ello se plantea si todos los seguros médicos privados seran validos en su
nuevo destino ya que la gestion econdmica y la aplicacion de cuidados médicos dependeréan
en gran medida de ello.

o Tareal:

Establecer los objetivos de aprendizaje necesarios para contestar a las preguntas de Enara.

Grupo pequeiio.

Los alumnos debéis escribir un listado con los conocimientos que tenéis sobre los sistemas

sanitarios. Ademas, podréis incluir experiencias personales o casos que conozcais.

Grupo grande.

Puesta en comin y consenso sobre las necesidades de aprendizaje para resolver el problema
que se trabajara durante la semana 2, 3 y de la 4. El profesor, sefialara los objetivos de
aprendizaje, que por consenso, han sido los mas importantes, con la ayuda de los portavoces
de los grupos.
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. Tarea 2:

Grupo pequeiio.
Se repartira entre los miembros del grupo unas cuestiones (cuestiones tarea 2) para guiaros
en la resolucién del problema. De esta manera, sera vuestra la responsabilidad de preparar

esa materia y comunicarla de forma eficiente a vuestros comparieros.

Trabajo Individual.

Abordaje individual de las cuestiones asignadas. Para ello deberéis analizara los recursos de
aprendizaje necesarios (libros, articulos, articulos de prensa,...) y obtener la informacion
necesaria de las diferentes fuentes de conocimiento. Deberéis aportar a la informacion
asignada las referencias bibliogréficas utilizadas y citarlas segln normativa vigente.
Ademas, deberéis redactar las cinco preguntas que tenéis que entregar para la actividad de la

evaluacion final.

Cuestiones de la tarea 2:

Respecto al modelo sanitario/ como funciona cada modelo sanitario (cobertura
universal de la asistencia):

v' ¢Qué modelos aseguran la cobertura universal?

v' (A queé territorio se limita su aplicacion?

v' Cuando viajamos al extranjero ;mantenemos los derechos sanitarios de nuestro pais de

origen?

Respecto a cuales son las caracteristicas y diferencias de cada modelo sanitario
respecto a los demas (seguros médicos privados y diferentes modelos sanitarios):

v' ;Donde son necesarios los seguros médicos privados? ;Por qué?

v' ¢Qué modelos sanitarios los requieres?

v ¢Cuadles son las caracteristicas de unos y otros?

v' ¢Cuales son los principios que la OMS establece para que un Sistema Sanitario sea
idéneo?

v' ¢Qué modelo es el que proporciona una mayor esperanza de vida?
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e Respecto a qué hacer para poder ser atendidos en cualquier parte (la gestion sanitaria)

v' Qué datos podemos manejar para saber cual de los modelos sanitario es el mas eficaz?
v' iCbémo se financian los diferentes modelos sanitarios?

v' ¢Qué prestaciones incluyen?

v' (Qué es la sostenibilidad del Sistema Sanitario? ;Con qué estd comprometido? ;Qué
indicadores existen?

v' ¢Como se organizan los diferentes Sistemas Sanitarios?

v' Y el nuestro en particular?

. Tarea 3:

Grupo Pequefio.
Finalizado el trabajo individual, el grupo se reunira para analizar las respuestas a cada una
de las cuestiones planteadas. Ademas, deberéis ir redactando el entregable final, donde

tendréis que dar respuesta a las cuestiones planteadas por nuestra protagonista.

Evaluacion

Al finalizar el plazo, se realizara un examen tipo test de unos 15 minutos aproximados de
duracion.  Por otro lado, se os realizard& un seguimiento del entregable final. Este
seguimiento se realizara después de la evaluacion final. Cada grupo se reunira con el
profesor de forma individual. Podréis realizar las cuestiones que consideréis oportunas, y el

profesor os guiara para su resolucion.
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TABLA RESUMEN DE LA ACTIVIDAD

ACTIVIDAD BLOQUE 11

¢Por qué esta tan inquieta Enara? ¢Podra adaptar la politica sanitaria a su

gestion? ¢ Serd como en las peliculas?

Tiempo estimado: 15 h 'y 0 min; Presencial: 15 h y 0 min; No Presencial: 0 h

Individual/En grupo Semana: 2-3-4

Competencias: G144 - CEa

Objetivo de Aprendizaje:

Conocer los diferentes modelos sanitarios, asi como sus limitaciones.

Recursos de Aprendizaje:

e Bibliografia recomendada para la asignatura disponible en la biblioteca.

Evaluacién de Grupo:

e Entregable final

Evaluacion individual:

e Prueba individual: preguntas individuales.
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Bloque tematico I11 (Semana 5 — Parte de la Semana 6)

Enara se ha instalado en su penthouse de la quinta avenida. El hospital esta a cinco minutos
andando. Todas las mafianas se come un muffin mientras camina hacia el trabajo. Sigue
informandose a diario de lo que ocurre en el mundo y por ello lo primero que hace nada
mas llegar a su despacho es leer los periddicos. La noticia que mas inquieta a Enara es la
propagacion del Ebola en Africa. Y es que su inaugurado hospital, es el hospital de
referencia en Nueva York para esta enfermedad. Se trata del hospital mas moderno con el
que cuenta la ciudad, dispone entre otras prestaciones de habitaciones con exclusas, todo
ello aislado debidamente y de material tecnoldgico de Gltima generacion y de una unidad de
enfermedades importadas. Por ello, se ha informado de los casos aislados que ha habido en
los Estados Unidos y el preocupante caso del hospital Carlos 111 de Madrid, donde todavia
no se sabe la causa del contagio de la auxiliar de enfermeria. Enara ha puesto en marcha
todas las recomendaciones de la OMS con respecto a esta enfermedad. Sin embargo, Enara
gue es muy meticulosa, sabe que la puesta en marcha del protocolo de la OMS tiene que
ajustarse de forma mas 6ptima a su hospital. Por ello, ha convocado a una reunién a todos
los responsables de departamentos, para que conjuntamente, lleven a cabo un plan de
actuacién que evite lo sucedido en Espafia 0 Texas. Durante la reunién Enara plantea unas
cuestiones a los responsable ;Como podremos pronosticar o predecir lo que sucedera?
¢Cuanto costara todo esto? ¢Estan bien definidas las prioridades? ; Tendremos que contratar
a nuevo personal cualificado? ;Estan debidamente establecidas las relaciones entre los

diferentes equipos? ¢Necesitaremos desarrollar nuevas estructuras?

e Tareal:
Establecer los objetivos de aprendizaje necesarios para contestar a las preguntas de Enara.

Grupo pequeiio.

Los alumnos debéis escribir un listado con los conocimientos que tenéis sobre los sistemas

sanitarios. Ademas, podréis incluir experiencias personales 0 casos que conozcais.
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Grupo grande.

Puesta en comin y consenso sobre las necesidades de aprendizaje para resolver el problema
que se trabajara durante las semanas 5 y parte de la semana 6. El profesor, os sefialara los
objetivos de aprendizaje, que por consenso, han sido los mas importantes, con la ayuda de
los portavoces de los grupos.

e Tarea?2:

Grupo pequeiio.
Se repartird entre los miembros del grupo unas cuestiones (cuestiones tarea 2) para guiarles
en la resolucion del problema. De esta manera, sera vuestra la responsabilidad de preparar

esa materia y comunicarla de forma eficiente a vuestros comparieros.

Trabajo Individual.

Abordaje individual de las cuestiones o tareas asignadas. Para ello deberéis analizar los
recursos de aprendizaje necesarios (libros, articulos, articulos de prensa,...) y obtener la
informacion necesaria de las diferentes fuentes de conocimiento. Deberéis aportar a la
informacion asignada las referencias bibliograficas utilizadas y citarlas segiin normativa
vigente. Ademas, deberéis redactar las cinco preguntas que tenéis que entregar para la

actividad de la evaluacién final.

Cuestiones de la tarea 2:

Respecto a pronosticar, predecir (caracteristicas o principios principales de la
planificacion y organizacion):

¢Qué significa que una planificacion sea accesible?

¢Qué tenga cobertura?

¢Qué sea descentralizada?

¢Qué sea creativa y econdmica?

¢Qué sea coordinada?

¢Que sea realista?

¢Por qué hay que identificar las necesidades y establecer objetivos reales?
¢Por qué tiene que ser flexible?
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¢ Y coherente?
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Respecto a identificar problemas y establecer objetivos (diferentes tipos de

planificacion):

v' ;Depende del ambito de aplicacién? ;por qué?

v' :Del tiempo en el que estara el proyecto? ;por qué?

v' ¢De la amplitud/extension (niveles de planificacién)?. ;Cuales son estos niveles?

e Respecto a presupuestar, programar acciones Yy tiempos (planificacion y organizacion
para la ejecucion de objetivos)
v' ¢Hay que hacer un andlisis de la realidad?
v' ¢Por qué hay que priorizar o ponderar las necesidades?
v' ¢Qué significa planificar acciones?
v' ¢Hay que evaluar la planificacion?
v’ ¢Por qué y donde se pueden visualizar las ventajas de una buena planificacion? En los
resultados? (En el tiempo de ejecucion? ¢En la direccion?
v La estructuracién, sistematizacién e instalacion son las etapas de la organizacién. ;Qué

abarca cada etapa?

e Respecto a administrar politicas y establecer procedimientos (técnicas para la
planificacion y organizacion, identificacion de necesidades)
v' ¢Qué es un organigrama? ¢Para qué se usa?
v' ¢Qué es un informe? ¢Para qué se usa?
v' ;Diagrama de flujo? ;Para qué se usa?
v

¢Cbémo identificamos y priorizamos las necesidades?
e Tarea 3:
Grupo Pequefio.
Finalizado el trabajo individual, el grupo se reunira para analizar las respuestas a cada una

de las cuestiones planteadas. Ademas, deberéis ir redactando el entregable final, donde
tendréis que dar respuesta a las cuestiones planteadas por nuestra protagonista.
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Evaluacion

Al finalizar el plazo, se realizara un examen tipo test de unos 15 minutos aproximados de
duracion.  Por otro lado, se os realizard& un seguimiento del entregable final. Este
seguimiento se realizara después de la evaluacion final. Cada grupo se reunird con el
profesor de forma individual. Podréis realizar las cuestiones que consideréis oportunas, y el

profesor os guiara para su resolucion.
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TABLA RESUMEN DE LA ACTIVIDAD

ACTIVIDAD BLOQUE 111

¢Podra llevar a cabo la planificacién y organizacion ya establecidas por el

consejo de administracion?

Tiempo estimado: 8 h y 30 min; Presencial: 8 h 'y 30 min ; No Presencial: 0 h

Individual/En grupo Semana: Semana 5 - Parte de la Semana 6

Competencias: G144 — CEa- CEb - CEc

Objetivo de Aprendizaje:

La planificacion y la organizacion son un pilar fundamental en la gestion
sanitaria. Por ello, el alumno tiene que conocer las herramientas y caracteristicas

tanto de la planificacion como de la organizacion.

Recursos de Aprendizaje:

Bibliografia recomendada para la asignatura disponible en la biblioteca.

Evaluacién de Grupo:

Entregable final

Evaluacion individual:

Prueba individual: preguntas individuales.
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Bloque tematico IV (Parte de la semana 6-Semana 7-Parte de la Semana 8)

Son las 05:00 a.m cuando suena el teléfono movil. Llaman del departamento de sanidad
para advertirle que hay un paciente norteamericano que ha viajado como cooperante a
Africa y que ha empezado con los primeros sintomas de la enfermedad del Ebola. Le hacen
saber que la ambulancia va a proceder al traslado del paciente desde su domicilio a su
hospital en las proximas horas. Enara ha recibido la llamada que nunca hubiera querido
tener. Sin embargo, con la cabeza fria y sin dejarse abrumar por la situacion, llama al
comité encargado de llevar a cabo toda la planificacién que han elaborado anteriormente. El
comité empieza a desarrollar el protocolo. Informan, distribuyen al personal y organizan a
los diferentes equipos sanitarios que se encargaran en todo momento del paciente.

Enara se toma una ducha para afrontar el que seguramente sera el dia mas complicado de su
vida profesional.

Han pasado 10 dias desde que el primer paciente ingresase. El paciente evoluciona bien. No
obstante, ha habido otros 4 nuevos ingresos por dicha enfermedad. La clinica funciona con
total normalidad a pesar de la restructuracion que se ha tenido que llevar a cabo, lo que ha
supuesto una carga de trabajo monumental para Enara. Sin embargo, no todo son alegrias
para nuestra gerente, ya que, entre el personal sanitario hay cierto temor al contagio. Los
directores médicos de las diferentes especialidades implicadas empiezan a discutir por cual
sera el mejor tratamiento. El otro dia, dos de ellos se enzarzaron en una bronca. El equipo
de enfermeria esta preocupado por los posibles contagios, ya que en todos los casos donde
se ha contagiado el personal sanitario, éste ha sido parte del equipo de enfermeria. El
personal estd exhausto. Enara intenta tener en cuenta a todo el personal, sin embargo no lo
consigue. Enara se pregunta a solas en su despacho tras una jornada frenética ¢Estaré
perdiendo la capacidad de liderar a un equipo tan grande? ;Tendré que contratar a mas

personal cualificado, entre ellos un adjunto en direccion?
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e Tarea l1:

Establecer los objetivos de aprendizaje necesarios para contestar a las preguntas de Enara.

Grupo pequeiio.

Los alumnos deberéis escribir un listado con los conocimientos que tenéis sobre la alta

direccién.

Grupo grande.

Puesta en comin y consenso sobre las necesidades de aprendizaje para resolver el problema
que se trabajara durante parte de la semana 6 y semana 7 y parte de la semana 8.

e Tarea 2:

Grupo pequeio.

Se repartira entre los miembros del grupo unas cuestiones (cuestiones tarea 2) para guiarles
en la resolucién del problema. De esta manera, serd vuestra la responsabilidad de preparar

esa materia y comunicarla de forma eficiente a vuestros comparfieros.

Trabajo Individual.

Abordaje individual de las cuestiones asignadas. Para ello deberéis analizar los recursos de
aprendizaje necesarios (libros, articulos, articulos de prensa,...) y obtener la informacion
necesaria de las diferentes fuentes de conocimiento. El alumno debera aportar a la
informacion asignada las referencias bibliograficas utilizadas y citarlas segiin normativa
vigente. Ademas, deberéis redactar las cinco preguntas que tenéis que entregar para la

actividad de la evaluacién final.
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Cuestiones de la tarea 2:

Respecto a decidir (liderazgo):

v' ¢Cuales son las caracteristicas y cualidades de un buen lider?
v' ¢Qué diferencias existen entre jefe y lider?

v' ¢Qué estilos de liderazgo existe?
v

¢Cuales son las caracteristicas de un buen lider en enfermeria?

Respecto a guiar/orientar (la delegacion de funciones):

v' ¢Qué implica delegar?

v' (Qué tipos de delegacion hay?

v' ¢Qué elementos se han de considerar a la hora de delegar?

v' ¢Cuales son las razones para delegar? Y no delegar? Y de no aceptar la delegacion?

e Respecto a la motivacion:
v' ¢Qué es lo que la direccién ha de saber para motivar?
v' ¢Por qué es necesario motivar al empleado?
v' iCuales son los factores motivadores en la enfermeria? ;Cémo se clasifican?
v' En qué consiste el sindrome de Burn-out? ;Cudles son sus caracteristicas? ¢Y los

factores que lo pueden propiciar? ;Como se puedo evitar?

e Respecto a la influencia (supervision):
v' ¢Cuadles son las actividades inherente de la supervision enfermera?
v' ¢Cuadles son las funciones de la supervision y que fines tiene?

v' ¢Qué tipos de supervision hay?

e Respecto a la resolucién de conflictos (liderazgo/gestion de personal):
¢Cudl es la diferencia entre conflicto y problema?

¢Cudl es la vision de la direccion con respecto al trabajador?
¢Cuales son las fases de los conflictos?

¢Cuales son los diferentes tipos de conflictos?

¢Cuales son las ventajas y desventajas de los conflictos?
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¢Cual es la metodologia para hacerle frente a un conflicto?
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e Respecto a la integracion (gestion de personal):

v

v
v
v
v
v
v

¢Cudl es la vision de la direccion con respecto al trabajador?
¢Qué es un analisis de puestos? ;Para qué se usa?

¢Qué es una descripcion de puestos? ¢Para qué se usa?
¢Qué es una valoracién de puestos? ¢Para qué se usa?

¢Qué es un calculo de personal? ;Para qué se usa?

¢Qué es un Diagrama de Gantt? ;Para qué se usa?

¢Qué otras técnicas son Utiles en la toma de decisiones? ¢Cual es el proceso de la toma

de decisiones?

e Tarea 3:

Grupo Pequefio.

Finalizado el trabajo individual, el grupo se reunira para analizar las respuestas a cada una

de las cuestiones planteadas. Ademas, deberan de ir redactando el entregable final, donde

tendran que dar respuesta a las cuestiones planteadas por nuestra protagonista.

Evaluacion

Al finalizar el plazo, se realizara un examen tipo test de unos 15 minutos aproximados de

duracion.  Por otro lado, se os realizard& un seguimiento del entregable final. Este

seguimiento se realizara después de la evaluacion final. Cada grupo se reunira con el

profesor de forma individual. Podréis realizar las cuestiones que consideréis oportunas, y el

profesor os guiara para su resolucion.
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TABLA RESUMEN DE LA ACTIVIDAD

ACTIVIDAD BLOQUE IV

¢ Seré capaz de dirigir un hospital con tanto personal? ¢Seran los nuevos

trabajadores diferentes a mis antiguos comparieros?

Tiempo estimado: 8 h y 30 min; Presencial: 8 h 'y 30 min ; No Presencial: 0 h

Individual/En grupo Semana: Parte de la Semana 6 — Semana 7 — Parte
de la Semana 8

Competencias: G144 — G152 — G154- CEa- CEb - CEc

Objetivos de Aprendizaje:

La direccidn es un pilar fundamental alrededor del cual gira toda la gestion.

Por ello, conocer las tareas de la alta direccion, resulta fundamental.

Recursos de Aprendizaje:

Bibliografia recomendada para la asignatura disponible en la biblioteca.

Evaluacién de Grupo:

Entregable final

Evaluacion individual:

Prueba individual: preguntas individuales.
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Bloque tematico V (Parte de la semana 8 - Semana 9)

Al final se ha confirmado, una de las enfermeras se ha contagiado por el virus del Ebola.
Enara esta abatida, lo peor que podia haber pasado desde que se registro el primer caso en
Nueva York ha pasado. La politica con respecto a la calidad que exige la corporacion ante
estas situaciones esta en entre dicho. No entiende cémo ha podido suceder. Repasa una y
otra vez el protocolo en su cabeza. Revisa los videos del momento mas critico para el
contagio, ve una y otra vez como se viste y se desviste el personal, lo hace todo
correctamente. No encuentra el fallo. Se ha reunido con el comité de expertos para esta
enfermedad varias veces y ninguno le encuentra una explicacion. El departamento de
sanidad ha decidido mandar a un equipo de expertos para valorar lo ocurrido. Entre los
responsables de los departamentos hay cierto recelo, no creen que sirva de nada esta
intervencion. El personal implicado, junto con la enfermera infectada esta temeroso de que
se les responsabilice de lo ocurrido. Enara sin embargo, recibe con alivio la llegada del
personal del departamento de sanidad. El Gnico temor es que le quiten alguna acreditacion
de calidad que tanto le ha costado conseguir. ¢Por qué esta Enara tan tranquila? ;No teme al

informe de los evaluadores? ;Podran los expertos descubrir la causa? ;Como lo haran?

e Tareal:
Establecer los objetivos de aprendizaje necesarios para contestar a las preguntas de Enara.

Grupo pequeiio.

Los alumnos debereis escribir un listado con los conocimientos que tenéis sobre el control y

la calidad.

Grupo grande.

Puesta en comin y consenso sobre las necesidades de aprendizaje para resolver el problema
que se trabajara durante la parte de la semana 8 y la semana 9. El profesor, sefialara los
objetivos de aprendizaje, que por consenso, han sido los mas importantes, con la ayuda de
los portavoces de los grupos.
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e Tarea 2:

Grupo pequeiio.

Se repartird entre los miembros del grupo unas cuestiones (cuestiones de la tarea 2) para
guiaros en la resolucion del problema. De esta manera, sera vuestra la responsabilidad de

preparar esa materia y comunicarla de forma eficiente a vuestros comparieros

Trabajo Individual.

Abordaje individual de las cuestiones asignadas. Para ello deberéis analizar los recursos de
aprendizaje necesarios (libros, articulos, articulos de prensa) y obtener la informacion
necesaria de las diferentes fuentes de conocimiento. Ademas, deberéis redactar las cinco

preguntas que tenéis que entregar para la actividad de la evaluacién final.

Cuestiones de la tarea 2:

Respecto a establecer criterios de control ( Relacion entre demanda y servicios
prestados):

v' iQué es necesario para obtener una calidad adecuada?

v' ¢Cudles son las posibles estrategias para evaluar la calidad asitencial?

v' ¢Cudles son las causas posibles deficiencia en la Calidad de los Servicios?

v' ;Cuales son las caracteristicas de la calidad en la sanidad?

Respecto a como medir el rendimiento o evaluar la actuacion (Estrategias para evaluar
la calidad asistencial/normativa vigente ):

v' (Qué es un estandar? ;y la estandarizaciéon?

¢Qué es lo que se compara?

¢Qué diferencia hay entre norma, regla, protocolo y procedimiento?

¢Qué es un indicador de calidad? ;Qué diferencia existe con respecto a los estandares?

¢Qué es una norma I1SO?

AN N NN

¢Qué diferencia existe entre acreditacion y certificacion?

 Kd
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v Qué es el modelo EFQM? ;Qué diferencias tiene este modelo con respecto a 1SO?

v' (Qué técnicas se utilizan para la evaluacién de la calidad?

e Respecto a como corregir la actuacion (Fases y tiempos del control y la calidad):
v' :De qué fases consta el control?
v' iCuales son las caracteristicas del control?
v' ¢Qué principios a de tener el control para que sea efectivo?
v' ¢Cuales son los problemas que pueden surgir tras la realizacion del control? ;Cémo se
pueden evitar?

v (Qué tipos de control existe?

e Tarea3:

Grupo Pequefio.

Finalizado el trabajo individual, el grupo se reunira para analizar las respuestas a cada una
de las cuestiones planteadas. Ademas, deberéis de ir redactando el entregable final, donde

tendréis que dar respuesta a las cuestiones planteadas por nuestra protagonista.

Evaluacion

Al finalizar el plazo, se realizara un examen tipo test de unos 15 minutos aproximados de
duracion.  Por otro lado, se os realizard& un seguimiento del entregable final. Este
seguimiento se realizara después de la evaluacion final. Cada grupo se reunira con el
profesor de forma individual. Podréis realizar las cuestiones que consideréis oportunas, y el

profesor os guiara para su resolucion.
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TABLA RESUMEN DE LA ACTIVIDAD

ACTIVIDAD BLOQUE V

¢Entenderan los nuevos trabajadores la politica de calidad de la

corporaciéon?

Tiempo estimado: 8 h y o min; Presencial: 8 hy 0 min ; No Presencial: 0 h

Individual/En grupo Semana: Parte de la Semana 8-Semana 9

Competencias: G144 — G154 - CEa- CEb - CEc

Objetivos de Aprendizaje:

El control y la calidad son fundamentales para que un proceso tenga las
mayores garantias. Conocer las diferentes normas y principios que rigen el
control y la calidad resulta necesario.

Recursos de Aprendizaje:

Bibliografia recomendada para la asignatura disponible en la biblioteca.

Evaluacién de Grupo:

Entregable final

Evaluacion individual:

Prueba individual: preguntas individuales.
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