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PRESENTACION DEL CASO

v MARKETING, desde un enfoque ESTRATEGICO.
| Tisthm el Ghiees o
* Multidisciplinariedad.

v’ Asignatura del 4° cusro Grado de Marketing:

" Innovacion y Creacion de Empresas
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RAZONES ELECCION DEL CASO

EMPRESA/ORGANIZACION

APRENDIZA JE

v' Caso unico internacional.

v Enfoque de Marketing Estratégico.

v" Cuerpo empresarial, Alma social.

v Multidisciplinariedad.

v" Inclusién laboral sostenible.

v Nuevas responsabilidades de Marketing.
v" Casi 4000 con PcD empleadas.

v Nuevos paradigmas.
v’ 21 centros de trabajo gestionados.

v Nuevos conocimientos.
v' Alto nivel de diversificacién. p

v ;NUEVAS HERRAMIENTAS?. £

v Area de desarrollo de nuevos negocios (ADN?).
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CONTEXTUALIZACION EMPRESARIAL 1
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INDUSTRIAL SERVICIOS

EMPRESA/ORGANIZACION

iCorta con tu discapacidad!
CON PON TU FUTURG EN FAREH A

v (Caso tnico internacional.

v" Cuerpo empresarial, Alma social.
Somos una organizacién no lucrativa que genera oportunidades

laborales, lo mas normalizadas posibles, con el fin de lograr el v’ Inclusién laboral sostenible.
maximo desarrollo de las personas con discapacidad, preferentemente
intelectual y de Bizkaia.

.?‘

Estas oportunidades son generadas creando y gestionando z
actividades industriales y de servicios, que posibilitan a las personas &
seguir un itinerario de insercion sociolaboral, que abarca desde la

orientacion y la formacidn, a los centros ocupacionales y especiales de

empleo, hasta el empleo ordinario.
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CONTEXTUALIZACION EMPRESARIAL II
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v' Casi 4000 PcD empleadas.

v’ 21 centros de trabajo gestionados
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CONTEXTUALIZACION EMPRESARIAL III

Outsourcing de'SolucionesIndustriales

EMPRESA/ORGANIZACION

OPTIMIZA PROCESOS INTEGRANBONOS ENTU CADENA DE VALOR

= SOLUCIONES INDUSTRIALES

Outsourcing de soluciones industriales

Nos integramos en tu cadena de valor con nuestro mix de Soluciones Industriales.
Te ayudamos a optimizar procesos y reducir costes.

v" Alto nivel de diversificacion.

TECNOIL OGIAS SECTORES
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CONTEXTUALIZACION EMPRESARIAL IV

EMPRESA/ORGANIZACION
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v Area de desarrollo de nuevos negocios (ADN?).
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CONTEXTUALIZACION EMPRESARIAL V

EMPRESA/ORGANIZACION
- 4
Apoyo en la busqueda Espacio e instalaciones para Condimianto v s v '
de financlacian desarrollos y ensayos Adl A
Andlisis da una farma Disponamos da un espacio La puesta en valor de nuestn
parsonalizada de las fisico dentro de la red de 25 conocimiento en temas coma
neceskiades de apoyo en centros que Lantegi Batuak insarcién laboral, atencion v
financiacién, Hegando incluso a Hizne an E_I te_n'mnada Bizkala frabajo con personas con
invalucramos en aquellos para cubrir cleras discapacidad
proyectos con la suficlante necesidades, lodo ello (multidiscapacidades), an
viabilidad v aporte de valor para mediante la reahzax:am_de salud, formacién, argonomia y
la organizacidn, o en su caso acuerdos de colaboracién que adaptackn de puestos,
en al apovo enla bisqueda da nos parmitan garantizar a onentacidn hacia el amplao v
financiacién externa a través de adecuada utilizacin de accesibilidad.
otros agentes. nugs@ras locales para los
objetivaos comunes. ¢
— >
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e N v AREA DE DESARROLLO DE NUEVOS NEGOCIOS.
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RETO DE APRENDIZAJE 1

PREGUNTA Ia

El DNN se plantea empezar a utilizar nuevas herramientas, en los procesos de
diseno de nuevos negocios y provenientes de las Ultimas tendencias: LEAN
STARTUP.
¢Consideras que la filosofia LEAN STARTUP (iniciada por Eric Ries) incorpora
una mayor orientacién al mercado en procesos de disefio de nuevo negocio?

Justifica tu respuesta.

“Aprendizaje validado, experimentacidn e iteracién son los tres pilares en los

SI que se basa la metodologia Lean Startup. El objetivo es reducir el riesgo en
el lanzamiento de nuevos productos y servicios. Aprender del cliente %
(Customer Development) es la clave y cuanto mas rapido y barato mejor.” _,__

ALFONSO PRIM, http:/ /innokabi.com/metodo-lean-startup
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RETO DE APRENDIZAJE 1

Principios Lean i seen

=

«Eliminar desperdicio
-Aumentar feedback
sRetrasar compromiso
-entrega rapida
sPotenciar el equipo
-Vision global y compartida

Gente

Equipe multidisciplinar
{autogestionado). Basta de hace
perder el tiempo [y la pasion) a
las personas. "aqui se vienc a
pensar”

Cultura

Organizacién adaptativa: No
planificamos, estamos
preparados. Estructuras y
organizaciones que puedan
combatir la incertidumbre
extrema. Toleramos los errores
la iavez

Gente
Cultura
/ Proceso

N
/ Evaluacién _\

Proceso

Foco. Eliminar el desperdicio.
Flujo de procesc. Controles
visuales para no esconder la
innovacion an una "caja negra™

Evaluacién

Mejora continua y aprendizaje vs
objetivos o beneficios a corto
plazo

amiquelmora 2013

Customer Dev elop ment seesen
Ejecucién

Descubrimiento I

Descubrimiento Validacién Creacion de Crecimiento de
de cliente de cliente D' cliente D‘

e-'\Piv_og,./ ¥ ] +
Test hip&tesis nstruir procesos | Crear demanda

de ventas repetible ' mercado final

— El Meétodo

copee == LEAN STARTOP
Mt

Ejecutar y eacalar
el modelo

Business Model Canvas
Describe como una
organizacién crea y entrega
wvalor

Aprender rapido

=Una accién en cada momento
=Parar cuando algo falla
-Respuesta rapida vs
prevision

=5 Porqués. Método para
conocer la causa real de los
problemas.

= La verdad objetiva es que los
problemas crénicos estan
causados por malos procesos,
no por malas personas.

Construir rapido

= Desarrollo Continuoc

= Trabajar en pequenos _y. .Entrega de valor a menudo
lotes f{entregas tempranas)
= Producto Minimo Viable feedback mas pronto

&

Clave del
Exito

Acelerar el circuito

APRENDER CONSTRUIR

Pivotar / Perseverar -Minimas funci lidad

para aprender (early adopters)
-Eliminar cualquier esfuerzo que no
contribuya directamente al aprendizaje
-Recomendable para las visiones
grandes del producto e} prototipo papel,
Landing pages..

Cambio estructurado disenado Motor de crecimiento

para probar una nueva -Pegajoso A 8

hipotesis del producto o del Viral §

modelo... R !
*Remunerado

= Requiere coraje <

- Enemigos

Medir rapido
es vanid, i
-No hay una hipotesis clara S Gt Sl
-Miedo a reconocer el fracaso sy auditabl .
= Meétricas piratas
= Analisis de cohortes

Una startup - experimento - Intuicidn humana
disefada para entregar un producto o servicio
=n condiciones de extrema incertidumbre.

Si trabajas en una startup, eres un
emprendedor.
Antes

Ahora

Mo se trata de crear un
producto. sino de
crear las estructuras
que combatan la

incertidumkbre

extrema

Antes

Management Taylorista
dividia la organizacién
entre
Pensadores/gestores
Ejecutores/trabajadores

Ahora

Principios Lean Startup / Mercado predecible  Mercado desconocido

@ Los emprendedores estan en todas M el e bakile Mercado complejo .‘.‘;'
partes 1
@ Emprender es Management (gestién)
« Aprendizaje validado
@ Circuito de feedback. Crear-Medir-
Aprender

4— 5 contabilidad de la innovacién

Antes
La organizacion se

Ahora

Hay que demostrar
basaba en lo que se empiricamente que el
llama "alcanzar el equipo ha descubierto
fracaso”, ejecutar con informacién valiosa
&xito un plan defectuosc

Muevo sistemna de contabilidad para
evaluar el progreso, método para
decidir si Pivotar o Perseverar
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RETO DE APRENDIZAJE 1

PREGUNTA Ib

El DNN se plantea empezar a utilizar nuevas herramientas, en los procesos de disefio de nuevos
negocios y provenientes de las Gltimas tendencias: LEAN STARTUP.
éPropondrias el uso de los Mapas de Empatia al responsable del ADNN? |

Justifica tu respuesta.

“La clave del éxito de cualquier empresa es construir un producto u ofrecer un
servicio que se ajuste encaje perfectamente a las necesidades del cliente y por el
que esté dispuesto a pagar lo que queremos... pero para ello, es imprescindible

SI comprender realmente al cliente (no sélo sus necesidades explicitas sino también F
las latentes). El mapa de empatia nos ayuda a ir més allé de lo que “parece” que
quiere nuestro cliente o de lo que dice que quiere para ayudarnos a entender lo jat
que realmente quiere.”

JCIVler Meglas, https: //javiermegias.com/blog /2012 /01 /herramientas-el-mapa-de-empata-entendiendo-al-cliente
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RETO DE APRENDIZAJE 11

PREGUNTA 11

La empresa LB ha recibido, a través de una donacion, una casa de campo en una zona rural que
pertenece a la reserva natural de la biosfera (URDAIBAI). Un edificio de 3 plantas de 120 m2 y un
terreno que la rodea de 2 Has. Conocida la misidén de la empresa y utilizando el Business Model
Canvas (OSTERWALDER Y PIGNEUR 201 1), realiza una propuesta de un nuevo negocio partiendo
de los recursos recibidos en donacién (edificio y terreno).

CASO LANTEGI BATUAK
CONGRESO AIMPN 2017 (A CORUNA)
AUTORES: Alvaro Gracia, Daniel Cristobal, Igone Pinar, y Ainhize Pérez

TUTOR: Aritza Lépez de Guerefio (Universidad del Pais Vasco)




RETO DE APRENDIZAJE 111

Partners

Gure Lurra

Asociacion
Vecinal Zorroza

Facultad de
Bellas Artes y
Arquitectura

Estructura de costes

Desconocidos

Actividades clave

Disefio
Compartido
(Agentes
Locales y
Ciudadania)

Puesta en
marcha de
programas

Recursos clave

Profesionales Profesionales
o Socio-
Sanitarios Educativos

Espacio
disefiado ad-
hoc

Propuesta de Valor

Creacidn
Espacio )
Intergeneraci...
Barrio Zorroza

Desconocidos

CASO LANTEGI BATUAK

Relaciones con clientes

Directa y
personal

Canales de comunicaciéon
y distribucion

Canales de los Web/Blog del
promotores programa
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Segmento de clientes

Personas
Mayores del
distrito 8

Nifios y jovenes
Distrito 8

Estructura de ingresos

=
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Un espacio para trabajar con el #talentouniversitario desde el
#mentoringeducativo basado en la #psicologiapositiva.

Un lugar espectacular, en medio de la naturaleza, con una pequena ermita, a modo *
de espacio cubierto para reuniones, visitas y trabajo en equipo. ool

Ya estamos pensando en un programa de actividades chuliiiiiisimos: visitas
sorpresa, dinamicas colaborativas,...y muy buen Flow: a través de buena musica,
buena comida y mil de historias en la "zona chill-out".
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CONCLUSIONES

v MARKETING desde un enfoque ESTRATEGICO

" La funcién del Marketing al mas alto nivel debe coordinarse y

adaptarse con el resto de areas de negocio de la empresa.

v" Conexién del Marketing, con el ADNN,

" La incorporacion de la vision de Marketing puede realizarse desde la

FILOSOFIA Y HERRAMIENTAS LEAN STARTUP.
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