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COMPANEROS DE VIAJE: LOS VOLUNTARIOS

Begofia SAN MARTIN LARRINOA

Licenciada en Derecho-Diplomada en Criminologia
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Resumen: Se parte de una explicacién sobre el fin y objetivos fundamentales del voluntariado, para
pasar a un analisis de su actuacién en diferentes &mbitos y poder llegar a unas conclusiones sobre el
verdadero sentido del trabajo de los voluntarios.

Laburpena: Bolondresgoaren oinarrizko xede eta helburuen azalpen batetik abiatuz, geroxeago sail ez-
berdinetan haren egintza aztertu egiten da eta, azkenik, borondatezkoen lanaren egiazko sentzuari buruz-
ko ondoreak egiten dira.

Résumé: En partant d'une explication sur le but et les objectifs fondammentaux du volontariat, on analyse
son role dans les différents domaines, pour arriver & des conclusions valides sur le vrai sens du travail
des volontaires.

Summary: Starting from an explanation of the fundamental aim and objectives of the voluntary service,
it is analysed his intervention at different fields, to come to some valid conclusions about the real sense
of the volunteers labour.

Palabras clave: Criminologia, voluntariado, comunidad, prevencién, delincuencia, toxicomania, pri-
siones, solidaridad.

Hitzik garrantzizkoenak: Kriminologia, bolondresgoa, komunitate, ardura, gaizkintza, toxikomania,
presondegiak, elkartasun.

Mots clef: Criminologie, volontariat, communauté, prévention, délinquance, toxicomanie, prisons, soli-
darité.

Key words: Criminology, Voluntary Service, Community, Prevention, Delinquency, Toxicomania, Pri-
sons, Solidarity.
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I. VOLUNTARIADO PARA EL DESARROLLO

La sociedad en la que vivimos ha sido capaz de producir enormes contrastes:
junto a destacables desarrollos econémicos ha generado gravisimas bolsas de po-
breza y de marginacién. Ademas, las desorbitadas esperanzas puestas en la capaci-
dad del Estado para resolver los problemas se han visto defraudadas por una realidad
que, repetidamente, muestra la falsedad de su fundamento.

De otro lado, las nuevas tecnologias, con su inmediata consecuencia de mayor
produccién con menor esfuerzo, han propiciado fenémenos como el del aumento
del tiempo liberado. Un tiempo que es preciso disfrutar como personas verdadera-
mente libres. Como menciona Schaff (1986), esto significa “recuperar la capacidad
de introducir nuestra subjetividad en lo que hacemos, no motivados por un salario
sino por el placer de crear, de regalar algo y de establecer unas relaciones humanas
que no sean comerciales...”.

Es por tanto en el marco de lo que se ha venido en denominar “Cultura de
la gratuidad”, donde hay que encuadrar el movimiento del voluntariado social, un
voluntariado que podrfamos definir como “un medio de accién solidaria mediante
el cual, personas plenamente conscientes de su responsabilidad, realizan durante
su tiempo libre y de forma gratuita, una accién que se relaciona con otras personas”.

El voluntariado se presenta por tanto, como una alternativa, como un estilo
de vida que facilita un mejor desarrollo del tejido social. En consecuencia, nos en-
contramos ante una decisién responsable de indole personal, que surge de un pro-
ceso de sensibilizacién y concienciacién y que respeta de forma absoluta en su
consecucién, al individuo o grupo de individuos a los que se dirige.

El voluntariado asf concebido puede tener su plasmacién en dos modelos de
posible ejercicio:

— El voluntariado asistencialista que act(ia para paliar algin problema, propor-
cionando una ayuda temporal pero sin crear nuevas energfas que impidan el
que surja de nuevo aquél.

— El voluntariado para el desarrolio que actiia con las personas, tratando de crear
en ellas energfas nuevas que les hagan superar la marginacién. Las fuerzas asf
generadas trascienden incluso de la presencia fisica del voluntario y permane-
cen como un residuo de conciencia respecto a la situacién a la que ha dirigido
su accién,

Como consecuencia de esta segunda alternativa, el voluntario se constituye en
un verdadero agente de transformacién social, no en un mero pacificador, por lo
que ha de tener en cuenta, dentro de su accién, las contradicciones sociales v los
intereses que subyacen en la rafz de todo problema.

Esta forma de actuacién deja traslucir la dimensién axiolégica del voluntariado,
una dimensién que puede servir para dinamizar la sociedad v superar los valores
predominantes en ella: individualismo insolidario, opresién, competitividad agresi-
va, etc.
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El voluntariado de nuestros dfas tiene su cauce principal en los &mbitos donde
existe marginacién social, y se dirige a detectar cudles son los factores que produ-
cen tal marginacién, los mecanismos para prevenir ésta y la integracion v atencién
a dispensar a las personas v grupos que se ven sumidos en ella.

II. DELINCUENCIA Y VOLUNTARIADO

En el &mbito marginal de la delincuencia, el voluntario v las asociaciones a las
que se adscribe tienen un papel fundamental que presentard, légicamente, unos
matices distintos segiin los diferentes estadios en los que se pretenda actuar.

Asi, en el drea de la prevencién, su labor puede dirigirse, entre otros, hacia
tres objetivos que resultan esenciales:

— Sensibilizar a la comunidad sobre la existencia de factores generadores de de-
lincuencia y sobre la responsabilidad que a todos nos corresponde en su evi-
tacién.

— Desarrollar actividades de grupos y asociaciones locales a través de alternati-
vas de tiempo libre v laborales.

— En un plano individual, atender a la prevencién especifica y a los problemas
que en este &mbito se presenten.

Estas y ofras alternativas de prevencién contribuyen a crear un entramado so-
cial que tiende a evitar la aparicién de la delincuencia.

Subiendo un peldafio en la escala de la marginacién, ya en el &rea de la aten-
cién al que ha delinquido vy sufre las consecuencias legales v sociales de la trasgre-
sibn que ha llevado a cabo, merecen destacarse e impulsarse, y desde esta
comunicacién asi lo vamos a hacer, la actuacién de los voluntarios en dos entornos:
el de la prisién y el de una clara alternativa a ésta, los centros terapéuticos de reha-
bilitacién de toxicodependientes; toxicodependientes que, como es bien conocido,
constituyen la mayor parte de la delincuencia marginal de nuestros dfas.

III. ABRIENDO LAS REJAS

La prisién ha pasado, de ser un problema y al mismo tiempo un instrumento
paradéiico de la Administracién de Justicia, a ser una llaga lacerante de nuestra so-

ciedad.

En Espafia, desde el punto de partida de la Constitucién, se ha ido creando,
paulatinamente aunque a veces con excesiva lentitud, una normativa que permite
el trabajo del voluntariado dentro de los muros carcelarios. Asf nuestra Constitu-
cién, ademéas de afirmar en el artfculo 25.2 la orientacién de las penas privativas
de libertad hacia la reeducacién y reinsercién social, ha acogido en su articulado
un precepto, el 9.2 que prevé, a semejanza del articulo 3.2 de la Constitucion italia-
na, una funcién promotora y remotora de los poderes piblicos. Este articulo afirma
en su inciso final que resulta plenamente aplicable a la intervencién del voluntaria-
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do, que “.. corresponde a los poderes piblicos facilitar la participacién de todos
los ciudadanos en la vida politica, econémica, cultural y social”.

Por otra parte, el articulo 48 del mismo texto legal, concebido con una funcién
similar a la anterior, esta vez en el Ambito de la juventud, indica que “los poderes
publicos promoverén las condiciones para la participacién libre v eficaz de (aquella)
en el desarrollo politico, social, econdmico v cultural”.

Sin embargo, el cauce legal por donde puede fomentarse y extenderse el vo-
luntariado no se agota ahf sino que, por el contrario, se ensancha y ramifica a través
del dmbito supranacional (Resolucién 85 del Comité de Ministros del Consejo de
Europa del 21.6.85 y Resolucién de la Asamblea de las Naciones Unidas del
17.12.85), del dmbito autonémico (Leyes de servicios sociales en las que existen
preceptos que explicita o implicitamente se refieren al voluntariado) y del dmbito
reglamentario (Articulo 98 del Reglamento Orgéanico del Ministerio de Justicia v ar-
ticulo 260.4 del Reglamento Penitenciario), todo ello sin olvidar el importante papel
que dentro del marco en el que se desenvuelve el voluntariado han jugado la Circu-
lar de la Direccidén General de Instituciones Penitenciarias de 2.11.89 v, desde lue-
go, la Ley General Penitenciaria que plasma en su articulo 1, haciéndose eco del
propio articulo 25.2 de la Constitucién, la finalidad primordial de las instituciones
penitenciarias: la reeducacién y reinsercién social de los sentenciados.

Es principalmente dentro de este marco normativo, que de lege ferenda seria
deseable se extendiese, donde se encaja la labor del voluntariado en el interior de
las prisiones.

Adentrdndonos en el examen del trabajo voluntario realizado detras de los mu-
ros carcelarios, estimamos que el mismo debe estar presidido por una serie de prin-
cipios bésicos entre los que destacamos los siguientes:

1.- Poseer una voluntad decidida de adquirir una formacién, tanto inicial como
posterior, de acuerdo con la labor a desarrollar.

2.- Trabajar en equipo y con métodos a fin de evitar disfunciones y duplicacién
de servicios, presentando siempre programas que tengan viabilidad y adqui-
riendo compromisos que se puedan cumplir.

3.- Desarrollar la labor emprendida con continuidad, dedicacién v calidad, cuali-
dades que en modo alguno son privativas del dmbito laboral v que resultan
de imprescindible puesta en préactica en el trabajo voluntario en prisiones.

4 - Tener conciencia de que no hay dos instituciones penitenciarias iguales, por
lo que la labor a desarrollar en cada una de ellas debe articularse y programar-
se en funcién de la naturaleza de la institucién, de la estructura de la misma
y, sobre todo, de las caracteristicas y problemética de los internos que en tal
institucién permanecen.

5.- Respetar el régimen establecido en la prisidn, sin que ello signifique conformis-
mo con aquellos problemas o situaciones que puedan subsanarse o al menos
paliarse mediante un mejor y mas humano funcionamiento de la institucién
penitenciaria.
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6.- Ser consciente de que no es suficiente poseer buena fe ni motivaciones carga-
das de sentimientos, se trata de asumir una seria responsabilidad vy las conse-
cuencias que la misma conlleva.

-1

- Superar una visidén estrecha de los problemas delincuenciales y penitenciarios,
amplidndola mediante el trabajo que hay que dirigir hacia instancias pablicas
y privadas, en orden a la solucién global de aquéllos yv a que desaparezcan
las causas generadoras de la marginacién a la que nos referimos.

o

Constituirse, mediante una pluralidad de presencias, en puentes de unidén en-
tre la cércel y el mundo exterior: familiar, laboral y social, colaborando a redu-
cir el aislamiento del interno y constituyéndose en fuente de informacién y de
contraste para éste e inicio de su reinsercién social. Esta labor estimamos ha
de estar presidida, en todo momento, por el encuentro amical y, como afirma
Ruiz Vadillo (1990): “por un respeto profundo e incondicionado a la dignidad
del preso vy a su personalidad”.

Estos y quizas otros muchos principios, nacidos de la peculiaridad del trabajo
en prisién, creemos han de contribuir al logro de una menor nocividad de ésta v,
en (ltimo término, de un efecto multiplicador que comience a establecerse en la
sociedad a partir del voluntario, y que se dirija hacia una futura y estimamos nada
utdpica desaparicién de los muros carcelarios.

IV. VOLUNTARIADO Y TOXICODEPENDIENTES

En el &mbito tristemente frecuente de la delincuencia producto de la toxicoma-
nia, se ha venido haciendo cada vez méas habitual el cumplimiento de penas privati-
vas de libertad o medidas de seguridad en centros de rehabilitacion de
toxicodependientes.

Es también en este entorno en el que la labor del voluntario y de las asociacio-
nes a las que pertenece tiene cabida, contando su trabajo, ya no con la dificultad
de unas rejas pero si de un aprisionamiento del ser humano que, en ocasiones, se
muestra alin mas férreo que el producido por aquéllas: la drogodependencia.

La labor del voluntario en este campo tiene importantes matices que es preciso
destacar, en la seguridad de que su descripcién producird una atraccién hacia este
tipo de tarea voluntaria, atraccién que compartimos y que deseamos fomentar des-
de aqui.

Asi, los voluntarios, en el duro y largo camino de salida de la droga, constitu-
yen una savia nueva en el centro de rehabilitacion, aportan diversas personalida-
des, culturas y valores y se colocan en un lugar intermedio entre los que estan
sometidos a tratamiento v los terapeutas que lo llevan a cabo, acompafiando v coo-
perando con todos ellos en este reto dificil, pero sin duda posible, de la rehabilitacién.

Para los que trabajan en su propia recuperacion, el voluntario se presenta co-
mo alguien distinto de sus monitores y terapeutas, una persona que les introduce
en un mundo diferente al del estricto tratamiento, llegdndose a establecer relaciones
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de confianza y amistad que permiten un conocimiento mutuo y un enriquecimiento
personal entre unos y otros.

Normalmente los voluntarios, y me estoy refiriendo como ejemplo a “Proyecto
Hombre”, intervienen en las facetas en las que el sometido a rehabilitacién se mues-
tra maés libre: actividades de Indole escolar o lidica, lo que permite llegar a conocer-
le en dimensiones y realidades distintas de las que habitualmente muestra.

El voluntario, ademas, aporta una visién no terapéutica. En la medida en la
que desconoce la terapia, es neutral, “objetivo” y, a menudo, aporta un contraste
que induce al terapeuta a reflexionar v mejorar su propia linea de trabajo.

Para los sometidos a tratamiento, los voluntarios se presentan como personas
con estilos de vida diferentes al suyo e incluso distintos entre si, descubriendo a se-
res que no se drogan y que, sin embargo, tienen sus mismos o incluso mayores pro-
blemas. Se produce asi una manifestacién de valores y de inquietudes que provoca
un importantisimo enriquecimiento mutuo.

Desde otro &ngulo, los voluntarios que prestan sus esfuerzos en un centro de
rehabilitacién de toxicodependientes se convierten, nada menos, que en agentes
de prevencién ya que, en sus entornos habituales, contribuyen a crear con su expe-
riencia una nueva conciencia hacia el fenémeno de la drogadiccién vy de sus causas
generadoras.

La tarea del voluntario en este &mbito se dirige, a menudo, no sélo hacia la
persona sometida a tratamiento sino también hacia sus familiares y amigos, consti-
tuyendo para éstos un importante elemento en el logro de una vigién maés objetiva
del problema y de una mayor facilidad para el cambio de actitudes v adopcidon de
soluciones.

V. CONCLUSIONES

El voluntariado, cualquiera que sea su campo de actuacién y las motivaciones
que lo hagan surgir, se presenta como un derecho de todo ciudadano a participar,
de forma solidaria, en un mejor y més humano desarrollo de su comunidad.

En el voluntariado debe prevalecer lo promocional frente a lo asistencial, lo que
obliga a que toda accién sea consecuencia de un profundc analisis de las situacio-
nes gque encierra.

No se puede concebir el voluntariadoe sino desde un profundo respeto por la
dignidad del ser humano y como fruto de una especial sensibilizacién y de la deno-
minada cultura de la gratuidad.

El voluntariado, en definitiva, trabaja por un futuro mejor, despliega una fe in-
condicionada en el hombre que sufre y proclama que el conformismo no tiene por
qué ser nuestro inexorable destino.
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JUVENTUD: ASOCIACIONISMO, ACTITUDES Y VALORES

La sociedad espafiola en materia de asociacionismo
mantiene unas pautas muy distantes de otros paises euro-
peos; en particular, la diferencia seria mayor si nos compara-
semos con sociedades anglosajonas. Los jdvenes no
mantienen en este punto pautas de conducta distintas del res-
to de la poblacién.

Entre los afios 1984 y 1990 no se producen cambios sig-
nificativos, siendo casi un 70% los jévenes que no partici-
pan en ninguna asociacién. Los que sf lo hacen pertenecen
mayormente a clubes deportivos que, directa o indirectamen-
te, aparecen ligados en su mayoria a colegios y centros de
ensefianza. Los otros tipos de organizaciones a las que per-
tenecerian, pero va a cierta distancia de las primeras, serian
grupos educativos y culturales o iglesias y organizaciones re-
ligiosas. Es de significar, en consonancia con el bajo interés
por la politica, la casi nula participacién en asociaciones tales
como sindicatos o partidos politicos.

Por otra parte, frente a problemas que de nuevo surgen
en Europa, como el racismo, los jévenes espafioles muestran
tolerancia y progresismo, pero cabe suponer que a causa de
los cambios demogréficos que se estdn produciendo en la so-
ciedad espafiola, la presencia de mano de obra extranjera ira
creciendo progresivamente, con la consiguiente entrada ma-
siva de trabajadores procedentes en su mayorfa de paises nor-
teafricanos, v ello puede despertar en la sociedad espafiola,
y por tanto en los jévenes, sentimientos racistas. Muestra de
esto es la aparicién de grupos extremistas, como los “skin
heads” que va realizan esporadicamente manifestaciones vio-
lentas contra los residentes extranjeros.

Manuel Navarro, en Salustiano del Campo (Dir.), Ten-
dencias Sociales en Espaiia (1960-1990), Vol. [, Fundacién
BBV, Bilbao, 1993, p. 119.
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