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MUJER Y VOLUNTARIADO
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Resumen: Se trata el tema del voluntariado femenino, destacando su importancia, asf como la necesi-
dad de una mayor potenciacién de las mujeres dentro de nuevos campos de accién social, méas alla de
las redes primarias.

Laburpena: Emakumezko bolondresgoaren gaia aztertzen da, bere garrantzia azpimarratuz, hala nola,
gizarte ekintzaren arlo berrietan emakumeen partehartze handiago baten beharra, lehen mailako sareak
gaindituz.

Résumé: On aborde le sujet du volontariat féminin, en remarquant son importance, ainsi que le besoin
d'une plus grande potentiation des femmes dans des nouveaux champs d'action social, en surmontant
les aides générales.

Summary: It is discussed the feminine voluntary work standing out the importance of this service as
well as the need for a bigger involution of women in the new camps of social action overcoming the
basic helps.

Palabras Clave: Voluntariado femenino, reinsercién, accitn social.

Hitzik Garrrantzizkoenak: Emakume bolondresgo, birgizarteratze, gizarte ekintza.

Mots Clef: Volontariat féminin, reinsertion, action sociale.

Key Words: Feminine voluntary work, reinsertion, social action.
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16 Tuarc Arteaga

Quisiera agradecer la invitacién del Instituto Vasco de Criminologfa a participar
en este symposium,

Desde EMAKUNDE, Instituto Vasco de la Mujer, creemos que es necesario que
sea cual sea la problemaética social a tratar, se expliciten los comportamientos y las
situaciones sociales que protagonizan de diferente manera los hombres y las muje-
res, con el fin de avanzar en soluciones diferenciadas vy eficaces para el conjunto
de la sociedad y especialmente para aquellos colectivos en situacién de riesgo y de
marginalidad.

Me vais a permitir que os trasmita algunas reflexiones de caracter més general
acerca del papel de las mujeres en las organizaciones de voluntariado, dedicadas
a la accién social en diversos campos.

En primer lugar, quisiera llamar la atencién sobre una cuestién que puede pa-
recer obvia, pero que es un punto de partida obligado para poder abordar la cues-
tién del voluntariado femenino.

Ciertamente, en los Gltimos afios comienza a tomar cuerpo de manera inevita-
ble una figura de la accién social: el voluntariado social. El interés que Gltimamente
esta adquiriendo esta figura ha dado lugar a que organizaciones, entidades y perso-
nas que trabajan en el campo del voluntariado se retinan y debatan sobre el sentido
y la funcién de esta figura en un Estado social y de derecho.

Su importancia radica, precisamente, en que el voluntariado social puede lle-
gar a espacios que desbordan las fronteras de intervencién de las instituciones pi-
blicas: dinamizando el tejido social, mediando a favor de sectores periféricos y
marginales de la sociedad, desvelando las demandas desatendidas y en definitiva,
creando redes de solidaridad ciudadana.

Pero no debemos olvidarnos que existe una solidaridad primaria, en la que jue-
gan un papel determinante las mujeres. En este sentido, las mujeres constituyen un
ejército numeroso de voluntarias durante las 24 horas del dia, enclavado en redes
primarias como la familia o en las de tipo comunitario y vecinal.

Porque, si bien es cierto que el Estado del Bienestar se caracteriza porque cu-
bre o colabora desde el exterior de la familia a una parte de las necesidades de los
miembros de la misma, también lo es que una parte importante de las necesidades
queda bajo la exclusiva responsabilidad de las mujeres, que desarrollan una amplia
oferta de recursos y servicios en el &mbito familiar.

Sin embargo, a la hora de identificar a los agentes de la accién social, de la
provision de bienes y servicios, nos olvidamos habitualmente de estos niicleos pri-
marios. Las relaciones de apoyo vy solidaridad familiar, de amistad o de vecindad
estan protagonizadas en su mayoria por mujeres, con el agravante de que en cir-
cunstancias de escasez o de inseguridad econémica, asi como de marginacién so-
cial, la red primaria de solidaridad es el reducto econémico electivo.

La penuria, la incertidumbre, la discapacitacién fisica o psiquica y la margina-
cién social, empujan a précticas de produccién y distribucién de caracter primario,
en las que el voluntariado femenino tiene un papel determinante.

EGUZKILORE 4 ({1990)



Mujer v voluntariado 17

Por esta razén el término voluntariado y la llamada a la participacién en las
organizaciones de voluntariado social despierta a veces ciertas prevenciones y no
excesivos entusiasmos en muchas mujeres, sobre todo en aquellos sectores sociales
més concienciados de sus derechos.

Estas consideraciones nos obligan a ampliar la oferta de servicios y de recursos
por parte de la Administracién de manera que disminuya ese permanente volunta-
riado de las mujeres, al mismo tiempo que impulsamos el sentido de la solidaridad
entre los sexos, intergeneracional y comunitaria, tanto en los niveles de organiza-
cién social primarios como en los secundarios.

Porque no hay duda de que la intervencién de las instituciones ptiblicas, aun
en el mejor de los casos, tiene limitaciones y debe existir todo un entramado de
recursos gestionados por la propia sociedad civil en base al principio de solidaridad,
ya que una parte de las demandas sociales requieren de la relacién personalizada,
incondicional y gratuita y de hombres y mujeres.

Es cierto que las redes primarias adolecen de cierto particularismo y que no
son siempre instrumentos de superacién de las desigualdades sociales ni promoto-
ras del cambio social, puesto que su fin es el de la supervivencia del grupo familiar,
pero no por eso dejan de ser estrictamente necesarias para la reproduccién social.

Me referiré en segundo lugar a la presencia de mujeres en las organizaciones
de voluntariado social.

No tenemos estudios, o al menos yo no he tenido acceso a ellos, sobre la pre-
sencia y el perfil de las mujeres en las organizaciones de voluntariado social en Eus-
kadi: como Céritas, Cruz Roja, Proyecto Hombre, y tantas otras, pero, al menos,
de los estudios de Navarro y Llorente sobre el conjunto del Estado, se aprecia que
entre las personas voluntarias en las zonas urbanas predominan las mujeres, y entre
éstas, las dedicadas a sus labores, es decir, las amas de casa, con un promedio de
12 horas semanales de dedicacién a diferentes acciones sociales.

En Euskadi, tan sélo un 24% de las mujeres participan en algin tipo de asocia-
cién frente al 39% de los varones, pero lo hacen fundamentalmente en asociacio-
nes de tipo benéfico, religioso, educativo y vecinal, lo que es un indicador que viene
a ratificar la tendencia hacia el voluntariado social que manifiestan las mujeres, en
contraposicién a los varones que, aunque con mayores niveles de participacién, se
inclinan maés por la actividad politica y sindical.

Por educacion, las mujeres se definen sobre todo en funcién de los demas, sien-
do un elemento permanente de apoyo y de mediacién entre los recursos y las nece-
sidades del grupo familiar. Lo que, por un lado limita su disponibilidad para la vida
social y por otro, genera un cultura diferente de participacién en cuanto al tipo de
acciones sociales que prefieren las mujeres.

También existe un importante asociacionismo femenino que ha sido pionero
en la deteccién de necesidades y que ha colaborado en la puesta en marcha de
recursos y soluciones: Por ejemplo el origen de los centros de planificacién es inse-
parable del movimiento asociativo y lo mismo ocurre con la atencién a maltratadas,
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18 Txaro Arteaga

violadas, separadas, etc... El hecho de que existan més de 230 asociaciones de mu-
jeres combinando objetivos de promocién, asistenciales, de atencién juridica, entre
otros, con una patente voluntad de cambio social, es un dato indicativo de que las
mujeres han ido tejiendo redes de solidaridad propias que también funcionan me-
diante el voluntariado.

Pero ya que el presente seminario ha estado orientado especialmente al papel
del voluntariado en instituciones de internos, tanto penitenciarias como de atencién
a drogadictos, quisiera precisar algunas cuestiones al respecto.

Es un hecho que la tendencia a una mayor conflictividad masculina sobre la
femenina se consolida con claridad en la adolescencia, tal y como lo demuestran
investigaciones recientes, como la realizada en Alava, que muy bien puede ser re-
presentativa del conjunto de Euskadi; y también se constata este fenémeno en los
datos que arrojan las memorias de diferentes organizaciones sociales.

Sabemos que muchos de los delitos antisociales cometidos por las mujeres vie-
nen determinados por las caracteristicas que les rodean desde su infancia, con aban-
donos familiares, internamientos en centros piblicos, puesta en contacto con el
Tribunal de menores en edades tempranas y sin formacién suficiente para salir de
estas situaciones.

Los bajos niveles educativos que afectan a muchas de estas mujeres, su falta
de conocimiento de la organizacién del sistema legal v de sus derechos ante las ins-
tituciones, asi como su situacién de desprestigio social, les hace poco receptivas al
mundo y a la sociedad exteriores a su propio medio, v dificulta, en la mayoria de
los casos, la reinsercién social.

En el caso de mujeres reclusas esta problematica se agudiza, y requiere de una
atencién especial y urgente por parte de las instituciones publicas y de las organiza-
ciones sociales de voluntariado.

De igual manera, también se aprecian diferencias notables en el tipo de proble-
mas que presentan estos colectivos segiin el sexo. Mientras los menores varones
reflejan una mayor problemética vinculada a los trastornos y distorsiones de com-
portamiento, como la delincuencia, conflictividad personal, fugas, desintegracién es-
colar, mayor consumo de drogas, etc., las nifias reflejan menor nivel de riesgo a
este respecto; pero, en cambio, sufren més acusadamente los problemas vinculados
al abandono, al hambre y a la desatencién por parte de los padres, en especial en
la primeras edades de la vida.

En cuanto a los problemas derivados més especificamente del consumo de dro-
gas, que es uno de los aspectos que més nos preocupa hoy en dia, y obviando la
llamada drogadiccién encubierta —me refiero a la forma maés clésica de drogadic-
cién en mujeres adultas: el consumo de alcohol y de medicamentos psicotrépicos—
también la dependencia moderna afecta a mujeres jévenes, casi siempre de zonas
urbanas, e induce, como en el caso de los jévenes a la marginacién. Si nos atene-
mos a los datos que arrojan las memorias elaboradas por el “Proyecto Hombre”,
las mujeres representan sélo el 20% de las personas que acuden en busca de ayu-
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da. Aunque con reservas, podria ser un dato representativo de la distribucién real
de la poblacién heroindmana por sexo.

Por tanto, el consumo de drogas parece més frecuente entre los hombres y lo
mismo ocurre con la tendencia a la accién del tréfico, compra, robos, efc., es decir
a la insercién de un modo de vida vinculado al consumo de drogas que desembo-
ca, frecuentemente, en reclusién en un centro penitenciario. En el caso de las muje-
res, el recurso para la obtencién de ingresos es frecuentemente la prostitucién.

Como sabéis muy bien, muchas de las medidas que la administracién podria
impulsar para dar solucién a los complejos problemas de estos colectivos de muje-
res, asi como para conseguir su integracién social, requieren por su propia naturale-
za de la colaboracién desinteresada y solidaria del voluntariado, sobre todo femenino.

En el caso de las toxicémanas, la figura de la voluntaria que conoce la expa-
riencia y ha conseguido su rehabilitacién, es un factor de identificacién que actia
de manera muy positiva. Y también sabemos que la accién social hacia estos colec-
tivos tiende a ampliarse al grupo familiar afectado, ayudando a los familiares del
toxicémano,/na; en muchos casos madres y esposas que viven la problemaética de
la drogadiccién de uno de los hijos o del cényuge, sin saber cé6mo enfrentarse a
ello y generando situaciones de precariedad econémica, de stress, de angustia y
enfermedad.

Tal vez la accién social llevada a cabo por las organizaciones voluntarias y por
las instituciones publicas deberfa reforzarse més en esta direccién, impulsando la
participacién de mujeres que tienen estas experiencias familiares a través de redes
locales de voluntariado. En Euskadi, los grupos de solidaridad primaria han tenido
y tienen una importancia relevante en nuestra cultura y la accién voluntaria organi-
zada para la prevencién y rehabilitacién de drogadictos debe de apoyarse mas en
éstas, e intentar articularlas en acciones més amplias que trasciendan el marco pu-
ramente familiar, de amistad o de vecindad.

En el caso de las mujeres que se encuentran en centros penitenciarios, la posi-
bilidad de cumplimiento de condena de mujeres con hijos en pisos tutelados podria
ser una solucién que sin duda requiere también de la solidaridad vecinal, y muy
especialmente de otras mujeres, de la que dependeria la integracién social de estos
nifios. De igual manera, el acogimiento de nifios durante la condena de sus madres
es otra medida que dificilmente depende sélo de la administracién publica.

También quiero recordar que en los problemas derivados de la violencia do-
méstica ejercida contra mujeres y menores, el voluntariado femenino puede ser de
gran ayuda en esa asistencia inmediata en la que las mujeres buscan un apoyo afec-
tivo primario, un lugar donde se las escuche, se las comprenda y se tome en serio
su problema, o incluso que requieren proteccién para ellas y sus hijos.

Debemos hacer un esfuerzo por aumentar la accién social orientada también
a las mujeres victimas de malos tratos o de violencia sexual, en situaciones de po-
breza o de marginalidad, v es ahf donde podremos contar también con redes u or-
ganizaciones de voluntarias que ayuden a poner en contacto a las victimas con los
recursos que ofrece la administracién puablica.
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20 Traro Arteaga

Estoy segura de que muchas y muchos de los presentes podrian referirse con
mayor experiencia y detalle, a la idoneidad del voluntariado femenino en determi-
nadas acciones sociales.

El voluntariado es, sin duda, un instrumento para la accién social y al mismo
tiempo un saludable ejercicio de vida ciudadana y democrética. En el caso de las
mujeres, y méas concretamente en el caso de amas de casa, y sin posibilidades de
incorporarse a la vida laboral por edad, falta de formacién, o de interés, ésta puede
ser una via de participacién social, y de fomento de su autoestima.

Nuestra responsabilidad es impulsar la igualdad de oportunidades y de trato
entre hombres y mujeres. Pero la igualdad de oportunidades es inseparable de la
construccién de una cultura mas solidaria y participativa, sin que esto suponga re-
currir al mito de instancias o aptitudes “naturales” ni, tampoco, ampliar unilateral-
mente los costos a través de un aumento de las responsabilidades y el trabajo de
las mujeres.

EMAKUNDE tiene como uno de sus objetivos promocionar la participacién so-
cial de las mujeres, més alla de los 4&mbitos familiares, como elemento de vertebra-
cién de una sociedad vasca maés equilibrada y solidaria. Pero esto requiere, a su vez,
de una voluntad superadora del permanente voluntariado —aunque cabria mejor
hablar de obligacién que de voluntad— de las mujeres en las redes primarias.

Quisiera que préximamente pudiéramos reunirnos en EMAKUNDE en algiin
seminario de trabajo para reflexionar e impulsar la participacién de las mujeres en
las organizaciones de voluntariado social, desde la perspectiva de la participacion
ciudadana y de la solidaridad democrética, pero también considerdndola como un
instrumento para que las mujeres establezcan relaciones y compromisos con la co-
munidad, méas alld del contexto familiar.

Nos gustarfa impulsar el voluntariado femenino, de tal manera que no quedase
limitado a acciones sociales compensatorias, marginales o asistenciales. Nuestra pers-
pectiva ha de ser la de convertir a las mujeres en agentes dinamizadores de la co-
munidad en la que estdn inmersas, capaces de abrirse a nuevos campos de accién
social més allé de las redes primarias, sabiendo que su experiencia para detectar
necesidades y buscar soluciones juega a favor de una mayor calidad de vida.
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