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Resumen: Se aborda el tema de la formacién del funcionariade, planteando los objetivos que ésta debe
tener, y cémo uno de ellos es la reinsercién de los internos.

Laburpena: Funtzionarialgoaren heziketa, honek izan behar dituen helburuak eta horietako bat barne-
ratuen birtxertaketa izatea dira ondorengo artikuluan aztergai.

Résumé: On aborde le sujet de la formation des fonctionnaires des prisons, en posant les objectifs que
celle-ci doit comprendre, et comment parmi eux on trouve la réintégration des reclus.

Summary: It is discussed the prison functionary training, establishing its objectives, one of them should
be the reintegration of prisoners.

Palabras Clave: Formacién, reinsercién, funcionario, prisién.
Hitzik Garrantzizkoenak: Heziketa, birtxertaketa, funtzionari, espetxe.
Mots Clef: Formation, réinsertion, fonctionnaire, prison.
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Ya en varias ocasiones he tratado, alguna vez incluso aqui, en el Instituto Vasco
de Criminologfa, el tema de la formacién profesional del funcionario de prisiones,
tema para mi de una enorme importancia, ya que cuando hablamos del posible cam-
bio que pueda sufrir el tema penitenciario, o su adecuacién a los principios constitu-
cionales, solamente puede ser a base de un cambio en las actitudes, en el sistema
y en el método de trabajo de los propios funcionarios. Sobre éstos recae, a mi juicio,
toda la responsabilidad, responsabilidad no de caricter individual, responsabilidad
que debe ser fomentada, planificada por la Institucién.

Cuando hablamos de la actualizacién profesional del funcionario penitenciario
debemos tener bien claro que una actualizacién significa que la Institucién tiene unos
objetivos muy claros a los que se quiere dirigir, y que por consiguiente ha de adap-
tar a su personal a estos fines. No diré nada nuevo si digo la dificultad que significa
definir los objetivos de una Institucién tan compleja como es la cércel. Por un lado
detectarfamos que existe quizds una ausencia concreta de unos objetivos, o, la exis-
tencia de objetivos paralelos. Asimismo, la ausencia, o, la existencia de objetivos
paralelos dificulta enormemente el trabajo de la formacién permanente; aquf el cho-
que entre la politica criminal oficial y la realidad concreta se plasma cotidianamente
en los cursos. ¢Cudl es en realidad el objetivo de la formacién?

En este sentido nos preguntamos, ¢de qué se trata?, ;de formar a unos funcio-
narios fieles al sistema, que se acoplen sin més, ciegos a lo que éste dice sin cuestio-
nar nada?, o bien, ¢se trata, de formar unos funcionarios criticos al sistema? ;puede
hacerse una formacién aséptica?

Las preguntas asf formuladas pertenecen como han dicho algunos teéricos de
la formacién, a la década de los 70; en la actualidad el planteamiento es distinto.
La organizacién necesita personas con una adaptacion critica al sistema. Se necesi-
tan personas con capacidad de renovacién interna, que sean capaces de modificar
las estructuras aun aceptando que los objetivos oficiales no son siempre los més
adecuados para ellos. Se trata en definitiva del modelo de calidad. Calidad en el
sentido de cambio.

Pero entrando més a fondo en el tema de la formacién del funcionario de pri-
siones, creemos que ésta no deberfa buscar solamente una mejora de la calidad pro-
fesional y la correcta aplicacién de nuevas técnicas por parte de los funcionarios,
sino en funcién de las modificaciones que se puedan introducir, buscar una mejora
de los resultados. En este sentido destacamos, por ejemplo, que un curso puede
ser fant4stico tanto desde el punto de vista de la organizacién, como en el del con-
tenido, en la técnica del profesorado, en la participacién del alumnado, etc., pero
que en la practica no lleve a ninguna mejora directa, y en ese sentido nos parece
importante que los cursos estén en conexién con una mejora de los resultados. Re-
sultados que sin duda, por utépico que pueda parecer este planteamiento, deben
tener como marco de referencia el objetivo primordial que emana de la Constitu-
cién vy de la Ley Orgénica General Penitenciaria; es decir, la reinsercién social de
los penados.

Los programas de formacién, en este sentido, se habrian de ajustar a partir de
la evaluacién permanente de los resultados de la gestién, ya que el cliente del pro-
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grama no es el funcionario exclusivamente, sino que en cierta forma también lo es
el interno. La evaluacién pues en este caso, consiste en la buena formacién del fun-
cionario de prisiones, basada no en el aprendizaje de nuevas técnicas, sino en si
éstas tienen una repercusién inmediata en la mejora del sistema. Sin embargo, para
entender cuél es la mejora del sistema, deberemos preguntarnos qué es lo que per-
sigue, cuédles son sus objetivos politicos y reales.

En unas Jornadas de Formacién que se realizaron a primeros de junio en el
Centro de Estudios, se reunieron diferentes directores de Escuelas de Formacién
de distintos paises de Europa, se discutié largamente cémo ser critico con el siste-
ma, sin que ello lleve necesariamente a un callején sin salida.

Muchas veces decfamos que la formacién sirve también para poder volcar las
angustias y preocupaciones que con frecuencia sufren los operadores del sistema
penal, poder reflexionar sobre las incongruencias del sistema era importante, pero
para que la formacién no sea exclusivamente un “muro de lamentaciones”, de lo
que finalmente no queda nada méas que una queja, debe hacerse en la linea antes
indicada, es decir, trasladar a las personas la capacidad que pueden tener en un
momento determinado de modificar el sistema. La simple critica, sin posible modifi-
cacién, es siempre un callején sin salida, la critica sin una implicacién personal no
tiene apenas resonancia. En este sentido, nos preguntdbamos si un funcionario de
prisiones debe cuestionarse cada dfa la Institucién para la que esté trabajando. Si
se considera a si mismo un controlador social, si sirve fielmente al sistema sin cues-
tionarse qué significa la prisién, la pena privativa de libertad, etc,

Por supuesto que cuestionarse diariamente una crisis de la Institucién, es para
volver loca a una persona, y no parece éste un planteamiento correcto, Ahora bien,
me llamé la atencién el caso de una prisién de jévenes en Alemania que habia re-
bajado de forma considerable el niimero de internos. El Director estaba preocupa-
do porque con menos internos, la Institucién era menos productiva y funcionaba
peor. No se preguntaba algo mas allé de la propia Institucién, su tinico objetivo era
que funcionara.

La otra cara de la moneda es lo que a veces sucede; es decir, el no cuestionar-
se apenas nada y de alguna manera con el propio trabajo legitimar determinadas
formas de intervencién.

Otro de los problemas que se plantean en la formacién del funcionario y en
el aprendizaje de nuevas técnicas, es si éstas se pueden poner en préctica olvidando
el lugar donde se llevan a término. Pondré un ejemplo: Robert Ross, de Otawa, se-
guido por algtin sector penitenciario, defiende que ciertos programas de rehabilita-
cién (véase habilidades sociales), pueden realizarse en el &mbito penitenciario
olviddndose del lugar donde se aplican. Asimismo en los grupos de gestién de per-
sonal se afirma a veces que las mismas técnicas son aplicables a una fabrica de em-

butidos que a una prisién; yo me permito discrepar.

En el primer supuesto, el medio penitenciario influye de tal manera que es im-
posible abstraerse. El sistema de castigos v premios implicados necesariamente en
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los programas de rehabilitacién, hace que éstos deban valorarse de forma diferente
a si se realizan en un medio extrapenitenciario.

En el sequndo supuesto, porque determinadas situaciones de la vida en prisién
necesitan valorarse de forma especial. Pero ello no significa que muchas de esas
técnicas no sean aprovechables, y que los muros de la prisién deban abrirse tam-
bién para los funcionarios. Que no todos los trabajos de prisidén necesitan de un
“penitenciario” y que la mezcla en este sentido, serfa muy positiva.

De hecho, en las tipicas jornadas de caracter penitenciario donde se mezclan
personas de “fuera”, profesores de Derecho Penal, o de teéricos criticos con el siste-
ma, y funcionarios de prisiones, el funcionario se siente con frecuencia atacado por
personas ajenas al sistema. A mi juicio esto es un gran error por ambas partes. El
funcionario no deberia sentirse en modo alguno atacado, ni en infericridad de con-
diciones, y mucho menos, sentirse menospreciado por el trabajo que realiza. Lo que
sf creo que es importante, y eso también se discutié largamente en las Jornadas
de Formacién mencionadas, es que una cosa es no sentirse menospreciado, y la
otra, es no tener un sentido critico sobre el lugar donde se esté trabajando. En defi-
nitiva, la carcel dentro del control formal, junto con los manicomios, son las dos
Instituciones donde se ejerce el control mas duro, y eso no por saberlo y aceptarlo
significa renunciar a un respeto al lugar de trabajo. Quisiera simplemente recordar
aquf la frase de Nills Christie, que dice... “La pobreza y la miseria, la falta de educa-
cién, deben combatirse por medio de escuelas y ayuda social, no por medio de pri-
siones”.

Porque, en efecto, hay un segqundo aspecto que no puede olvidarse, ¢quiénes
son hoy los jovenes destinatarios de la Justicia Penal?, ¢no estamos ya ante una
Justicia Penal selectiva? No tengo tiempo de aportar datos de una investigacion,
pero lo cierto es que a nuestra Justicia Penal acuden casi en exclusiva jévenes per-
tenecientes a una determinada capa social; por consiguiente, no podemos hoy afir-
mar con total claridad, sin ruborizarnos, que la Justicia Penal no es selectiva.

Aqui es donde vuelvo al tema crucial —los objetivos de la Institucién—. Cuan-
do en la empresa privada se habla de objetivos, éstos suelen ser claros —mayor
ndmero de ventas— calidad en los productos, etc. La actualizacién y preparacién
del personal se hace en funcién directa de los objetivos y con unos roles bien dife-
renciados para cada uno.

Podemos hablar de un objetivo principal de la prisién. Aceptemos el primero,
el mismo que ha estado presente desde su creacién, la contencién y la separacién.
Siendo esto asi, hay muchas formas de conseguirlo, desde el aislamiento total de
los internos, como en el sistema Filadelfia, hasta las versiones maés sofisticadas de
participacién y gestién de los internos en la propia vida carcelaria. En ambos casos,
el objetivo sigue siendo el mismo como factor principal —seguridad y orden—.

En el primer supuesto, el objetivo no atraviesa los muros de la prisién, empieza
y acaba allf. En el segundo, se pretende que a través de su estancia en la prisién,
el delincuente lleve en el futurc una vida sin delito. Por consiguiente, los medios
y métodos para conseguir esa seguridad serdn muy diferentes en uno y en otro.
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Debo decir que aun consciente de todas las dificultades, me inclino hacia el
segundo. No creo en la rehabilitacién penitenciaria, tal como la plantea la ley y tal
como a veces se ha puesto en préctica en nuestro pafs. S creo en cambio en el
concepto de “normalizacién” de la vida en la prisién. “Normalizacién” en el sentido
de que cuanto més parecida sea la vida en el interior de una prisién a la vida del
exterior, méas preparada estara la persona para vivir en la sociedad. En efecto, la
adaptacién al medio penitenciario no significa en modo alguno un avance desde
la perspectiva de la rehabilitacién; sino muchas veces, todo lo contrario. Por consi-
guiente, el objetivo de la Institucién ha de estar orientado a “normalizar” la vida
de los internos y a dotarlos de los posibles instrumentos dtiles para la vida fuera
de la prisién, y no para que sean “buenos internos”. En buena légica este segundo
camino continla manteniendo el objetivo principal de la prisibn —seguridad y
orden— sélo que de un modo diferente.

¢Cuél serfa pues la actualizacién —con estos objetivos— de la Formacién Peni-
tenciaria?

Se me ocurren varios ejemplos que podrian ser ilustrativos:

1. Acabar con la divisién Rehabilitacién-Vigilancia.

2. Unificacién de funciones de cara a la “normalizacién” de la vida en prisién.

3. Preparar a los funcionarios para ensefiar actividades tiles para la vida ex-
terior.

4. Organizar la vida en prisién en grupos reducidos, o en pequefias unidades
de convivencia.

5. Utilizar en la mayor medida posible los servicios normalizados. Médicos, Asis-
tentes Sociales, Profesores, Maestros de Taller, etc., no deberian pertenecer
a los cuerpos de funcionarios de prisiones, sino utilizar a los de la propia
comunidad.

6. En definitiva, luchar para que la prisién no sea un problema de la Justicia
sino de la comunidad.

Pero me dirdn Vds. ¢Y el funcionario de prisiones, cémo participa aquif si las
discusiones politico-criminales van por otro lado?

Al principio de la exposicién planteaba que la formacién debe ser una forma-
cién para el cambio, formar personas con una cierta capacidad de modificar las es-
tructuras debe ser el auténtico objetivo de la formacién.
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CURSOS DE FORMACION ORGANIZADOS POR EL CENTRO DE ESTUDIOS Y
FORMACION PARA FUNCIONARIOS DE INSTITUCIONES PENITENCIA RIAS DE LA
DIRECCION GENERAL DE SERVICIOS PENITENCIARIOS Y DE REHABILITACION

DEL DEPARTAMENTO DE JUSTICIA DE LA GENERALITAT DE CATALUNYA

PROGRAMACION 1987-1990

ANEXE-1
RELACIO D*HORES DE FORMACIO | NOMBRE D' ALUMNES PER ANY

DADES GENERALS ALUMNES
200 823
B 122
0 |-
n 613
a0 |-
200
! ! 1
1987 1988 1989

ALUMNES EN FORMACIO INICIAL | ALUMNES ENFORMACIO PERMANENT

1988 1989

Total alumnes 722 Total alumnes 823
Formacio Inicial 154 Formacid fnicial 514
Farmacié Permanent 568 Formacio permanent 309

Formacio Inicial

Formacio Permanent
600
s00
400
oo
200
100

600
S00
400
300
200
100

88 89
88 89
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1987
CURS ALU | CER | % ASS HO PRO COL LECTY METODE
La presd com a insttucio 25 23 92 20 3 Equips directius Estada
total
Autodefensa 5 grups 280 | 63 26 |675] S Cos Ajudants , Curs
x Cos Espetials,
= Educadors
337. menors
5
Treball penitenciarienmedi } 26 | 21 81 26 3 Personal Sec- Seminari
obert cions Obertesi
personal equips
téc-rics
L'assisténcia social dedicada | 57 | 40 70 ]325] 13 | Assstentssocials | Conferénciesi
a reclusos i ex-reclusos taufes rodones
Técniques i instruments 24 | 23| 96 | 12 | 2 | Professorsdece Curs
d'accié educativa
Régim d'estada per a S0 | 49 98 48 | 16 | CosAjudants, Estada
funcionaris del Cos 2 Cos Especial
d'Ajudantsidel Cos Espeial | 1oms
Especiafitzaci§ per a 18 | 12 67 18 2 Funcionaris de Curs
funcionaris de tallers tallers
DSM-liti la SIDA. 2 torns 22 1 15 JA:78 | 14 2 Metges Seminari
A:Técniquesd'observacior |A:9 AT JA: 78 18 |A:1 Personal dets Seminaris
registre de conducta B:9 | B:8 |B:89 ] x B:4 | Equips Técnics
B: Toxicomanies 8| C2|C25)13=]C3
C: Avaluacsh prondstics 54
presos en llibertat
El consultori d'infermenia: 14 9 64 14 8 ATS Curs
treball amb malalts cronics
2 torns
Ensinistrament en técriques | 24 | 24 100 | 40 1 Técrics Curs
cognitives
Drogodependéncies 2torns | 34 | 11 32 |24} 2 Metges 1 ATS Curs
Drogodependéncies 23 20 1 | Professors 'EGE Curs
Drogodependéncies 30 20 5 Técrucs Curs
TOTALS 613 | 307 | 70% ] 680 | 71
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CURS ALU CER % ASS | HO | PRO COL.LECTIU METODE
Régim tancat.:La presdiels 38 30 79 18 5 Equips directius Estada
mitjans de comunic. social.
Avalua. prog rehabilitacid
Estada cas técn. especiafis. « 62 60 97 48 14 Técnics Estada
cos diplomats. 2 torns especialistes i
Diplomats
Estada per costécnics espec. | 9g 25 89 18 4 Tecnics espec.i Estada
icos diplomats. Segon nivell. diplomats
Reciclatge general metges 21 18 86 36 g9 Metges Conferéncies
Reciclatge generat ATS 44 15 34 30 - ATS Conferéncies
Comptabilitat 12 12 100 | 18 { 1 | Adminis-tradors Curs
Reciclatge general Caps de 53 52 o8 36 12 Caps de Serveis Curs
Serveis. 2 torns
Aplicacié de técniques 25 23 97 24 { 2 | professors d'EGE Curs
audiovisuals. 2 torns Educadors
Animaci6 sécio-cultural 3 1 100 | 14 1 Educadors Curs
Dretsdelsinterns, tutelajud. | 20 17 8s 16 5 Crimindlegs i Curs
icriteris de classificacié. Caps d'equip
Técniques d'atfabetitzacid 20 14 70 12 2 Professors d"EGE Curs
Intervenci6 familiar 28 19 68 16 1 | Assistents sociats Curs
Org. de I'oficina de régim 30 28 93 20 10 Sub-dir_régim, Canferéncies
Caps ofic régim,
crimindlegs.
Oposicions técnics 69 so | 19 Técnics Curs inicial no-
especialistes - abril 88 especialistes selectiu
Avaluacié de programes 32 32 100 24 1 Equips técnics Curs
Estratégies de treball social 19 19 100 S8 1 Assistents socials Curs
amb delinglients
Gestié de I'oficina de régim P 1CP. | Curspracticen el
ici gm | 27| 27 |100)] 9| 3 ersonal ¢ Curs peactic i o
Drogodependéncies a4 41 93 28 7 Equips téc-nics i Estada
(Sarmtat) metges
Drogodependénces 34 34 100 20 5 Tacnics Estada
(Sanitat) R
especialistes i
diplomats
o] Dipl t Cursinicial
posicians Diplerats 55 S0 | 15 Diplomats et
Curs imicial selecaié i Curs inicial
por ur:aéc;rs 1 30 2580 100 | 107 § 15 Diplomats Selectiy
Sas.
ToTALS 722 527 89% | 733 | 132
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“URS ALU || CER | % ASS || HO (| PRO COLLECTIU METODE
Malalties infeccioses 30 20 &7 16 5 Equips directius Estada
Programa treball social
Gestié de personal
Régim d'estada per cos a9 48 98 48 14 Técnics Estada
técnics espeaialistes i cos especialistesi
diplomats. 2 torns diplomats
Régim d'estada per cos 28 28 100 18 4 Técnics Estada
técnics especialistes i cos especialistes i
diplomats. Segon nivell diplomats
Pressupost i comptahilitat 14 3 21 15 1 Administra-dors Curs
El compliment de les penes 37 36 a7 14 4 Caps oficina Conferéncies
régim i
crimindlegs
Optimitzacid de 25 20 B0 12 3 Sotsdirectors Curs
I'organitzacié de I'oficina. tractament, Caps
Equip, Caps
Seccid Oberta,
Funcionaris
aoficina
tractament,
funcionaris
seccid oberta
Model de treball sociat amb 20 no 56 1 Assistents socials Curs
delinqGents finain-
at
Técniques d'estudi 29 27 93 15 1 Professors 'EGE Curs
Oposicions Diplomats 27 50 14 Diplomats Curs inicial selectiu
Selecci6 d'interins £:218 150 33 | A:Tecnic especiatstes | Cursinicial selectiu
a:53 B Pensonal
28 Rehabilitacia
€. Personal sanitari
Seleccié d'interins 152 S0 13 Técnics Curs inicial selectiu
especialistes
Curs seleccid educadors 36 30 83 114 17 Diplomats Curs inicial selectiu
Aspectes psicologics en 77 77 100 28 L Persanal sanrtari Estada
I'atencid at malalt de SIDA Personal
2 torns rehabilitacié
TOTALS 823 | 284 82% 586 114
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ANEXE 3 -RELACIO DE CURSOS EN FORMA D'ESTADA

1987 Alumnes Hores Professors Col.lectiu
La presé com a EQuips directius
institucié total 25 20 3
Régim d'estada per a Cos Ajudants, Cos
funcionaris del Cos 50 24 8 Especial
d'Ajudants i det Cos 2iorm
Especial
1988 Alumnes Hores Professors Col.lectiu
e e e e o e
Régim tancat.La pre-
sb1els mitjans de co- 38 18 5 Equips directius
municacid social.
Avaluacié progra-
mes rehabilitacié
Régim d'estada per
cos técnics especia- 62 24 7 Técnics especialistes i
listes i cos diplomat: 2toms Diplomats
Régim d’estada per
€os técnics especia- 28 18 4 Tecnics especialistes i
listes i cos diplomats diplomats
Segon mvell.
Drogodependéncies Equips técnics i
(Sanrtat) 44 28 7 metges
Orogodependéncies Técnics especialistes i
{Sanitat) 34 20 S diplomats
1989 Alumnes Hores Professors Col.lectiu
———
Malaities infecc. Pro-
grama treball social. 30 16 5 Equipsdirectius
Gestid de personal
Estada cos técnics
especialistes i cos 49 24 7 Técnics especialistes i
diplomats 2 torns diplomats
Estada per cos téc-
nics espec. 1 cos di- 28 18 4 Técnics especialistes |
plomats. 2onnivell diplomats
Aspectes psicologics
en ['atencib al malalt 77 14 2 Personal sanitan
de SIDA 2 Personal
torns rehabilitact
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ANEXE 4 - RELACIO DE LES ACTIVITATS DE FORMACIO INICIAL

FORMACIO INICIAL
1987
Curs imicial cos ANUL.LAT
Ajudants
Cursinicial Cos ANUL LAT
Especial
Curs inicial Cos ANULLAT
Técnic
Formacid inicial per ANULLAT
a educadors
1988
CURS Alumnes Hores Professors Col.lectiu
e —— T — R M e T S Y —. |
Qposicions técnics Técmics especialistes
especialistes - abnil 69 50 19
88
Oposicions
Diplomats 55 50 15 Diplomats
Curs imaial seleccidy
educadors 30 107 15 Diplomats
TOTALS 154 207 a9
1989
CURS Alumnes Hores Professors Col.lectiu
s ——
Oposicions
Diplomats 27 50 14 Diplomats
Selecaid d'interins A:21B A Teernics epecialntes
B:53 150 13 8. Personal Aehabilitacky
C:28 C: Personal sanitari
Selecaid d'interins 152 50 13 Técnics especialistes
Curs selecid 36 114 17 Diplomats
educadors
TOTALS 514 364 77

EGUZKILORE 4 (1990)
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