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Resumen: se resalta la falta de asistencia a las victimas y se insiste en la necesidad de promover una
mayor proteccién. Se expone, ademas, la experiencia piloto del Servicio de Asistencia a las Victimas
del Delito en Vizcaya.

Laburpena: delitozko kaltedunentzat laguniza eza aipatzen du, eta irautzen da itzal gehiago behar dala.
Egileak ere, erakusten du, saio berri bat, Bizkalan egina, deliztoko kaltedun laguntza serbitzua.

Resume: on met en relief la non-asistence aux victimes et on insiste sur la nécessité d'y favoriser une
plus grande protection. On explique, en plus, l'expérience pilote du Service d'Assistence aux Victimes
des Délits a Biscaye.

Summary: it is brought out the lack of assistence to victims and it is emphasized the need for a promo-
tion of a bigger protection. It is explained also the new experience of the Crime Victims Assistence Servi-
ce in Biscay.

Palabras clave: victima, delito, vicimario, asistencia, conciliacién.

Hitzik garrantzizkoenak: kalteduna, delitoa, erakeitzailea, laguntza, adiskidego.

Mots clef: victime, délit, victimaire, assitence, conciliation.

Key words: victim, crime, victimary, assitance, conciliation.
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VICTIMAS Y VICTIMARIOS

La humanidad lleva miles de afios castigando el delito. Hace poco més de cien
anos, la escuela positiva y las aportaciones de Lombroso, Garéfalo y Ferri, “descu-
brian” al delincuente y ponfan a éste en primer plano: Habfa nacido la Criminologfa.

En los dltimos veinte afios, los estudiosos del Derecho Penal caen en la cuenta
de que, junto al delito y al delincuente, en el drama penal confluye, con caracter
de protagonista, un tercer personaje hasta entonces olvidado: La victima del delito.

Con esta constatacion, ve la luz una nueva ciencia: La Victimologfa.

Hasta ese momento, la victima del delito habfa sido la gran marginada del pro-
ceso penal. “El Derecho Penal tradicional —dice Beristain— se edifica sobre la rela-
ci6én fundamental y précticamente (nica delincuente-Estado. No conoce ni atiende
a la victima”, “El interés general, afirma Tony Peters, prima sobre el interés particular
de la victima”; durante muchos afios ésta ha venido siendo un molesto, aunque
necesario, convidado de piedra.

La gran aportacioén de la Victimologia ha sido la de resaltar el protagonismo
de la victima en el proceso penal. En frase de Newman “la Victimologfa es como
la Criminologia al revés”; si esta tiltima llamé la atencién sobre la persona del delin-
cuente, aquélla puso de relieve la transcendencia de la victima del delito.

Refundiendo las definiciones de Ebert y Jescheck, cabria decir que la Victimo-
logfa es la ciencia que estudia a la victima del delito, sus relaciones con el delincuen-
te, su contribucién a su comisién y las formas de resolucién de los conflictos creados
por el delito.

A pesar de su juventud como ciencia, el camino recorrido ha sido importante,
aunque, ciertamente, falta aiin mucho por hacer.

Asi, el 24 de noviembre de 1983, el Consejo de Europa realizaba una invita-
cién a los Estados miembros para que estableciesen regimenes estatales de indem-
nizacién en favor de las victimas del delito. Este mismo organismo, el 28 de junio
de 1985, promulgaba una serie de recomendaciones respecto de la posicion de las
victimas en el Derecho Penal y en el proceso penal. La Asamblea General de las
Naciones Unidas, el 29 de noviembre de 1985, formula una declaracién de los De-
rechos Fundamentales de las victimas del delito. En el afio 1979, un centenar de
criminélogos creaba la “Sociedad Internacional de Victimologia™.

El movimiento reivindicador del papel de la victima en el drama penal, se ha
puesto imparablemente en marcha.
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La asistencia a las victimas del delito en Vizcaya 155

De las diversas facetas que abarca la nueva ciencia, vamos a circunscribirnos
a solamente una de ellas: la proteccién a la victima del delito, que comporta los
siguientes aspectos:

1. Prevencion de la victimacién: Se trataria mediante ella de evitar que victi-
mas potenciales se conviertan en victimas reales de actividades delictivas.

La Criminologia ha demostrado que determinados colectivos de personas son
especialmente vulnerables a ciertos tipos de delito; se impone, pues, una adecuada
informacién y una especial proteccién a ese grupo de alto riesgo de victimacién.

2. Informacién a las victimas del delito de cuéles son sus derechos y de que
organismos piblicos o privados pueden prestarles ayuda. Wilfried Meyvis estima
que este tipo de informacién puede ser dado, ya desde el primer momento, por
la propia Policia.

3. Proteccién de la victima durante el proceso. El trato que algunas victimas
sufren por parte de Policfas, Jueces, Fiscales y Abogados, es a veces denigrante (pién-
sese, por ejemplo, en ciertos delitos de violacidn); ello da lugar a lo que Peters y
Scheneider denominan “victimacién secundaria”, es decir, el trauma que sufre la
victima de un delito con ocasién de la declaracién de los hechos a la Policia y a
la Administracién de Justicia. Este tipo de victimacién es, en ocasiones, mas grave
que la causada por la infraccién en si.

4. Férmulas de arreglo entre delincuente y victima. Louk Hulsman y Bernat
de Celis, han puesto de relieve las posibilidades que ofrecen ciertas soluciones alter-
nativas y los acuerdos extrajudiciales como instrumentos para zanjar conflictos in-
terpersonales creados por el delito. El conseguir la conciliacién delincuente-victima,
es una forma de eliminar la tensién entre el protagonista activo y pasivo de la infrac-
cién penal.

El Derecho Penal no debe limitarse a castigar; tiene también una funcién pacifi-
cadora que cumplir.

Frieder Diinkel propone, al respecto, con posibles férmulas las siguientes: Re-
paracidn material del dafio; trabajo del delincuente en favor de la victima y encuen-
tro interpersonal entre delincuente y victima, con intervencién de “mediadores de
conflictos”.

5. Potenciacién de la indemnizacién por parte del delincuente. Es preciso mo-
tivar al autor del delito para que indemnice a su victima, ofreciéndole a cambio,
v en determinados casos, ciertas ventajas penales.

El principio de oportunidad reglada (dentro de unos limites), la concesién de
una atenuante muy cualificada o la ampliacién del marco de la condena condicio-
nal, pueden contribuir, ciertamente, a que el delincuente haga un esfuerzo repara-
dor del dafio.

Asi, en Austria, cabe el sobreseimiento o la no acusacién en hurtos sanciona-
dos con pena hasta tres afios, si el delincuente ha realizado un serio esfuerzo para
indemnizar.

EGUZKILORE 6 {1992)
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Algo similar ocurre en Grecia tratdndose de delitos contra la propiedad.

En ltalia, se preven férmulas de terminacion del proceso judicial, en razén a
los esfuerzos de indemnizacion realizados.

Portugal también conoce el sobreseimiento facultativo cuando ha mediado in-
demnizacién.

Reconocen también el principio de oportunidad reglada Bélgica, Dinamarca,
Francia, Noruega, Pafses Bajos, algunos cantones suizos, Estados Unidos, Canadé
y Australia.

Incluso en Alemania, donde impera un rigido principio de legalidad, se va abrien-
do paso el principio de oportunidad.

Como norma general cabe decir que, en los paifses citados, la posibilidad de
sobreseimiento en caso de indemnizacién se circunsbribe a delitos contra la propie-
dad y a lesiones corporales no graves.

6. Indemnizacién subsidiaria por parte del Estado a la victima cuando el res-
ponsable del delito es insolvente, o se halla en rebeldia, o es desconocido.

Partiendo de una principio de solidaridad social, se va extendiendo la idea de
que el Estado debe responsalizarse econémicamente del dafio causado por el delito
cuando éste no puede ser reparado por los mecanismos normales de indemnizacién.

Esta indemnizacién estatal subsidiaria, por regla general, se acuerda con los
siguientes limites:

a) Sélo entra en juego cuando resultan fallidos los instrumentos legales nor-
males que regulan la indemnizacién “ex delicto”.

b) Abarca solamente determinado tipo de delitos; frecuentemente se circuns-
cribe a los supuestos de muerte o lesiones graves.

¢} En ocasiones, su marco de aplicacién se limita a infracciones dolosas, aun-
que existen paises en que también cabe indemnizacién estatal subsidiaria en los su-
puestos de responsabilidades culposas.

d) Se concede con topes méximos previamente sefnalados, y

e) En determinados supuestos, la indemnizacién puede ser reducida e incluso
suprimida.

No nos extenderemos més en este punto, por cuanto la materia ha sido exce-
lentemente tratada en monografia de la que es autor Benito Alonso, a la cual remiti-
mos al lector interesado.

Baste con sefialar que preven ayudas e indemnizaciones por parte del Estado
a las victimas del delito las legislaciones de los siguientes paises: Austria (1972), Fin-
landia (1973), Irlanda (1974), Holanda (1975), Noruega v Alemania Federal (1976),
Francia (1977), Luxemburgo (1984) y Bélgica (1985).
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La asistencia a las victimas del dellto en Vizcaya 157

El panorama dogmaético, penal, procesal y usual en Espaiia, en relacién con
el tratamiento otorgado a la victima del delito, arroja, por desgracia, mas sombras
que luces.

La Victimologia, como ciencia, apenas cuenta en este pais con poco mas de
media docena de precursores: Antonio Beristain, Garcia Pablos, Polaino Navarrete,
Peris Riera, Landrove, Sangrador, Benito Alonso y Silva Sanchez. La produccién
cientifica es alin muy escasa y, entre los penalistas y crimindlogos no se aprecia,
salve honrosas excepciones, un especial interés por abordar esta nueva rama del
saber.

El Cédigo Penal y la Ley de Enjuiciamiento Criminal, siguen siendo la carta
magna del delincuente, pero no de la victima.

En efecto, quien como delincuente, real o presunto, se enfrenta a los Tribuna-
les de Justicia, se halla protegido desde el primer momento —gratuitamente inclu-
s0 si carece de recursos econdmicos— por todo un tramado legal e institucional.
Desde el primer momento de su detencién puede contar con un Abogado y un Pro-
curador designados de oficio, si no quisiera o no pudiera nombrar dichos profesio-
nales a su costa.

Si le place ser examinado por un médico forense en el curso de las diligencias
policiales o judiciales, puede exigirlo. Si no comprende el idioma castellano, tiene
derecho a servirse de un intérprete. Si se trata de un drogadicto le cabra beneficiar-
se entre las ofertas institucionales o particulares para su deshabituacién.

En la propia sede del Juzgado de Guardia de Bilbao existe un servicio de asis-
tencia social al delincuente.

Toda esta preocupacién por el delincuente y sus derechos es buena y aun ne-
cesaria. Lo realmente paradéjico es que, mientras al autor del delito se le rodea de
garantias y se le ofrece una amplia gama de posibilidades, su victima es la gran olvi-
dada del proceso penal.

En cierta medida, se esta produciendo una subversién de papeles. Se protege
al delincuente y se desampara a su victima.

A quien le han robado la cartera con el D.N.I., el pasaporte y las tarjetas de
crédito, nadie le asesora sobre qué tiene que hacer para paliar el contratiempo. A
la mujer que acaba de ser violada, ningiin servicio institucional le aconseja acerca
de las precauciones que debe tomar; y asi sucesivamente,

El contacto de la victima con la Policfa y el Poder Judicial es frecuentemente
traumatizante: molestias para acudir a declaraciones y ruedas de reconocimiento;
esperas prolongadas a la puerta de los Juzgados; “vuelva Vd. otro dia porque no
ha sido citado XX", comparecencia al juicio oral para declarar a dos metros de dis-
tancia de quien le puso la navaja al cuello, con el que se ha compartido sala de
espera, eic., etc.

Si el delincuente es insolvente real o aparente, v en la mayoria de los casos
lo es, la victima no resulta indemnizada, mal agravado por el escaso interés demos-

EGUZKILORE 6 (1992)



158 José Ricardo Palacio Sénchez- zquierdo

trado por los érganos judiciales para averiguar la solvencia econémica efectiva del
culpable.

Curiosamente, un pafs que cuenta con defensores del pueblo, del soldado, del
cliente, del consumidor, del oyente y, al parecer, dentro de poco hasta del contribu-
yente, no ha institucionalizado atn la figura del “defensor de la victima”, aunque
justo es reconocer que existen iniciativas en este sentido en algunas comunidades
autébnomas, y desde fecha reciente en la Vasca.

El entramado legal no favorece en exceso la reparacién del dano causado por
el delito, ni siquiera una adecuada proteccién de la victima durante el proceso. Vea-
mos que principios contienen al respecto el Cédigo Penal, la Ley de Enjuiciamiento
Criminal, y algunas disposiciones de carécter especial.

El art. 9-9.° del Cédigo Penal, s6lo concede una circunstancia atenuante de
caracter genérico al culpable del delito que repara el dafio causado, siempre y cuan-
do se cumplan dos condiciones:

a) Obrar por arrepentimiento espontaneo, y
b) Hacerlo antes de conocer la apertura del procedimiento judicial.

De modo que, si el reo indemniza a la victima sélo para conseguir una atenua-
cién de la pena, o lo hace después de abierto el procedimiento, ya no se hace acreedor
de la atenuante; restricciones que no se alcanzan a comprender en una circunstan-
cia que debiera estructurarse a modo de acicate a la reparacién, sea cual sea el mé-
vil del culpable v el momento en que la llevase a cabo.

Si a ello se afiade que los Tribunales, aun sin concurrir circunstancias atenuan-
tes, suelen aplicar frecuentemente la pena en su grado minimo, se llega a la conclu-
sién de que el reo del delito tiene muy poca motivacién para hacer un esfuerzo
econdémico en orden a la reparacién del dafio causado.

Instituciones como el principio de oportunidad o el sobreseimiento en caso de
indemnizacién, son desconocidos en el Ordenamiento Juridico Espafiol. Unicamente
en el delito de cheque en descubierto (art. 563-bis-b) se prevé la exencién de res-
ponsabilidad penal para el librador del cheque en descubierto que hiciese efectivo
su importe en el plazo de cinco dfas.

La reforma del Cédigo Penal de 21 de junio de 1989, al someter al régimen
de la persecucién privada ciertas infracciones culposas, (art. 563, péarrafo 2 y arts.
586-bis y 600), constituye un acicate, en tales casos, para la transaccién econémica
entre autor y perjudicado.

La indemnizacién por parte del Estado a las victimas del delito, sélo la contem-
pla el derecho vigente en dos supuestos: para las victimas del terrorismo o de ban-
das armadas (Ley de 26 de diciembre de 1984, desarrollada por Decreto de 28 de
octubre de 1988) y ciertos casos en que entra en juego el Consorcio de Compensa-
cién de Seguros. Justo es decir que el Gobierno tiene preparado ya un borrador
de Proyecto de Ley de indemnizacién a las victimas, que atin no ha sido presentado
a las Cortes Generales para su aprobacién.

EGUZKILORE 6 (1992)



La asistencia a las victimas del delito en Vizcava 159

En la Ley de Enjuiciamiento Criminal, el panorama para el perjudicado por
el delito no es mucho maés halagtiefio. Aunque el art. 109 de la Ley rituaria estable-
ce la obligatoriedad de hacer el “ofrecimiento de acciones” al ofendido por el delito
y le concede la posibilidad de mostrarse parte en la causa, la estadistica demuestra
que son muy pocos los perjudicados que optan por el ejercicio de la acusacién par-
ticular, y ello por la sencilla razén de que, salvo que la victima pueda acogerse al
beneficio de justicia gratuita, ello comporta cargar con los gastos ciertos de un Abo-
gado y un Procurador teniendo como expectativa un recobro harto incierto la ma-
yor parte de las veces.

En el caso de que la victima no opte por personarse en forma en el procedi-
miento, se convierte en un auténtico cerc a la izquierda. No se le informa sobre el
estado de la causa, ni se le notifica siquiera la resolucién que pone fin a la misma,
ni se le oye en orden a la concesién o no de la suspensién de condena; el Ministerio
Fiscal, llamado a ejercitar la accién civil en nombre del perjudicado (art. 108 de la
Ley de Enjuiciamiento Criminal), ni siquiera estd obligado a entrevistarse con éste
para recabarle una relacién de dafios y perjuicios sufridos.

Parece como si en la mente del legislador espafiol latiera la idea de que la victi-
ma es un personaje incémodo, (til solamente en cuanto su testimonio pueda fun-
damentar una prueba de cargo.

Que la victima de una violacién tenga que soportar todas las penalidades del
procedimiento para enterarse de la sentencia recaida a través de los medios de co-
municacidn, si éstos la hacen piblica, es algo que se compagina mal con el estado
social que propugna el art. 1 de la vigente Constitucién Espafiola.

A la vista de este panorama, asiste razén a Gerardo Landrove cuando llama
la atencién sobre la desproteccién de las victimas en el Derecho Espafiol.

Para cambiar este sombrio panorama, serfa necesario:

1. Que los poderes publicos se concienciasen de que la victima del delito es
el personaje més digno de proteccién en el proceso penal.

2. Conceder una mayor informacién a la victima de sus derechos y de los or-
ganismos sociales que puedan prestarle ayuda.

3. Velar por el respeto debido a la victima a todo lo largo del procedimiento,
evitdndole riesgos, incomodidaes y vejaciones innecesrias.

4. Instaurar oficinas o servicios de asistencia a las victimas del delito, como ins-
titucién propia, distinta del Ministerio Fiscal, tal y como ocurre, por ejemplo, en Ho-
landa, Francia, Gran Bretafia y Estados Unidos.

5. Incentivar la indemnizacién al perjudicado por parte del delincuente, ofre-
ciendo a este Gltimo alicientes penales atractivos en caso de reparar los efectos de
su accién, o de esforzarse seriamente en ello, y

6. Establecer un régimen subsidiario de indemnizacién estatal a las victimas
del delito.

EGUZKILORE & (1992)
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El actual sistema penal se halla estructurado para castigar al delincuente, pero
no para proteger a su victima.

EL SERVICIO DE ASISTENCIA A LAS VICTIMAS DEL DELITO
EN VIZCAYA

Justo es reconocer que, recientemente, la Consejeria de Justicia del Gobierno
Vasco ha creado un Servicio de Asistencia a las Victimas del Delito, con sede en
Bilbao, pero con la posibilidd de abrir nuevas oficinas en San Sebastian y Vitoria,
si esta experiencia piloto da resultados positivos.

El servicio, de carécter gratuito, fue inaugurado en el mes de octubre de 1991.
Su finalidad es brindar asesoramiento multidisciplinar v apovo a todo aquél que ha-
ya sufrido las consecuencias de una accién punible, y podria ser también el embrién
de un futuro Gabinete de Conciliacién entre los delincuentes vy sus victimas; nos
consta que se estan realizando experiencias en dicho sentido. Se halla ubicado en
los locales del Palacio de Justicia de Bilbao; lo gestiona el Instituto de Reinsercién
Social de Euskadi y estd compuesto por un equipo formado por un Jurista-
Criminélogo, una Psic6loga, una Asistente Social y una Auxiliar Administrativa, ha-
llandose abierto al pablico en horario de mafiana y tarde.

Sus objetivos, a nivel de ciudad, son los siguientes:

a) Disminuir y amortiguar la difusién del sentimiento de inseguridad ciudada-
na entre la persona victimizada.

b) Facilitar informacién general y especifica. Difundir medidas preventivas de
victimacidén y de los procedimientos policiales y judiciales, en caso de ser victima
de algin delito.

c) Potenciar la coordinacién de las diversas instituciones implicadas en el te-
ma: Jueces, Fiscalfa, Policfa, Servicios Sociales.

d) Facilitar el mejor conocimiento del funcionamiento del apartado policial y
de la Administracién de Justicia al conjunto de los ciudadanos.

A nivel de usuario particular, el Servicio se cifra como metas:
1. Promover los derechos de las victimas dentro del &mbito judicial.

2. Elevar el nimero de denuncias interpuestas por actividades delictivas, co-
mo indicador de confianza en el sistema judicial.

3. Generar asociaciones de victimas que recojan sus necesidades, potencien
sus derechos y actiien como interlocutores delante de las diversas instituciones pi-
blicas.

4. Asesorar y realizar un seguimiento de la denuncia presentada por la victima
hasta la finalizacién del proceso penal por cualquier via.

5. Recoger informacién sobre los procesos de victimacién en Bilbao y su en-
torno, y muy especialmente en la denominada “segunda victimacion”.

EGUZKILORE & (1992)
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6. Facilitar la ayuda de la victima en su entorno social.

El Servicio de Asistencia a la Victima (en lo sucesivo S.AV.), parte de la idea
de que una politica de prevencién y disminucién de los efectos de la inseguridad
ciudadana, ha de basarse en una eficaz politica informativa. Para ello, propugna las
siguientes lineas de actuacién:

a) Fijacién de carteles de difusién en instituciones y organismos: Comisarfas,
Colegios de Abogados, Juzgados, Centros de Servicios Sociales, etc.

b) Tripticos informativos sobre el tema.

¢) Reuniones con grupos, instituciones y asociaciones ciudadanas preocupa-
das por el tema.

d) Informacién adaptada al piiblico en general: realidad local de la delincuen-
cia, sondeos de opinién y encuestas de victimacién.

Por lo que respecta a la atencién a las victimas, el S.AV. se propone atender
a las victimas de los siguientes delitos: contra la vida, contra la salud individual, con-
tra la libertad y seguridad de las personas, contra el patrimonio, contra el medio
ambiente, contra la calidad del consumo, contra la seguridad del trafico y contra
la libertad y seguridad en el trabajo.

Los aspectos en los cuales se desarrollan las acciones del servicio, son:
a) Informacién a las victimas sobre:

— Derechos de la victima para hacer efectiva la responsabilidad civil por la
comisién de un delito, forma de acceso a Letrados de oficio, etc.

— Procedimientos legales para hacer prevalecer sus derechos.
— Distintos tipos de actuaciones policiales o de otro tipo.

— Diferentes actuaciones a desarrollar por la victima, tendentes a evitar el riesgo
de una victimacién posterior: medidas de seguridad v de proteccién a adoptar.

b) Atencién concreta y puntual:

— Asegurarse de que se han realizado los tramites pertinentes: interposicién
de la denuncia, asistencia de un Letrado, adopcién de medidas de seguridad y pro-
teccién.

— Asegurarse de que recibe una informacién y asesoramiento referente al pro-
blema planteado: marco legal y posibilidades de accién, derivacién hacia la red sa-
nitaria, social, etc.

— Conectar con familiares, amigos, vecinos, como entorno de apoyo a la per-
sona victimizada.

— Facilitar la vuelta a casa.
c) Atencién continuada:
— Facilitar informacién continuada a la victima sobre la evolucién de su de-

nuncia.
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— Observar si sufre alguna alteracion psiquica o psicosocial como consecuen-
cia de la accién sufrida, v derivacién, bajo sequimiento del S.AV. al servicio corres-
pondiente.

— Utilizar los recursos disponibles de la Comunidad.

— Reducir el sentimiento de inseguridad y aislamiento en que se encuentra
la victima, y al mismo tiempo aprovechar la situacion vivida para favorecer y pro-
mover acciones tendentes a la mejor interrelacién con su entorno.

Niveles de intervencion

1. Fase primaria o preventiva: Llevando a término una funcién de informacién
o difusién, hacia la poblacién en general, las personas victimizadas, profesionales
implicados en el campo, etc.

2. Fase secundaria: Distinguiendo entre:

a) Intervencién directa: la cuél debe producirse lo méas préxima posible al mo-
mento de la comisién del hecho delictivo. Como intervencién en crisis, es funda-
mental proporcionar una ayuda psicolégica v legal, asi como orientacién v apoyo
con vistas a dotarla de una mayor seguridad y favorecer la disminucién de los efec-
tos del trauma sufrido.

b) Derivacién supervisada, en caso de ser imposible el abordaje del caso des-
de el propio servicio.

3. Fase terciaria, que podria ser definida como intervencién centrada princi-
palmente en la informacién y orientacién de todas aquellas personas victimizadas,
tratando de evitar una nueva victimacién, asi como la canalizacién de sus vivencias
y necesidades, como medio de control de la difusién del sentimiento de inseguri-
dad al conjunto de la poblacién.

Desde la implantacién del S.A V., las lineas basicas de actuacién han sido dos:

1. Promocién del servicio: anuncios al piiblico en prensa, radio y televisién del
nuevo servicio que se ofrece al ciudado. Contactos con policia, judicatura, ministe-
rio fiscal, ayuntamientos y servicios sociales de base, ofreciendo el servicio v solici-
tando su cooperacién.

2. Actividad gestora: Desde su creacién hasta el dfa 31 de enero de 1992, ade-
mas de la evacuacién de consultas breves realizadas por ciudadanos que demanda-
ban informacién, el S.AV. ha abierto 117 expedientes.

Como datos estadisticos mas significativos, cabe ofrecer los siguientes:
1. Los usuarios del servicio son, en su mayoria, mujeres (60%).

2. En la mayor parte de los casos {52%) el usuario acude al servicio tras haber
formulado denuncia previa.

3. Los mayores niimeros de intervencién se solicitan en supuestos de:
— Contenciosos de carécter civil (materia ajena al S.AV.) (17%).
— Estafas (12%).
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— Amenazas e injurias (11%).

— Malos tratos (9%).

— Lesiones (8%).

— Robo (6%).

4. El tipo de ayuda solicitada, en cada caso, ha sido la siguiente:
— Juridica: (79%).

— Psicolégica: {15%).

— Social: (19%).

— Reparacién econédmica: (9%).

Es de sefialar que en dos casos se solicitd la intervencién del S.AV. como me-
diador, habiéndose llegado a una avenencia entre las partes en conflicto.

No ofrecemos més datos estadfsticos para no aburrir al lector con la frialdad
de los ntimeros. Para quien desee mayor informacién, el S.AV. ha confeccionado
una Memoria de sus actuaciones durante los tres primeros meses de actuacion.

Cierto que los Servicios de Asistencia a la Victima del Delito no son una pana-
cea universal, pero al menos, ponen de relieve algo tan simple como que, si el justi-
ciable merece un apoyo social, de no menor respaldo ptblico deben gozar sus
victimas.

No puede olvidarse un fenémeno bien actual, por cierto: cuando la ciudadania
se siente desamparada por los poderes pablicos frente a los delincuentes, acude en
reaccién desesperada a soluciones heroicas y a veces tan peligrosas como las patru-
llas ciudadanas de autoproteccién, o tomarse la justicia por su mano.

Todo lo que sea dar respuesta institucional a una insatisfacciéon social, (v las
victimas tienen sobrados motivos para estarlo), es elogiable.

PUNTO OMEGA : GABINETES DE CONCILIACION

Creados ya en Vizcaya la Oficina de Orientacién y Apoyo al Detenido y el Ser-
vicio de Asistencia a las Victimas del Delito, ha llegado el momento de plantearse
una meta mas ambiciosa y, desde luego, virgen en el Estado Espafiol: La creacién
de institutos de mediacién entre victimas y victimarios, idea en la que ya trabaja
el SAV.

Hasta ahora, el Derecho Penal se ha caracterizado por responder al mal del
delito con el mal de la pena, pero no se ha preocupado lo més minimo de zanjar
los conflictos de intereses surgidos entre delincuente y victima como consecuencia
del acto antisocial. El Derecho Penal aparece asf como un derecho puramente san-
cionador,

Cabe, sin embargo, concebir esta rama del Derecho como un instrumento de
conciliacién entre sus protagonistas antagdnicos. Segiin esta concepci6n, se tratarfa
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no tanto de castigar, cuanto de conseguir que el mal causado por el delito se com-
pense con un bien para la victima o para la sociedad. Se tratarfa, en suma, no ya
de enfrentar a delincuente y victima en el marco de un proceso, sino de evitar que
éste llegue a resultar necesario, por haberse conseguido una avenencia entre am-
bos. Mediante la pena se perpetiia el mal; a través de al conciliacién se extingue.
¢No es sugestivo el planteamiento?

Es obvio que esta faceta o actitud conciliadora del nuevo Derecho Penal habria
de tener un &mbito limitado: un asesinato o una violacién no podrian resolverse
con un simple apretén de manos o con la entrega de un pufiado de pesetas. Ante
los delitos graves tendria que seguir haciendo valer su imperio el Derecho Penal,
concebido como instrumento sancionador.

Pero dentro de la crénica negra, los grandes crimenes que exigen una respues-
ta social contundente, constituyen, en términos estadisticos, una infima minorfa. Hoy
y aqui, el grueso de la delincuencia viene dado por lo que cabria llamar “pequeiia
delincuencia patrimonial” y otras infracciones de cardcter menor que no causan una
excesiva alarma social. ¢Por qué no dar a sus protagonistas la posibilidad, al menos,
de zanjar el conflicto al margen de los Tribunales? La solucién asf lograda serfa me-
nos traumatica para el delincuente y mas efectiva para su victima y, por supuesto,
descargarfa a la justicia penal del enorme lastre de expedientes que arrastra.

Estos Institutos de Mediacién entre delincuente y victima existen ya, a titulo
experimental, en otros pafses, y los resultados no parecen malos. Piénsese por ejem-
plo en el campo de la delincuencia juvenil: probablemente la sociedad aceptarfa
de buen grado que, salvo los casos mas graves, el conflicto pudiera quedar solven-
tado con una reparacidn y una peticién de excusas al margen del proceso. Pero in-
cluso dentro de la delincuencia adulta el colectivo social no se rasgaria las vestiduras,
porque las pequedas infracciones pudieran resolverse amistosamente entre las partes.

Cierto que tal planteamiento obligarfa a introducir cambios legales en el proce-
so. El principio de estricta legalidad actualmente imperante, (obligacién de ejercitar
la accién penal por parte del Ministerio Fiscal en todo delito piblico) habifa de ce-
der el pase al principio de oportunidad reglada, consistente en la posibilidad de que
el Ministerio Piblico, en ciertos casos y bajo determinadas condiciones, pudiera re-
nunciar a la persecucién penal.

De hecho, el nuevo Proyecto de Ley de Reforma de la Legislacién de Menores,
de manera un tanto subrepticia e imperfecta, pero real, introduce ya el principio
de oportunidad. ¢Por qué no intentarlo también, aunque mejor estructurado, para
la delincuencia adulta? Los institutos de mediacién servirian como lugar de encuen-
tro entre delincuente y victima y como instrumento de prevencién y resolucién de
conflictos.

El Derecho Penal sancionador no podra desaparecer, pero si quedar reducido
al dltimo remedio a utilizar, bien porque la gravedad de la conducta requiera una
respuesta contundente, bien porque los cauces de mediacién no han conseguido
la deseada avenencia. Pero mientras el acuerdo “inter-partes” sea posible, sin mer-
ma del interés social, ¢por qué no intentarlo?
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