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RESUMEN:

En los ultimos cinco anos, los Servicios Generales de Investigacion - SGlker - de la UPV/EHU, han visto incrementarse el numero de usuarios
internos y externos que demandan sus servicios: analisis, uso de infraestructuras, asesoramiento y acciones formativas, con el consiguiente
aumento de su actividad y de los servicios prestados. En consecuencia, se ha generado la necesidad de integrar una estrategia de seguimiento
y de gestion del apoyo a la investigacion acorde al volumen de los servicios prestados. En este trabajo proponemos una metodologia estructurada
a traves de un conjunto de indicadores considerados como los principales outputs derivados del apoyo a la investigacion. Las fuentes de
informacion, el tipo de datos extraidos y la consiguiente interpretacion de sus diferentes variables constituyen los principales componentes de
nuestra propuesta metodoldgica.
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CONCLUSIONES:

El modelo de gestion propuesto permite a los Servicios Generales de Investigacion — SGlker — evaluar de forma directa la evolucion y calidad
de la investigacion activa en la UPV/EHU. De ahi que con una adaptacion a la realidad de cada Universidad, los servicios generales o servicios
cientifico-técnicos se revelen como una fuente de informacion para la evaluacion y medida de la calidad cientifica e investigadora de los grupos
o departamentos que las forman. Asi, los resultados producidos en dichos servicios pueden ser explotados por vicerrectorados de investigacion
u otros vicerrectorados para la evaluacion de las actuales vias de investigacion y técnicas empleadas asi como para la identificacion de futuras
actividades cientificas.
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