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RESUMEN:

El proyecto tiene como objetivo el disefiar y adaptar herramientas de control y
medida, Mapa Estratégico y Cuadro de Mando Integral, en un evento deportivo
organizado por una entidad pubica: XXXIV San Silvestre Logrofio 2018. En un
primer lugar se justificara la impronta del tema de la investigacion, para asi mas
adelante contextualizar el marco tedrico del proyecto y el desarrollo de la estrategia
de la entidad para el evento deportivo. Para su posterior alineacion de esta
estrategia se disefiara y adaptara una propuesta propia del mapa estratégico y del
cuadro de mando integral, finalizando con las conclusiones, limitaciones y futuras
lineas de investigacion. Por dltimo, gracias a la proposicién de este estudio se
conseguird afiadir una mayor informacion acerca de la aplicacion de las
herramientas de control y medida en eventos deportivos organizados por entidades

publicas y una aportacion practica de su disefio en un evento real.

PALABRAS CLAVE: Evento deportivo, Cuadro de Mando integral, Mapa

estratégico, Indicadores, Estrategia, Entidad publica.

ABSTRACT:

The main purpose of this project is to design and adapt the control and
measuring tools, the Strategic Map and the Balance Scorecard for a sportive event
organised by a public entity: XXXIV San Silvestre Logrofio 2018. Firstly, the
repercussion of the research topic will be justified so that the literature review can be
put into context. In addition, the strategy of the entity responsible for the event will be
developed and aligned with the strategic map and the balance scorecard. Finally, the

conclusions, limitations and future lines of research will be presented.

Moreover, thanks to the proposal of this project it will be possible to provide a
greater amount of information about the application of control tools in sportive events
organised by public entities as well as a practical contribution of its design in a real

event.

KEY WORDS: Sports event, Balance scorecard, Strategic map, Indicators, Strategy,
Public entity.
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1. INTRODUCCION

Antes de comenzar con el desarrollo del proyecto es pertinente sefalar los
principales objetivos a lograr con la elaboracion de este trabajo y que serviran de eje

0 estructura en el que se fundamentara todo éste:

1. Adaptar el Mapa Estratégico y el Cuadro de Mando Integral para un
evento deportivo organizado por una entidad deportiva municipal.

2. Implementar un sistema de control y medida en un evento deportivo.

3. Alinear la estrategia de la organizacion y del evento deportivo con los

sistemas de control y medida: mapa estratégico y CMI.

Una vez establecido los principales objetivos a conseguir se expondran en
grandes rasgos los diferentes contenidos que se desarrollaran a lo largo del trabajo.
En primer lugar se justificara el motivo de la eleccion del tema del proyecto y la gran
relevancia que supone su aplicacion tanto tedrica como practica. Mas adelante se
contextualizara el marco teérico correspondiente de los temas que se van a tratar
para que el lector tenga unos conocimientos previos para la futura comprensién del

escrito.

Después de explicar los puntos anteriores, se presentara el evento que se va
a analizar y la entidad encargada de su organizacion para desarrollar finalmente el
nucleo del trabajo referido en un primer momento a la fase de programacion del
evento deportivo: XXXIV Carrera San Silvestre Logrofio 2018 para determinar las
diferentes estrategias a desarrollar con el evento. A continuacién dichas estrategias
alinearlas y a través de la propuesta y adaptacién del mapa estratégico y CMI
establecer un sistema de control y medida en un evento deportivo desarrollado por

una entidad publica.

En cuanto al ambito de este proyecto viene totalmente relacionado con la
gestion deportiva y especialmente con la implantacion de la fase de programacion y
de sistemas de calidad y control en eventos deportivos. Todo este ambito abre
grandes puertas a futuras lineas de investigacion en donde se puede observar una

cierta carencia de documentacion e investigacion cientifica.
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2. JUSTIFICACION

En la actualidad el deporte supone una de las actividades mas destacadas y
relevantes en practicamente cualquier sociedad. Es incuestionable la gran impronta
del deporte y sobretodo reflejado en estas tres areas: social, econémica o politica.
Asi el deporte se ha convertido en un fendbmeno social con gran capacidad de
arraigo, movilizacién y de convocatoria en nuestro mundo actual (Ramirez et al.,
2007).

Como consecuencia del interés tanto social, econdmico y mediatico del
deporte, existen un gran nimero de acontecimientos deportivos que en la actualidad
se celebran. Estos eventos deportivos ocupan un lugar relevante en la sociedad
consiguiendo afianzarse con firmeza y reunir a grandes cantidades de personas en
torno a los eventos. En donde el papel de los medios de comunicacion ha facilitado
enormemente la labor de expansion y mediatizacibn de estos acontecimientos
(Pérez, 2010).

Esta influencia tanto del deporte como de los eventos deportivos se ve con
especial claridad en la localidad en donde se desarrolla el acontecimiento a estudiar,

la ciudad de Logrofio.

En cuanto al &mbito econdmico que supone el deporte en Logrofio, se puede
observar como supone el 2,42% del valor afiadido bruto, representando el 2,79% del
PIB y el 4,28% del consumo de bienes y servicios de familia. El total del gasto en
deporte en Logrofio seria de 102,74 millones de euros repartidos de la siguiente

manera (Rodriguez, 2015):

Contribuciéon econémica deporte
Logroiio 2014

Sector
publico
13%

\

Sector
privado
87%

Figura 1.-Contribucién econdmica deporte en Logrofio 2014 (Rodriguez, 2015, p.12)
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Como se vera a continuacion, es evidente la relevancia que suponen los
eventos deportivos en Logroiio. En 2014, fueron 179 eventos los desarrollados en
este municipio, con un total de 70922 participantes en estas competiciones, 36000
acompafantes y cientos de miles de espectadores (Rodriguez, 2015). De los 179
acontecimientos deportivos desarrollados en Logrofio se clasifican de la siguiente

manera:

Clasificacion eventos
deportivos Logrofio 2014

9%

M Internacionales

B Nacionales

0
e ' m Locales

Figura 2.- Clasificacion de los eventos deportivos desarrollados en Logrofio 2014 (Rodriguez,
2015, p. 29).

Una vez justificado la gran relevancia del deporte y los eventos deportivos desde
el punto de vista econdémico y de participacion en Logrofio, se procederd a
desarrollar la justificacion de realizar el disefio y adaptacién de un mapa estratégico
y CMI en el contexto de un proceso estratégico de un evento deportivo desarrollado
por una entidad publica: XXXIV San Silvestre Logrofio 2018. Gracias a la
implantacion de estas herramientas de medida y control se conseguira mejorar la

organizacién y gestion del acontecimiento deportivo.

A lo largo del tiempo, la organizacién y gestién de eventos ha ido evolucionando
hacia estructuras mas complejas y que requieren de amplios recursos humanos y
econdmicos, sistemas de control, de mejora continua, gestion con datos, etc. (AR0,
2008).

En esta situacion se encuentra la justificacion de este proyecto, en donde se

considera especialmente relevante el implementar un sistema de control y medida
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en el evento a través de principalmente dos herramientas: el mapa estratégico y el

Cuadro de Mando Integral.

Pero estas dos herramientas de gestion estan disefiadas y desarrolladas para
obedecer a asuntos financieros y a empresas privadas cuyo fin Gltimo es el beneficio
econdémico. Mientras que en el caso propio del proyecto, el evento es publico y es
desarrollado por una entidad publica siendo su objetivo principal diferente al de las
empresas privadas y buscando la consecucién de su propia razén de ser no en tanto

del beneficio econémico.

A pesar de que son varios los autores que ya han investigado acerca de las
posibles limitaciones y adaptaciones pertinentes para aplicar el ME y el CMI en
entidades publicas (Retolaza et al., 2012., Batista & Rodriguez, 2004., Bastidas &
Moreno, 2006., Bastidas et al., 2003., Compte, 2009), no existe una informacion o
documentacion explicita con respecto a la aplicacion de estas herramientas en

eventos deportivos desarrollados por entidades publicas.

A raiz de esta falta de documentacion y la necesidad de implantacion de
sistemas de control y medida en el evento surge la justificacion de este proyecto. En
donde no solo se intentara lograr la implantacién de un sistema de control y medida,
sino que ademas se elaborara una adaptaciébn y propuesta tanto del mapa
estratégico como del CMI en consonancia de modificarlas y enmarcarlas en la l6gica

de en evento deportivo organizado por una entidad publica.

Para finalizar y para conseguir la instauracioén de sistemas de calidad, control y
mejora continua, se desarrollara la fase de programacion la cual estaria instaurada
dentro de una planificacién estratégica del evento, el mapa estratégico y el CMI del

acontecimiento deportivo: XXXIV Carrera San Silvestre Logrofio 2018.

En la fase de programacion se delimitaran y estructuraran las estrategias a llevar
a cabo en el evento, mediante la fijacion de objetivos y lineas estratégicas con sus
respectivos indicadores. Y mediante el mapa estratégico y el CMI se alinearan estas

estrategias a través de relaciones causa-efecto.
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3. MARCO TEORICO

3.1. Contextualizacion eventos deportivos

3.1.1. Definicidon eventos deportivos.

Para definir el concepto de evento deportivo se han tomado de referencia las
definiciones establecidas por diferentes autores. En primer lugar el autor Shone
(2001) propone una definicibn mas general al término evento siendo asi “los
fendmenos que surgen en ocasiones no rutinarias y que tienen objetivos de ocio,
culturales, personales u organizativos establecidos de forma separada a la actividad
normal diaria, cuya finalidad es ilustrar, celebrar, entretener o retar la experiencia de

un grupo de personas” (p.11).

Por otro lado y ya refiriéndose al concepto de evento deportivo Camy &
Robinson (2008) sugieren la siguiente definicion “es un encuentro social que agrupa
a un gran numero de personas en torno a una serie de actividades con ocasion de
una competicion” (p.208). Esta definicion con respecto a la anterior, se introduce el
término competicidbn que como ya es conocido viene estrechamente relacionado con

el deporte y es por ello por lo que afiade un pequefio matiz de especificidad.

Por ultimo el autor A6 (2003) define evento deportivo como “aquella actividad
deportiva que cuenta con un alto nivel de repercusion social traducido en una fuerte
presencia en los medios de comunicacion y que genera por Si misma ingresos
econémicos” (p. 12). Es una definicion bastante global y que no especifica el tipo de
actividad, ni el grado de influencia de los medios de comunicacion o ingresos
econdémicos. Pero en el siguiente apartado, se especificard estos contenidos segun
el mismo autor y se fijardn las caracteristicas necesarias para que un acontecimiento

sea determinado evento deportivo.

3.1.2. Caracteristicas de los eventos deportivos.

Mas adelante se desarrollaran las caracteristicas que deben tener los eventos
deportivos en funcion de la perspectiva de varios autores. En primer lugar se pueden
caracterizar los eventos por los siguientes principales aspectos: unicidad, no
repetitividad, intangibilidad, altos niveles de contacto personal e interaccion,
intensidad del trabajo y escala temporal limitada (Shone, 2001).
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Por otro lado para establecer una categorizacion de los eventos deportivos y a
su vez determinar los criterios pertinentes para que una actividad deportiva se
convierta en un acontecimiento deportivo, el autor A6 (2011) establece las

siguientes caracteristicas o criterios pertinentes:

e En primer lugar se encuentran este grupo de caracteristicas:
1) Repercusion social.
2) Nivel amplio de asistencia de publico.
3) Presencia en los medios de comunicacion.

4) Audiencia televisiva.

Estas cuatro primeras caracteristicas estan interrelacionadas entre si, ya que
si hay publico que asista al evento, tendra repercusion social, y a partir de esta
repercusion los medios de comunicacion se interesaran por el evento y finalmente

repercutira sobre la audiencia televisiva (Pérez, 2010).

A su vez estos cuatro criterios presentados seran los principales motivos por
el que una actividad deportiva se pueda considerar como un evento deportivo. Las
tres primeras caracteristicas se dan en casi la totalidad de los casos, al obtener
cierta repercusion a nivel local lo que conllevard un nivel amplio de asistencia de
publico y presencia en los medios de comunicacion aunque pueda ser Unicamente
en los locales. Sin embargo esto no sucede con la audiencia televisiva, ya que la
mayoria de las competiciones la audiencia es muy baja salvando determinados

deportes en concreto (Afig, 2011).

e A estos cuatro factores comentados anteriormente, seria necesario afadir
otros mas especificos, los cuales se refieran a un deporte en concreto y
gue ayuden a completar si una actividad deportiva se puede considerar
acontecimiento:

5) Tipo de deporte.

6) Dificultad de la préctica.

El tipo de deporte va a condicionar en gran medida su posible repercusion
social, existiendo deportes con gran repercusion (futbol, baloncesto) mientras tanto
otros deportes carecen de esta (montafiismo, natacién subacuatica). En cuanto a la
dificultad de la practica existe una alta relacion entre el grado de dificultad de un

deporte con su numero de practicantes y por tanto sus seguidores, asi los deportes
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cuya dificultad es mayor contaran con menor repercusion que aquellos que su

requerimiento sea menor (Afid, 2003).

e Por ultimo, las caracteristicas previas desembocan finalmente a otros dos
factores determinantes que terminaran de dar relevancia al acontecimiento
y que determinara si es 0 no un gran evento deportivo:
7) Patrocinadores.

8) Ingresos propios (taquillas, venta de objetos, etc.)

Finalmente se encuentran los dos ultimos factores que determinan el alcance
del acontecimiento. El evento deber& de respaldarse econémicamente de patrocinio
de empresas privadas o de marcas comerciales, las cuales buscaran un objetivo de
beneficio econdmico directo o indirecto para su empresa tanto a corto o largo plazo.
Por ello estos dos ultimos criterios son imprescindibles a la hora de establecer una

actividad deportiva en un gran acontecimiento deportivo.

El autor Pérez (2010) sugiere que todas las caracteristicas comentadas con
anterioridad subyacen de tres dimensiones, las cuales componen el término de
evento deportivo: dimension psico-social, dimensién deportiva y dimension

econdmica.

Dimension
Psico-
Social
Dimension Dimension
Econdmica Deportiva
Evento
deportivo

Figura 3.- Dimensiones de los eventos deportivos (Pérez, 2010, p. 68).
Como se puede apreciar en la figura 3., es indispensable que para que una
actividad deportiva se considere evento deportivo deba contar con estas tres

dimensiones. En primer lugar la dimension psico-social en donde se encontrarian
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parte de las caracteristicas que han sido propuestas anteriormente y que haran
referencia a la idea de que tengan repercusién psico-social, ligado por tanto con
asistencia de publico y aparicion en los medios de comunicacion y audiencia de
espectadores. En segunda parte, se encontrara la dimensién deportiva donde se
rednen las caracteristicas vinculadas con el tipo de deporte y la dificultad de su
practica. Y por ultimo la dimension econdémica que se trata de patrocinadores e

ingresos propios producidos por el evento (Pérez, 2010).

3.1.3. Clasificacion de los eventos deportivos.

Con lo que respecta a la clasificacion y tipos de eventos deportivos, dentro de
la literatura actual existen diferentes tendencias o criterios para ordenar los eventos
deportivos en funcion de diferentes autores como se vera a continuacién. El estudio
que se va a realizar a posteriori servira de gran ayuda para determinar el tipo de

evento que se dispone y que se desarrollara en el proyecto.

En este proyecto y tras haber realizado el estudio de un gran nimero de
autores (Camy & Robinson, 2008., Desbordes & Falgaoux, 2006., Monroy, 2009)
que proponen diferentes clasificaciones, se ha seleccionado la siguiente tipologia
establecida por el autor AA6 (2011). Este autor define catorce los tipos de
acontecimientos deportivos que se pueden encontrar, ademas se encuentran

organizados en funcion de su grado de dificultad:

Tabla 1.- Tipos de eventos deportivos (A6, 2011, p. 13).

TIPOS DE EVENTOS DEPORTIVOS

Carrera Populares.
Maratones.
Exhibiciones /| competiciones amistosas.
Partidos de Liga.
Partidos de Copa.
Campeonatos de Espafia.
Finales de copa [ play off.
Finales y salidas de etapa ciclistas.
Fase clasificacion campeonatos Mundo / Europa.
. Torneos o grandes premios.
. Torneos preclimpicos.
. Juegos Regionales (Mediterraneos, Asiaticos...).
. Campeonatos de Europa / Mundo.
. Juegos Olimpicos.

= = - =
ESRBEEY @0 okt
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Ademas de la clasificacion expuesta, el mismo autor desarrolla una segunda
distribucion méas especifica basada en cuatro subgrupos, los cuales son los
siguientes (Afo, 2011):

e Eventos de caracter puntual: recogerian los acontecimientos de una
complejidad menor y que se celebran con frecuencia anual. En este
subgrupo se recogerian las carreras populares, maratones y algunos
grandes premios.

e Eventos de caracter puntual extraordinario: los espectaculos que
darian cabida en este grupo harian alusion a aquellos que su nivel de
complejidad es medio o maximo incluso, tales como: fases clasificatorias
de algunos eventos internacionales.

e Eventos puntuales de gran impacto: hara referencia a los eventos que
mayor publico y medios de comunicacion recogen y su complejidad
organizativa es maxima, como serian los Juegos Olimpicos o los
Campeonatos del Mundo de Futbol.

e Eventos habituales: este tipo de acontecimientos se suceden de manera
muy regular y su nivel de complejidad es medio. En este grupo se
incluirian todos los eventos que se realizan de manera regular en

diferentes ligas o copas.

Para finalizar y una vez explicado brevemente la tipologia de los eventos
deportivos, es necesario establecer el tipo de acontecimiento que hace referencia

este proyecto en funcién de la clasificacion que establece el autor Afi6 (2011).

Por tanto, el evento a analizar seria una carrera popular y seria un evento de
caracter puntual. Por consiguiente, dentro de toda la clasificacion que establece el
autor, este evento se encontraria dentro del grupo de acontecimientos que menor
grado de dificultad supone su organizacion. Por otro lado en cuanto a la
eventualidad de este acontecimiento se sucede de manera anual por tanto tendra un

caracter puntual.
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3.2. Contextualizacion planificacidn estratégica

No existe una uniformidad a la hora de definir el concepto de planificacion
estratégica, debido principalmente a la variedad existente conforme han transcurrido
los afios. Por un lado se encontraria un concepto mas tradicional en el que
principalmente se refiere al concepto de planificacion realizada a largo plazo,
estableciéndose asi una triple tipologia de planificacién: a largo plazo o estratégica,
a medio plazo o tactica y a corto plazo u operativa (Mestre, 2008).

Mientras que una concepcion mas actual de la planificacién estratégica tiene
gue ver con la aplicacién de acciones de caracter estratégico, de estrategias. Asi el
autor Paris (2003) propone la siguiente definicién de planificacion estratégica siendo
“el proceso por el que una organizacion, una vez analizado el entorno en el que se
desenvuelve y fijados sus objetivos a medio y largo plazo, selecciona los proyectos y

estrategias mas adecuadas para lograr dichos objetivos” (p. 23).

La implantacion de una planificacién estratégica supone un gran nimero de
ventajas y utilidades como se puede ver en las siguientes tablas propuestas (Sainz
de Vicufa, 2009):

Tabla 2.- Para qué es Util realizar un plan estratégico. (Sainz de Vicufia, 2009, p. 34).

1. Definir un proyecto empresarial de futuro ilusionante, sélido y consistente.

2. Enmarcar todas las decisiones estratégicas de la empresa dentro de un proyecto

de futuro.

Tomar hoy las decisiones en un marco de actuacion a futuro.

Dotar a la empresa de una mision que satisfaga las aspiraciones de todos los

grupos de interés.

Identificar y definir claramente cuéles son los objetivos de la empresa a largo plazo.

Elaborar un plan de comunicacion que transmita la identidad corporativa y que

ponga de manifiesto una vision compartida por todo el equipo directivo.
Profesionalizar mas la gestion de la Direccion.

8. Definir funciones y responsabilidades a niveles clave

Coordinar el proceso de toma de decision en la empresa, facilitar los arbitrajes

en caso de conflictos, y permitir el seguimiento y revision continuada de las acciones

emprendidas ante cambios importantes.

Pagina 15



— g HEZKUNTZA

ETA KIROL
FAKULTATEA

Universidad  Euskal Herriko DEE N
del Pais Vasco  Unibertsitatea Y [ RTE

10. Asegurar la competitividad como empresa
Tabla 3.- ¢ Por qué realizar un plan estratégico? (Sainz de Vicufa, 2009, pg. 35).
1. Como elemento de reflexién: realza el proceso de toma de decisiones, ya que

10.

permite que la empresa cuente con un “foro” en el que se adoptan sus decisiones
mas estratégicas.

Permite la participacion en las decisiones empresariales, proporcionando un
proyecto comun y compartido.

Constituye un instrumento muy util para implementar las decisiones
adoptadas, mediante el correspondiente despliegue de objetivos.

Por su posicionamiento futuro: propicia un proceso de renovacion permanente
en la empresa en busca de su competitividad.

Justifica o hace mas comprensibles las decisiones adoptadas en un momento
determinado y permite comunicar interna y externamente el proyecto empresarial de
la forma mas eficaz posible.

Permite una gestion mas profesional y menos basada en improvisaciones.
Contribuye a que la Direccion no esté condicionada por las presiones de
mercado y/o colectivos internos

Ajusta los recursos disponibles en la empresa a las oportunidades,
estableciendo los medios necesarios para la consecucién de objetivos.
Conduce a niveles més altos de rentabilidad de las inversiones.

Permite detectar oportunidades de cooperacion interempresarial con otros

agentes que contribuiran a una mejor marcha de la empresa.

En el caso referido a la elaboracion de este proyecto y su posterior disefio de

sistemas de control y medida, la planificacion estratégica constituye una herramienta

imprescindible para establecer la estrategia y permitir la realizacién de la razén de

sery la vision de la entidad.

Para conseguir esta idea, se desarrollara el despliegue de la fase de

programacion dentro del contexto de una planificacion estratégica del propio evento
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deportivo. En donde a través de la realizacion de las lineas estratégicas o iniciativas

pertinentes se establecera la estrategia de la entidad para el evento.

Una vez establecida la estrategia a lograr con el evento, se alineara dicha
estrategia mediante los siguientes sistemas de control y medida: mapa estratégico y
CML.
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3.3. Contextualizacion Mapas Estratégicos

Los mapas estratégicos son herramientas que proporcionan una visidbn macro
de la estrategia de una organizacién. A través de estos mapas estratégicos se
visualizara de manera gréfica el desarrollo de la estrategia de una entidad y permitira
proporcionar un marco para ilustrar de qué modo la estrategia vincula los activos

intangibles con los procesos de creacion de valor (Kaplan & Norton, 2012).

Estos mapas estratégicos surgen con la idea de traducir la estrategia en
objetivos y medidas para asi poder comunicarlas de manera clara a todas las
unidades y empleados de la respectiva entidad. Ademas, funcionan como principal
herramienta previa al posterior establecimiento del Cuadro de Mando Integral
(Fernandez, 2001).

En cuanto a los diferentes principios en los que se basa el mapa estratégico

se pueden destacar los siguientes (Kaplan & Norton, 2008):

e La estrategia equilibra fuerzas contradictorias.

e La estrategia se basa en una proposicién de valor diferenciada para el
cliente.

e El valor se crea mediante procesos internos.

e La estrategia consta de temas simultaneos y complementarios.

e La alineacion estratégica determina el valor de los activos intangibles.

Gracias a los mapas estratégicos se logra dotar de mayor relevancia a cada
objetivo estratégico ya que vendran representados en las diferentes perspectivas
qgue estructuran el mapa estratégico. Estas perspectivas son aquellas dimensiones
criticas clave en la organizacion y las mas comunmente utilizadas son (Bastidas &
Moreno, 2006):

e Perspectiva financiera: se centra la independencia, rentabilidad vy

crecimiento financiero.

e Perspectiva del cliente: se identifican los segmentos de clientes y de

mercado, en los que competira la unidad de negocio, y las medidas de la
actuacion de la unidad de negocio en segmentos seleccionados.

e Perspectiva del proceso interno: analiza en qué procesos criticos internos

en los que la organizacion debe ser excelentes.
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e Perspectiva de formacion y crecimiento: identifica la infraestructura que la

empresa debe construir para crear una mejora y crecimiento a largo plazo.

A la hora de establecer estas perspectivas de manera causa-efecto en el

mapa estratégico de cualquier entidad con animo de lucro se podra seguir el

siguiente modelo propuesto por Kaplan & Norton (2012):

La estrategia
Perspectiva financiera
“Si tenemos éxito,
4.COMO NOS veran

nuestros accionistas?”

Perspectiva del cliente

“Para alcanzar nuestra
vision, jcomo debemos
presentarnos ante

nuestros clientes?”

Perspectiva interna

“Para satisfacer a
nuestros clientes, jen
qué procesos debemos
destacar?”

Perspectiva de

aprendizaje y crecimiento

i
C
C

“Para alcanzar nuestra
visién, jcomo debe
aprender y mejorar

nuestra empresa?”

:
)
)

Figura 4.- Mapas estratégicos: modelo sencillo de creacién de valor en empresas del sector

privado. (Kaplan & Norton, 2012, p. 37).
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Sin embargo, este modelo no es valido para las entidades publicas ya que no
refleja con exactitud la realidad de las organizaciones no lucrativas, siendo necesaria
una adaptacién tanto de las diferentes perspectivas del mapa estratégico y CMI
como su propio modelo de implantacion. Son varios los autores que ya han
investigado acerca de las posibles limitaciones y adaptaciones pertinentes para
aplicar el ME y el CMI en entidades publicas (Retolaza et al., 2012., Batista &
Rodriguez, 2004., Bastidas & Moreno, 2006., Bastidas et al., 2003., Compte, 2009).

Destacando algunas de las principales limitaciones o0 consecuencias por las
gue no es posible el transferir el modelo de ME y CMI propuesto por los autores

Kaplan y Norton (2012) a entidades publicas son (Compte, 2009):

1. Las organizaciones publicas o no lucrativas tienen finalidades diferentes a
una empresa privada, ya que la perspectiva financiera no domina la
jerarquia de acciones-resultados.

2. La perspectiva de los clientes debe ser la dominante en el CMI de una
organizacion publica.

3. Cada organizacion tiene diferentes grupos de interés e interdependencias
con los mismos.

4. Complejidad de la definicion de dichos grupos:

o Cliente/Usuario directo/ Votante/Comunidad.
o Empleados/ Directivos/ Sindicatos/ Asoc. Profesionales

o Proveedores/ Contratas de servicios...

Con la idea de posibilitar la implantacion de estas herramientas en entidades
publicas sera necesario el adaptar el ME y CMI a las caracteristicas y condiciones
de cada tipo de organizacién, mediante una modificacion del contenido o cambiando
el peso especifico de las perspectivas en la jerarquia de relaciones causa-efecto

establecidas en la Figura 4 (Rodrigues et al., 2012).

En cuanto a los diferentes modelos que se proponen para la aplicacion de
estos sistemas de control en el sector publico variaran en funcion de los autores. Asi
ciertos autores consideraran que Unicamente es necesario el introducir determinados
cambios conceptuales en el modelo original y manteniendo sus cuatro perspectivas
pero adaptandolo a las entidades publicas y las relaciones causa-efecto entre dichas

perspectivas.
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Mientras que otros autores proponen que es necesario el introducir ciertos
cambios de naturaleza estructural, siendo preciso eliminar, sustituir, desglosar...
perspectivas para adecuar el modelo a la realidad de la Gestion Publica (Batista &
Rodriguez, 2004).

En el caso especifico del proyecto y tras haber analizado diferentes modelos
que se adapten a las entidades pubicas (Bastidas & Feliu, 2003., Niven, 2003.,
Kanplan & Norton, 2012, etc.) se ha decidido el realizar una nueva propuesta que se
vera mas adelante y que se expondra de manera mas detallada a lo largo del

desarrollo del proyecto (Ver figura 5).

Esto se debe como consecuencia de la falta de documentacién e
investigacién en el dmbito de aplicacion de ME y CMI en eventos deportivos por

entidades publicas, siendo necesaria una nueva propuesta de adaptacion:

Mision de la entidad

— ]

Perspectiva financiera Perspectiva de clientes Perspectiva de comunidad

T

Perspectiva interna

T

Perspectiva de aprendizaje y

crecimiento

Figura 5.- Modelo de CMI y ME adaptado al evento deportivo: XXXIV San Silvestre Logrofio
2018. Fuente: elaboracion propia.
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3.4. Contextualizacion Cuadro de Mando Integral

Después de haber desarrollado el mapa estratégico faltaria desarrollar la otra
herramienta que se empleara y en la que se fundamentard el proyecto practico, el
Cuadro de Mando Integral (CMI). EI CMI se trataria de un instrumento de control de
gestion que permite el desarrollo de relaciones estratégicas formales y alinear la

organizacion de una empresa o evento deportivo a su estrategia (De Ledn, 2008).

Para situar el contexto y el marco en el que se englobaria el mapa estratégico
y el CMI dentro de la cadena de valor y las estrategias de una entidad los autores

Kaplan & Norton (2012) proponen la siguiente jerarquia en forma de piramide:

Mision: Por qué existimos

Valores: Qué es importante para nosotros

Vision: Lo que queremos ser

Mapa estratégico: traducir la estrategia

Metas e iniciativas: Lo gque necesitamos hacer

4

Resultados Estratégicos

Figura 6.- El Cuadro de Mando Integral es un paso dentro de una cadena que describe lo que
es el valor y como se crea (Kaplan & Norton, 2012, p. 60).
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En la anterior jerarquia propuesta en la Figura 6., se observa como la
estrategia es un paso dentro de una larga cadena que lleva a una entidad desde la
declaracion de mision de alto nivel hasta el trabajo realizado por los empleados en
los demas niveles administrativos. En donde el mapa estratégico y el CMI juegan un
papel fundamental dentro de esta cadena de valor, siendo sus tareas principales el
traducir y alinear las estrategias de la entidad para mas adelante medir y evaluar
dichas estrategias (Kaplan & Norton, 2012).

A través de la implantacion de esta herramienta de control en cualquier
entidad se conseguira responder a las siguientes necesidades y proporcionar

diferentes beneficios (Berriozabal et al., 2003., Kaplan & Norton, 2013):

e Integrar los indicadores cuantitativos y cualitativos.

e Proporcionar informacién concisa, fiable y a tiempo, a un menor coste.

e Traducir la estrategia a términos operativos.

e Hacer de la estrategia un proceso continuo.

e Facilitar la toma de decisiones: conjunto coherente de indicadores que
proporciona a la alta direccion y funciones responsables una vision
comprensible del area del negocio o de responsabilidad.

e La informacion aportada por el CMI permite enfocar y alinear los diferentes

equipos directivos.

El Cuadro de Mando Integral vincula la vision de la entidad o evento desde
cuatro perspectivas, aunque se pueden modificar en funcién de las caracteristicas
de cada organizacion. Estas cuatro perspectivas generales seran las mismas que las
comentadas con anterioridad en el apartado de mapas estratégicos: perspectiva
financiera, perspectiva del cliente, perspectiva del proceso interno y perspectiva de

aprendizaje y crecimiento (Bastidas & Moreno, 2006).

A cada perspectiva se le asignara los diferentes objetivos estratégicos que se
pretenden lograr y los indicadores para su control. Con todo esto se conseguira
reunir en una misma herramienta todas las estrategias relacionadas y vinculadas
unas con otras en funcion de su relacion causa-efecto: del corto plazo- medios
(perspectiva procesos, aprendizaje e innovacion) al medio plazo-fines (clientes y

accionistas- financiero) (Compte, 2009).
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Al igual que sucede con los mapas estratégicos, el CMI surge principalmente
con la idea de cubrir las necesidades de empresas privadas y cuyo fin ultimo es el
apartado financiero. Sin embargo y para transcribirlo a entidades publicas y sin
animo de lucro es pertinente el realizar una adaptacion del CMI para configurarlo en

funcién de su naturaleza juridica y su razén de ser.

Con la idea de adaptar el CMI al caso relativo de este proyecto de un evento
deportivo desarrollado por una entidad publica, se disefiara una propuesta
modificada del CMI para responder a los objetivos, mapa estratégico y mision de

esta organizacion y que podra servir de referencia a otros eventos deportivos.
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3.5. Contextualizacion indicadores

Para llevar a cabo el correcto desarrollo del proyecto y del CMI propuesto es
necesario el contextualizar de manera breve los indicadores. En donde el CMI se
comprende a partir de identificar y establecer por cada perspectiva sus objetivos
estratégicos correspondientes y una serie de indicadores. Estos indicadores
permiten la consecucion de los sistemas de control establecidos y conocer el nivel y

grado de realizacion de los mismos.

En cuanto al término de indicadores, segun el Departamento Administrativo
de la Funcién Publica (2012) propone la siguiente definicidn “es una expresion
cualitativa o cuantitativa observable que permite describir caracteristicas,
comportamientos o fenémenos de la realidad a través de la evolucion de una
variable o el establecimiento de una relaciébn entre variables, la que
comparada con periodos anteriores 0 bien frente a una meta o compromiso,

permite evaluar el desempefio y su evolucion en el tiempo” (p. 17).

Gracias a la utilizacion de estos indicadores, se conseguira controlar, medir y
evaluar la implantacion y desarrollo de la planificacidon estratégica y el CMI, ya que a
través de la implantacion de estos se logrard cuantificar todos los objetivos,
estrategias, etc. de la entidad o evento deportivo. A la hora de establecer estos
indicadores es importante tener en cuenta que deben establecer objetivos que
realmente estan en condiciones de alcanzar o mantener mediante las estrategias y

proyectos a desarrollar, evitando asi (Paris, 2003):

e Indicadores muy faciles de cumplir, produciendo conformismo.
e Indicadores con valores muy altos, imposibles de alcanzar lo que provoca

desmotivacion.

Con lo que respecta a la tipologia de indicadores existe una gran variedad en
funcién de diferentes metodologias, en el caso concreto del proyecto se tomara de
referencia la clasificacién expuesta por el Departamento Administrativo de la Funcion

Puablica (2012), en donde clasifica los indicadores de la siguiente forma:

e Indicadores de Eficacia: llevan de forma inherente la definicion previa de
objetivos y el seguimiento de estos a través de un sistema minimo de
informacion que permita informar sobre aspectos basicos del programa o

la gestidon a ser evaluada.
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e Indicadores de Eficiencia: se enfocan en el control de los recursos o las
entradas del proceso; evallan la relacion entre los recursos y su grado de
aprovechamiento por parte de los mismos.

e Indicadores de Efectividad: se relacionan con la medicion del nivel de
satisfaccion del usuario que aspira a recibir un producto o servicio en
condiciones favorables de costo y oportunidad, y con el establecimiento de
la cobertura del servicio prestado.

e Indicadores de Economia: hacen referencia a la capacidad de una
institucion para generar y movilizar adecuadamente los recursos
financieros para el cumplimiento de sus obijetivos.

e Indicadores Ambientales: consisten en evaluar el uso racional de los

recursos naturales y la proteccion del ecosistema.

De De De

o . , Ambientales
Eficiencia Efectividad Economia

De Eficacia

Figura 7.- Tipos de indicadores (DAFP, 2012). Fuente: Elaboracion propia.

Para concluir y evaluar si un indicador es adecuado y valido deberé reunir una
serie de condiciones imprescindibles como se puede observar en la figura 8. El
indicador debera proporcionar calidad y cantidad razonables de informacién sin
distorsionar las conclusiones que se puedan extraer, todo esto debera estar
disponible en el momento adecuado de la toma de decisiones y sin que los costes

de obtencién superen los beneficios potenciales de la informacién (Guinart, 2003).
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Relevantes
Accesibles Inequivocos
Verificables Fiables
CONDICIONES
INDICADORES
Sensibles Perdurables
Eficaces Precisos
Objetivos Excluyentes

Figura 8.- Condiciones que deben reunir los indicadores (Guinart, 2003., Departamento
Administrativo de la Funcién Puablica, 2012). Fuente: Elaboracién propia

De manera mas especifica, los indicadores tienen una gran relevancia a lo
largo del desarrollo de este proyecto. Para lograr la propia consecucion y evaluacion
de los objetivos estratégicos que se establecen durante este trabajo es

imprescindible el incluir de manera adecuada esta herramienta.

Estos objetivos estratégicos se establecen tanto en la desarrollo de las lineas
estratégicas dentro de la fase de programacion del evento, como en el disefio del
CMI. Para finalizar, esta implementacion de indicadores corresponderd un eje
fundamental para la correcta realizacion de los objetivos propuestos para esta

investigacion.
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4. DISENO DE LOS SISTEMAS DE CONTROL Y MEDIDA

4.1. Presentacion de la entidad organizadora

La entidad que lleva a cabo el evento XXXIV Carrera San Silvestre de
Logrofio es la Sociedad Anénima Municipal Logrofio Deporte, la cual se encarga
de desarrollar la gestion Deportiva Municipal. EI Ayuntamiento de Logrofio desarrolla
toda esta gestion a través de Logrofio Deporte, que se encuentra integrada en el
Area de Alcaldia, y dependiente de la Concejalia de Deportes y cuya Junta General

de Accionistas es el Ayuntamiento Pleno.

La mision de la entidad, que mas adelante tendra gran protagonismo a la hora

de establecer el mapa estratégico y CMI del evento, es la siguiente:

“LOGRONO DEPORTE tiene como mision proporcionar a todos los
ciudadanos y ciudadanas la posibilidad real de acceder a un servicio deportivo de
calidad, siendo la entidad protagonista que tutela el Sistema Deportivo de la ciudad,
un agente activo ante la demanda deportiva y de actividad fisica y de salud de los
ciudadanos y ciudadanas, prestador de un servicio de alta calidad” (Logrofio

Deporte, s.f.)

Desde la propia misiébn de la entidad se puede contemplar la idea de
garantizar a todos los ciudadanos y ciudadanas de Logrofio la facilidad y posibilidad
real de acceder a un servicio deportivo de calidad, en donde los eventos deportivos
supondran una de las herramientas clave para la posible consecucién de su razén

Ser.

En la misma linea y referenciando al objeto social de la empresa, se puede
observar que dentro de los objetivos de la entidad también se encuentra la finalidad

de consegquir la organizacién y promocion de actividad deportiva.

Ademas y como se puede comprobar en la Figura 9, estos eventos también
supondran una de las principales lineas de actuacion de la entidad Logrofio Deporte
S.A.:
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Figura 9.- Lineas estratégicas de Logrofio Deporte S.A. (Rodriguez, 2015, p. 27)

De manera mas concreta Logrofio Deporte S.A. propuso y cred un conjunto

de eventos deportivos, llamados Circuito de Carreras de Logroiio de Logroio (Ver

Anexo 1). Este circuito engloba 18 carreras, siendo una de ellas la XXXIV San

Silvestre de Logrofio, y a su vez mas de 245 kilometros en total. El objetivo que se

pretende conseguir a través de este circuito es incentivar la mayor participacion de

deportistas y también como una forma de concienciacién hacia el reconocimiento

deportivo de la ciudad como esfuerzo de todos los logrofieses.

Para conseguir la propia consecucion de los objetivos y de la propia razén de

ser de la entidad sera necesario el implementar sistemas de control y medida en

estos acontecimientos. En el caso especifico de este proyecto se disefiard y

adaptara herramientas de mejora continua y control en el siguiente evento deportivo:
XXXIV Carrera San Silvestre Logrofio 2018.
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4.2. Presentacion del evento

El evento deportivo que se va a tratar va a ser la XXXIV Carrera San Silvestre

de Logrofio, organizada por la unidad de deportes del Ayuntamiento de Logrofio, ya
comentada previamente Logrofio Deporte S.A., y se celebra el dia 31 de diciembre
de 2018 por las calles de Logrofio. Esta carrera sera la ultima prueba dentro del V

Circuito de Carreras de Logrofio 2018.

Esta carrera es la mas populosa y medidtica en La Rioja contando con unos
nameros muy altos de participacion, la edicion pasada referida al afio 2017 batio
todos los récords con un namero de inscritos de 7202 personas en comparacion con

el resto de los afios anteriores como se puede ver en la siguiente figura:

4 D
N° Participantes San Silvestre Logrofio
8000
7000
6000
5000 Afio 2013
Afio 2014
4000 Afo 2015
Afo 2017
2000
1000
O T T T T 1
Ano 2013 Afio 2014 Afio 2015 Ao 2016 Afo 2017 p

Figura 10.- N° de participantes de la Carrera San Silvestre de Logrofio en los Ultimos 5 afios.
Fuente: Elaboracion propia.

Ademas de lo comentado anteriormente, este acontecimiento deportivo
cuenta con un gran namero de patrocinadores y colaboradores pudiendo destacar la

Federacion Riojana de Atletismo, el Banco Santander, Rioja Motor Woswagen...

Por otro lado y haciendo referencia a uno de los principales lemas de este
evento y que vendra reflejado con los objetivos estratégicos de la entidad
organizadora es la idea que todos somos “Superhéroes”, como se puede observar

en el cartel del evento del afio 2017 (Ver Anexo 2). Uno de los objetivos que se

Pagina 30



— g HEZKUNTZA

ETA KIROL
FAKULTATEA

Universidad  Euskal Herriko DEE N
del Pais Vasco  Unibertsitatea Y [ RTE

pretendid lograr con este acontecimiento es conseguir practicar el deporte para
todos y ser asi Logrofio una Ciudad de Héroes, siguiendo la misma linea del lema de
la campafia de Logrofio Deporte para la temporada deportiva de la ediciébn pasada
2017/2018.

Otro de las metas que se pretende conseguir con la carrera San Silvestre en
Logrofio, ademas del carécter festivo del propio evento, sera el consolidar el deporte

como un pilar basico de la salud de los ciudadanos de Logrofio.

Asi Javier Merino, actual concejal de Alcaldia, Deportes y Jbévenes y
presidente de Logrofio Deporte, describe los objetivos del evento de la edicion 2017
con la idea de “Querer aunar en esta San Silvestre 2017 las dos palabras que
definen nuestra instituciéon en Logrofio, que son el binomio salud y solidaridad, en
una mezcla indisoluble y de buenos augurios de cara a los buenos propadsitos y retos
que en esta materia nos planteamos de cara al ya tan proximo 2018” (“La San

Silvestre logrofiesa espera superar los 7.000 'Superhéroes™, 2017, 5 de diciembre).

La San Silvestre 2017 a su vez cuenta con tres diferentes recorridos, los
cuales cada recorrido intentard conseguir un objetivo diferente. ElI hecho de
establecer tres carreras diferentes tiene como principal mision el conseguir que
todos los logrofieses participen de igual manera en el evento, siendo estas las

siguientes:

e La Mini San Silvestre (hasta los 14 afios) y donde hay que recorrer 1.000

metros. Tradicionalmente con una gran afluencia de participantes edicion
tras edicién, en donde los participantes tendran un diploma acreditativo. El
recorrido se puede observar en el Anexo 3.

e La San Silvestre Popular, de 4 kilbmetros, prueba no competitiva y

concurso de disfraces. El recorrido se puede ver en el Anexo 4.

e La San Silvestre Larga, de 9 kilometros, carrera competitiva y valedera

para el IV Circuito de Carreras. Cuenta con premios para los tres primeros
clasificados, tanto en categoria masculina como femenina y el recorrido se

puede visualizar en el Anexo 5.
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4.3. Introduccion al disefio del ME y CMI

Para lograr la consecucion del objetivo principal del proyecto de disefiar y
adaptar un sistema de control y medida del evento expuesto, es necesario el
establecer las diferentes estrategias que se pretenden conseguir con el
acontecimiento para mas adelante vincularlas y relacionarlas mediante el mapa

estratégico y el CMI.

Estas estrategias vendran determinadas dentro de una fase de programacion

la cual tendra la siguiente estructura:

[ MEMORIA REALIZADA DIFERENTES ANDS]

ENTREVISTA PERSONAL
COORDINADOR GENERAL DEPORTES

FASE DE DIAGNOSTICO

LOGRONODEPORTE S.A.

EXPERENCIA PROPIA

FASE DE PROGRAMACION

DEL EVENTO

ESTRATEGIAS

OBJETIVOS ESTRATEGICOS

LINEA ESTRATEGICA
AREA CLIENTES

. LINEA ESTRATEGICA
AREA MEDIOAMBIENTAL LOGISTICA

LINEA ESTRATEGICA
AREA FINANCIERA

LINEA ESTRATEGICA
AREA SEGURIDAD

LINEA ESTRATEGICA

AREA TECNICA-DEPORTIVA LINEA ESTRATEGICA

AREA RRHH LINEA ESTRATEGICA

AREA MARKETING

OBJETIVOS

OBJETIVOS OBJETIVOS
OBJETIVOS
OBJETIVOS

OBJETIVOS OBJETIVOS

INDICADORES INDICADORES

INDICADORES

INDICADORES

INDICADORES

INDICADORES INDICADORES

Figura 11.- Estructura de la fase de programacion del evento deportivo. Fuente: Elaboracion
propia.
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Como se ha podido observar en el diagrama anterior, antes de realizar
cualquier fase de programacion dentro de una planificacion estratégica es pertinente
el realizar previamente una fase de diagnostico. Esta fase de diagnostico tiene vital
importancia ya que a partir de ella se conseguira determinar la situacion del evento
deportivo, el posible alcance de este, el contexto en el que se encuentra, los
problemas y necesidades que comporta y los diferentes factores tanto favorables
como negativos del entorno interno o externo del evento (Mestre, 2004).

En el caso concreto del proyecto, esta fase de diagndstico viene ya
establecida por la propia entidad precursora del evento deportivo, Logrofio Deporte
S.A. Esta entidad ha facilitado diferente documentacion necesaria, sistemas de
ajuste y memorias realizadas a su cargo a lo largo de las diferentes ediciones de la

Carrera San Silvestre, suponiendo la propia fase de diagndstico como tal.

Ademas de todo lo comentado anteriormente y para sustentar esta fase de
diagndstico, se realizé una entrevista personal a David Blanco, el actual Coordinador
General de Deportes, TIC’s y Atencion al Ciudadano y coordinador principal de los
eventos deportivos en Logrofio Deporte S.A. El objetivo de esta entrevista era
obtener una fuente de informacion mas subjetiva y a su vez desde su propio punto
de vista evaluar y destacar posibles aspectos a mejorar y objetivos a lograr en
futuras ediciones de la Carrera San Silvestre.

Una vez establecidos las diferentes fuentes de informacion existentes previas
a la fase de programacién, se ha obtenido una criticidad y documentacion necesaria

para el correcto desarrollo de las estrategias para el evento deportivo.
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4.4. Objetivos estratégicos

Teniendo en cuenta todos los aspectos y consideraciones de la fase de
diagnoéstico del evento, se procedera a desarrollar las diferentes estrategias del
evento que tendran vital importancia para el posterior desarrollo de los mecanismos

de control y medida del proyecto.

Esta fase de programacion dentro de la planificacion estratégica
corresponderia a la etapa en donde se concretan los grandes bloques tematicos y
estrategias donde se va a intervenir, concretamente en nuestro caso se estableceran
los objetivos estratégicos del evento, para a posteriori exponer las lineas de
actuacion o ejes estratégicos con sus pertinentes objetivos e indicadores (Mestre,
2008).

Para comenzar, es necesario el establecer los objetivos estratégicos que se
pretenden lograr tanto con esta fase de programacion, dentro de la planificacion
estratégica, como con el evento deportivo. Estos objetivos segun Paris (2003)
corresponderian a las situaciones a las que esperamos llegar, o los resultados que
esperamos lograr con la implantacion de determinadas acciones que son propias del
proceso de gestion, dado que consideramos que esas situaciones y resultados son
positivos para la organizacion (evento deportivo) y/o para quienes la dirigen o

integran (p.81).

Estos objetivos que a continuacién se expondran vendran relacionados y
ligados con las areas de mejora y decisiones establecidas en la fase de diagnadstico,
asi como con los objetivos estratégicos, mision y valores de la propia entidad

precursora del evento.
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1. Promocionar la practica deportiva saludable de todos los ciudadanos en
Logrofio.

NS

2. Aprovechar el acontecimiento para dotar a la ciudad de un equipamiento
nuevo en materia deportiva.

NS

3. Mejorar el nivel de autofinanciacion funcional del evento y de la entidad
organizadora.

NS

4. Consolidar la coordinacion entre los diferentes agentes de RRHH que
intervienen en el evento.

NS

5. Dotar de una mayor profesionalidad a la carrera competitiva.

Figura 12.- Objetivos estratégicos de la fase de programacion de la XXXIV Carrera San
Silvestre Logrofio. Fuente: Elaboracion propia.

A raiz de la instauracion de estos objetivos que se trasladaran a sus
respectivas estrategias, se conseguird dotar de una mayor consistencia al propio
evento deportivo y a su posterior mapa estratégico y CMI. Es por ello por lo que
recae en estos objetivos una gran importancia y aportaciéon al evento, siendo el
establecimiento de estos objetivos el lugar central dentro de la planificacion, fase de
programacion y estructuracion de las herramientas de control: mapa estratégico y
CMI del acontecimiento (Paris, 2003).
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4.5. Lineas estratégicas

Una vez fijados los objetivos estratégicos que se pretenden lograr con la fase
de programacion y el evento como tal, se procedera a desarrollar las lineas
estratégicas que tendran una gran importancia para el desarrollo tanto del mapa

estratégico como del CMI.

Mediante esta formulacion y seleccion de los ejes estratégicos se definiran las
lineas generales de actuacion, y por tanto, serdn la plasmacion de la politica del
evento deportivo. Ademas gracias a estos ejes estratégicos se intentaran alcanzar
los fines que se pretenden conseguir con el evento deportivo, estos ejes a su vez

resultan estables y perdurables en el tiempo (Mestre, 2008).

A la hora de establecer las lineas o ejes estratégicos que se han planteado
para esta fase de programacion se ha utilizado de referencia las areas de
organizacién que plantea el autor A6 (2000) para los eventos deportivos. A través
de la distribucién de las areas de organizacion de un evento que plantea el autor se
traduciran y trasladaran en los consiguientes ejes estratégicos de la fase de
programacion y posteriormente en las propia perspectivas del mapa estratégico y
CMI.

Es importante remarcar que las lineas estratégicas propuestas se han
adaptado y modificado ligeramente teniendo en cuenta el propio evento deportivo
“XXXIV Carrera San Silvestre Logrofio 2018”. A su vez estas adaptaciones derivan
como consecuencia de la propia particularidad del evento, asi como la fase de
diagnostico realizada por Logrofio Deporte S.A. y los objetivos estratégicos
propuestos para el proyecto.

Por consiguiente, estdn seran las siguientes lineas estratégicas que se
analizaran y desarrollaran y que vienen determinadas en cierta medida por la

organizacion que estructuran los autores A6 (2000)., (Mestre, 2008):

e Linea Estratégica Area RRHH.

e Linea Estratégica Area Técnico-Deportivo.
e Linea Estratégica Area Marketing.

e Linea Estratégica Area Logistica.

e Linea Estratégica Area Seguridad.
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Linea Estratégica Area Medioambiental.
Linea Estratégica Area Econ6mica.

Linea Estratégica Area Clientes.

AREA TECNICA-

DEPORTIVA

LINEAS ESTRATEGICAS SEGURIBAD

AREA MEDIO-

AMBIENTAL AREA RRHH

Figura 13.- Lineas Estratégicas de la fase de programacion de la XXXIIl Carrera San
Silvestre Logrofio (Adaptacion de Afié, 2000, p. 278).
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Tabla 4.- Linea Estratégica Area RRHH para el evento XXXIV San Silvestre Logrofio 2018. Fuente: Elaboracién Propia.

LINEA

ESTRATEGICA

OBJETIVOS

INDICADORES

SISTEMA EVALUACION

AREA RRHH

Mejorar la administracion y organizacion
del voluntariado-

% de motivacion y satisfaccion de los voluntarios

del evento.

-Encuestas de motivacion y satisfaccion a los voluntarios del

evento.

N2 de voluntarios participes en el evento.

-Registro asistencia del voluntariado participe.

Relacion voluntarios total de los eventos

deportivos/ voluntarios Carrera San Silvestre.

-Registro voluntariado disponible en otros eventos y el
participe en el evento.

Desarrollar la coordinacion interna entre los

diferentes agentes RRHH.

Tiempo empleado en la concordancia y toma de
decisiones entre PL,PC,LD.

-Observacion directa.

- Valoracién subjetiva.

Tiempo empleado en solucionar diferentes

errores o problemas a lo largo del evento.

-Observacion directa.

-Valoracion subjetiva.

Desarrollar la formacion del voluntariado en

la materia de eventos deportivos.

N° de tiempo destinado a la formacion del
voluntariado

Registro de horas en formacién por parte del voluntariado.

Grado de experiencia del voluntariado.

Registro de n° de eventos deportivos asistidos como
voluntariado.

% de asistencia a cursos o formacién en

voluntariado deportivo.

Registro de asistencia en cursos o formacion en voluntariado.
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Tabla 5.- Linea Estratégica Area Medioambiental para el evento XXXIV San Silvestre Logrofio 2018. Fuente: Elaboracion Propia.

LINEA

ESTRATEGICA

OBJETIVOS

INDICADORES

SISTEMA EVALUACION

AREA
MEDIOAMBIENTAL

Reducir el impacto medioambiental del

evento.

% de ruido en relacién a lo permitido emitido por
el equipamiento de audicion.

Comparacion registro del sonido emitido/ sonido legalmente
permitido.

indice de satisfaccién de los usuarios con la
recogida de basuras en el evento deportivo.

Encuestas poblacion a través de la pagina web.

% recorrido que se realiza en tramos que no

afecten al medioambiente.

Comparacion registro de tramos que afecten al medio
ambiente/ registro distancia total.

de

participantes y asistentes con el medio

Fomentar el compromiso los

ambiente.

N° de campafias publicitarias ligadas al evento

deportivo y su compromiso medioambiente.

Registro campafias publicitarias del medio ambiente

relacionadas con el evento deportivo.

% de compromiso con el medioambiente de los
participantes y asistentes.

de
participantes y asistentes del evento deportivo.

Encuestas sensibilizacion 'y compromiso a los

% de compromiso con el medioambiente por la

entidad organizadora del evento.

Encuestas de sensibilizacion y compromiso a los miembros

de la directiva organizacion del evento deportivo.

Encuestas a la poblacion de Logrofio acerca del grado de

compromiso de la entidad organizadora del evento.
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Tabla 6.- Linea Estratégica Area Logistica para el evento XXXIV San Silvestre Logrofio 2018. Fuente: Elaboracion Propia.

LINEA OBJETIVOS

ESTRATEGICA

INDICADORES

SISTEMA EVALUACION

Obtener la disponibilidad de la Concha del
Espoldn para el evento.

% de obtencion de la disponibilidad de la Concha
del Espolén para el evento.

Registro por parte del Ayuntamiento de la disponibilidad de

la Concha del Espolon.

Mejorar en la eficiencia de la colocacion y
evacuacion del equipamiento para el

evento.

Cantidad de tiempo empleado en su colocacion y

evacuacion.

Contador de tiempo en realizar las tareas.

NUmero de empleados destinados a esta tarea.

Registro de empleados destinados a la tarea.

AREA LOGISTICA

Mejorar la iluminacién del recorrido en

tramos sin visibilidad.

Aumento en el n° farolas o focos establecidos en
tramos poco visibles.

Relacion registro de farolas o focos en tramos pocos
visibles ediciones anteriores/ registro de farolas o focos en
actual edicion.

N° de farolas o focos totales en todos los

recorridos.

Registro de farolas o focos totales.

Cantidad de recorrido con falta de iluminacion.

Observacion directa.

Relacion distancia total/distancia con falta

iluminacion en el recorrido.

Observacion directa.
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Tabla 7.- Linea Estratégica Area Marketing para el evento XXXIV San Silvestre Logrofio 2018. Fuente: Elaboracion Propia.

LINEA

ESTRATEGICA

OBJETIVOS

INDICADORES

SISTEMA EVALUACION

AREA MARKETING

Diversificar la cartera de patrocinadores.

N° de patrocinadores y sponsors para el evento.

Registro de patrocinadores y sponsors.

Ingreso total recibido por los patrocinadores.

Registro ingresos obtenidos por esta area.

Relacion ingreso total patrocinadores/ nimero de
patrocinadores.

Comparacién registro ingreso total /registro de n°

patrocinadores.

Fomentar una mayor mediatizacién del

evento deportivo.

N° de medios de comunicaciéon publicitan el

evento.

Registro del total de medios de comunicacion que publicitan

evento.

NO
mediante redes sociales.

de campafias de promocion del evento

Registro de las campafias de promocién en redes sociales.

N° ruedas de prensa dada a los medios de

comunicacion.

Registro de rueda de prensas dadas.

Grado de informacién y conocimiento del evento en

la poblacion de Logrofio.

Encuestas a la poblacion Logrofiesa sobre el grado de
conocimiento del evento deportivo.

Aumentar la inversion en publicidad.

Coste total invertido en marketing.

Registro de los costes en marketing.

Relacion coste total evento/coste invertido

marketing.

Registro coste total evento/ registro coste marketing.
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Tabla 8.- Linea Estratégica Area Técnica Deportiva para el evento XXXIV San Silvestre Logrofio 2018. Fuente: Elaboracion Propia.

LINEA OBJETIVOS
ESTRATEGICA

INDICADORES

SISTEMA EVALUACION

Recoger todas las marcas realizadas por
los competidores.

N° de marcas recogidas de los competidores.

Registro de marcas recogidas.

N2 de quejas totales por falta de cronometraje.

Registro de quejas por los corredores.

Relacion entre las marcas recogidas y el total de

competidores.

Registro de marcas recogidas.

Incrementar el nimero de jueces deportivos
en la carrera larga.

AREA TECNICA-
DEPORTIVA

NP° total de jueces deportivos en la carrera.

Registro jueces de carrera.

Coste total destinado al gasto de los jueces deportivos.

Registro costes del evento destinado a los jueces.

Disefiar un recorrido mas largo ajustandolo
a una carrera de media maraton.

Cantidad de kilometros en el recorrido de la prueba.

Registro kilémetros de la prueba.

Porcentaje de similitud a una carrera de media maraton.

Comparacion registro recorrido la prueba y estipulado
media maratén.

Adquirir un equipamiento nuevo en materia
deportiva.

Cantidad total de chips electrénicos disponibles para la
prueba.

Registro de chips electrénicos.

NUmero de arcos de meta nuevos adquiridos.

Registro de arcos de meta adquiridos.
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Tabla 9.- Linea Estratégica Area Seguridad para el evento XXXIV San Silvestre Logrofio 2018. Fuente: Elaboracion Propia.

LINEA OBJETIVOS

ESTRATEGICA

INDICADORES

SISTEMA EVALUACION

Dotar de un protocolo de seguridad en caso
de accidente o atentado.

AREA

N° de situaciones accidentes o atentados.

Registro de situaciones accidentes o atentados.

Reduccién de accidentes en el evento.

Comparacion registro de incidentes ediciones

anteriores/ registro incidentes de edicién actual.

N2 de bolos establecidos en puntos de corte.

Registro de bolos establecidos.

SEGURIDAD

Crear un establecimiento propio para

extravio de nifios, perdida de objetos.

NUmero de nifios extraviados.

-Registro de nifios extraviados.

N° objetos perdidos.

-Registro objetos perdidos.

N° de quejas por extravio o pérdida de nifios, objetos...

Registro de quejas por los participantes.
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Tabla 10.- Linea Estratégica Area Econémica para el evento XXXIV San Silvestre Logrofio 2018. Fuente: Elaboracion Propia.

LINEA

ESTRATEGICA

OBJETIVOS

INDICADORES

SISTEMA EVALUACION

AREA
ECONOMICA

Incrementar los ingresos econémicos
a través de la venta del

merchandising.

N° total de merchandising vendido.

Registro de merchandising vendido.

% de merchandising del total disponibles vendido.

Relacion registro del merchandising vendidas/

registro total merchanding disponible.

Ingreso total de la venta de merchandising.

Registro de ingresos obtenidos.

-% de financiacion a través de la venta de camisetas.

Comparacion registro total de ingresos totales/

registro ingresos merchandising.

Reducir los costes de logistica y
RRHH.

Coste contrato empresa animacion.

Registro de los costes en animacién.

Reduccién coste en logistica y RRHH con respecto a

ediciones anteriores.

Comparacién registro coste logistica afios anteriores
Iregistro de n° coste logistica actual edicién.

% del presupuesto destinado a los costes en logistica.

Comparacién registro total de gastos totales/ registro
gastos logistica.

Aumentar la inversion econémica en

la mejora de la carrera competitiva.

Coste total destinado en los premios de los ) )

. Registro de los costes en premios.
competidores.
Coste total invertido en la mejora de la carrera|Registro de los costes totales en la carrera
competitiva. competitiva.

» - 5 Comparacion registro coste carrera competitiva afios
Relacion coste en carrera competitiva afios

anteriores/coste en la edicion actual.

anteriores /registro de n° coste carrera competitiva

actual edicion.
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Tabla 11.- Linea Estratégica Area RRHH para el evento XXXIV San Silvestre Logrofio 2018. Fuente: Elaboracion Propia.

LINEA

ESTRATEGICA

OBJETIVOS

INDICADORES

SISTEMA EVALUACION

AREA CLIENTES

Mejorar la satisfaccion del cliente.

% satisfaccion de los clientes.

Encuestas de satisfaccion del evento deportivo.

N° de quejas del evento deportivo.

Registro de quejas del evento deportivo.

Valor percibido de la carrera competitiva.

% de satisfaccion con la carrera competitiva.

Encuestas de satisfaccion de la carrera competitiva.

Crear fidelidad en la practica deportiva
saludable en todos los sectores de
poblacion.

% de practica deportiva saludable en la poblacion
de Logrofio.

Encuestas de practica deportiva en la poblacion de Logrofio.

Registro del n° de practicantes de actividad fisica.

N° de asistentes totales en las diferentes carreras
del Circuito de Carreras.

Registro de asistentes totales en la totalidad de los eventos
de Circuito de Carreras.

Contribuir a crear habitos deportivos en

escolares y jovenes.

% de practica deportiva en escolares y jovenes.

Encuestas de practica deportiva en escolares y jovenes.

% de practicantes escolares y jovenes en el

evento deportivo.

Registro del n° de practicantes escolares y jovenes/ registro
total de participantes.

Pagina 45




- HEZKUNTZA

ETA KIROL
FAKULTATEA

Universidad  Euskal Herriko DE ¢ N
del Pais Vasco Unibertsitatea Y PORTE

4.6. Disefio Mapa estratégico

Una vez establecida y desarrollada toda la estrategia de la entidad en cuanto
al evento deportivo es hora de exponer la propuesta con lo que respecta a la

adaptacion e implantaciéon de los sistemas de control y medida.

Para implantar estos sistemas de control y calidad se van a emplear dos

herramientas principales: el mapa estratégico y el Cuadro de Mando Integral.

En un primer momento se llevara a cabo el mapa estratégico, que como ya se
ha descrito en el marco tedrico, es una herramienta que proporciona una Vvision
macro de la estrategia de una organizacion. A través de la descripcion grafica de la
estrategia se representa como la entidad genera o crea valor (Kaplan & Norton,
2012).

Pero a la hora de disefar estas dos herramientas y aplicarlas en el proyecto
se encuentra ante un problema y es que estan disefiadas para responder frente a las
necesidades de empresas privadas en donde el fin Ultimo de estas entidades es el
asunto financiero. Mientras que en el caso en concreto de este proyecto y al ser un
evento deportivo desarrollado por una entidad publica no obedece ante esta l6gica
financiera, no siendo su principal objetivo el beneficio econdémico y financiero sino el

responder y llevar a cabo su mision.

Ante este dilema surge la necesidad inmediata de intentar adaptar y proponer
una modificacién tanto del mapa estratégico como del Cuadro de Mando Integral con
la idea de implementar estas herramientas en entidades publicas. Un gran niamero
de autores, ya comentados en el marco teorico, vieron esa carencia en cuanto a la
aplicacion de estas herramientas en entidades publicas (Retolaza et al., 2012.,
Batista & Rodriguez, 2004., Bastidas & Moreno, 2006., Bastidas et al., 2003.,
Compte, 2009).

En todo este contexto surge la idea de esta propuesta que a continuacion se
va a desarrollar a fondo. En donde en el comienzo se toma de referencia la base
que proponen Kaplan & Norton (2012) para la aplicacion de estas dos herramientas
en entidades publicas, pero realizando una serie de modificaciones especificas para

la correcta implantacion en el caso concreto de este proyecto.
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Con la idea de vincular y alinear las estrategias que se proponen para el
evento deportivo, es necesario el relacionar las lineas estratégicas expuestas con
anterioridad con las cuatro diferentes perspectivas, mas la perspectiva de

comunidad, tanto para el mapa estratégico como para el CMI, siendo esta la resulta:

MISION LOGRONO DEPORTE Y EVENTO DEPORTIVO

PERSPECTIVA FINANCIERA PERSPECTIVA DE CLIENTES PERSPECTIVA COMUNIDIDAD

AREA ECONOMICA AREA CLIENTES VALORES

PERSPECTIVA INTERNA

A. MEDIOAMBIENTAL A.LOGISTICA A. MARKETING A. SEGURIDAD A. DEPORTIVA

PERSPECTIVA DE APRENDIZAJE Y CRECIMIENTO

AREA RRHH

Figura 14.- Relacion establecida entre las Lineas Estratégicas propuestas para el evento
deportivo y las cuatro perspectivas del mapa estratégico y CMI. Fuente: Elaboracion Propia.

De manera mas detallada se va a explicar la propuesta y disefio realizada
para el evento deportivo XXXIV San Silvestre Logrofio 2018, y como se ha adaptado
desde el modelo basico de mapa integral y CMI propuesto por Kaplan & Norton

(2012) al caso en concreto del acontecimiento deportivo.

Antes de comenzar se considera pertinente remarcar que al ser un evento
deportivo organizado y desarrollado por una entidad publica no va a responder al
criterio y légica financiera por el que se rigen las entidades privadas. Para disefiar y
constituir la propuesta del mapa estratégico y CMI es necesario tener en cuenta que
la perspectiva financiera no domina la jerarquia de acciones-resultados, siendo la
razon de ser de la entidad precursora del evento el fin maximo a conseguir a traves

de la estrategia y de las herramientas de control y medida de la entidad.

Desde un primer momento se observa que estd estructurado como un

despliegue en cascada de la propia estrategia de la entidad para el evento y
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mantiene una relacion causa-efecto entre las diferentes perspectivas que de las que

esta formado (del corto al medio plazo en las perspectivas) al igual que el modelo

tradicional de mapa estratégico y CMI propuesto por Kaplan & Norton (2012).

Con lo que respecta a las perspectivas que constituyen estas herramientas de

control y medida se tienen en cuenta las siguientes:

e Perspectiva de aprendizaje y crecimiento: fundamenta la base para la

correcta consecucion del resto de las perspectivas y constituye un paso

necesario para la mejora continuada de los procesos internos. Dentro de esta

perspectiva se refleja todos los objetos concernientes a la propuesta de valor

para los RRHH del evento deportivo.

e Perspectiva interna: en esta perspectiva se definen las operaciones y

actividades de la entidad, asi como los factores criticos del éxito para la

consecucion de la estrategia del evento y el resto de perspectivas que se

sitian por encima de ésta. Al tratarse de un evento deportivo, se debe

considerar su alto grado de especificidad y por ello se han establecido cinco

principales factores de éxito recogidos en las siguientes areas:

o

Area Medioambiental: dentro de esta area se enfocan temas de
proteccion medioambiental y de reduccion del impacto negativo que
pudiera provocar el evento. Asi supone uno de los criterios con mayor
relevancia e impronta en el caso concreto de los eventos deportivos.
Area Logistica: abarca todo el apartado de equipamientos,
infraestructuras, luminosidad del evento, etc. Siendo asi una factor
relevante para la culminacion del acontecimiento deportivo.

Area Marketing: corresponde otro criterio clave para la adecuada
difusién del evento, repercusion social, mediatica, etc. Ademas este
factor viene altamente relacionado con el logro de los objetivos
propuestos para la perspectiva financiera.

Area de Seguridad: hace referencia sobre todo a temas de seguridad
y proteccion del acontecimiento. Es un factor totalmente decisivo para
garantizar el adecuado funcionamiento y puesta en marcha del evento.
Area Técnico-Deportiva: en esta area se recogen todos los apartados
deportivos que corresponden a la carrera San Silvestre Logrofio 2018.
Pudiendo destacar la busqueda de profesionalizacion de la carrera
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competitiva. Y que en funcidn de este factor critico determinara en gran

medida la perspectiva de clientes.

En estas dos perspectivas, tanto la de aprendizaje y crecimiento como la

perspectiva interna, constituyen el principal cimiento y los medios a corto plazo para

la consecucion y logro del resto de perspectivas.

Las siguientes tres perspectivas que son financiera, de clientes y de

comunidad haran referencia a los fines a conseguir mediante la estrategia. Ambas

tres estrategias se sitian en el mismo nivel de jerarquizacion y de relacion causa-

efecto (Ver Figura 14), ya que su relevancia dentro de la estrategia del evento es

similar o idéntica. Estas tres perspectivas se pueden destacar por:

Perspectiva financiera: constituye un medio para alcanzar los fines de
las perspectivas anteriores. Tiene un papel importante dentro de la
estrategia de la entidad y por ello del ME y CMI, pero no constituye el
fin maximo de la estrategia como sucedia con el modelo tradicional del
ME y CMI.

Perspectiva de clientes: a través de esta perspectiva se busca la
mayor satisfaccion de las necesidades de los clientes. Esta perspectiva
viene altamente relacionada y ligada con las dos perspectivas
comentadas con anterioridad, de aprendizaje y crecimiento pero
sobretodo la perspectiva interna. La perspectiva de clientes tiene una
gran relevancia de cara a la estrategia, ME y CMI de la entidad, debido
a que es uno de las principales objetivos y logros a conseguir a través
del evento deportivo.

Perspectiva de comunidad: esta perspectiva contempla la habilidad
desde la propia entidad precursora del evento para proveer bienes y
servicios de calidad, la efectividad con la que éstos son ofrecidos y
atencion y satisfaccion a la poblacion de Logrofio en materia deportiva.
Se ha considerado pertinente el introducir esta perspectiva dentro del
ME y CMI de la entidad para el evento deportivo, ya que viene
totalmente relacionada y ligada con la propia razon de ser de la entidad

y las metas que se quieren conseguir a través de evento deportivo.
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En forma de resumen, se puede concluir que la propuesta realizada para el
disefio del mapa estratégico y CMI en el evento deportivo XXXIV Carrera San
Silvestre Logrofio 2018 se caracteriza por haber alterado el orden de jerarquia y de
relacion causa-efecto entre las diferentes perspectivas y haber afiadido una
perspectiva mas, la perspectiva de comunidad, en comparacion con el modelo

tradicional propuesto para los mapas estratégicos y CMI por Kaplan & Norton (2012).

Asi se sitlan de igual manera en lo alto de la jerarquia y que mayor relevancia
poseen dentro de todas las perspectivas las perspectivas de clientes, financiera y de
comunidad. Con lo que respecta a la perspectiva de comunidad se ha considerado
imprescindible incorporarla a estas herramientas debido a la gran importancia que
tiene dentro de las entidades publicas y mas aun en el caso concreto de este evento

deportivo.

Teniendo en cuenta todo esto, se plantea el siguiente mapa estratégico
correspondiente al evento deportivo XXXIV Carrera San Silvestre Logrofio 2018 y
perpetuando la propuesta de mapa estratégico para eventos deportivos organizados
por entidades publicas (Ver Figura 15).
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Figura 15.- Mapa estratégico para el evento XXXIV San Silvestre Logrofio 2018. Fuente: Elaboracion Propia.




_ HEZKUNTZA

ETA KIROL
FAKULTATEA

Universidad  Euskal Herriko DEE N
del Pais Vasco Unibertsitatea Y DEPORTE

4.7. Disefio del Cuadro de Mando Integral

Una vez expuesto y alineado las diferentes estrategias del evento deportivo a
través del mapa estratégico, se procedera a desarrollar la siguiente herramienta de
control y evaluacion del acontecimiento: el Cuadro de Mando Integral.

Este CMI corresponde a una metodologia o técnica de gestion, que ayuda a
las organizaciones a transformar su estrategia en objetivos operativos, medibles y
relacionados entre si, facilitando que los comportamientos de las personas de la
organizacién y sus recursos estén estratégicamente alineados (Kaplan & Norton,
2013).

Dentro del marco concreto en el que se encuentra este proyecto, se llevara a
cabo esta herramienta para implementar un sistema de control y calidad en un
evento deportivo. Todo esto resulta totalmente novedoso e innovador ya que en la
actualidad existe una carencia evidente de informacion e investigacion tanto de la
implantacion de sistemas de control en entidades pubicas deportivas como de la
aplicacion de todo esto en un evento deportivo.

Al igual que sucede con la problematica de la aplicacion de mapas
estratégicos a entidades publicas, en el caso de los CMI ocurre exactamente lo
mismo. Por ello, en el desarrollo del siguiente CMI también va a surgir como método

de adaptacion al modelo de CMI desarrollado por Kaplan & Norton (2013).

Como también ocurre en el mapa estratégico y continuando con la propuesta
de adaptaciéon de sistemas de control, las diferentes lineas estratégicas establecidas
para el evento se relacionan con las cuatro perspectivas del CMI mas la perspectiva
de comunidad siguiendo el mismo patrén de relacion causa-efecto que en el caso

del mapa estratégico (Ver Figura 14).

Asi en un primer momento se desarrolla la perspectiva de aprendizaje y
crecimiento, mas adelante la perspectiva de procesos internos y por ultimo tanto la
perspectiva financiera, del cliente y la perspectiva de comunidad en un mismo nivel.
Todas ellas estructuradas con la relacion causa-efecto propuesta para el ME y CMI

de este evento deportivo comentadas en el apartado anterior.

A continuacion se vera reflejada la propuesta de CMI para el evento deportivo:
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Tabla 12.- CMI para el evento XXXIV San Silvestre Logrofio 2018. Fuente: Elaboracion Propia.

PERSEPECTIVA

OBJETIVO
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INDICADOR

. e | tisfaccion del client % de satisfaccion clientes.
ejorar la satisfaccion del cliente.
(%) Del cliente . . » % valor percibido carrera competitiva.
g Mejorar valor percibido carrera competitiva.
8 . - fidelidad en | sctica d i ludable de | blacion de L 5 % de préctica deportiva saludable en la poblacién de Logrofio
rear fidelidad en la practica deportiva saludable de la poblacién de Logrofio.
< De comuni d ad _ ) p p » P 9 % de préactica deportiva en escolares y jovenes
% Contribuir a crear habitos deportivos en escolares y jévenes.
B . . T el - SRRV % autofinanciacion funcional del evento.
ejorar el nivel de autofinanciacién funcional.
o Financiera E— - RRHH Reduccién costes logistica y RRHH con respecto a ediciones pasadas.
educir costes logistica y .
. . . . ’ % recorrido que se realiza en tramos que no afecten al medioambiente.
Medioambiental Reducir impacto medioambiental.
. . . . . % de compromiso con el medioambiente de los participantes y asistentes.
Fomentar el compromiso por el medioambiente de participantes y asistentes.
. . » . N° de patrocinadores y sponsors para el evento
Marketlng Diversificar la cartera de patrocinadores. : ; o .
E ol et G ; Grado de informacion y conocimiento del evento en la poblacion de Logrofio.
omentar la mediatizacion del evento.
o . o . Coste total invertido en marketing.
c Aumentar la inversién en publicidad.
E . . . . N° de marcas recogidas de los competidores.
+— Técnlca-Deportlva Recoger todas las marcas realizadas por los competidores.
= o . i L Cantidad de kilémetros en el recorrido de la prueba.
Disefiar un recorrido mas largo ajustandolo a una carrera de MM. : : ; ) ‘ .
8 . . o . Cantidad total de equipamiento deportivo nuevo disponible para la prueba.
uirir un equipamiento deportivo nuevo
5 q quip P!
@ . . Reduccién de accidentes en el evento.
o Seguridad Dotar de un protocolo de seguridad.
] o . . N° de quejas por extravié o pérdida de nifios, objetos...
E Crear un establecimiento propio para seguridad del evento
. L . Relacion distancia total/distancia con falta iluminacion en el recorrido.
Logl'stica Mejorar la iluminacion del recorrido.
) L . » . . Cantidad de tiempo empleado en su colocacioén y evacuacion.
Mejorar en la eficiencia de la colocacion y evacuacion de equipamiento
/\
. . i G O N2 de voluntarios participes en el evento.
ejorar la administracion y organizacion del voluntariado.
Ap rend Izaje y b far| T ire RRHH Tiempo empleado en la toma de decisiones entre agentes RRHH.
esarrollar la coordinacién interna entre .
mi t % de asistencia a cursos o formacion en voluntariado deportivo.
crecimiento Desarrollar la formacion del voluntariado
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5. CONCLUSIONES

Una vez finalizado todo el desarrollo de este proyecto es momento de realizar
una reflexion y analisis critico propio. En cuanto a los objetivos principales que se
plantean para este proyecto creo que se ha logrado conseguir mediante las
diferentes herramientas de sistemas de medida, control y calidad y con la fase de
programacion establecida.

Otra de las ideas principales a lograr era la de establecer un proyecto
innovador respecto a este ambito de investigacion. Como ya se ha comentado con
anterioridad el tema a tratar a lo largo del proyecto practicamente carece de
informacion y documentacion bibliografica y a través de este trabajo se ha intentado
aportar en cierta medida algo de claridad con respecto a una instauracion de
diferentes herramientas de control en un evento deportivo desarrollado por entidades

publicas.

Por otro lado y con lo que respecta al balance conseguido en cuanto a la
utilidad y logros del trabajo y como ya se ha citado anteriormente supone un
proyecto novedoso en el que se intentan aplicar diferentes herramientas de calidad
en un evento. Todo esto que supone una gran utilidad para aquella persona que
quiera velar por el buen funcionamiento de un evento deportivo y que quiera tomar

como pequeiia referencia este estudio realizado.

Es evidente que tanto el CMI como el mapa estratégico son unas
herramientas innovadoras y revolucionaras que permiten conectar las estrategias de
una entidad y facilitando la obtencién y optimizacién de los resultados de una
entidad.

Pero en el caso especifico de este trabajo se ha intentado conseguir trasladar
y traducir estas herramientas en una propuesta de implantacion en un evento
deportivo. Si bien es cierto que al ser este proyecto algo totalmente novedoso e
innovador, es necesario una mayor investigacion y aplicacion de estas herramientas
en eventos deportivos para la consecucion del correcto funcionamiento de estos
acontecimientos que en la actualidad tienen una gran impronta y repercusion en la

sociedad.
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6. LIMITACIONES Y FUTURAS LINEAS DE TRABAJO

En cuanto a las principales limitaciones que se encuentran en este proyecto
en primer lugar se encuentra la idea de incluir la implantacion total de la planificacion
estratégica del evento deportivo, pero que por razones de limitacion de tiempo se ha
priorizado el realizar una fase de programaciéon mas detallada y concisa que una

planificacion estratégica méas global y no tan especifica.

Otro de los problemas que se podria solventar es el hecho de realizar una
fase de diagnostico del acontecimiento mas precisa y no depender en tanta medida
de la informacion transmitida desde Logrofio Deporte S.A. Por lo tanto, en caso de
que la fase de diagnéstico se realizara por nuestra parte se conseguira relacionar en
mayor medida la fase de programacion con la de diagnéstico y asi obtener unos

resultados mas acordes y coherentes.

Por ultimo y finalizando con el apartado de limitaciones, otra de las carencias
que se ha abordado a lo largo de todo el trabajo y que se ha intentado solventar es
conseqguir adaptar y disefiar tanto el mapa estratégico como el CMI en eventos
deportivos organizados por entidades publicas. Con el objetivo de lograr cubrir esta
limitacion se ha estructurado principalmente el eje y desarrollo de este proyecto,
introduciendo una nueva aportaciéon e investigacion en este ambito de estudio:

disefio de CMI y mapa estratégico en eventos deportivos.

Para finalizar se concluird con las posibles lineas futuras de intervencion y/o
investigacion referidas a este ambito de estudio. En la actualidad existe una falta de
bibliografia y documentacion cientifica en todo lo que respecta a esta area de
estudio.

Es por ello por lo que hay una multiplicidad de lineas futuras de investigacion.
Por un lado la principal linea de investigacién que surge tras la realizacion de este
trabajo es seguir estudiando e implantando diferentes herramientas de control y
medida en eventos deportivos ya sean organizados por entidades publicas como
entidades privadas. Por otro lado, otras lineas interesantes de investigacion podrian
ser: implantar diferentes herramientas de gestion de calidad en eventos deportivos,
adaptacion de sistemas de control y medida a entidades publicas, planificacion

estratégica en eventos deportivos...
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8. ANEXOS

8.1. Cartel IV Circuito de Carreras de Logrofio 2017
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8.2. Cartel XXXIII Carrera San Silvestre Logrofio 2017
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8.3. Recorrido Mini S.S. 1000m.

. —— -~ -

8.4. Recorrido S.S. Popular 4 Km.

Pigina 62



= HEZKUNTZA

ETA KIROL
FAKULTATEA
FACULTAD
Universidad  Euskal Herriko DE EDUCACION
del Pais Vasco  Unibertsitatea Y DEPORTE

8.5. Recorrido S.S. Larga 9 Km.
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