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Resumen.

La utilizacion de los Sistemas de Informacion Geografica (SIG) como método de andlisis del
fendmeno criminal ha aumentado considerablemente en las Gltimas décadas. Sin embargo,
esta herramienta alin no es ampliamente utilizada por los cuerpos policiales. Estos programas
informaticos permiten no solo la localizacion de los puntos calientes de la delincuencia, sino
también patrones espacio-temporales. Por lo tanto, el presente trabajo pretende analizar la
eficacia de los SIG en el &mbito criminolégico, realizando para ello un analisis ecolédgico de
la delincuencia en la ciudad de Vitoria-Gasteiz. Los resultados obtenidos permiten llevar a

cabo una investigacion sobre las causas Yy las posibles soluciones a implementar.

Palabras clave: Sistemas de Informacién Geogréafica (SIG), puntos calientes de la

delincuencia, patrones espacio-temporales.
Laburpena.

Nahiz eta azken hamarkadetan, Informazio Geografikoen Sistemen erabilerak (IGS) krimen
gertakarien ikerketetan gora egin, polizia indarrek ez dituzte oraindik sistematikoki
erabiltzen euren zereginetan. Programa informatiko hauek delitugintzaren puntu beroak
topatzeaz gain, espazio-denborako ereduak antzematen dituzte. Lan honen helburua 1GSen
eraginkortasuna ikertzea denez, Vitoria- Gasteiz hirian ematen diren delituen analisi
ekologiko bat egin nahi izan dut. Amaitzeko, lorturiko emaitzek, arazo hauen jatorria nahiz

balizko konponbideak ikertzeko aukera ematen dizkigute.

Hitz klabeak: Informazio Sistema Geografikoak (ISG), delinkuentziaren puntu beroak,

espazio- denborazko ereduak.
Abstract.

In the current scenario, Geographic Information Systems (GIS) have been broadly used as a
crime phenomenon analysis enabler. Nevertheless, they are not yet considered essential tools
for this purpose throughout the police force community. Not only do these programmes
allow detection of crime hot-spots but also crime space-time patterns. Therefore, this paper
aims to analyze the effectiveness of GIS in the criminological field by performing an
ecological analysis of crime in the city of Vitoria-Gasteiz. To conclude, an investigation is

carried out in order to find the causes and possible solutions to this problem.

Key words: Geographic Information Systems (GIS), crime hot-spots, space-time patters.
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1. Introduccion.

La Criminologia ambiental es la rama de la Criminologia que tiene por objeto el
estudio del espacio fisico y la repercusion que este tiene sobre el comportamiento
antisocial y la comision delictiva (San Juén Guillén, 2013). Por tanto, esta disciplina
surge bajo la idea de que los ambientes son capaces de proporcionar oportunidades

para delinquir, ademas de influir en la toma de decisiones del agresor.

A diferencia de otras ramas de la Criminologia, la Criminologia ambiental no estudia
al delincuente como un individuo aislado de su entorno, sino que realiza un estudio
en profundidad del contexto que le rodea y de los escenarios donde toma la decision
de transgredir la ley, para lograr una mejor comprensién del fenémeno criminal.
Tanto es asi, que no podriamos contemplar un delito sin que se diera primero la
confluencia en el espacio y en el tiempo de un sujeto motivado para delinquir y una

victima vulnerable (Vazquez Barbosa, 2014).

Debemos afirmar, por tanto, que la mayor parte de las personas motivadas para
cometer el delito poseen cierta I6gica espacial, y que el estudio de este espacio es de
vital trascendencia a la hora de comprender los procesos mediante los que se
transgrede la norma (Fernandez Molina, Vazquez Morales, & Belmonte Mancebo,
2007). El delito, por tanto, no es una mera cuestion de azar, sino que sera fruto de las

oportunidades o motivaciones que proporcione el espacio.

Vista la relevancia que tiene el ambiente en explicar el fenémeno criminal, a lo largo
del tiempo se han confeccionado herramientas que posibilitan la comprension del
nexo entorno urbano- criminalidad, llamadas “mapas del delito”. Estos mapas, que
inicialmente eran muy béasicos y poco sugerentes, fueron dando paso a nuevos
programas informéaticos que ofrecen una imagen rapida, concreta y facilmente
interpretable de los fendmenos delictivos ocurridos en un espacio y tiempo
determinados, posibilitando concretar la influencia que ha tenido dicho entorno sobre
el delito y el desarrollo de estrategias de intervencion especificas (Fernandez Molina,

Vazquez Morales, & Belmonte Mancebo, 2007).

El presente estudio pretende justificar la importancia de los Sistemas de informacion
geografica (SIG) en el anélisis del delito, concretamente en la deteccion de zonas de

concentracion de la delincuencia o hot-spots y en la identificacion de patrones
8
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espacio — temporales. Por otro lado, se ambiciona analizar la relacion entre dichas
zonas de mayor concentracion de oportunidades delictivas y variables de
vulnerabilidad social, como factores explicativos de la mayor densidad de delitos en
la zona. Para ello, se ha seleccionado como lugar objeto de estudio la ciudad de
Vitoria-Gasteiz, capital de la CAPV, y concretamente, los delitos de robo con

violencia e intimidacién a lo largo del afio 2016.

Con el fin de facilitar la lectura y comprension del presente estudio, se ha clasificado
la informacion en cinco epigrafes, divididos a su vez en varias sub-secciones; el
primer apartado hace referencia a la introduccién al objeto de estudio y la pertinencia
de analizar los escenarios para una mejor comprension de la conducta infractora. El
segundo apartado se refiere a los SIG, su evolucion a lo largo del tiempo y que
podemos esperar de ellos. Posteriormente, el tercer apartado analiza la situacion
actual de Vitoria-Gasteiz, asi como la ventaja de realizar un estudio de hot-spots. El
cuarto apartado describe los resultados obtenidos, y finalmente, el ultimo apartado
desarrolla una hipotesis que podria explicar la distribucion desigual de los delitos en

el espacio publico urbano de esta ciudad.

1.1 Ecologia del delito.

Desde la creacion de las primeras teorias criminolégicas, estas se han centrado en el
estudio del delincuente y las razones en virtud de las cuales algunos muestran una
mayor inclinacién criminal que otros. Sin embargo, estas teorias han propuesto pocos
avances limitados en lo que a la prevencién de la delincuencia se refiere. El
comportamiento humano es el resultado de la interaccion de la persona con su
entorno, y olvidar esta dimension hace imposible explicar como la intencion o la

motivacion criminal se materializa en accion (Felson & V. Clarke, 1998).

Esta tendencia estd cambiando en las Ultimas décadas, gracias a investigaciones
aportadas desde la Criminologia Ambiental, y cada vez es mayor la certeza de que el
entorno juega un papel decisivo en la toma de decisiones del ser humano, también en
el comportamiento delictivo y antisocial. Ciertamente, el delito no puede
materializarse sin un entorno fisico y sin las oportunidades que este pueda o no

proporcionar, por lo que la motivacion para delinquir estaria condicionada
9
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irremisiblemente por las caracteristicas del entorno. Estas teorias no quedan exentas
de criticas, debido a que no alcanzan a explicar cdmo y porqué nace la motivacion
criminal en algunos individuos y no en otros. Sin embargo, estas cuestiones no serian
tan relevantes si consiguiéramos controlar las caracteristicas del espacio que

posibilitan los delitos.

Estos enfoques ambientales vienen a demostrar que algunos lugares proporcionan
oportunidades para delinquir, mientras que otros, por el contrario, los obstaculizan.
Esto puede deberse a varios factores; caracteristicas estructurales del espacio, las
dindmicas sociales que en él se desarrollan... multitud de estudios demuestran este
planteamiento. Asi, una investigacion realizada por Eck y Clarke muestra como en
Kansas, pocos locales acumulaban la mayoria de las llamadas realizadas a la policia,
mientras que el resto registraban nimeros muy escasos. Este estudio afirma que los
locales donde mas llamadas se efectuaron contaban con ciertas caracteristicas que a
los agresores les resultaban ventajosas para delinquir, y que podia ser fruto del tipo
de victima que frecuenta el bar, politica de denuncia de los locales, normativas del
local, preferencias de los agresores, etcétera (E. Eck, V. Clarke, & T. Guerette,
2007).

Estos estudios y enfoques tienen importantes aplicaciones en la prevencion del
delito, ya que si conocemos los lugares donde se concentran la mayoria de eventos
criminales y las posibles causas de esta acumulacion, podremos desarrollar

estrategias especificas para su erradicacion o disminucion.

1.2 Sustentos teodricos de la criminologia ambiental, breve descripcion de las
teorias de la oportunidad.

1.2.1 Teoria de actividades rutinarias.

De acuerdo a esta teoria, alteraciones en los patrones de actividades rutinarias de los
individuos podrian dar lugar a variaciones en las tasas de criminalidad, por influir en
la confluencia espacio-temporal de tres factores minimos que deben estar presentes

necesariamente para que se produzca un delito: un posible agresor, una potencial
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victima y ausencia de guardianes capaces. Los guardianes son aquellas personas
capaces de proporcionar proteccion a las victimas. Estos rara vez son agentes de
policia 0 guardas de seguridad, sino vecinos, compaferos de trabajo, amigos... que
puedan disuadir al agresor de cometer el delito. De lo expuesto se deduce, que la
ausencia de cualquiera de los tres elementos (agresor, victima, ausencia de guardian
capaz), imposibilitaria que el delito se produzca en un contexto determinado, por lo
que el control sobre los mismos es fundamental. Las actividades rutinarias legitimas
no solo proporcionan proteccion frente a posibles delitos, sino que también pueden
proporcionar los medios y victimas accesibles a los agresores (E. Cohen & Felson,
1979).

Por lo tanto, las tasas de criminalidad podrian aumentar si también aumenta también
cualquiera de los tres elementos: si hay méas agresores en la zona, habra un mayor
riesgo para las victimas, del mismo modo que un mayor nimero de victimas 0 menos
guardianes capaces suponen mas oportunidades para el agresor para la comisién
delictiva. Esto también significa que el estilo de vida dentro de una comunidad
también puede aumentar las tasas de criminalidad, sin que ello implique un aumento

de la motivacion criminal (Felson & V. Clarke, 1998).

Conocidos los tres elementos fundamentales para que se cometa un delito, los autores
también describieron unas directrices mediante las cuales poder determinar el riesgo

de victimizacion, agrupados bajo el acrénimo VIVA:

e Valor
e Inercia
e Visibilidad

e Acceso

Estos elementos son tenidos en cuenta desde el punto de vista del propio agresor, que
solo considerard como rentable la comisién de un delito cuando el objeto representa
para él/ella cierto valor. El término inercia hace referencia al peso del objeto, de tal
modo que objetos mas pequefos seran méas facilmente transportados y ocultados, lo
gue supondra una ventaja para el agresor. En cuanto al elemento visibilidad, los
objetos que estén mas expuestos seran mejor percibidos por el posible agresor,
aumentando la probabilidad de ser sustraidos. Finalmente, el acceso de dichos
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objetos se refiere al emplazamiento de los mismos dentro de un lugar (ej: cerca a la
puerta de salida), o simplemente a rutinas del dia a dia que hacen més facil que un
agresor acceda a ellos (Felson & V. Clarke, 1998).

1.2.2 Teoria de la eleccion racional.

La teoria de la eleccién racional surgi6 como consecuencia de las teorias del
aprendizaje ambiental/social, segun las cuales, los individuos aprenderian
comportamientos antisociales en el entorno en que se desenvuelven. Asi, eventos
recientes en la vida de un individuo podrian generar estrés o ansiedad, colocandolo
en un estado emocional de disposicion a cometer un acto delictivo inicial. Una vez
cometido el delito por primera vez, este pasa a ser parte del repertorio
comportamental del sujeto, que repetird una y otra vez en situaciones similares. El
comportamiento guedaria condicionado a entornos o situaciones similares donde el

sujeto ha aprendido dicho comportamiento (V. Clarke & B. Cornish, 2008).

De acuerdo al enfoque de eleccion racional, los deseos, preferencias y motivaciones
de aquellos que deciden transgredir la norma no serian tan distintos a las del resto de
personas. Dichas preferencias estarian en continua interaccion con oportunidades y
obstaculos que proporciona el entorno, generando, promoviendo o incluso
disuadiendo la motivaciéon criminal de los individuos (V. Clarke & B. Cornish,
2008).

Esta teoria consiste en seis conceptos principales, nombrados a continuacion:

e El comportamiento criminal cumple una funcién

e Laconducta criminal es racional

e Latoma de decisiones es especifica de cada tipo delictivo

e Las decisiones pueden ser del tipo Participacion o el tipo Evento
e Hay diferentes niveles de participacion

e Lasucesion de decisiones da lugar al evento delictivo

Debemos asumir que el comportamiento criminal no carece de sentido, sino que
cumple una utilidad para el agresor, que variara segun sus deseos y preferencias. Los

delitos deben ser entendidos como actos deliberados y dirigidos a proporcionar
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beneficios a quien los comete. No solo son actos deliberados y con una finalidad,
sino que también son actos racionales. Para todo objetivo, los individuos trataran de
escoger los medios mas adecuados para conseguirlos, por lo que la racionalidad
siempre estara presente en mayor o menor medida. Sin embargo, esta racionalidad no
siempre es perfecta, y como en cualquier otra actividad humana la presencia de
errores y comportamientos imprudentes es posible. Por otro lado, debemos asumir
que cada delito difiere de uno a otro, asi como sus motivos y los beneficios que
aportan. Si cada delito es distinto, también deberan serlo los factores que el agresor
sopesa, y las variables que influencian el proceso de toma de decisiones que los
precede (Wortley & Mazerolle, 2008).

Las decisiones de participacion hacen referencia a la carrera delictiva del sujeto,
siendo aquellas que dan comienzo a dicha carrera delictiva, las que la mantienen en
el tiempo o incluso las que le ponen fin. Las decisiones de evento, por otro lado, son
aquellas relacionadas con la planificacion, desenlace y finalizacion del delito
concreto. Estas decisiones varian enormemente en funcién de delito que quiere
cometer el sujeto, por lo que no es de extrafiar que sean especificas de cada tipo
delictivo. El nivel de implicacién también varia, y puede ser de tres tipos; de
iniciacion, habituacion y abandono. Cada fase es influenciada por factores muy
diversos gue varian de un sujeto a otro, aunque susceptibles de seguir patrones como
veremos a continuacion. Por ultimo, sabemos que el delito es el resultado de una
consecucion de pequefias decisiones, que deberdn ser analizadas al detalle para

planificar estrategias de prevencion (Wortley & Mazerolle, 2008).

1.2.3 Teoria del patrén delictivo.

Los delitos no suceden al azar ni uniformemente en el espacio y en el tiempo,
tampoco en las diferentes sociedades, vecindarios, grupos sociales, ni a lo largo de
las actividades diarias de las personas. Asi, encontramos zonas donde ocurren mas
delitos que en otras, donde hay un mayor nimero de agresores o de victimas
reiteradas. Pero, ¢por qué algunos lugares muestran una gran cantidad de delitos

mientras que en otros apenas existe incidencia delictiva? El delito es un fenomeno
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muy complejo, y sin embargo, se han encontrado ciertas similitudes entre todos
ellos, expresados mediante patrones, 0 conexiones entre objetos, normas y procesos.
Los Brantingham idearon una teoria para estudiar como se configuran dichos
patrones en las areas urbanas, focalizando su atencion en el espacio y en el contexto

temporal en que han sido cometidos (Brantingham & Brantingham, 2008).

Segun estos autores, cada agresor debe realizar un proceso de toma de decision
concreto, a fin de seleccionar una victima localizada en un espacio y en un tiempo
definido. Para ello, cada escenario emitira sefiales sobre sus caracteristicas fisicas,
ecoldgicas, culturales, legales y psicoldgicas, que le ayudaran en dicha toma de

decisiones sobre el escenario y los objetivos.

De acuerdo a este planteamiento, tanto los delitos, la toma de decisiones como el
proceso de comision delictiva seguirian patrones, que son mas o menos estables en
todos los individuos. Este caracter similar de los patrones permite que puedan ser

analizados e incluso, en el mejor de los casos, predichos.

Ya ha sido mencionado el cardcter complejo de las conductas antisociales, que al
igual que cualquier otra conducta humana, esta formada por pequefias decisiones. Si
esas actividades se mantienen a lo largo del tiempo, el proceso de toma de decision
se regulariza, creando una especie de guia o plantilla para el individuo. Siguiendo el
mismo proceso se configuran las rutinas legitimas del dia a dia de los individuos, que
permanecen relativamente estables a lo largo del tiempo. Asi, cada persona crea
rutinas al despertarse por la mafiana, al ir a la escuela o al trabajo, al volver a casa, y
en el caso de los agresores, de cometer delitos. Es dentro de las actividades legitimas
donde los agresores pasan la mayor parte de su tiempo, por lo que no es de extrafar
que sea dentro de esas propias actividades legitimas donde se configuren las

conductas delictivas (Brantingham & Brantingham, 2008).

Por ultimo, cabe mencionar que las decisiones que forman estas rutinas, tanto las
legitimas como las ilegitimas, deben ser decisiones funcionales, es decir, que
satisfagan las necesidades de cada individuo de forma mas o menos oOptima y

eficiente.
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2. Andlisis geogréafico de los delitos v los sistemas de informacién geoqréafica

(SI1G).

2.1 Evolucion de las técnicas crime mapping o cartografia del delito.

El fendbmeno de la criminalidad ha sido objeto de estudio para diferentes disciplinas
cientificas, tales como la criminologia, sociologia, psicologia... desde hace siglos,
pero no asi el contexto espacio- temporal donde se desarrolla. Teniendo en cuenta
que cada delito es cometido en un lugar y tiempo determinado, sabemos que estas
variables pueden jugar un papel fundamental en la comprension del crimen y en

como este fendmeno puede ser abordado.

Los primeros atisbos del estudio espacial de los delitos surgieron junto con la
Escuela Cartografica de Criminologia, desarrollada inicialmente en Francia y
extendida posteriormente al resto de Europa. Esta escuela se dedicaba principalmente
al estudio de las variaciones regionales e interurbanas del crimen, haciendo uso de
estadisticas policiales oficiales que emergieron en esa época. Asi, estos
investigadores concluyeron que el espacio urbano superaba con creces los indices de
criminalidad de los entornos rurales, por lo que el contexto fisico de la ciudad
deberia jugar un rol esencial en la explicacion de la delincuencia (Hernando Sanz,
1999). Més tarde, a mediados del siglo XIX surgié la “Primera escuela ecologica
britanica”, donde se hizo uso de cartografia temética para el estudio de diferencias

sociales en &reas urbanas (Hernando Sanz, 1999).

No fue hasta 1930, cuando la Escuela de Chicago demostré la importancia de la
comprension geogréfica del crimen, y posteriormente en 1970, cuando los
componentes geogréaficos comenzaron a analizarse en profundidad. Progresivamente,
fueron emergiendo nuevas técnicas de analisis, tales como la identificacion de
patrones espacio-temporales, la busqueda y estudio de la relacion entre la
delincuencia y variables ambientales y socio-econdmicas, asi como la evaluacion de
técnicas policiales focalizadas en la reduccion del crimen. Todo ello, gracias a
avances tecnoldgicos, software cada vez mas potentes y especializados y una mayor
accesibilidad a estas tecnologias por parte de los usuarios, origind la eclosion de la
disciplina conocida como crime mapping o cartografia de la delincuencia (Ratcliffe

& Chainey, 2005).
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2.2 Aparicion de los primeros SIG (Sistemas de Informacion Geogréfica).

La policia de Nueva York, consciente de la importancia del espacio fisico para
explicar las variaciones en la delincuencia, comenz6 a emplear mapas de chinchetas
alrededor del afio 1900. Estos mapas se limitaban a sefialar el lugar donde se habia
cometido cada delito. Sin embargo, presentaban varias limitaciones; la
representacion de diferentes tipos delictivos en un mismo mapa, pérdida de
informacion cada vez que los mapas eran actualizados, dificultades en su
almacenamiento, rigidez de manipulacion de los mapas etcétera (Medina Sarmiento,
2008).

Progresivamente, los mapas de chinchetas o puntos fueron evolucionando,
apareciendo los SIG por primera vez en el afio 1962 en Ontario (Canadd). En la
actualidad, los SIG constituyen una herramienta muy Util en la toma de decisiones,
pues permiten al usuario decidir cdmo manejar el territorio analizado por medio del

almacenamiento, procesamiento y analisis de la informacion (Aguirre Araus, 2013).

En la década de los 80 el SIG se hizo accesible para todos los usuarios, y su uso no
ha dejado de crecer desde entonces (Vozmediano Sanz & San Juan Guillén, 2010).
No solo usuarios particulares pueden beneficiarse del SIG, sino también instituciones
como la Policia, Ayuntamientos, y demas entidades publicas o privadas.

Pero, ¢qué es exactamente un SIG? Su descripcion y comprension puede resultar un
tanto compleja para aquellos usuarios no familiarizados con programas informaticos,
y no es proposito de este estudio ahondar en dicha complejidad. Por lo tanto, nos
limitaremos a describir un SIG como aquellas herramientas multidisciplinares que
permiten analizar y gestionar diferente informacion espacial, que estdn compuestos

por diferentes unidades o partes, y que ademas, ayudan en la toma de decisiones.
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lHustracion 1 unidades del SIG (Morea Rodriguez & Huerta Rodriguez).

Por lo tanto, cualquier SIG, para ser considerado como tal, debe poder incorporar,
almacenar, gestionar y analizar la informacion, ademas de la habilidad de
interaccionar con el usuario que lo maneje. El sistema debera, en consecuencia, tener
la capacidad de soportar datos e integrarlos (ej: cartografias, coordenadas...).
Ademas, deberd tener capacidad de gestion, convirtiendo la informacién
geocodificable en imagenes digitalizadas (mapas), que permitiran, finalmente,
realizar un andlisis territorial por parte del usuario y asi obtener resultados (Morea
Rodriguez & Huerta Rodriguez).

Es importante contar con una plataforma que garantice la actualizacion y adecuacion
a la realidad de la cartografia digital. Cada vez mas instituciones publicas ofrecen de
forma gratuita este servicio, como por ejemplo, en Centro Nacional de Informacién
Geografica (CNIG), Instituto Nacional de Estadistica (INE), departamentos de
algunos Ayuntamientos y CCAA, etcétera.

El SIG es también una herramienta empleada en el analisis del delito, que permite a
los investigadores elaborar mapas delictuales que posteriormente seran utilizados
para una mejor comprension y analisis del fenémeno criminal. Incluso, estos mapas
podrian permitir llevar a cabo analisis predictivos, a partir de los cuales estimar la
probabilidad de ocurrencia de un determinado delito en un &rea concreta. Esta
técnica, similar a los analisis de densidad Kernel para detectar hot-spots, difiere

significativamente en que en el primer tipo de analisis, todos los puntos adquieren el
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mismo valor, mientras que en las técnicas prospectivas, 1os puntos mas recientes en
el tiempo y mas cercanos al centro del hot-spot tendrdn un mayor valor. Los valores
de cada delito que ocurren dentro de un &rea concreta se suman para determinar la
intensidad de riesgo (D. Johnson & Pease, 2004).

2.3 Tipo de mapas representados por los SIG.

Existen multitud de mapas que un SIG puede crear, y que varian en funcién de los
datos con los que trabajamos o el tipo de resultados que pretendemos obtener
(Alonso Sarria, 2013-2014).

e |solineas: lineas que unen puntos de igual valor. Ejemplo: mapa de isobaras.

e Coropletas: mapa que representa areas de valores comprendidos entre dos
umbrales. Ejemplo: mapa de densidad de poblacion.

e Simbolos o eventos: Son los mapas que representan entidades puntuales, cuyo
simbolo o tamafio pueden mostrar propiedades cualitativas y cuantitativas.
Ejemplo: partido politico dominante en un municipio

e Lineas: mapas que simbolizan entidades, tanto naturales como artificiales, de
forma linea. Ejemplo: mapas de carreteras

e Poligonos: mapa que representa objetos poligonales. Ejemplo: mapa de

municipios.

Nuestro estudio, por tanto, pretende realizar mapas de simbolos o eventos, donde
cada punto representa un evento delictivo. Como cada delito tiene el mismo valor, el
tamafo de los puntos es siempre constante. Lo mismo ocurre con el color, ya que
solo estudiaremos una tipologia delictiva; delitos de robo con violencia e

intimidacion.

Tras obtener los mapas de puntos, estos seran convertidos en mapas de calor o
heatmaps mediante un analisis de densidad Kernel, que consiste en calcular la
densidad de puntos en la vecindad de dichos puntos. El rango de budsqueda
establecido es de 500 m de diametro, por lo que el programa detectard todos los

puntos cercanos a otros dentro de dicho rango.
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3. Analisis ecoldgico de los delitos de robo con violencia en la ciudad de
Vitoria-Gasteiz.

Vitoria-Gasteiz es una ciudad de tamafio medio, de 241.451 habitantes segin datos
de la pagina Web Eustat (2016), situada en el centro de la provincia Alavesa. Fue
constituida como la capital de la CAPV en 1980, siendo la sede de multitud de
instituciones gubernamentales. Su extension es de 276,81 km?, con una densidad de
habitantes de 886,1 hab/km2. La criminalidad en esta ciudad no es especialmente
elevada, ni tampoco la percepcion de inseguridad, considerandose una ciudad
bastante tranquila por sus habitantes (Ayuntamiento de Vitoria-Gasteiz, 2009). Sin
embargo, estudios demuestran que el nivel de inseguridad percibida esta aumentando
en los ultimos afios, del mismo modo que la preocupacién por su evolucion futura
(Ayuntamiento de Vitoria-Gasteiz, 2009). Estadisticas de la Ertzaintza no evidencian
elevadas tasas de criminalidad, e incluso muestran un ligero descenso en los delitos
(Ertzaintza, 2017). Sin embargo, es posible que dichos delitos se acumulen en zonas
especificas de la ciudad, y que debido a su aglomeracion, aumente la percepcion de
inseguridad entre los ciudadanos. Una mayor densidad criminal en zonas concretas
de la ciudad podria, por tanto, generar la percepcion de que la criminalidad esta en

aumento.

La literatura criminoldégica ha demostrado que los delitos no se distribuyen
aleatoriamente, sino que tienden a agruparse en lugares denominados hot- spots. Es
definido como “un area que supera el nimero medio de eventos delictivos, o un area
en el que el riesgo de ser victima de un delito es superior a la media”(Esk, 2005)
(Vozmediano Sanz & San Juan Guillén, 2010). En contraposicion a esta situacion,
también existen puntos frios, donde la densidad de delitos es menor y existe un

menor riesgo para las victimas.

El estudio de hot-spots presenta una ventaja fundamental respecto a los tipicos mapas
de puntos, y es que los mapas de hot-spot permiten una visién mas clara del area en
la que se concentran los delitos. Un mapa de puntos, aunque nos permita localizar
cada evento con una precision minuciosa, no facilita la tarea de deteccion de las areas
mas densas. Pensemos, por ejemplo, en un mapa donde localizamos una alineacion

de varios puntos. Esa alineacion, puede perfectamente no representar el area de
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mayor densidad de eventos delictivos, ni tampoco nos proporciona informacion sobre

su densidad y didmetro (Medina Sarmiento, 2008).

4. Método y procedimiento.

Todos los datos han sido facilitados por la Comisaria de la Ertzaintza de Lakua
(Vitoria-Gasteiz). Concretamente, se ha empleado un programa informatico llamado
Gurenet, que contiene toda la informacion referente a los delitos ocurridos en el afio
2016 en la CAPV. Este es un programa novedoso puesto en marcha en 2016, por lo
gue no da acceso a informacién anterior. Por este motivo, el periodo de tiempo del
presente estudio vino determinado por la novedad del programa, no permitiendo
modificacion alguna. A traves de Gurenet se pudieron analizar los casos de delitos de
robo con violencia e intimidacion ocurridos a lo largo de todo el afio, donde constaba
el tipo de delito, posible simulacién, fecha, tipo de dia, franja horaria, dia de la

semana, municipio, barrio, via y nimero de delitos.

Por otro lado, y mediante el mismo programa, también se obtuvieron datos generales
sobre los sospechosos y las victimas de los delitos concretos objeto de estudio, que
fueron analizados a posteriori mediante el programa SPSS Statistics 24.

El SIG empleado para el disefio de los mapas de densidad Kernel y para en analisis
territorial de los delitos fue el programa Quantum Geographic Information System
2.18 (QGIS). Este es un SIG de codigo abierto, completamente gratuito y que
permite trabajar tanto con formatos raster como vectoriales. EI formato raster hace
referencia a aquellos mapas representados por celdas o pixeles, mientras que el
formato vectorial alude a aquellos mapas cuya informacion estd representada

mediante formas geométricas.

Por ultimo, la cartografia digital ha sido obtenida desde la plataforma GeoEuskadi en
formato shapefile. Este formato guarda la localizacién de los elementos geograficos

asi como sus atributos, y es tolerado por el programa QGIS.
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4.1 Procedimiento.

La técnica empleada para la realizacion de los mapas queda resumida en los

siguientes pasos:

e Descarga de cartografia digital de la pagina GeoEuskadi, dependiente del
Gobierno Vasco. Concretamente, se ha trabajado con el mapa callejero de la
ciudad de Vitoria-Gasteiz;, BTA_FONDO_URBANO_A _ 5000 (Archivo
SHP).

e Carga de cartografia digital en el programa QGIS 2.18.

e Conversion de las localizaciones de los delitos de robo con violencia e
intimidacién a coordenadas decimales, mediante el programa Coordenadas-
GPS de Google. Esta conversion ha sido realizada de forma manual y
reafirmada por otros programas como Google Maps.

e Creacion de tabla Excel donde constan los ejes X e Y de cada coordenada.

e Carga de archivo Excel al programa QGIS sobre la primera capa cartogréafica,
dando lugar a un primer mapa de puntos. Cada archivo o informacion cargada
al programa constituye una nueva capa, que se superpone a la anterior.

e Division de la muestra segun el analisis que nos interesa realizar. Ej: muestra
de dias laborales, muestra de fines de semana, etcétera. Repeticion del
proceso con dichas muestras hasta lograr nuevos mapas de puntos.

e Creacion de mapas de calor o heatmaps mediante un analisis de densidad
Kernel, empleando como base los mapas de puntos realizados con
anterioridad. Para ello, fue necesario habilitar el complemento “mapa de
calor”, dentro de la barra de herramientas de formato Raster.

e Obtencidn de los primeros mapas de calor en blanco y negro.

e Modificacion de la capa Kernel a una escala de azules, y transparente en un
40% para posibilitar la vista de la capa inferior; el mapa de la ciudad. La
herramienta de mapas de calor se modifica a un rango de bdsqueda de 500 m
de didmetro. La estimacion del area de busqueda se hizo de forma manual, y
depende del investigador determinar el rango mas apropiado a través de la
practica. Los parametros han de definirse con cautela, ya que los mismos
datos pueden dar lugar a interpretaciones diferentes por parte de usuarios

distintos. Por eso, antes de obtener los mapas que se expondran en este
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estudio se realizaros incontables pruebas e intentos, que dan mayor solidez a
los mapas definitivos.
e Finalmente, conversion de los mapas en archivos pdf y posterior analisis de

los mismos.

4.2 Muestra.

La muestra total analizada cuenta con 226 casos, que se corresponden a las denuncias
y atestados policiales realizados a lo largo de 2016 en el municipio de Vitoria-
Gasteiz. Los datos se recogieron en tres sesiones diferentes; primera puesta en
contacto con el jefe de investigacion de la comisaria de Lakua, donde se solicité la
informacidn oportuna y se aclararon los puntos de como proceder en el futuro. Una
segunda sesion con el analista de la Ertzaintza, donde se aprendié a navegar a traves
de los atestados policiales, y finalmente, una tercera sesion con el estadista criminal,

donde se obtuvieron los datos en forma de tabla.

De la totalidad de la muestra, solo 205 casos han sido tenidos en cuenta para realizar
este estudio. Parte de la informacion es eliminada por no constituir delitos reales sino
simulaciones, y otra parte por no poderse especificar la localizacién concreta del

evento.

Esta muestra se ve disminuida para realizar los perfiles geograficos de las victimas y
victimarios, de 205 a 99 casos, que se corresponden a los delitos esclarecidos por la
Ertzaintza a través de detenciones in situ o investigaciones policiales. Esto significa,
que por el momento solo el 48"3% de los delitos de robo con violencia e intimidacién
ocurridos en el afio 2016 han sido esclarecidos en la ciudad de Vitoria-Gasteiz, y por
tanto, se ha conocido informacion sobre agresores y victimas. Este porcentaje podria

variar a lo largo del afio, a medida que se esclarezcan mas casos.

5. Resultados.

5.1 Distribucién espacial de los datos.
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En primer lugar, se obtuvo un mapa de puntos, donde cada punto representa un delito
geolocalizado de robo con violencia e intimidacion. En este tipo de mapa, si bien
estan detalladas las coordenadas exactas de cada delito cometido, en ocasiones
pueden ser dificiles de analizar por varias razones: los puntos pueden quedar
escondidos bajo otros puntos, ocultando asi parte de la muestra y, por lo tanto,
dificultando la visualizacion de los datos. Ademas, estos mapas a priori no

posibilitan la deteccion de patrones espacio-temporales.

lHustracion 2 Mapa de puntos, totalidad de la muestra (205)

Para llevar a cabo tal tarea, se realizé un analisis de densidad Kernel, que permite
una descripcién méas visual de los datos, ademés de posibilitar el estudio de los
patrones de acumulacién de los mismos. De esta manera se facilita la tarea de
localizacion de los hot-spots o puntos calientes, es decir, las zonas en la que existe

una incidencia significativamente mayor del delito concreto.
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lHustracion 3 Mapa 1 densidad Kernel, totalidad de la muestra

Este mapa representa la totalidad de la muestra tras realizar el andlisis de densidad
Kernel. La leyenda, situada a la derecha, reproduce el nimero de casos segun la
intensidad del color, por lo que tonalidades méas oscuras representardn mayor nimero
de delitos por area (500 m de diametro). La escala, situada en la parte inferior, nos
aporta una referencia espacial para lograr una mejor comprensién de las dimensiones

del mapa.

Tal y como sugieren las teorias de patron delictivo, los delitos no se distribuyen
aleatoriamente, sino que forman patrones que pueden ser definidos y estudiados. En
este caso, observamos una zona claramente sobrerrepresentada por delios de robo
con violencia e intimidacion; el Casco Viejo de Vitoria-Gasteiz. En esta zona se
recogen el 18,1% de la totalidad de delitos ocurridos en la ciudad, que junto con el
barrio Ensanche, barrio colindante al Casco Viejo situado en la parte sur del mismo,

suman un total de 32,8% de todos los casos.

El Casco Viejo es considerado por los jovenes de la ciudad, asi como por los
visitantes, zona preferente de ocio nocturno dada la importante cantidad de locales
gue en él se encuentran. Destacan entre todas sus calles, las zonas de Zapateria,
Kutxa, Herreria, Correria, Cuchilleria y Pintoreria, donde podemos encontrar

multitud de locales tanto de ocio diurno como de ocio exclusivamente nocturno.
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5.2 Distribucién temporal de los delitos.
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llustracion 4 Mapa 2 densidad Kernel, dias de labor

El siguiente mapa muestra la distribucion geografica de los delitos de robo con
violencia e intimidacién cometidos en dias laborales, es decir, de lunes a viernes en
todas las franjas horarias. De nuevo, el Casco Viejo aparece significativamente mas
coloreado que el resto de zonas de la ciudad, aunque esta vez el area no cubre toda la
superficie del barrio, sino que aparecen dos pequefios nodos dejando un espacio
relativamente libre en el centro. Las zonas mas coloreadas se corresponden a las
calles Zapateria, Correria y Herreria (zona oeste), y Cuchilleria, Pintoreria y Aska
(zona este). También se observan pequefios nodos a lo largo de la ciudad, que sin
embargo carecen de demasiado interés dado su caracter aislado y escasamente

coloreados.

La leyenda, como era de esperar, recoge un considerable descenso de los casos en
comparacion a la totalidad de la muestra; un maximo de 6°5 casos por cada 500 m de
diametro. Ello sugiere que en la totalidad de la superficie del Casco Viejo, de un
kilometro de didmetro aproximadamente, han ocurrido alrededor de trece delitos en
dias laborales. Esta es una estimacion inexacta, aunque sin duda relevante a la hora

de realizar comparaciones con otras zonas de la ciudad.
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Este mapa, por tanto, sugiere que en dias laborales los delitos se distribuyen en igual
proporcion tanto en la zona este como oeste del Casco Viejo, y que el nimero total
de delitos cometidos ronda los trece casos.
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lustracion 5 Mapa 3 densidad Kernel, fines de semana/festivos

Este tercer mapa de densidad Kernel muestra la distribucion espacial de los delitos
ocurridos en fines de semana y dias festivos, en todas las franjas horarias. A
diferencia del mapa anterior, que mostraba todos los delitos ocurridos en dias de
labor, este mapa contiene un Unico hot-spot principal, que se corresponde
nuevamente a las calles Zapateria, Herreria y Correria del Casco Viejo. Este es un
nodo mas localizado, y también mas saturado, al contener un mayor nimero de
delitos por area, alrededor de doce casos. Por lo tanto, podemos concluir que los
fines de semana los delitos tienden a desplazarse sobre todo a la zona oeste del
barrio, quedando la zona este menos congestionada, a pesar de que sigue mostrando

un elevado nimero de delitos.
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llustracion 6 Mapa 4 densidad Kernel, dias laborales, horario no relacionado con el ocio nocturno

Por razones que interesan a este analisis, se ha considerado oportuno separar aquellos
casos que, habiendo ocurrido en dias de labor, han sido cometidos en horarios
diurnos, es decir, en franjas horarias entre las 08:00 hasta las 20:00. Haciendo esta
separacion se ha querido comprobar si el Casco Viejo también se corresponde a un
hot-spot, cuando los delitos no ocurren relacionados al ocio nocturno del barrio.
Nuevamente, en el Casco Viejo presenta una mayor densidad de delitos respecto al
resto de la ciudad, con cierto desplazamiento hacia la Avenida Judimendi, direccién
Calle Florida y Campus de Alava EHU/UPV.

Cabe mencionar que, en este caso, el hot-spot es algo mas difuso, debido en parte a la
menor cantidad de puntos y a la separacion espacial entre los mismos, lo cual
dificulta al programa la tarea de delimitarlos en un area. Sin embargo, sigue siendo
evidente que el Casco Viejo muestra una mayor densidad de delitos, y que ademas,

estos no estan vinculados Unicamente al ocio nocturno.
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@ 1. Dfas laborales 108
O 2. Fines de semana 86

B 3. Flestas locales 15

Grafico 1 delitos por tipo de dia

Por ultimo, este grafico representa la distribucion de los delitos dependiendo el tipo
de dia. En dias de labor es cuando mas delitos se comenten con 108 casos, seguido
de fines de semana y festivos con 86 casos. Los casos restantes representan los
delitos cometidos durante las fiestas locales, sobre todo durante las fiestas patronales

de Vitoria-Gasteiz en Agosto.

5.3 Distribucion de los delitos por mes.

En este apartado se mostraran la totalidad de los delitos divididos por meses, y
sumados unos a otros segun el orden en el que han sucedido. De esta manera
podremos observar la progresion del hot-spot del Casco Viejo y como se desplaza a

lo largo del tiempo.

a) Enero b) Febrero
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k)  Noviembre I) Diciembre

lHustracion 7 Delitos por mes; a) Enero b) Febrero c) Marzo d) Abril €) Mayo f) Junio g) Julio h)
Agosto i) Septiembre j) Octubre k) Noviembre I) Diciembre

La sucesion de graficos representan como el hot-spot ha evolucionado a lo largo del
afio 2016. El nodo principal apenas se desplaza del barrio, localizandose en el Casco
Viejo desde los primeros meses del afio. Por lo tanto, nos encontramos ante un hot-
spot relativamente estatico, cuya Unica variacion es el tamafio y densidad que

aumentan con el paso del tiempo, siendo el mes de Junio el punto algido.

El siguiente grafico muestra la frecuencia con la que suceden los delitos de robo con
violencia e intimidacion a lo largo del afio (2016).

5
IEST
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Gréfico 2; delitos cometidos por mesen Vitoria-Gasteiz (2016)

Vemos que el gréafico alcanza su punto algido en el mes de Junio, duplicando asi los
delitos observados el mes anterior. Marzo se constituye como el mes de menor

riesgo, contdndose solo once casos. Este incremento, sin duda puede deberse a la

30
Grado en Criminologia, Universidad del Pais Vasco EHU/UPV 2016-2017



Universidad  Euskal Herriko
del Pais Vasco  Unibertsitatea

finalizacion de las clases por parte de los jovenes estudiantes que acuden al Casco
Viejo en mayor numero a disfrutar de su tiempo libre, lo que da lugar a una mayor
afluencia de personas en el barrio y en consecuencia, mas oportunidades para los
infractores de delinquir. Ademas, el consumo de alcohol y otras sustancias podria
derivar en situaciones de vulnerabilidad para los jovenes que disfrutan del ambiente
nocturno del barrio, facilitando que el agresor cometa el delito ante una victima

incapaz de defenderse, 0 posibles guardianes ajenos a lo que sucede a su alrededor.

5.3.1 Andlisis de la delincuencia en el Casco Viejo dese las teorias de la
oportunidad.

En relacion a las teorias de la oportunidad, un delito solo podria cometerse cuando en
un escenario espacio-temporal determinado, convergen un delincuente motivado,
objetivos vulnerables, y ausencia de guardianes capaces que protejan a las victimas.

Esta teoria dio lugar al triangulo de criminalidad (Vozmediano & San Juan, 2010).

Objetivo/ Victima \

Vigilante / Guardian

llustracion 8 triangulo de criminalidad Clarke & Eck (2003)

En relacién con lo expuesto en el parrafo anterior y a nuestro objeto de estudio
especifico, el robo con violencia e intimidacién podria producirse en el Casco Viejo
por la confluencia en el mismo contexto espacio-temporal de un sujeto motivado
para llevarlo a cabo y una victima vulnerable, en ausencia de un guardian capaz. La
motivacién del agresor, como veremos en el siguiente apartado, queda patente por el
empleo de armas u otros medios, que el sujeto ha tenido que adquirir con

anterioridad al delito. La eleccion del Casco Viejo como lugar para efectuar el robo
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también sugiere una planificacion previa por parte del agresor, ya que la mayor
afluencia de personas de noche, el laberintico entramado de calles y el hecho de que
las victimas estén desprevenidas aumenta las probabilidades de que el agresor no sea
interceptado. Un posible estado de embriaguez en la victima supondria, ademas, una
situacion de vulnerabilidad para las mismas, que no serian capaces de evitar el robo o
adoptar medidas de autoproteccion. Variables ambientales como el ruido, la densidad
del flujo de personas o la oscuridad de la noche, también podrian tener influencia en
este aspecto. Por ultimo, las victimas quedarian méas expuestas por ausencia de un
guardian capaz, los cuales podrian ser amigos, transelntes, vecinos etcétera, que
verian limitada su capacidad de actuar por diversos factores como despreocupacion,

consumo de sustancias, oscuridad, desconocimiento del barrio etcétera.

Frecuencia Paorcentaje

00:00 - D359 b3 259
04:00 - D759 b2 254
08:00 - 11:59 11 54
12:00 - 15:59 29 141
16:00 - 19:59 30 146
20:00 - 23:59 30 146
Total 205 100.0

Tabla 1 Frecuencia de delitos segun franja horaria en Vitoria-Gasteiz

Esta tabla muestra la frecuencia de los delitos segun la franja horaria en la que han
sido cometidos a lo largo de toda la ciudad. Tal y como se esperaba, en las horas
nocturnas entre 00:00 y 07:59 ocurren el 51,3% de los delitos, que si lo sumamos a la
franja horaria entre 20:00 — 23:59 sumaria un total del 65,9% de los casos. Interesa
afiadir esta Gltima franja horaria, ya que el llamado pintxo pote (actividad tipica en
las ciudades y municipios de la CAPV que anima a sus ciudadanos a reunirse y
consumir bebidas alcohdlicas con moderacion), asi como las fiestas dirigidas a los

estudiantes Erasmus los dias de labor, comienzan a las 20:00.
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Frecuencia = Porcentaje

00:00-03:59 14 36,8
04:00-07:59 14 36,8
08:00-11.59 53
12:00-15:59 5.3
16:00-19:59 5.3
20:00-23:59 3 7.9
Total 3r 97 4
Sistema 1 26
38 100,0

Tabla 2 Frecuencia de delitos segun franja horaria, Casco Viejo

No resulta extrafio comprobar como dentro del propio Casco Viejo este patron se

repite, aunque esta vez mas acusado que en el resto de la ciudad, elevandose el

porcentaje de delitos cometidos entre las 00:00 y 07:59 a un 73,6 %. Este valor

ascenderia a un 81,5% si le afiadiéramos la franja horaria de 20:00 a 23:59.

Finalmente, y para verificar una vez mas que el ocio nocturno proporciona

oportunidades en el Casco Viejo a los agresores para delinquir, realizaremos una

distribucidn de los delitos por cada dia de la semana:
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Gréfico 3 Grafico: delitos por dia de la semana, Casco Viejo
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El grafico demuestra que existe una correlacion entre los dias de ocio nocturno
(pintxo pote los jueves y ocio nocturno habitual los domingos de madrugada) y el
aumento en la criminalidad del barrio. Por lo tanto, se considera innegable que los
agresores aprovechen la oportunidad que les brinda este fenémeno para la comisién
delictiva. Sin embargo, tal como veremos mas adelante este no es el unico factor
explicativo de la delincuencia en el Casco Viejo. La ilustracién niumero seis muestra
inequivocamente que la presencia del hot-spot en el barrio no se limita a horarios de
ocio nocturno, sin mencionar que el Casco Viejo no es la Unica zona de la ciudad

donde se desarrolla esta actividad.

5.4 Medio empleado para cometer el delito, segun lugar.

Tras observar los datos aportados por los mapas hot-spot hasta el momento, parece
cada vez mas evidente la existencia de un problema estructural en el Casco Viejo de
Vitoria-Gasteiz. Este problema, cuyas dimensiones abordaremos en el apartado de
hipotesis, nos lleva a la siguiente pregunta: ¢Es posible que el Casco Viejo represente
un mayor riesgo para las victimas tanto por la mayor frecuencia de los delitos como
por los medios empleados en su comision? Para ello, se han realizado diversos
mapas, dividiendo las armas o medios empleados por el autor segin sean armas
blancas, otros medios (sprays, palos, piedras etcétera) o sin medio. Las armas
blancas, a entender de este estudio, representan mayor riesgo para la victima, y
también denotan una mayor preparacion por parte del agresor, que necesariamente ha
tenido que planear la adquisicién del arma con anterioridad. EIl uso de otros medios,
aungue pueda suponer un riesgo para la integridad fisica de las potenciales victimas,
podria indicar que el agresor no ha planificado el asalto minuciosamente, sino que se

ha aprovechado de la oportunidad que le brinda la situacion concreta.
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lHustracion 9 Mapa 17 densidad Kernel, medios empelados

Este mapa representa todos los medios empleados por el agresor distribuidos segun
el lugar donde se han llevado a cabo los delitos, sumando tanto armas blancas como
otros medios. El Casco Viejo emerge una vez mas como zona de mayor riesgo para
las potenciales victimas, no solo por la frecuencia con la que suceden este tipo de
asaltos, sino también por el medio empleado para llevarlo a término por el agresor.
Observando el mapa detalladamente se hace patente como el resto de la ciudad no
muestra apenas coloracion, lo que representa una ausencia de medios empleados o
una muy pequefa incidencia de los mismos. En consecuencia, de forma general se
puede afirmar que el Casco Viejo también es el lugar donde los delitos de robo con
violencia resultar ser mas peligrosos, y donde el agresor premedita el delito con

mayor detenimiento que en el resto de la ciudad.

Se considera interesante para este estudio indagar mas en profundidad en el aspecto
de la peligrosidad, por lo que se ha procedido a separar los delitos cometidos

empleando armas blancas, y los delitos cometidos empleando otros objetos.
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llustracion 10 Mapa 18 densidad Kernel, arma blanca

Tal y como se observa en este mapa, los delitos cometidos mediante el uso de arma
blanca se sittan principalmente en la zona este del Casco Viejo, que se extiende
hasta abarcar los barrios de EI Anglo, Santiago y Arana, hacia el este. También
encontramos un pequefio nodo aislado en la zona de Ariznabarra, en la parte oeste de
la ciudad, concretamente en el parque Salinillas de Buradon, situado en la periferia

de la ciudad y en estado notablemente degradado y aparentemente en abandono.

Por otro lado, a diferencia del mapa de hot-spot que se expondra a continuacion, la
zona oeste del Casco Viejo aparece relativamente libre de este tipo de armas, por lo
que en lo que al Casco Viejo se refiere, seria la zona este del mismo la mas peligrosa
por el tipo de medio empleado. Esta zona, a su vez, estaria repleta de locales
exclusivamente de ocio nocturno, como observamos en la fotografia a continuacion,
extraida del documento URBAN 2007.
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Zona de Dia
Zona de Dia y Noche
Zona de Noche

lustracién 11 Documento URBAN 2007-2013, pag. 34

Por lo tanto, observamos una correlacion entre ocio nocturno del barrio y
peligrosidad, ya que, cuanto mayor es la presencia exclusiva de locales de ocio
nocturno, mayor es también el empleo de armas blancas para la comision del delito.
Todo lo expuesto, justifica la idea sugerida anteriormente (grafico; delitos por mes),
segun la cual, los agresores aprovecharian la oportunidad brindada por la mayor
afluencia de personas, el estado de embriaguez y la ausencia de guardianes capaces
para llevar a cabo los robos. El uso de armas blancas denota, ademés, una mayor
preparacion por parte de los agresores, que de forma racional han tenido que planear

el asalto en mayor o menor medida.
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llustracion 12 Mapa 19 densidad Kernel, otros medios

En este caso, los delitos cometidos mediante el uso de otros medios, entre los que se
incluye cualquier objeto distinto a un arma blanca, se situan sobre todo en la zona
oeste del barrio, con cierta representacion en los barrios de Ensanche y Judimendi, al
sudeste. Lo caracteristico de este mapa, sin embargo, es la ausencia 0 muy escasa
representacion del empleo de otros medios en la zona este del Casco Viejo. Si
volvemos a la imagen anterior (imagen; URBAN 2007, pag. 34), vemos que la zona
este incluye tanto locales de ocio nocturno como de ocio diurno, rompiendo con el
uso homogéneo del suelo que define la zona opuesta del barrio. Por lo tanto, las
zonas donde existe una mayor presencia de locales de ocio diurno seria

cualitativamente menos peligrosas para las potenciales victimas.

5.5 Perfil geografico de los infractores.

Una vez realizados el analisis espacial y temporal de los delitos de robo con
violencia e intimidacion, se procede a analizar el perfil geografico de los infractores
en relacion a variables como sexo, edad y nacionalidad. Estos datos han sido

obtenidos mediante el programa SPSS Statistics 24.

Corresponde clarificar que la muestra analizada en este apartado es mas pequefia que

en los apartados anteriores, reduciéndose de 205 a 99. Estos son los casos que han
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sido esclarecidos por la policia, bien por haber sido el acusado detenido in situ o
como resultado de la investigacion policial. Por otro lado, la informacion
proporcionada por el programa Gurenet de la Ertaintza sobre los agresores es
limitada y, salvo la variable nacionalidad, el resto (sexo y edad) no han podido ser
georeferenciadas. Esto significa, que dicho programa nos permite saber la
nacionalidad del agresor en funcion del lugar donde se han cometido los hechos, pero
tanto edad como sexo no pueden ser estudiadas segun el lugar donde se ha producido
el delito, sino de forma general.

Lugar donde
ha cometido
el delito

M Dezamparades
Il casco visjo

[l ensanche

89 ] O arriaga-lakua
B coronacion

Recuento

. I WL

Espafia  Argelia Marruecos Portugal Rumania Mauritania  guinea
ecuatorial

Macionalidad del acusado

Grdfico 4 nacionalidad del acusado y lugar de los hechos

Este gréafico representa la nacionalidad del acusado en relacién al lugar donde llevé a
cabo el delito. El lugar de comision del delito queda representado en el grafico
mediante diferentes colores, siendo el Casco Viejo las barras de color morado
oscuro. Vemos como la nacionalidad espafiola sobresale por encima del resto de
nacionalidades en los principales barrios de la ciudad, con importante representacion
en el Casco Viejo, Desamparados y Arriaga Lakua. Le siguen los ciudadanos

marroquies y argelinos, que en suma no alcanzan a los ciudadanos espafioles que
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cometen este tipo de delitos en el Casco Viejo. Ambas nacionalidades estan muy
sobrerepresentadas en el Casco Viejo, siendo un 19,3% de los residentes del barrio
marroquies y un 16,2% argelinos en el afio 2009. Estos porcentajes no son ni tan

siquiera similares en el resto de la ciudad (Ikuspegi, 2010).

Frecuencia = Porcentaje

0-13 4 4.0
14-17 26 26,3
18-39 58 58,6
40-59 9 9.1
Sin especificar P 20
Total 99 100.0

Tabla 3 edad de los acusados

Esta tabla nos permite visualizar un grupo de edad sobrerepresentado en delitos de
robo con violencia; personas entre 18 y 39 afios, que son los responsables de estos
delitos en un 58,6% de los casos, respecto a un 26,3% en el caso de delincuentes
menores de edad, entre 14 y 17 afios. Seria interesante, aungque en estos momentos
inviable, conocer la relacion ente las 3 variables; nacionalidad, sexo y edad, para asi

poder contar con un perfil mas detallado de los agresores en cada lugar.

Frecuencia  Porcentaje

Hombre a8 88.9
Mujer 11 1.1
Total 99 100.0

Tabla 4; género de los acusados

Por otro lado, y como era de esperar, la mayoria de los agresores son varones, y
suponen el 88,9% de los casos. Estos datos no son de extrafiar, ya que como muestra
la bibliografia sobre esta materia, la mayoria de las personas procesadas por un delito

son hombres.
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5.6 Perfil de las victimas.

Los obstaculos expresados en el apartado anterior no se limitan exclusivamente a los
infractores, sino que el programa Gurenet también acota la informacion sobre las
victimas en relacion al espacio, y la relacion entre las variables nacionalidad, sexo y
edad. Por tanto, solo podremos limitarnos a realizar un analisis general del perfil de

las victimas de robo con violencia e intimidacién en el afo 2016.

Frecuencia = Porcentaje

Esparia 240 909
POrtugal 1 A
Rumania 1 A
Ucrania 1 A
Argelia 5 19
Mali 2 B
Marruecos 1 A
Honduras 2 8
Micaragua 1 A
Brasil 1 A
Colombia 4 15
Ecuador 1 A
Perd 2 4
Pakistan 2 4
Total 264 100,0

Tabla 5 nacionalidad de las victimas

Antes de comenzar con el analisis de la tabla, cabe apuntar que, si bien la muestra
con la que hemos trabajado inicialmente se componia de 205 casos, el nUmero de
victimas es significativamente mayor; 264. Esto se debe, a que el agresor puede
haber perpetrado el delito contra méas de una victima al mismo tiempo, por lo que un
unico atestado policial podria recoger mas de una victimizacion. Seria interesante de
cara a los informes criminoldgicos poder contar con esta informacion, asi como si los

agresores han actuado en solitario o0 en grupo.

En cuanto a la tabla, representa a personas de nacionalidad espafiola como

principales objetivos para los infractores, en un 90,9% de los casos. Los ciudadanos
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argelinos y colombianos serias los siguientes colectivos méas victimizados, pero en

proporciones infimas, 1,9% y 1,5% respectivamente.

Frecuencia Paorcentaje

0-13 afios 7 2.7
14-17 afios 28 10,6
18-39 125 473
40-59 46 17.4
B0-... 33 12,5
sin especificar 25 9.5
Total 264 100.0

Tabla 6 edad de las victimas
En cuanto a la edad, el grupo entre 18-39 afios es el mas numeroso, seguido esta vez
por el grupo de edad entre 40-59 afios y por personas mayores de 60 afios. Si bien
también hay menores de edad victimas de robo con violencia e intimidacion, estos no
son tan numerosos. Destacan especialmente 7 casos cometidos contra nifios menores

de 13 anos.

Frecuencia  Porcentaje

Mujer 97 36,7
Hombre 167 63,3
Tatal 264 100.0

Tabla 7 género de las victimas
Finalmente, los hombres se corresponderian al colectivo méas victimizado, en un
63,3% de los casos, aunque las mujeres también aparecen en un elevado nimero de

casos. un 36,7%.

5.7 Conclusiones.

e EIl Casco Viejo contiene una mayor densidad de delitos de robo con violencia
e intimidacion que el resto de la ciudad, con una importante presencia en dias

y horas de ocio nocturno.
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e En dias laborales, los delitos se concentran tanto en la zona este como en la
oeste, en iguales proporciones. Sin embargo, en fines de semana y festivos,
los delitos tienden a concentrarse en la zona oeste del barrio, a pesar de que
se siguen dando casos en la zona este.

e EI Casco Viejo también esta estrechamente relacionado con el empleo de
armas u otros medios para perpetrar el robo en comparacion al resto de la
ciudad. Concretamente, la zona este del barrio, caracterizada por locales de
ocio exclusivamente nocturno, se contempla como la méas peligrosa por
contener la mayoria de los delitos cometidos mediante arma blanca. La zona
oeste, donde hay presencia de locales tanto de ocio nocturno como diurno,
muestra una mayor tendencia al uso de otros medios distintos al arma blanca,
por lo que no supondrian tanto riesgo para la integridad fisica de las
potenciales victima.

e Cada zona (este y oeste) se compone de varias calles, muy conocidas todas
ellas por sus locales de ocio nocturno y pintxo pote, y son consideradas como
zonas preferidas por los jovenes vitorianos y visitantes para salir.

e Se observa una correlacién entre ocio nocturno y aumento de la criminalidad.
Esta informacién ha sido confirmada tanto por graficos como por tablas, que
muestran un incremento en los dias y horas caracteristicos. De acuerdo a las
teorias de la oportunidad, el ocio nocturno podria derivar en situaciones
favorables para el agresor para llevar a cabo el robo, asi como un una
vulnerabilidad para la victima.

e EI Casco Viejo no es la Unica zona de ocio nocturno en Vitoria-Gasteiz, y sin
embargo no se han localizado mas hot-spots a lo largo de la ciudad. Si bien la
criminalidad ha podido eclosionar por diversas razones, su continuidad se
debe exclusivamente a la imposibilidad de controlarla y erradicarla, tarea que
recae de forma directa en las diferentes instituciones de control, y de forma
indirecta en las personas que residen en la ciudad y en el barrio. Por lo tanto,
se debera realizar un analisis mas exhaustivo para averiguar cuales son las

carencias o debilidades en los mecanismos de contencion de la criminalidad.
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6 Planteamiento del problema. Casco Vigejo.

6.3 Introduccion al problema.

A lo largo de este trabajo se ha constatado que el Casco Viejo aparece repetidamente
en los mapas de criminalidad como un hot-spot, es decir, como una zona en la que
existe una incidencia significativamente mayor del delito concreto objeto de estudio
que en otras zonas de la ciudad. Este diagndstico, sugiere que, cuanto menos, parte
del problema de este tipo delictivo estd condicionado por el propio barrio; bien por
su peculiar morfologia y estructura urbana, bien por las dindmicas sociales
especificas que tienen lugar en este contexto. Siguiendo los planteamientos propios
de la criminologia ambiental, cabe recordar que toda conducta humana se desarrolla
en un espacio determinado, por lo que el escenario, el contexto, se convierte en una
variable mas a la hora de predecir y explicar el comportamiento (San Juan Guillén &
Vozmediano Sanz, 2010). Tanto es asi, que hemos considerado necesario un breve
andlisis sobre el barrio y las dindmicas sociales y politicas que en €l se desarrollan y
se han desarrollado en el pasado, para comprender el fenémeno en su totalidad.

Sin descartar otras posibles explicaciones, este trabajo pretende centrarse en el
fendmeno de la inmigracion que tuvo lugar a comienzos del siglo XXI. Trataremos
de justificar como en aquel entonces, el Ayuntamiento de Vitoria-Gasteiz percibio
este fendmeno como una amenaza, justifico reformas urbanisticas dejando de lado la
rehabilitacién social, y provocd un general descontento entre los vecinos del barrio,
agravando la ya precaria situacion del mismo. La falta de politicas que abordasen la
correcta acogida de la poblacion inmigrante, su integracion en la sociedad receptora,
y en general, la interculturalidad, gener6 una atmoésfera de descontento y
desconfianza hacia las instituciones por parte de los residentes del barrio,
instituciones que ya anteriormente habian mostrado su incapacidad de mejorar las

condiciones de habitabilidad del barrio y habian sido testigo de su despoblacion.

Por otro lado, también trataremos de justificar cémo los prejuicios distorsionados de
parte de la poblacion de Vitoria-Gasteiz hacia los inmigrantes han generado un clima
de desconfianza hacia ellos. Estas ideas preconcebidas han sido promovidas por los
lideres politicos y por los medios de comunicacion, cuya insensibilidad hacia el

fenomeno de la inmigracion, alegaciones poco acertadas y falta de persecucion de
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aquellos gque atentan contra la libertad y dignidad de los inmigrantes ha sido decisiva
a la hora de generar una percepcion negativa hacia ellos. Los medios de
comunicacion habrian promovido discursos de odio mediante titulares y puntos de
vista basados en estereotipos, lo cual habria provocado un “sobre qué pensar y de qué

manera” en la poblacion de la ciudad.

Como apartado final trataremos de relacionar estos dos puntos de vista con teorias
criminologicas tales como eficacia colectiva y desorganizacion social, las cuales
aportaran un marco tedrico que dara solidez a la hipotesis que se plantea, y nos
ayudaran a comprender como todos los procesos que se dan en el barrio han tenido

un impacto significante en explicar los hot-spot localizados en el Casco Viejo.

Tras concluir este analisis, habremos abordado cuatro problemas en materia de
inmigracion, algunos con origen en el Casco Viejo, otros a lo largo de toda la ciudad,

a los que trataremos de ofrecer propuestas orientadas a posibles soluciones:

e La inversion en reformas urbanisticas y la falta de interés por las necesidades
sociales del barrio han creado carencias reales que se han sumado a las ya
existentes en el Casco Viejo desde la década de los 70.

e Los diferentes planes de rehabilitacion del Casco Viejo han sido en mayor o
menor medida percibidos como insuficientes por los residentes del barrio a lo
largo de los afos, lo que ha generado una desconfianza hacia las
instituciones, y una sensacion de descontento general en el barrio.

e El fendmeno de la inmigracion ha sido empleado como estrategia politica en
diversas ocasiones, lo cual ha promovido la perpetuacion de estereotipos, que
se han mantenido o incluso agravado gracias a los medios de comunicacion a
lo largo de la capital alavesa. Los estereotipos, a su vez, provocan que la
ciudadania no se sienta cbmoda respecto a los inmigrantes y no apuesten por
la diversidad de culturas.

e Los inmigrantes, o parte de ellos, perciben muchas dificultades y trabas para
su integracion, y consideran su futuro en la ciudad incierto. Esta percepcién
puede originar que en muchos casos, el esfuerzo por su integracion no sea

bidireccional.
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6.4 Casco Viejo, falta de voluntad para el cambio.

Tal y como hemos podido comprobar en los diferentes mapas Hot-Spot, el Casco
Viejo de Vitoria-Gasteiz representa la zona de mayor incidencia delictiva de la
ciudad, independientemente de la fecha, hora y contexto en que se analice. Ademas,
tal y como sugiere el mapa de distribucion de armas por delito, también es el lugar
mas peligroso, por albergar la mayoria de los delitos de robo con violencia mediante
el empleo de armas blancas u otros medios. Todo ello sugiere un problema
estructural del barrio en el que sus caracteristicas fisicas, sociales y culturales
suponen el caldo de cultivo idoneo para el mantenimiento de estas conductas

antisociales.

A fin de corroborar esta afirmacion, procedemos a analizar la historia del Casco
Viejo, lo cual nos ayudara a comprender cudl es la situacion actual del barrio.

6.2.1 Historia del Casco Viejo, en relacion a la inmigracion.

El Casco Medieval fue creado en el afio 1181 en la cima de una colina, y configuro el
cuerpo funcional de lo que hoy es Vitoria-Gasteiz hasta el siglo XVIII. En el siglo
XI1I, comenzarian a crearse los ensanches del casco viejo, dando lugar al plano del
mismo que conocemos hoy en dia. En los afios 50, se crearian los barrios periféricos
al casco viejo, como son Adurtza, Zaramaga, Arana y Ariznabarra. Estos barrios
trataban de dar cabida a la ola de inmigracion de la década, lo cual posicion6 a
Vitoria-Gasteiz en el primer puesto del ranking de ciudades con mayor indice de
crecimiento relativo de su poblacion (Zarate Martin, 2014). Sin embargo, estos
nuevos barrios, al ser construidos de forma tan rapida y poco meditada, resultaron en
barrios desestructurados en sus redes de espacios publicos, y deteriorados por la
creciente presion urbanistica. Todo ello agravado por la apresurada puesta en carga

de algunos de los mismos (Verdaguer & Cardenas, 2006).

Gran parte de esta ola de inmigracién, llegada a la ciudad con el desarrollo industrial,
fue a parar al Casco Viejo y alrededores mas proximos, con la consecuente
degradacion del espacio dada la masificacion de la zona y el propio paso del tiempo
sin remodelacion. El deterioro de gran parte de las edificaciones se tradujo en la

caida del precio de la vivienda, lo cual atrajo a residentes menos cualificados, con
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menores ingresos, multitud de familias mono-parentales, y en su mayoria, del sector

de la produccién (Garcia Ibafiez de Garayo, 2016).

La degradacion del espacio, junto con las dificultades que originaban sus estrechas y
empinadas calles y la creacion de barrios mejor acondicionados (principalmente
Ensanche), originaron que el Casco Viejo pasara a considerarse un lugar poco
atractivo para residir en él, y una desvalorizacion como zona comercial (Villapin
Ansoétegui, 2000). Entre 1975 y 1986, la poblacion del Casco Viejo cayd en un
32,11%, rompiendo con la tendencia ascendente de poblacion arraigada durante
décadas anteriores, ademas de la pérdida de los comercios que dieron nombre a
varias de sus calles; Cuchilleria, Zapateria, Herreria... (Garcia lbafiez de Garayo,
2016).

6.2.2 Primer PERI (Plan Estratégico de Rehabilitacion Integral del Casco Viejo).

Esta percepcidon negativa del espacio dio lugar a que desde el ayuntamiento se
impulsara el Plan Estratégico de Rehabilitacion Integral del casco viejo o PERI,
aprobado en 1986. Este PERI pretendia no solo la rehabilitacion de la edificacion y
urbanizacion del Casco Viejo y Ensanche, sino que también atendia aspectos
sociales, como: elevar la calidad de vida de los residentes, instalacion de nuevas
actividades economicas y favorecer la progresiva re-poblacion del casco viejo, todo

ello manteniendo los valores historicos del casco medieval (Luque Valdivia, 2011).

Los objetivos especificos del PERI eran los siguientes: mantenimiento de la
morfologia urbana; renovacion de las infraestructuras; rehabilitacion de las
viviendas; conservacion del patrimonio; mejora de la calidad de vida urbana; fijacion
de la poblacién; mejora de la habitabilidad; dotacion de equipamientos; desarrollo
equilibrado de usos y actividades; y fomento de la participacion. Se pretendia que el
Casco Viejo dejara de ser el nacleo de actividad de la ciudad pasando a ser un barrio
residencial y, adicionalmente, el nucleo histérico/cultural (Verdaguer & Cardenas,
2006). Por lo tanto, el objetivo nunca fue otro que la mejora de las condiciones de
vida, el rejuvenecimiento del barrio, la repoblacion y dotaciones de equipamiento
comunitario. Sin embargo, tal y como muestra la revision del PERI en 2002, el plan
consigui6 solucionar en gran medida el envejecimiento de la poblacion gracias a la
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entrada de residentes jovenes, pero no consiguio mejorar las condiciones minimas de
habitabilidad, lo que originaba la fuga de poblacién del barrio y un 24,7% de
viviendas desocupadas en el afio 2000. Se constatd, ademas, que las personas en
situacion de desventaja eras las que sufrian peores condiciones; extranjeros,
desempleados, estudiantes y familias mono-parentales (Ayuntamiento Vitoria-
Gasteiz, 2000).

6.2.3 Candidatura URBAN 2007-2013y PERI II.

En el afio 2007, el ayuntamiento propuso el Casco Viejo como candidato a los
Fondos Urban europeos. Este plan de rehabilitacion ponia de manifiesto la
importante concentracion de desigualdades, la conversion del barrio en un barrio de
acogida para la poblacién en riesgo de exclusién, la impotencia del barrio en
mantener a sus residentes, la dificultad de reavivar la economia de la zona, y por
ultimo, la desproporcionada concentracion de inmigrantes en comparacion al resto de
la ciudad (Ayuntamiento de Vitoria-Gasteiz, 2007). Desde el inicio del documento,
se observa como el ayuntamiento relacion6 en multiples ocasiones la inmigracion
con los problemas asociados al barrio, mediante expresiones como “explosion de la
inmigracion en el barrio”, “consolidacion del barrio como un gueto: crece el nimero
de inmigrantes de forma muy importante, mientras disminuye el numero de

2 13

nacionales”, “el casco medieval es el barrio mas receptor de inmigrantes”, “bajos
niveles formativos de la poblacion inmigrante”, “una mayor tasa de actividad debido
a la mayor proporcion de los efectivos jovenes —muchos de ellos inmigrantes- en
edad de trabajar”... Asi, encontramos todas estas alusiones en tan solo 2 paginas de
lectura, y sin embargo, no hay ningun tipo de informacion o referencia a estudios

previos que proporcione solidez a estos comentarios.

A las expresiones de “aumento de la poblacion inmigrante y reduccion de nacionales
en el Casco Viejo”, cabe apuntar que el Plan URBAN 2007 no hizo mencion en
ningdn momento sobre la tendencia tanto estatal como europea de crecimiento de
poblacion inmigrante, asi como el descenso del peso de los nacimientos sobre el
crecimiento vegetativo de la poblacion nacional, segun datos aportados por el INE
(Instituto Nacional de Estadistica). Lo cierto es que Vitoria nunca estuvo ni tan

siquiera cerca de las provincias donde mas inmigracion se registré en el afio 2000
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(Nogueira, 2002). Esta informacion aporta otra vision diferente a lo dicho en el Plan
URBAN 2007, y es que la poblacion inmigrante pudo crecer en el Casco Viejo, al
igual que ocurria en el resto de Espafia y Europa, y cada vez habia menos nacionales
en el Casco Viejo, porque la relacion entre nacimientos y muertes fue haciéndose,
paulatinamente, mas equilibrada. Todo ello, sin obviar que el crecimiento fue mas

acusado en el Casco Viejo que en el resto de la Ciudad.

En resumen, el Plan URBAN 2007 dio a entender que el casco viejo se caracterizaba
por una superpoblacién de inmigrantes; de jovenes que accedian a su primera
vivienda; empleo precario; mayores tasas de desempleo; mayores tasas de
analfabetismo y personas sin estudios; fuerte predominio de actividad hostelera
(sobre todo dedicada al ocio nocturno); progresiva desaparicion de la funcion
econOmica; falta de vida y decrepitud; calles estrechas que dificultan el trafico y el
paso de peatones (sobre todo de ancianos y discapacitados); viviendas en mal estado
(algunas sin cuarto de bafio ni calefaccion); viviendas muy baratas; saturacion de los
servicios sociales base; vandalismo, ruido y suciedad que dificultan la convivenciay,

finalmente, mayores tasas de delincuencia.

Si hacemos un andlisis méas exhaustivo del Plan URBAN 2007, vemos que estaba
compuesto por nueve objetivos, materializados en trece estrategias. Llaman
especialmente la atencion las dos estrategias dirigidas a solventar las necesidades
sociales del barrio, mediante talleres donde jovenes e inmigrantes aprendian labores
de rehabilitacion del propio barrio, talleres de manejo de TICs, y promocion del
capital social mediante asociaciones y plataformas de participacién ciudadana
(Ayuntamiento de Vitoria-Gasteiz, 2007). Sin embargo, ninguna de las estrategias ni
objetivos de este plan estuvieron dirigidos a fomentar el repoblamiento del barrio, el
cual era el punto de mayor interés en el PERI. Por lo tanto, vemos como dos
proyectos municipales se contradijeron o al menos se ignoraron en los pilares
fundamentales que los justificaban. De la misma manera, el Plan URBAN 2007 ni
siquiera hizo mencidn a mejorar las condiciones de vida de los residentes del barrio,
ni tampoco sobre la rehabilitacion de las viviendas que tanto lo necesitaban y al
mismo tiempo perpetuaban la mala estética del barrio. Esta idea se manifiesta

también por las asociaciones de vecinos del casco viejo, que tacharon este plan de
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“vacio en contenido”, y “dirigido a mejorar la imagen y el turismo, dejando de lado

las necesidades reales del barrio”.

La estrategia publica apuntd como posible solucion la existencia de viviendas de
proteccion oficial en el barrio, pero esta idea se enfrent6 a la supuesta guetizacion del
barrio presentada por el Plan URBAN 2007, donde se percibia como elemento
negativo la mayor presencia de personas en situacion de vulnerabilidad, por lo que

esta propuesta fue desestimada y trasladada a otros barrios.

Por otro lado, en el afio 2002 fue puesto sobre la mesa el segundo PERI, que se
aprobd en 2006. Siguiendo la misma linea que el Plan URBAN 2007, este nuevo
PERI tampoco abordd problemas de origen social, rehabilitacion de viviendas de
particulares ni tampoco los factores relativos a la despoblacion del barrio. Si abordo,
en cambio, objetivos referentes a dotar el barrio de una mejor imagen, promover la
economia, la inversion y el turismo, lo cual fue percibido nuevamente por los

residentes del barrio como insuficiente.

6.2.4 Conclusiones.

De todo lo expuesto hasta ahora, y sin haber entrado en demasiados detalles dada la
extension de los planes de actuacién y su complejidad, podemos extraer varias

conclusiones:

e Factores como la degradacion de las viviendas, las barreras arquitectonicas
del barrio, el aislamiento respecto al resto de la ciudad, la pérdida de funcién
econdmica y la aparicién de nuevos barrios origind la despoblacion del Casco
Viejo en la década de los 70.

e Esta despoblacién y la degradacién del espacio, junto con el envejecimiento
de la poblacion del barrio, el asentamiento de personas en riesgo de
vulnerabilidad (personas sin estudios, con bajos ingresos y familias mono-
parentales), junto con los discursos “discriminatorios” de los medios de
comunicacion y del propio ayuntamiento de Vitoria, contribuyd a que el
Casco Viejo fuera considerado por los residentes y el resto de ciudadanos una

zona deteriorada a rehabilitar, tanto social como urbanisticamente.
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e El PERI aprobado en 1986 trat6 de abarcar todas las dificultades que se
habian descrito hasta el momento, y si bien los primeros resultados fueron
esperanzadores, con casi 2000 viviendas restauradas, no consiguid revertir la
despoblacién, la rehabilitacion de todas las viviendas/infraestructuras, el
envejecimiento de la poblacion, ni mejorar la imagen del barrio en general.
Estos datos salieron a la luz junto con la revision del PERI en el afio 2002.

e En el afio 2002 se cred un nuevo PERI, que se aprobd definitivamente en el
afio 2006. Este PERI, junto con el Plan URBAN 2007, no atendian las
necesidades sociales del barrio, y se centraban primordialmente en mejorar su
imagen, atraer inversores, turismo, rehabilitacion de edificios publicos
emblematicos, promocion de la hosteleria etcétera. Este plan fue considerado
por la comunidad vecinal como “falto de contenido” y centrado en “la mejora
de la imagen y el turismo”.

e Ademas, el Plan URBAN 2007, de una manera implicita, relacion6 las
carencias y problemas del barrio con el aumento de la poblacion inmigrante.
Sin embargo, no se apoyé en informacion sélida a la hora de hacer ciertas
declaraciones, ni tampoco incluyd este fendmeno de una forma coherente
entre sus objetivos y estrategias de accion.

e Todo apunta, a que los planes de rehabilitacién 2006 y 2007 desatendieron en
gran medida los problemas de la dimension social del Casco Viejo, y
emplearon argumentos como “la explosion de la inmigracion” para justificar
una actividad urbanistica en la zona y promocionar el potencial turistico del

casco medieval.

6.3 Qué opinan las asociaciones vecinales e investigadores.

6.3.1 Antecedentes que han influido en promover una percepcion negativa del barrio
como consecuencia de la inmigracion.

Como ya hemos mencionado anteriormente, el Casco Viejo fue lugar de destino en la
década de los 50 de inmigrantes del resto del estado, que acudian a Vitoria en busca
de oportunidades laborales dentro del sector industrial. La mayor parte de estos

inmigrantes se asentaron en el Casco Viejo, produciendo una masificacion del barrio
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(17.600 habitantes). Ante esta situacion de hacinamiento, fueron apareciendo nuevos
barrios para acoger tal afluencia de personas, y finalmente, estas personas
encontraron una residencia permanente y confortable fuera del Casco Viejo. Esta
emigracion fuera del barrio dio lugar a que se perdiera el 32,11 % de su poblacion,

que se mantuvo hasta los primeros afios del siglo XXI (Zarate Martin, 2014).

1960 1975 1986 1994 2001 | 2007 2013

Vitoria- 75.453 | 173.157 | 199.280 | 214.148 | 220.254 | 230.58 | 242.147
Gasteiz 5

Casco Viejo | 17.690 | 14.971 | 9.331 9.476 9.887 | 9.924 | 8.989

% Ciudad 23,3 8,8 4,7 4,4 4,3 4,3 3,7

Tabla 8 Tabla descenso poblacional desde 1960 hasta 2013

La despoblacion, origind la caida en picado de los precios de las viviendas, lo que
atrajo a jovenes emancipados del resto de la ciudad que pretendian adquirir una
vivienda por primera vez. A este fendmeno, en el afio 2000-2001 se le sumo el
incremento de la poblacion inmigrante extranjera, sobre todo de nacionalidad
Magrebi (significativamente mayor que en el resto de la ciudad) que acudian al
Casco Viejo por el mismo motivo. En la actualidad, nos encontramos con que el
21,7% de la poblacion des Casco Viejo son inmigrantes extranjeros, casi el doble que
en el resto de la ciudad (Juaristi Lizacero, 2014). Estos colectivos, que acuden al
Casco Viejo por el bajo coste de sus viviendas, se trasladan a otras zonas de la ciudad

una vez su situacion econémica ha mejorado (Prieto Menzada, 2012).

Al comienzo del siglo XXI, la incorporacion de inmigrantes extranjeros al barrio
supuso el crecimiento de un tipo de poblacion que no se conocia hasta el momento en
Vitoria-Gasteiz. El barrio, tras una larga tendencia de despoblacion, parecia volver a
atraer gente joven en edad de procrear, capaz de devolver esa vitalidad que tanta falta
le hacia al barrio. Sin embargo, esta tendencia resultd preocupante para el
Ayuntamiento, tanto que el plan URBAN 2007 la situaba entre los factores que

aumentaban “el riesgo de consolidacion del Casco como un gueto dentro de la
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ciudad”. El Ayuntamiento, a través de este documento, queria resaltar la conversion
del casco viejo en un barrio de acogida, de personas en situacion de vulnerabilidad,
que lejos de promover el sentimiento de comunidad en el barrio, suponian la causa de

su decadencia (Garcia Ibafiez de Garayo, 2013).

6.3.2 Criticas a las actuaciones realizadas.

Esta creencia, que se extendia desde el Ayuntamiento hasta los habitantes del barrio,
no es compartida por todos. Investigadores como Jesus Prieto Mendaza, doctor en
antropologia de la Universidad de Deusto, ha estudiado a fondo el caso del Casco
Viejo, y destaca la actitud de exageracion, en lo que a la percepcion de gueto del
barrio se refiere. Ademas, aclara que el mestizaje del barrio aporta nuevas formas de
entender la vida social, es decir, considera la multiculturalidad del barrio un
elemento positivo y que merece la pena conservar. Sin embargo, esta convivencia de
culturas no puede de ningiin modo prosperar en un tejido urbano deteriorado, por lo
que es de vital importancia que las politicas aborden esta cuestion (Prieto Menzada,
2011).

Por otro lado estan las asociaciones vecinales y asambleas, posicionadas todas ellas
muy en contra del PERI 2006. Asi, nos encontramos la asamblea anti-PERI, que
denuncian, entre otras cosas, la falta de voluntad del Ayuntamiento por mejorar la
situacion y calidad de vida de los residentes del barrio, invirtiendo cantidades
desmesuradas de dinero en lo que ellos califican “hacer del Casco Viejo el centro de
atraccion turistica de una ciudad basada en el modelo impuesto por los intereses del
gran comercio y de los operadores inmobiliarios”. Todo ello, la asamblea anti-PERI
lo justifica mediante las expropiaciones que fueron realizadas a residentes del barrio
con el fin de poder restaurar la muralla y otros edificios emblematicos del barrio,
mediante la prohibicion y eliminacion de locutorios, inversion en comercios
especificos a la vez que obvian otros, el 77% de toda la inversion “malgastada” en la
creacion de aparcamientos y parkings subterraneos y un largo etcétera. Todo ello,
olvidando por completo a los vecinos del barrio, y desatendiendo sus necesidades
(Asamblea anti-PERI, 2009).
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Del mismo modo, nos encontramos la asociacion vecinal Gasteiz Txiki (Pequefio
Gasteiz), dedicado a reivindicar los derechos y necesidades de los vecinos del Casco
Viejo, y posicionados muy en contra de las medidas adoptadas desde el
Ayuntamiento. Mediante la plataforma AZAO, se quieren manifestar las carencias
tanto educativas como sanitarias, deportivas, asistenciales y culturales, ademas de la
inminente privatizacion de EI Campillo, uno de los pocos espacios libres que quedan
en el Casco Viejo. Subrayan la creciente inversion que se estd realizando en la
conversion de edificios publicos en hoteles, o la aparicion de empresas privadas
como Fundacion Catedral, que se apropian de equipamientos publicos. También se
quiere destacar en su manifiesto que el nuevo PERI, en su escrito, menciona como el
antiguo PERI cumplié con todos los objetivos establecidos, opinion que no
comparten las asociaciones de vecinos, ya que gran parte de las viviendas siguen en
condiciones minimas de habitabilidad, el acceso sigue resultando dificil sobre todo

para mayores y discapacitados, etcétera.

En resumen, el nuevo PERI contradice muchas de las actuaciones que se propusieron
en el antiguo PERI de 1986, y ademas, sigue sin ofrecer soluciones reales a la
precaria situacion del barrio, queriendo transformarlo en un centro turistico
(Plataforma AZAO. Gasteizko Elkarteak, 2006).

Por ultimo, y no por ello concluyendo con las asociaciones dedicadas a defender la
igualdad de derechos de los inmigrantes, nos encontramos con el grupo politico Ongi
Etorri, que promueven la igualdad de derechos de todos los ciudadanos, ya sean
nacionales o extranjeros. Esta plataforma fue inscrita como partido politico en el afio
2011, y cuenta con personas de diversas etnias entre sus filas. En un comunicado
emitido en Septiembre de 2016, denuncian como la administracion del anterior
alcalde de Vitoria-Gasteiz, Javier Montoro (PP), y mas concretamente unas
alegaciones que realizO ante los medios de comunicacion, generaron una
desconfianza y rechazo hacia los inmigrantes sin precedentes hasta el momento en la
ciudad de Vitoria-Gasteiz. Montoro, en un comunicado que realizé ante la prensa en
los ultimos tiempos de su legislatura (2011-2014), se refirié a los inmigrantes como
ladrones, al sugerir que percibian el RGI de forma fraudulenta. Segun la plataforma
politica Ongi Etorri, estas alegaciones habrian encendido una mecha muy dificil de

apagar, y que perdura hoy en dia, originando como consecuencia, por ejemplo, que
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se aislara a una nifia dentro de su colegio por el simple hecho de llevar velo. Este
partido defiende el cese de comunicaciones sin fundamento como las realizadas por
Maroto, el entonces representante politico de la ciudad, y evitar asi el impacto en la

vida de los inmigrantes, a quienes esta plataforma llama simplemente “vecinos”

(DEIA, 2016).

6.3.3 Conclusiones.

Repasando lo expuesto hasta ahora en este apartado, podemos extraer las siguientes

conclusiones:

e El asentamiento de inmigrantes en el barrio en el afio 2000 supuso la llegada
de un colectivo desconocido hasta entonces por el vecindario y por el
Ayuntamiento. Esto generd una alarma y creciente preocupacion entre los
agentes politicos, que percibieron este colectivo como una amenaza a la ya
precaria situacién del barrio.

e Esta situacion justificé que se llevaran a cabo diferentes actuaciones en el
casco viejo e inversiones millonarias en el barrio, que sin embargo, no
estaban dirigidas a solventar el “problema”.

e Las asociaciones vecinales y asambleas percibieron estas actuaciones como
insuficientes, incoherentes, de exclusivo caracter turistico y econémico, que
lejos de ayudar a los vecinos y que mejorara la situacion en el barrio, estaban
destinadas a promover el turismo y favorecer a algunas empresas privadas.

e Autores como JesUs Prieto Mendaza, alegan que la exageracion ha
influenciado negativamente en la percepcion de “gueto” del barrio, que es
posible revertir esta situacion, y que para ello es fundamental rehabilitar el
tejido urbano.

e Partidos politicos como Ongi Etorri denuncian que la legislatura de Javier
Maroto estuvo caracterizada por comentarios racistas y con poco fundamento,
Y que estas alegaciones por parte del representante de la ciudad originaron y
siguen originando rechazo por parte de algunos ciudadanos hacia los

inmigrantes.
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6.4 Qué opinan los residentes del barrio.

En este apartado, y por razones de interés para este estudio, dividiremos la opinion
de residentes nacionales por un lado, y residentes inmigrantes por otro, para

finalmente realizar unas conclusiones generales.

6.4.1 Residentes nacionales.

Segln datos aportados por el Estudio diagndstico del fendbmeno migratorio en
Vitoria-Gasteiz (2014), la poblacion vitoriana nacional muestra cada vez mas
reticencias a la hora de escoger un barrio donde habitan culturas diferentes a la suya.
El 61% prefiere vivir en un lugar donde haya algunas personas de un grupo étnico
distinto al de ella, al 27% le gustaria vivir en un lugar donde no haya personas de
otros grupos étnicos, y finalmente, sélo el 5,7% elegiria un lugar donde haya muchas
personas de otros grupos étnicos. Estos datos, en comparacion a los obtenidos en
2008, muestran un claro incremento de las personas que elegirian un barrio donde no
hay otros grupos étnicos, aumentando en 5,9 puntos. Estos datos muestran que en los
ultimos afios ha empeorado la disposicion que tiene la poblacién vitoriana a
compartir el espacio con personas de etnias distintas a la suya (lkuspegi, en
colaboracion con el Ayuntamiento de Vitoria-Gasteiz, 2014). Ademas, de acuerdo al
mismo estudio, esta predisposicion a elegir un barrio donde no convivan diferentes
culturas aumentaria con la edad, con la religiosidad, con un menor nivel de estudios

y con un nivel de ingresos bajo.

Se da la circunstancia de que en el Casco Viejo, en comparacion al resto de la
ciudad, hay una mayor proporcion de personas sin estudios (4% respecto al 3%), y
también una mayor proporcién de personas con estudios primarios (47% respecto al
41%), siendo el porcentaje de personas con estudios superiores significativamente
inferior en este barrio. Por otro lado, la proporcion de personas paradas respecto al
resto de la ciudad también es mayor (12,49% respecto al 9,69%), y segun datos
aportados por organizaciones socio-laborales como Sartu Alava, existe una fuerte
precariedad de empleo en el barrio (Ayuntamiento de Vitoria-Gasteiz, 2007). Por
otro lado, segun el Departamento de Asuntos Sociales y de Personas Mayores de
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Vitoria-Gasteiz, el 18% de la poblacion del casco viejo tendria 65 afios 0 mas,
porcentaje que ha sido superior afios atras, pero que dado el desplazamiento
poblacional, la tasa de personas mayores ha ido reduciéndose poco a poco
(Ayuntamiento de Vitoria-Gasteiz. Departamento de Asuntos Sociales y de Personas
Mayores, 2014). Estas tres caracteristicas, sin duda, podrian influir en una mayor
percepcion negativa de los residentes nacionales del barrio respecto a los residentes

inmigrantes.

Ikuspegi (Observatorio Vasco de Inmigracion) concluye que, en general, existe entre
poblacién vitoriana una distorsion respecto a la poblacion inmigrante que llega a la
ciudad, bien por la creencia errénea de que el nimero es mayor del que realmente es,
y por la presencia de estereotipos y prejuicios discriminatorios. Desde este
Observatorio, se apuesta por una labor mas responsable y sensible de los lideres
sociales, especialmente de los politicos, por ser “personas prescriptoras de opinion
entre la ciudadania”, debiendo crear politicas basadas en la igualdad de todas las
personas, no solo de un sector de la sociedad. Finalmente, Ikuspegi también apuesta
por cualquier iniciativa municipal que fomente la interaccion entre personas de
diferentes culturas, ya que, segin su datos, cuanto mayor es la interaccién, mejor es
la percepcion mutua (Ikuspegi, en colaboracion con el Ayuntamiento de Vitoria-
Gasteiz, 2014).

6.4.2 Residentes inmigrantes.

Por otro lado, y en lo que a la percepcion de la poblacion inmigrante respecto a los
nacionales se refiere, no contamos con informacién mas alla de la aportada por
Ikuspegi en relacién a totalidad de la poblacion vitoriana, pero que sin duda puede
ser extrapolable al Casco Viejo. Tras la creacion de varios grupos de discusion,
donde participaban tanto vascos como inmigrantes de diferentes nacionalidades, se
obtuvieron diferentes conclusiones (Ikuspegi, en colaboracion con el Ayuntamiento
de Vitoria-Gasteiz, 2014):
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e En general, sienten que la poblacion autoctona les percibe de una forma que
reproducen estereotipos negativos hacia ellos, si bien también existe la
creencia generalizada de que los vitorianos son gente buena y noble.

e EIl mantenimiento de situaciones de discriminacion en el ambito laboral y en
el de la vivienda. Las dificultades comienzan cuando, en el &mbito laboral,
este colectivo es rechazado por su pertenencia al mismo a la hora de solicitar
un empleo. Los contratantes, en ocasiones, les consideran poco cualificados y
creen que mienten en sus curriculums. Si se les concede el empleo, suele estar
peor remunerado o sin contrato. Destaca la percepcion negativa de la
poblacion inmigrante, dentro de otras nacionalidades, también inmigrantes.

e Percepcion, sobre todo entre mujeres, de que sus distintivos religiosos
originan mayores dificultades en su integracion socio-laboral, junto con
miradas de desconfianza y recelo por parte de la poblacién local. Esta
informacidn puede ser corroborada por los ataques a la mezquita de Mariturri
en 2016, pintadas anti-islamicas en la mezquita de Tenerias en 2016, y la
fuerte oposicion de los vecinos de Zaramaga ante la apertura de una mezquita
en su barrio en el afio 2011, para lo cual los vecinos recogieron cientos de
firmas y consiguieron pausar el proyecto. Ante el Gltimo ataque, el de
Mariturri, se pronuncié el alcalde de vitoria, Gorka Urtaran, haciendo un
[lamamiento a la calma y el didlogo. Sin embargo, no se adopté ninguna
medida legal al respecto, por lo que el acto quedé impune (ELCORREO,
2016).

e Los inmigrantes sienten que hay centros educativos con excesivo nimero de
inmigrantes, lo que promueve la idea de existen “centros para inmigrantes”.
Debido a esta excesiva concentracion de inmigrantes en algunos centros,
muchos participantes opinan que la escuela no esta actuando como espacio de
encuentro, ya que personas extranjeras y locales no interaccionan. Vistas las
dificultades, y en palabras de JesUs Prieto Mandaza (antropdlogo de la
Universidad de Deusto), el riesgo de “guetizacion escolar”, se cre6 una mesa
de trabajo sobre “Educacion y Diversidad”, en el que se denunciaba ante el
Ayuntamiento la situacion de algunos colegios publicos, donde el porcentaje
de inmigrantes superaba el 30% (umbral limite recomendado por el Gobierno

Vasco), llegando en algunos casos incluso al 80% de los estudiantes. Estas
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6.4.3

cifras no se explicaban por la concentracion urbanistica de los centros (Mesa
de travajo "Educacion y Diversidad", 2016).

En lo que al idioma se refiere, el euskera es percibido como un idioma muy
complicado, cuyo desconocimiento origina trabas sociales y laborales.
Ademaés, los padres no pueden ayudar a sus hijos con el idioma, que en
muchas ocasiones de escolarizan tarde y es aun mas complejo para ellos
adaptarse a una nueva lengua. Sobre este tema se estd empezando a tomar
medidas, como es el 1l Plan de Atencién al Alumnado Inmigrante (2017), que
pretende acabar con la segregacion y fomentar el Euskera entre los mas
pequefios, entre otras (Irekia, 2017).

En lo que respecta a las ayudas economicas, la poblacion inmigrante
considera que son necesarias, que lo que ellos realmente solicitan es un
trabajo, y que las ayudas econdémicas son una segunda alternativa para
quienes son incapaces de encontrar empleo. Recalcan también, que el fraude
no es cometido por tanto como alega la administracion, por lo que estarian
dispuestos a que se ejerciera un control sobre las ayudas.

No perciben apoyo por parte del Ayuntamiento, incluso cierto trato
discriminatorio. En especial, hacen mencién a comentarios del alcalde en
2014 sobre la percepcién indebida del RGI por parte de los inmigrantes, y

sobre todo de los magrebies, lo que les puso en el punto de mira.

Conclusiones.

Si bien no contamos con datos especificos respecto al barrio, no hay razones
para pensar gque los datos generales de toda la ciudad no son extrapolables al
Casco Viejo. Tal y como hemos podido observar en los puntos anteriores, la
poblacion nacional de Vitoria-Gasteiz muestra una ligera progresion hacia la
preferencia por barrios sin la presencia otras etnias. Esta tendencia, cada vez
mas intolerante, la observamos comparando los datos de 2008 con los datos
de 2014.
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e Sin embargo, esta tendencia no es excesiva, y en general, muchos de los
habitantes de Vitoria-Gasteiz no perciben la diversidad de etnias como un
fendmeno indeseable, sino enriquecedor.

e Los inmigrantes, por otro lado, se sienten desplazados e incluso
discriminados en muchas areas de sus vidas, como son la laboral, la de
vivienda, en la escuela, religion etcétera. Relatan miradas de desconfianza,
trato diferente e incluso ataques, los cuales han sido corroborados por
agresiones hacia varias mezquitas del municipio.

e Estas dificultades no son imposibles de superar, pero para ello es necesario el
esfuerzo bidireccional de los vitorianos nacionales como de los inmigrantes.
Ademas, este esfuerzo debe ser apoyado y fomentado desde los agentes
politicos, que en ocasiones han perpetuado la imagen distorsionada y negativa

de los inmigrantes.

6.5 Medios de comunicacién.

En este apartado se analizaran los titulares de varios periddicos vitorianos en relacion
al fendbmeno de la inmigracion, en tres momentos diferentes: antes de la crisis
econdmica (anteriores a 2008), durante la crisis econdmica (entre 2008-2015) y en la
actualidad. Con ello se pretende demostrar como los medios de comunicacion
influyeron y siguen influyendo en perpetrar una imagen negativa y distorsionada
sobre los inmigrantes, afectando negativamente a su socializacion y dificultando la

integracion de segundas generaciones.

La mayor parte de articulos seleccionados han sido extraidos del periddico
ELCORREO, por un lado, por ser este el periddico mas leido en Alava, y por otro
lado, por motivos meramente de accesibilidad a las noticias, pues otros peridédicos no

cuentan con hemerotecas tan antiguas.

6.5.1 Titulares antes de la crisis.

e 15.03.2006, ELCORREO/Vitoria: “Detienen en Miranda por trafico de

drogas a un marroqui vecino de Vitoria™.
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26.08.2006, EL Diario Vasco: “El mayor problema de extranjeria de la UE,
segun el PP”

14.09.2006, El Diario Vasco: “La Diputacion advierte que atiende a un
nlmero excesivo de menores inmigrantes”.

17.09.2006, ELCORREO/Vitoria: “OPINION/¢;Podemos mas?, ¢queremos
mas?”” En relacion a la inmigracion.

04.01.2007, ELCORREO/Vitoria: Uno de cada tres vascos cree que en
Euskadi hay «demasiados» inmigrantes”.

23.07.2007, ELCORREO/Vitoria: “Los extranjeros en Vitoria se multiplican
por cuatro en 6 afios y son ya el 8% de la poblacion”.

11.11.2007, ELCORREO/Vitoria: “Al jeta hay que decirle 'o te pones las

pilas o te quitamos las ayudas”.

Titulares durante la crisis.

09.02.2008, ELCORREO/Vitoria: “El alcalde confia en revitalizar el Casco
Viejo para que no se convierta en un gueto”

04.05.2008, ELCORREO/Vitoria: “Nuestra asignatura pendiente es expulsar
al inmigrante que delinque”

17.10.2008, ELCORREO/Vitoria: “La inmigracion genera mas riqueza, pero
no resuelve el futuro de las pensiones”

19.02.2009, ELCORREO/Vitoria: “Para los jovenes ya hay demasiados
inmigrantes”.

07.03.2010, ELCORREO/Vitoria: “Vitoria, 4 torres y 5 mezquitas”
26.07.2010, ELCORREO/Vitoria: “La inmigracién se ha convertido en
sinénimo de delincuencia”

11.11.2010, ELCORREO/Vitoria: “Crecen los prejuicios contra los
inmigrantes”

20.12.2010, ELCORREO/Vitoria: “Ha resucitado el discurso del miedo a los

inmigrantes”
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13.02.2011, ELCORREO/Vitoria: “La violencia juvenil se agrupa. Las
pandillas se componen, sobre todo, de menores de edad extranjeros y también
autoctonos que buscan «reforzar su identidad”

26.03.2013, ELCORREO/Vitoria: ““Imaginate que el shaolin fuese
marroqui*. Los magrebies, el colectivo inmigrante mayor y peor valorado por
los vascos, se rebelan contra los prejuicios”

10.03.2014, ELCORREO/Vitoria: “La mayoria de los vascos pide que solo
los inmigrantes con empleo sean regularizados”.

23.05.2014, ELCORREO/Vitoria: “El alcalde de Sestao: «La mierda ya no
viene aqui. Si no, la echo yo; a base de hostias, claro»”

16.07.2014, ELCORREO/Vitoria: “El alcalde de Vitoria acusa a los
colectivos magrebies de vivir de las ayudas sociales”.

22.07.2014, ELCORREO/Vitoria: “De Andrés: "Algunos inmigrantes usan el
sistema para acomodarse sin contribuir".

05.08.2014, ELCORREO/Vitoria: “El alcalde de Vitoria afirma que «los
marroquies viven de los servicios sociales»”

28.11.2014, ELCORREO/Vitoria: “"Ayudas+Justas” pretende que los
inmigrantes no puedan sacar dinero de la RGI de Euskadi”.

12.04.2015, Noticias de Alava: “La tension social que vivimos en Vitoria con

los inmigrantes ird a peor cuando se acerquen las elecciones”

Titulares en la actualidad.

09.01.2016, Noticias de Alava: “Desde 2010 casi tres mil ‘sin papeles’ han
pasado a ser perceptores de la RGI”

22.02.2016, ELCORREO/Vitoria: “Vitoria suma mas lugares de culto al
Islam que Bilbao y San Sebastian juntos” — Desde la crisis economica, cuatro
nacionalidades han subido como la espuma.

15.02.2017, ELCORRE/Vitoria: “Detenido en Vitoria un marroqui retornado
que captaba yihadistas”.

= 17.02.2017, ELCORREO/Vitoria: “Prision para el yihadista detenido en

Vitoria, que vivia de las ayudas sociales”
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= 02.02.2017, ELCORREO/Vitoria: “El yihadista de Vitoria cobraba 1.800
euros al sumar de forma irregular una baja y la RGI”.
e 20.02.2017, ELCORREO/Vitoria: “Maroto ve «intolerable» que el Gobierno
vasco siga pagando a yihadistas”
e (7.03.2017, Noticias de Alava: “Piden vigilar el fraude en la matriculacion

para evitar guetos de extranjeros”

6.5.4 Observaciones sobre los titulares en relacion a la inmigracion.

En los epigrafes anteriores han sido analizados varios titulares pertenecientes tres
momentos distintos; antes de la crisis, durante la crisis y periodo actual. Por lo tanto,
no es de extrafiar que encontremos peculiaridades en cada uno de ellos, centrandose
algunos titulares en aspectos mas econémicos y otros con mayor contenido
discriminatorio. Sin embargo, hay una tendencia comun en todos estos titulares,
independientemente del momento en el que fueron publicados, y es que todos ellos
tienen por objeto subrayar una idea principal: el nimero de inmigrantes es excesivo y
esto se traduce en problemas de origen econdmico, social y cultural. Esta idea se
implanta en la mente de los ciudadanos mediante distintas estrategias, como puede
ser mencionar la nacionalidad del sujeto que ha sido detenido, nombrar datos
estadisticos que alarmen al ciudadano, repetir la misma noticia en distintos titulares
generando mayor alarma social, relacién recurrente de la inmigracion con fenémenos

como estafas al RGI o yihadismo, etcétera.

Lo realmente alarmante, en ocasiones, no es tanto el propio titular del periddico, que
muchas veces carece de significado subliminal, sino la propia noticia. Es a lo largo
del texto donde ciertos fendmenos que preocupan a los ciudadanos de Vitoria-
Gasteiz se relacionan una y otra vez con los colectivos inmigrantes, o donde las
estadisticas son presentadas de forma superficial. Ademas, comentarios que incitan al
odio, como los realizados por el ex alcalde de Vitoria-Gasteiz Javier Maroto, son
expuestos una y otra vez, sin apenas modificar la noticia de un nimero a otro. Otro
dato alarmante es la relacién que los periddicos hacen entre ciertos colectivos
inmigrantes y yihadismo, ain cuando no hay resolucion judicial que corrobore la

pertenencia a grupo criminal alguno.
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Por lo tanto, podemos concluir que los medios de comunicacion han jugado un papel
promovedor de prejuicios y estereotipos en la ciudad de Vitoria-Gasteiz, al igual que
en el resto del territorio espafiol y acentuado sobre todo en la época de crisis
econdémica. Los medios de comunicacion tienen la capacidad de anular el
pensamiento critico de quienes los consumen, seleccionando los temas de debate y

las opiniones de los propios redactores.

Por altimo, es evidente que las noticias y sus titulares son cada vez mas tolerantes, y
asi se ha podido constatar a través del analisis realizado. Es innegable que la
sociedad esta avanzando, y que cada vez somos mas criticos con la informacion a la
que estamos expuestos, no aceptando con tanta facilidad los discursos simplistas de
algunos politicos. Sabemos que la realidad que nos rodea es mas compleja, y en base
a esta idea formamos nuestro propio criterio. Sin embargo, ain hay mucho trabajo
por hacer, muchos prejuicios que desmentir, y mucha labor politica y social antes de
poder afirmar que Espafia (0 Vitoria-Gasteiz en nuestro caso), es un pais tolerante

donde se respetan las diferencias.

6.6 Marco teorico, teorias explicativas.

En las paginas anteriores se han descrito varios fenomenos que han influido de un
modo u otro en la evolucidn del Casco Viejo hacia un barrio en crisis, y en concreto,
en la percepcion de la inmigracion como problema. En este apartado relacionaremos
lo visto hasta ahora con teorias criminolégicas que daran solidez a nuestra hipotesis,

y mediante las cuales podremos afirmar los argumentos expuestos.

6.6.1 Teoria de la desorganizacion social y eficacia colectiva.

Entendemos por desorganizacion social la “incapacidad de la comunidad para hacer
efectivos los valores de sus residentes y para mantener un control efectivo sobre sus
conductas” (Sampson & Groves, 1989) (Proyecto Anillos "Crimen y Violencia
Urbana", 2008). La desorganizacion social vendria precedida por la debilidad de
lazos que unen a los integrantes de una comunidad, y por la escasez de capital social,
que serian todas aquellas normas, instituciones y organizaciones que promueven: la

confianza, la ayuda reciproca y la cooperacion entre los residentes (Durston, 2000).
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Sin embargo, varios estudios muestran como, en ocasiones, la existencia de fuertes
lazos no siempre es eficaz a la hora de preservar la organizacion social, sino que
estos pueden ser incluso contraproducentes. Asi, nos encontramos barrios
empobrecidos donde sus residentes muestran estrechos lazos de amistad, pero donde
el control social informal es muy bajo. Lo mismo ocurre en barrios donde la
delincuencia organizada es muy elevada, ya que el crecimiento de lazos entre los
residentes también implicaria que los lazos dentro de estas bandas prosperen (D.
Morenoff, J. Sampson, & W. Raudenbush, 2001).

Por lo tanto, la sola existencia de lazos sociales no es suficiente para desarrollar un
control social informal sobre los residentes del barrio, sino que esos lazos deben
perseguir una confianza de trabajo y expectativas compartidas de control. Este
planteamiento es conocido como Eficacia Colectiva, que requiere de un ejercicio de
confianza y la buena voluntad por parte de los miembros de la comunidad, para lo
cual deben existir expectativas compartidas para intervenir por el bien comdn
(Olivarri Gambi, Tocornal Montt, Manzano Chavez, & Fruhling Erlich, 2008). Segun
esta teoria, los lazos sociales facilitan las condiciones para que la eficacia colectiva
pueda producirse, pero no son suficientes para asegurar el ejercicio del control.

Este enfoque nos sugiere que los lazos de amistad son convenientes pero no
necesarios, y que lo primordial para asegurar el control social informal es la
confianza y las expectativas compartidas de todos los residentes de que se va a actuar
por el bien comun del barrio. Sin embargo, esto solo puede ser logrado cuando
consideramos a la otra persona un amigo, entendiéndolo en el sentido més estricto de

la palabra, como alguien que no busca hacernos dafio.

Tal y como hemos podido comprobar en apartados anteriores, los inmigrantes son a
menudo percibidos como extrafios, personas que no se han integrado adecuadamente,
en quienes no se puede confiar. Del mismo modo, muchas personas inmigrantes
perciben a los ciudadanos de Vitoria como intolerantes, poco amigables, generando
sentimientos de exclusion entre este colectivo. Esta percepcion mutua puede
comprenderse por acontecimientos que tuvieron lugar a comienzos del siglo XXI,

cuando nuevas etnias, culturas, lenguas y religiones que eran poco habituales
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Ilegaron a la ciudad y al resto del estado, lo que hizo més dificil su integracion social
y laboral (Arias Goytre, 2000).

En definitiva, en el Casco Viejo, al igual que en muchos otros barrios desfavorecidos
de Espafia, se ha ido sustituyendo progresivamente la poblacion original del barrio
por personas de origen extranjero, que junto a la ya existente exclusion social de los
antiguos residentes, ha originado una situacion de fragmentacion social dificil de
superar, y que se ha ido agravando a lo largo de los afios por la falta de politicas
integradoras (Alguacil Gémez, 2006). La sustitucion de poblacion permanente de
personas que tras adquirir un mejor nivel adquisitivo abandonan el barrio para dar
paso a personas en una situaciéon de vulnerabilidad aun mayor, impide el arraigo y

promueve la marginalizacion y estigmatizacion del barrio (Alguacil Gémez, 2006).

Las comunidades organizadas socialmente seran por tanto capaces de ejercitar un
fuerte control social, que mantendra la desviacion y delincuencia a raya. Sin
embargo, aquellas comunidades socialmente desorganizadas daran como resultado
un control social débil, fracturado e ineficaz, siendo menos capaces de poner fin a la
delincuencia (Sampson & Groves, 2009). Esta primera aproximacion nos puede
ayudar a comprender por qué los residentes del barrio son incapaces de erradicar la

delincuencia dentro de sus muros.

6.6.2 Barrios vulnerables.

Antes de hablar de los barrios vulnerables, es conveniente analizar primero el
significado de exclusion social. Este concepto fue acufiado en Francia a lo largo de
los afios 70, utilizado principalmente para referir aquellas situaciones de pobreza
extrema que imposibilitaban la realizacion del individuo dentro de una sociedad. Sin
embargo, nuevas iniciativas sugirieron que este concepto no abarcaba todas las
circunstancias por las que una persona o colectivo podia encontrarse en situacion de
exclusion, por lo que se optod por considerar la exclusion social como un concepto
flexible, que pueda abarcar todas aquellas situaciones que impidan o dificulten el
acceso de una persona a un puesto de trabajo, vivienda, formacion, etcétera (R.
Navarro & Larrubia, 2006). Aunque este concepto es flexible, habitualmente suelen
incluirse en los estudios de exclusion social las siguientes dimensiones, que tienden a
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acumularse en los barrios vulnerables: pobreza/nivel de ingresos, trabajo, formacion,

salud, vivienda, precariedad familiar y participacién ciudadana.

Una vez analizado el concepto de exclusion social, pasamos a examinar el concepto
de barrios vulnerables, siendo aquellas comunidades donde se hace necesaria la
creacion de programas y politicas de intervencion que combatan la degradacion
urbana y exclusion social. Estos barrios habitualmente se caracterizan por mayores
tasas delictuales, tasas que seran modeladas por las siguientes dimensiones:
estabilidad residencial, propiedad de vivienda, densidad y heterogeneidad étnica. La
falta o inadecuada intervencion en estos barrios suele conducir a su empeoramiento,
y una vez alcanzado el umbral de declive, la regeneracion resulta mucho mas ardua
(Manzano Chéavez, 2009).

Se ha achacado el incremento de la violencia en estos lugares a factores como la
socializacion violenta dentro del hogar, pero sobre todo a la conjuncién de personas
de una misma clase social pero con pocas posibilidades de intercambio entre ellas,
denominada variable de homogeneidad social. Estos sectores urbanos, considerados
zonas peligrosas debido a la acumulacion de factores de riesgo al delito, tienden a ser
aislados dentro de la ciudad, en espacios donde la calidad de la vivienda disminuye,
donde hay carencias de espacios publicos, infraestructuras y equipamientos
adecuados. Finalmente, las fuertes desigualdades sociales, politicas y econémicas, y
la discriminacion que sufren los residentes que habitan estas zonas tienden a adoptar
actitudes violentas, pues para ellos es muy dificil convivir en estas condiciones
(Manzano Chéavez, 2009).

La definicion de barrio vulnerable recuerda inmediatamente a la situacion del Casco
Viejo de Vitoria-Gasteiz, por diversos motivos: Primero, por la confluencia de
indicadores de riesgo tales como pobreza, delincuencia, mayores tasas de desempleo,
mayor namero de habitantes analfabetos o sin estudios, mayor nimero de familias
monoparentales, etcétera. Todos estos indicadores se suman para generar una
situacion de exclusion social en el barrio en comparacion al resto de la ciudad, donde
dichos indicadores no se aglomeran en un Unico punto. Segundo, por la ya
mencionada homogeneidad social que caracteriza el barrio, dando lugar a que sus

residentes no sean capaces de verse identificados en el otro a pesar de pertenecer a la
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misma clase social, e impidiendo que emerja el sentimiento de comunidad. Tercero,
por el aislamiento del barrio respecto a la ciudad de Vitoria-Gasteiz, promoviendo la
percepcion del barrio como gueto. Si bien el aislamiento no es literal, ya que el
Casco Viejo es el barrio méas céntrico de la ciudad, el inclinado entramado de calles,
la degradacion del espacio y la ausencia de comercio u otras actividades diferentes al
ocio nocturno hacen que el barrio no pueda o no quiera ser disfrutado por los
habitantes de la ciudad en todo su potencial, 1o que lo convierte igualmente en
aislado. A todo lo expuesto debemos afadirle la ausencia de espacios publicos
disfrutables y carencia de infraestructuras y equipamientos adecuados, que restan

calidad de vida a los residentes del barrio.

7 Propuestas de mejora.

En las paginas anteriores han sido expuestos diversos problemas del Casco Viejo de
Vitoria-Gasteiz, principalmente en relacion a tres ambitos diferentes pero
interconectados entre si, y que explican el hot-spot sobre el barrio. Por un lado, el
ocio nocturno y las oportunidades que proporciona para los agresores motivados para
delinquir. Por otro lado, el deficiente estado del barrio, la ausencia de espacios
disfrutables por sus residentes, la calidad de la vivienda y similares. Es decir, todo
aquello relacionado con aspectos urbanisticos que han tenido un significante y
negativo impacto en la contencion de la delincuencia en el barrio. Por otro lado, la
acumulacién de indicadores de exclusién social en el barrio, y especialmente tenida
en cuenta la homogeneidad social practicamente impuesta, dada la imposibilidad de
los colectivos méas desfavorecidos de asentarse en otras zonas de la ciudad. La
sustitucién progresiva de residentes autctonos por residentes inmigrantes y la falta
de voluntad politica para la creacion de lazos de confianza ha supuesto el declive de

la eficacia colectiva en el barrio, lo cual explica el aumento de la criminalidad.

Todos estos descubrimientos no habrian sido posibles de no haberse practicado un
analisis espacial de los delitos mediante el uso de los SIG. Ademas, de los mapas se
ha obtenido informacion muy valiosa para la gestion eficaz de los recursos policiales,
que también abordaremos en este apartado.
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Por lo tanto, seguidamente describiremos varias propuestas referentes a la
organizacion de recursos policiales, pero también en relacion a las hipdtesis extraidas

de los mapas; remodelacion urbanistica y rehabilitacion social.

7.3 Gestion de recursos policiales.

Tal y como hemos mencionado anteriormente a lo largo del presente estudio, los SIG
permiten mejorar la capacidad de tratar la informacion y generar conocimiento desde
una perspectiva espacio-temporal. El uso de herramientas SIG en la gestion policial
posibilita reflejar los hechos de interés policial en mapas conductuales (delito
cometido) y cognitivos (percepcion del espacio que nos rodea) que permiten un
conocimiento preciso de la realidad. Del mismo modo, estos mapas facilitan la toma
de decisiones estratégicas dentro de los cuerpos policiales, mejorando la gestion de
recursos asi como la eficiencia de las decisiones adoptadas (Salafranca Barreda &
Rodriguez Herrera, 2014).

Sabemos, por un lado, que la mayor parte de los delitos cometidos en el Casco Viejo
se producen en las franjas horarias de ocio nocturno, principalmente la noche del
jueves y la noche del sabado. El resto de franjas horarias y dias no contienen tantos
casos de robo con violencia e intimidacion. Esta primera aproximacion sugiere que
los cuerpos policiales deberian concentrar sus esfuerzos en los dias y horas de ocio
nocturno, posicionandose mas en la zona este u oeste en funcion del tipo de dia. Sin
embargo, debemos abordar esta cuestién con cautela, ya que una excesiva presencia
policial supondria discriminar aun mas a los residentes del barrio y etiquetarles como
delincuentes. No se trata de llenar las calles de policias, sino mas bien gestionar los

recursos policiales de una forma coherente con los datos que han sido obtenidos.

Por otro lado, también sabemos por los mapas de densidad Kernel que los delitos
cometidos mediante el uso de armas se distribuyen de un modo muy especifico
dependiendo del dia y de la zona del barrio. Esto sin duda puede ayudar a los agentes
a conocer con qué tipo de agresor podrian encontrarse si hubiera una confrontacion
directa, y en consecuencia, estar mejor preparados ante una posible agresién. Del
mismo modo, sabemos que los agresores en esta zona son mayoritariamente
nacionales, lo cual puede suponer un cambio en la percepcion de los agentes, que
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actuaran en base a datos obtenidos empiricamente y no en base a percepciones

propias susceptibles de ser erroneas.

Siguiendo la misma logica se ha comprobado un notable incremento de los delitos a
partir del mes de Mayo, que desciende paulatinamente hasta Septiembre. Estos meses
son los momentos de mayor actividad para los agresores en el Casco Viejo, cuestion
importante a tener en cuenta por los cuerpos policiales, que podran amoldar sus

recursos a este incremento.

En lo que a organizacién policial se refiere, vemos que el empleo de los SIG ofrece
multitud de posibilidades con las que mejorar la gestion dentro de los cuerpos
policiales. Estas herramientas posibilitan una distribucion de los activos més eficaz
en base a las necesidades de cada lugar, y no una distribucién aleatoria o basada en
percepciones del personal. Sin embargo, esta no es la Unica posibilidad que los SIG
ofrecen, y es que también posibilitan el conocimiento de informacidn real por parte
de la ciudadania, y en consecuencia, una mejor anticipacion de los riesgos.
Especialmente, seria prudente hacer accesible esta informacién tanto a los
propietarios de locales de ocio nocturno como a los ciudadanos que acuden a ellos

por ser esta actividad una fuente de oportunidades delictivas para los agresores.

Por ello, no resulta descabellado sugerir que toda la informacidn obtenida a través de
esta herramienta sea compartida con los ciudadanos de un modo prudente,
sustituyendo la percepcion de inseguridad derivada del desconocimiento por
conocimiento real y actualizado de los datos. El objetivo no es contribuir a la
percepcion del barrio como gueto, sino mas bien dar a conocer la relacién de la
delincuencia en esta zona con el ocio nocturno, y en consecuencia, permitir que los
residentes y visitantes del barrio estén mejor informados, preparados y no adopten

prejuicios.

7.4 Remodelacién urbanistica del barrio.

La estructura fisica de un lugar esta directamente relacionada con las actividades que
en él se desarrollan. Lo mismo ocurre con la delincuencia, habiendo lugares que
favorecen su aparicion o dificultan su erradicacion. Por ejemplo, segun la teoria de
las ventanas rotas de James Q. Wilson y George Kelling, un espacio fisico sucio,
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degradado y desordenado seria percibida por los transetntes como una zona ajena al
control del estado, una zona sin ley por asi decirlo. Esta percepcion incitaria a los
individuos a adoptar comportamientos antisociales, ya que dichos comportamientos
no acarrearan consecuencias negativas para ellos, que se agravaran progresivamente
tras comprobar la ausencia de respuesta. Este es uno de los muchos ejemplos que
podemos encontrar de teorias que relacionan el espacio fisico con la delincuencia,
aungue sin duda, una de las mas trascendentes y que han dejado huella son las
aportaciones de Jane Jacobs sobre el uso del espacio en las grandes ciudades.

De acuerdo a Jacobs, para mantener y promover una vida urbana vital es necesario
que el espacio fisico sea caracterizado por la diversidad, entendiéndose como usos
del suelo variados, blogues pequefios, edificios de diferentes antigiiedades y densidad
suficiente de los mismos. Muchos investigadores coinciden con estas aportaciones, y
recalcan que una vida urbana vital se basa en calles vitales, caracterizadas a su vez
por el flujo continuo de transeuntes. Para ello, es fundamental el uso mdaltiple del
suelo, ya que ello favorece las interacciones sociales a nivel vecinal y urbano, asi
como el flujo constante de transedntes no limitado a ciertas horas a lo largo del dia
(Jacobs, The death and life of great American cities, 1961).

Investigaciones posteriores han concluido interesantes resultados en esta materia,
como las realizadas en Seul (Corea), donde se descubrié lo siguiente (Sung, Lee, &
Cheon, 2015):

e La diversidad de hogares promueve la eleccion de caminar sobre la
conduccidn. Especialmente en aquellos lugares donde las edificaciones de
viviendas son mas bajas, permitiendo que en el piso a nivel se construyan
comercios y zonas de hosteleria.

e La proximidad a zonas comerciales es significante a la hora de promover el
desplazamiento a pie frente a la conduccién. Lo mismo ocurre en zonas
proximas a parques, estaciones de tren y otro tipo de zona publica.

e Los edificios de bloques mas pequefios también promueven la eleccion de
caminar. Es decir, las probabilidades de elegir es desplazamiento a pie como
medio de transporte aumentan a medida que disminuye la distancia entre el

portal de nuestra vivienda y el cruce de la calle.
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e La diversidad en el tipo de edificaciones y el mayor numero de edificios
antiguos favorece una economia urbana mas dindmica. Esto se debe a que
estos edificios suelen ser de menor tamafio, lo que posibilita la presencia de
pequefias empresas.

e La presencia de empleo en las zonas también favorece la presencia de
transedntes en las calles, sobre todo en oficinas de turno de noche y turno de
mafiana.

e Los edificios de larga escala, asi como zonas amplias sin uso concreto
desalientan a los transeuntes a caminar, mientras que la cercania a parques les

impulsan a no utilizar sus vehiculos.

Presentados varios de los resultados encontrados en esta investigacion, podemos
concluir que el estado del Casco Viejo en relacion a las propuestas de Jane Jacobs es
mas bien desalentador. Primero, por la escasa diversidad en el uso del espacio y la
supremacia del sector hostelero nocturno frente a cualquier otra actividad comercial.
Segundo, por la homogeneidad de las viviendas del Casco Viejo, ya que la mayor
parte de las mismas son edificaciones muy antiguas, pequefias y que no dan opcién al
desarrollo de pequefias empresas. Tercero, y quizas la mas importante, la lejania
respecto a espacios publicos como parques, estaciones de tren, zonas comerciales y
oficinas. Todo ello contribuye a que el Casco Viejo sea una zona poco transitada, con
escasas posibilidades de intercambio entre los residentes y en consecuencia, carente

de vitalidad urbana necesaria para preservar la seguridad en el barrio.

Poner fin a la “guetizacion” del Casco Viejo parte de la necesidad de erradicar las
carencias anteriormente mencionadas, principalmente la homogeneidad del uso de
los espacios (exclusividad del ocio nocturno), la dificultad de asentamiento para
pequefias empresas y comercio, y la ausencia de espacios publicos tales como
parques o0 zonas de ocio. Si se consigue una mayor presencia de transelntes en las
calles, mayor sera el contacto entre ellos, y poco a poco, esto sentara las bases de una
relacion de confianza tan necesaria para preservar la seguridad en las calles (Jacobs,
1961).

Otro factor importante a tener en cuente en relacion a la rehabilitacion urbanistica es

el estado de las propias viviendas. Se ha mencionado en este trabajo y es bien sabido
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por los habitantes de Vitoria-Gasteiz el estado degradado de las viviendas del Casco
Viejo, llegando incluso muchas de ellas a no superar los requerimientos minimos de
habitabilidad. Esto contribuye a su bajo coste y a la ocupacion de dichas viviendas
por personas con bajos ingresos, principalmente jovenes recién emancipados e
inmigrantes. El propio mercado de la vivienda define la segregacion de estos
colectivos en una zona muy especifica de la ciudad, produciendo el alejamiento de
los diferentes grupos sociales entre si. EI objetivo a perseguir para poner fin a esta
segregacion no es otro que la mejora de las condiciones de habitabilidad de las
viviendas, no tanto desde el enfoque de aumentar su valor, si no que las personas que
residen en el barrio puedan vivir dignamente. El riesgo, es que efectivamente estas

viviendas se revaloricen y los colectivos mas empobrecidos se queden sin opciones.

Es por ello por lo que la funcién de las instituciones publicas se torna tan importante,
debiendo colaborar con los arrendados en hacer frente a este incremento del valor de
la vivienda, o en su caso, con los propietarios de la vivienda para evitar la subida del
precio a los arrendados. La necesidad de rehabilitar las viviendas del Casco Viejo es
evidente, y asi lo han manifestado diferentes plataformas y asociaciones vecinales.
Sin embargo, esto no es posible sin la colaboracién conjunta del Ayuntamiento de
Vitoria-Gasteiz, ya que de otro modo estariamos promoviendo las desigualdades
sociales. El fin de esta rehabilitacién no es atraer colectivos con niveles adquisitivos
superiores, sino dotar de herramientas a aquellos que viven actualmente en el barrio
para prosperar en su desarrollo personal, y evitar que una vez obtengan un mejor
estatus social no abandonen el barrio, situacion tan nefasta para que la eficacia

colectiva prospere.

7.5 Rehabilitacién social del barrio.

Es evidente que el Casco Viejo de Vitoria-Gasteiz no solo necesita un impulso
urbanistico, sino también un impulso en el ambito social. La continua sustitucion de
residentes autdctonos por colectivos cada vez mas marginados ha ocasionado la
imposibilidad de transmitir los valores del barrio y ha influido en un deficiente
control social informal, lo cual ha repercutido en un aumento de la delincuencia en la
zona. Ademas, las politicas de rehabilitacion adoptadas por el Ayuntamiento y las

constantes referencias negativas hacia los inmigrantes por parte de los medios de
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comunicacion han puesto a este colectivo en el punto de mira, colectivo
sobrerrepresentado en el barrio en comparacion al resto de la ciudad. Por lo tanto, es
necesario que ambos colectivos, tanto residentes nacionales como inmigrantes se
acerguen unos a otros, y asi sean capaces de transformar el Casco Viejo en una

verdadera comunidad y no un mero barrio de paso.

Esta situacion no es muy distinta a la que ocurre en otras ciudades, por lo que
encontramos multitud de bibliografia en relacion a este fendomeno. Sin embargo, nos
interesa especialmente el programa de rehabilitacion Action Plan Saint Michel North
2004 implementado en el barrio de Saint Michel en Montreal (Canada), por el papel
que juegan los cuerpos policiales dentro del programa. Las caracteristicas de este
barrio, si bien difieren significativamente en el tamafio y nimero de habitantes, son
comparables en términos de pobreza, heterogeneidad de etnias y culturas, bajo nivel
educativo y fracaso de las politicas de integracion anteriores en reducir la exclusion
social (Shaw & Carli, 2011).

El programa cuenta con cinco campos de intervencién nombrados a continuacion,

cada uno con sus objetivos concretos:

e Sensibilizacion y educacion

e Solidaridad vecinal y vivir en colectivo

e Seguridad y percepcion de seguridad

e Responsabilidad por actividades y diseminacion de informacion

e Comunidad involucrada

En el afio 2006, se introdujo un nuevo enfoque denominado “de tolerancia cero a
tolerancia”, con el objetivo de mejorar las relaciones con la comunidad y fomentar la
confianza en los cuerpos policiales. Este nuevo enfoque incluyd la creacion de
patrullas policiales mas proximas a la comunidad, que utilizaban la bicicleta como
medio de transporte. Esto les permitia aumentar su visibilidad y crear lazos de
confianza con los ciudadanos. Ademas, dichas patrullas no fueron desplegadas
aleatoriamente, sino que se localizaron en los hot-spots a fin de que los propios
policias adquirieran un mayor conocimiento de la zona y entablasen relaciones
individuales con los residentes de esas zonas. Todo ello posibilito el contacto diario

entre vecinos, comunidades vecinales y agentes, mejorando la comunicacién y el
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intercambio de informacion entre ellos. Los agentes también tomaron parte como

voluntarios en eventos de la comunidad y actividades culturales.

Esta estrategia de intervencion también perseguia la creacién de una red de contacto
con los medios de comunicacion. Ello incluia la organizacion de conferencias para
anunciar nuevos eventos o los avances del programa de intervencion, ademas de la
difusion de informacion que evitase el mantenimiento de prejuicios hacia ciertos
colectivos. Todas las medidas adoptadas arrojaron resultados muy positivos,
viéndose las Ilamadas a la policia significativamente reducidas tras la puesta en
marcha de esta estrategia.

Se adoptaron multitud de actividades bajo el mando de este programa, como por

ejemplo:

e Proyectos de mejora de infraestructuras (parques, pistas de futbol...)

e La adaptacion de servicios a las necesidades e intereses especificos de la
comunidad

e Programas de divulgacion (talleres para nifios, actividades para jovenes...)

e Creacion de lazos entre diferentes culturas y edades (cursos de idiomas,
festivales de naciones...)

e Mejor manejo del espacio social y urbano (creacion de patrullas vecinales,
comités de seguridad, policia mas visible...)

e Creacion de un programa para responder ante situaciones de conflicto y crisis

Este programa fue implementado en un barrio de Montreal, por lo que algunas
actividades carecerian de sentido en el Casco Viejo de Vitoria-Gasteiz. Sin embargo,
vemos que lo relevante no son tanto las actividades especificas adoptadas, sino el
propdsito del programa per s€. En definitiva, debemos considerar como valido un
programa que cuente con la colaboracion central entre los cuerpos policiales y los
propios residentes, ya que la carencia de cualquiera de los dos tendria repercusiones
importantes en su eficacia. Ademas, el programa debe perseguir la mejora en las
relaciones entre diferentes colectivos dentro del vecindario y la asuncién de ciertas
responsabilidades por su parte, en lo que a mantencion de la seguridad en el barrio se

refiere.
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ANEXOS - INFORME TECNICO

1. Introduccion.

La Criminologia ambiental es la rama de la Criminologia que tiene por objeto el
estudio del espacio fisico y la repercusion que este tiene sobre el comportamiento
antisocial y la comision delictiva (San Juan Guillén, 2013). Esta disciplina sostiene
que el delito no es una mera cuestion de azar, sino que, en buena medida, es fruto de
las oportunidades que nos brinda el espacio y los diferentes escenarios de conducta,

publicos y privados donde se desarrolla nuestra vida cotidiana.

A lo largo del tiempo se han confeccionado herramientas que posibilitan la
comprension del nexo entorno urbano y criminalidad, entre los que cabe destacar los
denominados “mapas del delito”. Estos mapas, inicialmente muy simples, fueron
confeccionandose en torno a diferentes programas informaticos denominados
genéricamente Sistemas de Informacion Geogréafica (SIG). Por lo tanto, sera objeto
de estudio del presente proyecto analizar la eficacia de los SIG en el analisis y la
prevencion de la delincuencia, del mismo modo que se evaluardn las hipoétesis

derivadas de dicho analisis.
1.1 Marco tedrico.

La criminologia ambiental se sustenta principalmente en tres teorias agrupadas bajo
el nombre de teorias de la oportunidad, que son las siguientes:

e Teoria de actividades rutinarias: Segun esta teoria, es necesaria la confluencia
de tres factores para que un delito pueda cometerse: un posible agresor, una
potencial victima y ausencia de guardianes capaces. Los guardianes son
aquellas personas capaces de proporcionar proteccion a las victimas. Los
guardianes rara vez son agentes de policia o guardas de seguridad, sino
vecinos, compaiieros de trabajo, amigos... que puedan disuadir al agresor de
cometer el delito. La ausencia de cualquiera de estos elementos

imposibilitaria que el delito pueda llevarse cabo (Felson & V. Clarke, 1998).
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e Teoria de la eleccion racional: De acuerdo al enfoque de eleccién racional,
los deseos, preferencias y motivaciones de aquellos que deciden transgredir la
norma no serian tan distintos a las del resto de personas. Dichas preferencias
estarian en continua interaccion con oportunidades y obstaculos que
proporciona el entorno, generando, promoviendo o incluso disuadiendo la
motivacién criminal de los individuos (V. Clarke & B. Cornish, 2008).

e Teoria del patron delictivo: Los delitos no suceden al azar ni uniformemente
en el espacio y en el tiempo, tampoco en las diferentes sociedades,
vecindarios, grupos sociales, ni a lo largo de las actividades diarias de las
personas, sino que forman patrones. Asi, encontramos zonas donde ocurren
mas delitos que en otras, donde hay un mayor nimero de agresores o de
victimas reiteradas. De acuerdo a este planteamiento, tanto los delitos, la
toma de decisiones como el proceso de comisidn delictiva seguirian patrones,
que son mas o menos estables en todos los individuos (Brantingham &
Brantingham, 2008).

2. Técnicas de crime mapping o cartografia del delito:

Los primeros atisbos del estudio espacial de los delitos surgieron junto con la
Escuela Cartografica de Criminologia, desarrollada inicialmente en Francia y
extendida posteriormente al resto de Europa. Sin embargo, no 1930, cuando la
Escuela de Chicago demostr6 la importancia de la comprension geogréafica del
crimen, y posteriormente en 1970, cuando los componentes geograficos comenzaron
a analizarse en profundidad. Progresivamente, fueron emergiendo nuevas técnicas de
analisis, en parte gracias a los avances tecnoldgicos y el abaratamiento de las nuevas
tecnologias. Finalmente, los SIG aparecieron en el afio 1962 en Ontario (Canadd).

En la decada de los 80, los SIG ya eran ampliamente utilizados por multitud de
entidades tanto publicas como privadas (Vozmediano Sanz & San Juan Guillén,
2010). Estos programas pueden definirse como herramientas multidisciplinares que
permiten analizar y gestionar diferente informacion espacial, y que ayudan en la
toma de decisiones. Los SIG también son una herramienta empleada en el analisis
del delito. Permite a los investigadores elaborar mapas delictuales, que
posteriormente seran utilizados para una mejor comprensién y analisis del fendmeno
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criminal, incluso podrian permitir desarrollar analisis predictivos (D. Johnson &
Pease, 2004).

Existen multitud de mapas que un SIG puede elaborar, y que varian en funcion de los
datos con los que trabajemos o el tipo de resultados que pretendemos obtener
(Alonso Sarria, 2013-2014). En este estudio, serdn realizados mapas de calor o
heatmaps mediante un analisis de densidad Kernel. Este analisis consiste en calcular
la densidad de puntos o eventos en las diferentes zonas para asi poder detectar hot-
spot, definido como “un area que supera el nimero medio de eventos delictivos, o
un drea en el que el riesgo de ser victima de un delito es superior a la media”(ESK,

2005) (Vozmediano Sanz & San Juan Guillén, 2010).

3. Meétodo y procedimiento.

El nucleo urbano seleccionado para llevar a cabo el presente estudio ha sido la
ciudad de Vitoria-Gasteiz, siendo los delitos de robo con violencia e intimidacion el
tipo delictivo analizado. Todos los datos pertinentes han sido facilitados por la
comisaria de la Ertzaintza de la misma localidad, a través del programa informatico
Gurenet. Los delitos analizados han sido la totalidad de la muestra del afio 2016 en la

delimitacién municipal.

Por otro lado, a través de Gurenet también se obtuvieron datos generales sobre los
sospechosos y las victimas de este tipo delictivo, que fueron estudiados a posteriori
mediante el programa SPSS Statistics 24. El SIG empleado para la confeccion de los

mapas Yy para en analisis territorial de los delitos fue el programa Quantum GIS 2.18

(QGIS).

Por ultimo, la cartografia digital ha sido obtenida desde la plataforma GeoEuskadi en
formato shapefile. Este formato guarda la localizacién de los elementos geograficos

asi como sus atributos, y es tolerado por el programa QGIS.
3.1 Muestra.

En lo referente a la muestra, inicialmente fueron analizados 226 casos
correspondientes a denuncias y atestados policiales. De la totalidad de la muestra,
solo 205 han sido tenidas en cuenta para realizar este estudio. Parte de la informacién
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es eliminada por no constituir delitos reales sino simulaciones, y otra parte por no

poderse especificar la localizacion concreta del evento.

4. Resultados.

4.1 Distribucion espacial de los delitos.

En primer lugar se obtuvo un mapa de puntos, donde cada punto representa un
evento delictivo. Posteriormente, a este mismo mapa se le realiz6 un andlisis de
densidad Kernel para conocer la localizacion de los posibles hot-spots. Los
resultados muestran un hot-spot situado sobre el Casco Viejo de Vitoria-Gasteiz y
alrededores, representado por un color azul oscuro. Sélo en el Casco Viejo se
recogen el 18,1% de la totalidad de delitos ocurridos en la ciudad, que junto con el
barrio Ensanche, barrio colindante al Casco Viejo situado en la parte sur del mismo,
suman un total de 32,8% de todos los casos.

4.2 Distribucion temporal de los delitos.

La imagen a la izquierda muestra los delitos cometidos en dias laborales, mientras

que la imagen a la derecha muestra los delitos ocurridos los fines de semana. Si bien
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se aprecian pequefias diferencias, el hot-spot principal no abandona el Casco Viejo
en ninguna de las dos ilustraciones. En dias laborales, los delitos se distribuyen
uniformemente por todo el Casco Viejo salvo un pequefio espacio relativamente
vacio en el centro, mientras que los fines de semana se observa una densidad mayor

de delitos Unicamente en las zonas de Zapateria, Herreria y Correria.

Este mapa muestra los delitos cometidos en dias laborales fuera de horario de ocio
nocturno. Se pretende comprobar si el problema del Casco Viejo esta relacionado
exclusivamente con su vida nocturna, o si por el contrario existe algun otro factor
que pueda incidir en la presencia de un hot-spot en la zona. Nuevamente, aparece un
gran hot-spot localizado en el Casco Viejo, lo que demuestra que el problema

existente en el barrio no se limita al ocio nocturno.

Para concluir con la distribucion temporal de los delitos, se ha optado por dividir
todos los delitos ocurridos por mes, y sumados unos a otros en el orden cronoldgico
en que fueron cometidos. Esta imagen muestra todos los delitos cometidos hasta
finales de Mayo, momento en que el hot-spot comienza a vislumbrarse sobre el
Casco Viejo. A partir de Mayo el nodo no deja de crecer, sin abandonar el Casco

Viejo en ninguin momento (ver paginas 28-30 para mas detalles).
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4.3 Medio empleado para cometer el delito.

Este mapa muestra los delitos de robo con violencia e intimidacion cometidos
mediante el uso de arma blanca u otros medios. Una vez mas, el hot-spot aparece
localizado en el Casco Viejo, sugiriendo que ademas de ser el barrio donde més
delios se cometen, también es el mas peligroso. Las zonas ligeramente mas
coloreadas dentro del hot-spot se corresponden a las zonas de ocio nocturno dentro

del barrio (ver pagina 37, documento URBAN).
4.4 Perfil geografico de los infractores y victimas.

Ademas de estudiar los patrones espacio-temporales de este tipo delictivo concreto,
se ha pretendido analizar la tipologia de agresores que cometen estos delitos en
Vitoria-Gasteiz. En cuanto a la nacionalidad, la mayor parte de los agresores
localizados en el Casco Viejo son nacionales, seguidos de ciudadanos de origen
Marroqui y Argel, ambos en proporciones mucho menores. A nivel urbano, el 58%

de agresores pertenecen a la franja de edad entre 18-39 afios y el 88% son varones.

En cuanto a las victimas, casi el 91% de las mismas son nacionales, la mitad entre

edades comprendidas entre 18-39 afios, y en el 63,3% de los casos son varones.
5. Conclusiones.

Es evidente que el Casco Viejo contiene una mayor densidad de delitos de robo con
violencia e intimidacion que el resto de la ciudad. Este fendmeno aparece tanto en
dias laborales como fines de semana, del mismo modo que aparece en contextos
temporales que no se corresponden a horarios de ocio nocturno. Este barrio también
esta estrechamente relacionado con el empleo de armas u otros medios para perpetrar

el robo en comparacién al resto de la ciudad.
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La correlacion entre ocio nocturno y aumento de la criminalidad es innegable. Sin
embargo, el Casco Viejo no es la Unica zona de ocio nocturno en Vitoria-Gasteiz, y
en contraste no se han localizado mas hot-spots a lo largo de la ciudad. Es posible
que existan variables de caracter social que expliquen la mayor densidad de

delincuencia en esta zona, posibilidad que sera abordada en el apartado de hipotesis.

6. Hipotesis, planteamiento del problema en el Casco Viejo.

En la década de los 70, gran parte de la ola de inmigracion llegada a la ciudad con el
desarrollo industrial fue a parar al Casco Viejo y alrededores mas préximos, con la
consecuente degradacién del espacio dada la masificacion de la zona y el propio paso
del tiempo sin remodelacion. El deterioro de gran parte de las edificaciones se
tradujo en la caida del precio de la vivienda, lo cual atrajo a residentes con menos
ingresos, multitud de familias mono-parentales, sin estudios, etcétera (Garcia Ibafiez
de Garayo, 2016). Entre 1975 y 1986, la poblacion del Casco Viejo cay6 en un
32,11%, ademas de la pérdida de la mayoria del comercio (Garcia Ibafiez de Garayo,
2016).

El Ayuntamiento, consciente de este problema, ideo primero un plan PERI (Plan
Estratégico de Rehabilitacion Integral del Casco Viejo) en 1986, que pretendia por
un lado, la rehabilitacién de edificaciones en mal estado, y por otro lado atender
ciertos aspectos sociales que mejoraran la calidad de vida en el barrio (Luque
Valdivia, 2011). Sin embargo, tal y como muestran revisiones del plan posteriores,
no se consiguid mejorar las condiciones de vida de los residentes del barrio,

existiendo un gran riesgo de exclusién social.

Como consecuencia se tratd de revertir esta situacion mediante un nuevo plan de
rehabilitacion llamado PERI 1l, seguido de la candidatura URBAN 2007-2013.
Ambos planes ponian de manifiesto la importante concentracion de desigualdades y
el riesgo de exclusion social, con la novedad de que la Candidatura URBAN
asociaba muchos de esos problemas a la inmigracion cada vez mas abundante en el
barrio. Este documento manifestaba que la consolidacion del barrio como gueto era
en parte consecuencia de la poblacion inmigrante del barrio, mas numerosa que en el
resto de la ciudad. Finalmente, ninguno de las dos intervenciones abordd cuestiones

que preocupaban a los residentes, centrandose casi exclusivamente en mejorar su
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imagen, promover la economia y el turismo. Todos estos planes han sido percibidos

por los vecinos del Casco Viejo como vacios en contenido.

En definitiva, los planes de rehabilitacion utilizaron la inmigracion como excusa
para realizar sus intervenciones, que lejos de querer mejorar la calidad de vida de sus
resientes, pretendian sacar el méximo potencial turistico del barrio. Esto llevo a que
se privatizaran zonas publicas, edificios emblematicos para la construccion de
hoteles, etcétera, mientras que necesidades reales como infraestructuras y estado de
las viviendas fue desatendido, agravando la ya precaria situacion del barrio. A todo
ello tenemos que sumarle los discursos discriminatorios de los medios de
comunicacion y del propio Ayuntamiento de Vitoria-Gasteiz, consolidando la
imagen del Casco Viejo como gueto, donde el punto de mira estaba siempre sobre el

colectivo inmigrante.

Ikuspegi (Observatorio Vasco de Inmigracién), concluyo que, en general, existe entre
poblacion vitoriana una percepcion negativa respecto a la poblacién inmigrante que
llega a la ciudad, del mismo modo que los residentes inmigrantes también perciben
las dificultades derivadas de la existencia de prejuicios y estereotipos (Ikuspegi, en

colaboracion con el Ayuntamiento de Vitoria-Gasteiz, 2014).

Los medios de comunicacion, por otro lado, habrian promovido esa imagen negativa
hacia los inmigrantes, sobre todo durante el mandato de Javier Maroto, ex alcalde de

Vitoria-Gasteiz y abiertamente en contra de este colectivo.

7. Teorias explicativas de la exclusion social vivida en el Casco Viejo.

7.1 Desorganizacion social y eficacia colectiva.

Entendemos por desorganizacion social la “incapacidad de la comunidad para hacer
efectivos los valores de sus residentes y para mantener un control efectivo sobre sus
conductas” (Sampson & Groves, 1989) (Proyecto Anillos "Crimen y Violencia
Urbana”, 2008). La desorganizacion social vendria precedida por la debilidad de
lazos que unen a los integrantes de una comunidad, y por la escasez de capital social,
que serian todas aquellas normas, instituciones y organizaciones que promueven: la
confianza, la ayuda reciproca y la cooperacion entre los residentes (Durston, 2000).

Sin embargo, la sola existencia de lazos sociales no es suficiente para desarrollar un
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control social informal sobre los residentes del barrio, sino que esos lazos deben
perseguir una confianza de trabajo y expectativas compartidas de control. Este
planteamiento es conocido como Eficacia Colectiva, que requiere de un ejercicio de
confianza y la buena voluntad por parte de los miembros de la comunidad, para lo
cual deben existir expectativas compartidas para intervenir por el bien comdn
(Olivarri Gambi, Tocornal Montt, Manzano Chavez, & Fruhling Erlich, 2008)

En el Casco Viejo la poblacion original del barrio ha sido sustituida progresivamente
por personas de origen extranjero, que junto a la ya existente exclusion social de los
antiguos residentes, ha originado una situacion de fragmentacion social dificil de
superar, y que se ha ido agravando a lo largo de los afios por la falta de politicas

integradoras (Alguacil Gomez, 2006).
7.2 Barrios vulnerables.

Son barrios vulnerables aquellas comunidades donde se hace necesaria la creacion de
programas de intervencion para combatir la degradacion urbana y exclusion social.
La exclusion social, a su vez, se refiere a todas las situaciones que impidan o
dificulten el acceso de una persona a un puesto de trabajo, vivienda formacion,
etcétera (R. Navarro & Larrubia, 2006).

El Casco Viejo podria considerarse barrio vulnerable por varios motivos: Primero,
por la confluencia de indicadores de riesgo tales como pobreza, delincuencia,
mayores tasas de desempleo, mayor nimero de habitantes analfabetos o sin estudios,
mayor numero de familias monoparentales, etcétera. Segundo, por la ya mencionada
heterogeneidad y fragmentacion social, impidiendo que emerja el sentimiento de
comunidad. Tercero, por el aislamiento del barrio respecto a la ciudad de Vitoria-

Gasteiz, promoviendo la percepcién del barrio como gueto.

A todo lo expuesto debemos afiadirle la ausencia de espacios publicos disfrutables y
carencia de infraestructuras y equipamientos adecuados, que restan calidad de vida a

los residentes del barrio.

8. Propuestas de mejora.

8.1 Gestion de recursos policiales en relacién a los SIG.
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Los SIG permiten mejorar la capacidad de tratar la informacién y generar
conocimiento desde una perspectiva espacio-temporal. El uso de herramientas SIG
en la gestion policial posibilita reflejar los hechos de interés policial en mapas
conductuales (delito cometido) y cognitivos (percepcion del espacio que nos rodea)
que permiten un conocimiento preciso de la realidad. Del mismo modo, estos mapas
facilitan la toma de decisiones estratégicas dentro de los cuerpos policiales,
mejorando la gestion de recursos asi como la eficiencia de las decisiones adoptadas
(Salafranca Barreda & Rodriguez Herrera, 2014).

Gracias al QGIS sabemos donde y cuando se cometen la mayoria de los delitos en la
ciudad de Vitoria-Gasteiz, por lo que es posible que los cuerpos policiales
desplieguen sus activos en consecuencia, y no en base creencias personales. No se
trata, lejos de lo que pueda aparecer, de llenar las calles de policias, sino méas bien
gestionar los recursos con los que se cuenta de una forma coherente con los datos que

han sido obtenidos.

Por lo tanto, debemos considerar los SIG como una herramienta indispensable dentro
de los cuerpos policiales, que podran desempefiar sus funciones de un modo mas

eficaz y con pleno conocimiento de la realizad.
8.2 Remodelacion urbanistica.

De acuerdo a las aportaciones de la periodista Jane Jacobs, para mantener y
promover la vitalidad urbana, y en consecuencia, la seguridad en las calles, es
necesario que el espacio fisico esté caracterizado por la diversidad. Entendemos por
diversidad el uso mixto del suelo, bloques de edificios que posibiliten la instauracion
de pequefios comercios, edificios de diferentes antigiiedades y de densidad
suficiente. ElI uso mixto del suelo favoreceria las interacciones sociales a nivel

vecinal y urbano, asi como el flujo constante de transelntes (Jacobs, 1961).

Podemos concluir que el estado del Casco Viejo en relacion a las propuestas de Jane
Jacobs es méas bien desalentador. Primero, por la escasa diversidad en el uso del
espacio y la supremacia del sector hostelero nocturno frente a cualquier otra
actividad comercial. Segundo, por la ausencia de comercio en el barrio, y por ultimo,
debido a la lejania del barrio respecto a parques, estaciones de tren, zonas

comerciales y oficinas. Todo ello contribuye a que el Casco Viejo sea una zona poco
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transitada, con escasas posibilidades de intercambio entre los residentes y en
consecuencia, carente de vitalidad urbana necesaria para preservar la seguridad en el

barrio.

Poner fin a la “guetizacion” del Casco Viejo parte de la necesidad de erradicar las
carencias anteriormente mencionadas. Si se consigue una mayor presencia de
transeuntes en las calles, mayor sera el contacto entre ellos, y poco a poco, esto
sentardn las bases de una relacién de confianza tan necesaria para garantizar la
seguridad (Jacobs, 1961).

8.3 Rehabilitacién social del barrio.

Existen multitud de programas de intervencién social en barrios desfavorecidos en
todos los lugares del mundo. En este estudio, se ha seleccionado el programa “Action
Plan Saint Michel North 2004 ”, por las similitudes entre Saint Michel y el Casco
Viejo, por sus buenos resultados y por el papel central que juegan los residentes y
cuerpos policiales. El programa perseguia, principalmente, la creacion de patrullas
policiales de proximidad con los residentes, mejorando las relaciones e intercambio

de informacion entre ellos (Shaw & Carli, 2011).

El programa cuenta con cinco campos de intervencion nombrados a continuacion,

cada uno con sus objetivos concretos:

e Sensibilizacion y educacion

e Solidaridad vecinal y vivir en colectivo

e Seguridad y percepcion de seguridad

e Responsabilidad por actividades y diseminacion de informacion

e Comunidad involucrada

El objetivo no es otro que mejorar la relacion entre los residentes del barrio,
perseguir la mejora en las relaciones entre diferentes colectivos dentro del vecindario
y la asuncién de ciertas responsabilidades por su parte, en lo que a mantencion de la
seguridad en el barrio se refiere. Asi, la eficacia colectiva podria desarrollarse de
forma mas eficiente, lo cual tendria un gran impacto en la disminucion de la

delincuencia.
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