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RESUMEN

El proyecto consiste en la elaboracion de un plan de empresa para la apertura de un
establecimiento dedicado principalmente a la venta de Freakshakes en Donostia-San
Sebastian. El negocio contard con consumiciones aptas para intolerantes a la lactosa,
siendo este un colectivo que cada vez representa a un mayor porcentaje de la
poblacién.

El producto principal de la empresa, llamada “SHAKE IT!” seran los Freakshakes, un
tipo de batido novedoso, inusual y atractivo. Asimismo, también se ofreceran otras
alternativas, como Smoothies de frutas, Donuts, y Envases de fruta fresca troceada.

Cabe mencionar que las consumiciones son elaboradas de manera artesanal, con
materia prima de una calidad dptima, y atendiendo siempre a las necesidades de los
consumidores.

El objetivo principal de este trabajo de fin de grado es analizar si una idea de negocio
de estas caracteristicas es 0 no viable.

ABSTRACT

The project consists in the development of a business plan made for the opening in
San Sebastian of an establishment dedicated principally to the sale of Freakshakes. The
business will have consumptions suitable for the lactose-intolerant group, which
represents more people each day.

The main product of the shop, named “SHAKE IT!” will be the Freakshake, which is a
new, unusual and appealing type of milkshake. Additionally, other options will be
offered, such as Fruit Smoothies, Donuts and packed fruits.

It should be pointed out that the products are handmade, using fresh and quality raw
material, and always paying attention and catering for the needs of our customers.

The main objective of this Final Degree Project is to analyse whether the business idea
is viable or not.
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INTRODUCCION: La idea y el grupo promotor

Origen y motivacidn del proyecto

El objetivo de este Trabajo de Fin de Grado es llevar a la realidad una idea de
negocio, estudiando su viabilidad mediante un Plan de Empresa.

En este caso, se trata de un establecimiento dedicado principalmente a la
elaboracidon y venta de Smoothies y Batidos artesanales, que trabajara bajo la
denominaciéon “SHAKE IT!”.

Ademas de ello, también vendera envases con fruta troceada y lista para
consumir, y contard con una gran oferta de donuts de diferentes sabores y
glaseados muy llamativos y poco habituales.

En esta idea de negocio se pretende que los productos sean aptos para
intolerantes a la lactosa, aunque tres de los cuatro tipos de productos que
ofrece la empresa —los Smoothies, Freakshakes y Donuts— contengan lacteos.

Por ello, se ofrecerdn sabores de Smoothies y Freakshakes aptos para ese
colectivo, ya que representan cada vez a un mayor porcentaje de la poblacién.
Lamentablemente, en el mercado actual es muy complicado encontrar bolleria
sin lactosa, por lo que no habrd oferta de Donuts disponible para los
intolerantes.

La especialidad de la empresa son los Batidos, que en este caso no serdn los
tradicionales, seran “Freakshakes” o “Batidos Extremos”, procedentes de
Australia y cada vez mds populares en todo el mundo.

El plan gira principalmente en torno a esa especialidad, debido a que los
Freakshakes son la caracteristica diferenciadora del proyecto respecto a otros
negocios. Esto se debe a que actualmente no existen apenas establecimientos
gue ofrezcan este tipo de batidos a nivel nacional, y ninguno a nivel provincial,
por lo tanto seria un negocio innovador.

De donde surge la idea, y razones que impulsan a montar el negocio

La idea surge del propdsito de traer a nuestra ciudad negocios que triunfan en
grandes ciudades como Madrid o Barcelona, que ofrezcan un producto
atractivo, novedoso, y hecho de manera artesanal para cada cliente, que no se
puede conseguir en la actualidad en San Sebastian.

Ademas de ello, el objetivo es satisfacer a un colectivo de personas que cada
dia aumenta: El grupo de personas que padecen intolerancia a la lactosa,
dentro del cual se incluye a la promotora de |la idea de negocio, y que por ello
sufren una discriminacién tanto en materia de precios, como en disponibilidad
de productos adaptados a sus necesidades.

Pag. 7



Esto genera un vacio en el mercado que actualmente, en nuestra ciudad, esta
cubierto por muy pocos comercios del sector de la restauracion, y que
concretamente el sector de tiendas de batidos no cubre, lo que hace que esta
idea de negocio sea interesante.

Con lo cual, parte de esta idea proviene del ambito personal, dado que una de
las finalidades del proyecto es cubrir esas carencias, que aunque cada dia son
menores, siguen existiendo; y que suponen un obstaculo a la hora de disfrutar
de productos o actividades, como en este caso, el ir a tomar un batido.

El otro propdsito es traer a San Sebastian un modelo de negocio atractivo,
novedoso, y cuyo producto marca la diferencia respecto a otros
establecimientos.

Se hara ofreciendo tanto un desayuno, un postre como una merienda, que el
publico no estd acostumbrado a ver, y que exceptuando grandes ciudades y
paises extranjeros, no cuenta con muchos locales en los que poder encontrarlo:
los Freakshakes.

Por estas razones, nos encontramos con una situacidn propicia para crear esta
empresa y aprovechar el vacio de mercado existente, puesto que en San
Sebastian la oferta de productos para intolerantes, en general, es muy limitada,
y ademads de ello, la ciudad no cuenta con negocios como el descrito en este
plan.

Para llevar a cabo este proyecto, hay que estudiar su viabilidad, asi como el
riesgo derivado del mismo, por lo que se realizard un estudio de distintos
ambitos que nos indique si un negocio de estas caracteristicas es viable o no.
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Objetivos que se persiguen con la puesta en marcha del negocio.

El primer objetivo es utilizar los conocimientos adquiridos durante estos 4 afios
del Grado Universitario para poder llevar a cabo un proyecto personal de
manera satisfactoria, con el consiguiente esfuerzo que supone, vy
considerandolo un reto personal.

Por otro lado, siendo estos unos objetivos no tan ambiciosos personalmente,
sino de ambito econdmico o financiero, se busca conseguir una rentabilidad y
obtener beneficios. Para ello, hay que seguir un plan de empresa constituido
por objetivos secundarios, que nos ayudardn a conseguir ese objetivo principal.

En este plan de empresa, los capitulos del 1 al 6 constituiran el desarrollo.

En primer lugar encontraremos una descripcién de la actividad a desarrollar,
asi como de sus productos, las necesidades que cubren, los procesos de
fabricacion y etapas de la fase productiva, entre otros. Todo esto estara
plasmado en el Capitulo 1.

También se realizara un analisis del mercado y del sector de la actividad, asi
como del entorno, que se puede encontrar en el Capitulo 2. Este punto es
clave, pues tanto la ubicacidon del local, como la competencia existente, la
elecciéon del tipo de cliente que se busca, la imagen que se quiere proyectar,
etcétera, determinaran gran parte del éxito o fracaso de la idea de negocio.

El Capitulo 3 tratard sobre la politica de marketing, o lo que popularmente se
conoce como las cuatro P’s: Product, Price, Place and Promotion, o lo que es lo
mismo, Producto, Precio, Distribuciéon y Comunicacion.

Por otro lado, en el siguiente capitulo, el 49, se analizara el drea de personal, o
Recursos Humanos, que constituye una parte esencial del negocio, teniendo en
cuenta que sin los trabajadores y su cualificacion seria imposible llevar a cabo
la actividad. En este capitulo se determinaran las cualidades y aprendizaje
necesarios, el n? de trabajadores con los que contara la empresa, asi como la
forma de contratacidn y politica de retribucion.

Los aspectos legales se encuentran en el Capitulo 5, tales como la forma
juridica que adquirira la empresa, o los impuestos y tasas a las que debe
someterse.

El analisis econdmico y financiero que se realizard en el Capitulo 6, es un
elemento basico y esencial en todo plan de empresa. Se analizaran los gastos e
inversiones necesarias para llevar a cabo la actividad, la rentabilidad que
esperamos obtener, y demas aspectos necesarios para obtener unos resultados
previsionales y asi poder conocer la rentabilidad y viabilidad de la empresa.

La parte final del Trabajo de Fin de Grado estard compuesta por las
conclusiones obtenidas tras haber realizado el estudio, asi como por los
resultados que se han obtenido de manera global en cuanto a la viabilidad de la
idea de negocio. Tras ello, se encuentran los anexos y la Bibliografia, en la que
se hard un listado de las enciclopedias, paginas web, bases de datos y demds
obras consultadas para la realizacién del trabajo.
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CAPITULO 1: Analisis de la actividad

1.1 Descripcion general de la actividad

El establecimiento, de ahora en adelante denominado SHAKE IT!, se dedica a la
venta de Smoothies y Batidos hechos uno a uno y al momento, con productos
naturales y frescos; Donuts glaseados, y fruta fresca troceada.

El local estard ubicado en el barrio de Gros de Donostia-San Sebastian, cerca de
la zona de playa, debido a que cuenta con una gran afluencia de publico, sobre
todo en verano. Ademas, es una zona muy transitada no sélo el fin de semana,
sino también entre semana, a consecuencia de que en distintos dias,
destacando el jueves, se puede encontrar la iniciativa emprendida por
hosteleros de Donostia-San Sebastidn, llamada “Pintxo Pote”, o lo que es lo
mismo, ofrecer una bebida y un pintxo a un precio mas asequible. Esta
actividad se realiza desde las 18:30 de la tarde aproximadamente, hasta que
cierran, por lo que ubicando el local en las inmediaciones, conseguiremos
atraer a un mayor numero de clientes.

El establecimiento contara con una zona de mesas donde los clientes podran
disfrutar de sus consumiciones, pero teniendo en cuenta que el local no va a
ser muy grande, ofrecen el servicio de “takeaway” o “Para llevar”, para que
puedan consumir tanto dentro como fuera del local.

Esta caracteristica, también contribuye a conseguir objetivos secundarios,
como dar a conocer la empresa, puesto que los envases y producto no son
solamente visibles en el interior de la tienda, sino que se pueden ver por la
calle o por la playa, teniendo en cuenta la ubicacién por la que se ha optado.

En SHAKE IT! podemos encontrar dos bebidas principales, Smoothies y
Batidos/Freakshakes, siendo esta ultima opcidn la especialidad de la empresa, y
lo que diferenciard nuestro negocio de los demas, ya que se trata de un
producto revolucionario y que no podemos encontrar en otros
establecimientos. Mas adelante se puede encontrar la descripcion de las
bebidas mencionadas, en el apartado 1.2.

Por otro lado, ofrecerd fruta fresca troceada y lista para comer, y una amplia
variedad de Donuts con glaseados divertidos e inusuales, lo que aifade un extra
de novedad al negocio.
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1.2 En qué consiste cada uno de los productos o servicios ofrecidos

A continuacién se incluye una detallada descripcion de los productos que se
comercializaran en el local: Smoothies, Batidos/Freakshakes, Donuts y fruta fresca
troceada. Los Batidos se pueden encontrar en dos tamafios, mediano y grande,
llamados Freakshake y Freakshake XL respectivamente. Se hard mds hincapié en
ellos, porque son “la especialidad de la casa” y el producto diferenciador. El
proceso de elaboracién de todos ellos se puede encontrar mas adelante, en el
apartado 1.4., junto con un esquema explicativo, mostrado en la ilustracién 4.

1.2.1. Smoothies o batidos de frutas.

Los Smoothies son elaborados Unicamente a base de leche y fruta fresca y natural,
sin conservantes, colorantes u otro tipo de aditivos. Se realizardn de manera
artesanal, siempre delante de los consumidores, con productos frescos, de buena
calidad, y elegidos por ellos mismos de entre los tipos disponibles, para asi
garantizar un producto final que satisfaga sus necesidades.

La materia prima sera distribuida por nuestros proveedores de manera semanal,
para garantizar su frescura, y obtener un resultado 6ptimo en nuestras
elaboraciones.

El cliente tendra la opcién de elegir el tipo de leche que desea que utilicemos para
la elaboracién de su Smoothie, pudiendo elegir entre tres tipos: Leche normal,
leche sin lactosa, y leche de soja.

El precio serd el mismo en independientemente del tipo de leche elegida,
considerando que este proyecto trata de evitar la discriminacion en materia de
precios que sufren los colectivos de intolerantes a la lactosa, veganos, o aquellos
gue quieran consumir otro tipo de leche diferente a la normal.

Los sabores de Smoothie variaran segun la fruta escogida, pero hay que tener en
cuenta que no todas las variedades de fruta estan disponibles todo el afio, dado
gue hay algunas que son de temporada, y no se comercializan siempre.

En el caso de que nuestros proveedores no nos suministren determinadas
variedades de fruta, esos Smoothies no estaran disponibles hasta que llegue su
temporada.
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Tendran la opcidn de elegir entre los siguientes sabores:

Tabla 1. Sabores de Smoothies disponibles

Fresa Tropical: Mango, pifia y maracuya

Platano -Multifrutas: Naranja, fresa, kiwi y platano
‘Fresa & Platano -Summer: Melocotdn, naranja y platano
‘Mango ‘Green Smoothie: Espinaca, lechuga, kiwi y platano

‘Kiwi y fresa

Fuente: Elaboracion propia

La carta de Smoothies, que estara disponible en el local en un lugar visible sobre el
mostrador, y en cada mesa, estara disponible en castellano, mostrada en el Anexo
1,y eninglés, en el Anexo 2.

1.2.2. Batidos Medianos: Freakshakes.

Son la versién mediana de los Freakshakes, elaborados a base de helado y leche, y
adornados con nata montada, dos toppings1 y sirope. Al igual que en los
Smoothies, el cliente podra elegir el tipo de leche que desea afiadir a su batido. En
caso de pertenecer al colectivo de intolerantes a la lactosa, podra elegir el sabor
del helado de la lista de sabores disponibles para ellos, indicada en la Tabla 3.

Los batidos también seran preparados de manera individual y atendiendo a las
necesidades y deseos de los consumidores.

Seguidamente se explican los pasos a dar a la hora de elegir un Freakshake.

Primeramente el cliente elegira el sabor de su batido, siendo estos los disponibles
para aquellas personas que no tengan ningun tipo de condicionante acerca de
intolerancias/alergias:

! Topping: Ingrediente o complemento con el que se sirven helados, batidos etc., que pueden ser desde
galleta picada, hasta dados de fruta, frutos secos...
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Tabla 2. Sabores de Freakshakes

-Avellana ‘Mango
-Café ‘Melocotén
-Chocolate -Oreo
-Fresa ‘Pitufo

‘Frutas del bosque -Stracciatela

-Kinder - Vainilla

Fuente: Elaboracion propia

Entre esos sabores, los siguientes seran aptos para los intolerantes a la lactosa y/o
veganos, ya que al ser sorbetes, no contienen lacteos, Unicamente fruta:

Tabla 3. Sabores disponibles sin lactosa

‘Fresa -Mango

Frutas del bosque -Melocotdn

Fuente: Elaboracion propia

Después, el cliente seleccionard dos toppings, de la siguiente lista:

Tabla 4. Toppings para Freakshakes

-Almendra picada Frutas cortadas ‘Mini pretzels
-Cereales -Gominolas ‘Muesli

-Conguitos ‘Kinder ‘Oreos

‘Fideos de chocolate -Kit Kat ‘Reese's

-Fideos de colores -Lacasitos - Trocitos de galleta
-Filipinos ‘Menta ‘Trocitos de brownie
Frutos rojos *Mini nubes

Fuente: Elaboracion propia

Y por ultimo, elegira un sirope para su batido, entre estos:

Tabla 5. Siropes para Freakshakes

-Café ‘Dulce de leche -Melocotdén
-Caramelo ‘Frambuesa ‘Miel
‘Chocolate ‘Fresa ‘Nutella

Fuente: Elaboracion propia
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1.2.3. Batidos grandes: Freakshakes XL

Los Freakshakes XL son la version grande del producto innovador y destacado de la
empresa. Estdn elaborados también a base de helado y leche, y adornados con
nata, dos toppings vy sirope, al igual que los medianos, pero con una diferencia:

Los XL incluyen una pieza de bolleria que convierte el hecho de consumir un
batido en una experiencia, a causa del inusual, atractivo y atrevido formato de esta
bebida.

Al igual que en los batidos medianos, el cliente debera elegir una base de helado,
dos toppings y un tipo de sirope, siendo estos los mismos que los ofertados para
los batidos medianos.

En cuanto a la pieza de bolleria que se afiade, el cliente podrad disfrutar de los
siguientes dulces, eligiendo uno para su batido customizable:

Tabla 6. Bolleria para Freakshakes

-Bizcocho Red Velvet -Magdalena
‘Bizcocho de yogur ‘Mini Bollitos

‘Brownie ‘Mini Croissant
‘Donuts ‘Mini Napolitana
‘Bollo con pepitas -Mini Tortitas
-Gofre

Fuente: Elaboracion propia

El resultado serd un batido como el representado en las siguientes imagenes:

llustracidn 1. Freakshakes

Fuente: Mr. Funk, URL: http://mrfunk.hu/hu

La carta de los Freakshakes, tanto en castellano como en inglés, esta disponible en
los anexos 3y 4.
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1.2.4 Donuts glaseados

SHAKE IT! contard con una gran variedad de Donuts glaseados, que podran
anadirse a los Freakshakes, pero que también estdn disponibles para la venta por
separado, en caso de no querer consumirlos con un batido. Entre los glaseados
podremos encontrar los tradicionales: el normal y de chocolate, pero el
establecimiento ofrecera ademas de esos, otros glaseados inusuales y muy
originales, como Donut unicornio, Panda, Minion, Oreo, con Lacasitos,
Kinder...como se puede observar en la llustracién 2.

llustracion 2. Donuts glaseados

Fuente: Mr. Funk, URL: http://mrfunk.hu/hu
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1.2.5 Fruta fresca troceada

Por ultimo, se ofrecerd también fruta fresca, troceada en el dia, envasada en vasos
de plastico transparentes, y lista para ser consumida. La rutina y el modo de vida
acelerado que lleva la sociedad en la actualidad, impide muchas veces consumir las
piezas de fruta recomendadas diariamente. Esto ocurre porque muchas veces
comemos fuera de casa, en el trabajo, o en la universidad, y no tenemos tiempo
para preparar la fruta. Una manera muy facil de consumirla, es comprarla ya
limpia, troceada y envasada, pues facilita esa tarea.

Habrda dos tipos de envases a elegir, dependiendo de la fruta que contienen, pero
el precio serd el mismo para todos:

1. Naranja, kiwi, fresa y platano.
2. Meldn, pifa y naranja.

3. Melocotdn, kiwi, naranja y platano.

llustracion 3. Envases de fruta troceada

Fuente: HZ inversiones
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1.3 ¢Qué necesidades cubren los productos o servicios ofrecidos?

Los productos de SHAKE IT! estan dirigidos a personas de cualquier grupo de edad
que deseen compartir tiempo con sus amigos y/o familiares, mientras disfrutan de
la experiencia de tomar fruta fresca, bien en trozos, en una bebida refrescante, o
un batido, como nunca lo habian hecho antes.

Podran hacerlo tanto en el local, gracias a las mesas con las que cuenta, como en
el exterior, utilizando el servicio de “Takeaway” que se ofrece.

Este servicio permite a los clientes seguir con su ritmo de vida y su rutina, tareas
etcétera mientras consume el producto.

Ademds, gracias a la ubicacion del local, que cuenta con gran afluencia de gente,
sobre todo en verano, por su ubicacién cerca de una zona de playa, este servicio
de Takeaway garantiza que aquellos usuarios que no quieran consumir en el local,
puedan llevarse sus productos a cualquier lugar.

Por otro lado, el objetivo es cubrir las necesidades de un sector de la poblacién
cada vez mds creciente, y que no es tenido en cuenta por muchos otros negocios,
como es el sector de personas intolerantes a la lactosa.

El vacio existente en el mercado actual hacia este tipo de consumidores hace que
esta idea de negocio sea atractiva, considerando que se trata de un colectivo de
personas a los que actualmente muchos negocios no llegan.

1.4. ¢{Cual el proceso de fabricacidn, y el tiempo necesario para la elaboraciéon de
los productos?

El proceso de fabricacién del producto serd similar para los 2 tipos de bebidas
ofrecidos, realizdndose siempre a mano, uno a uno, y adaptados a cada
consumidor. Los envases de fruta envasada se prepararan en el local de manera
diaria, y en el caso de los Donuts, seran elaborados por nuestro proveedor de
bolleria y dulces.

Cabe mencionar que todas las elaboraciones se realizardan siempre delante del
consumidor, ya que el hecho de que puedan visualizar paso a paso como se
elabora su bebida, proporciona al individuo mayor sensacién de tranquilidad y
fiabilidad que si se hiciera en una cocina no visible al publico.

Esto se debe a que el usuario puede observar cémo se hace, que productos se
utilizan, como se manipulan etcétera. A continuacién se detalla el proceso de
elaboracidén de las bebidas:

Como se ha mencionado previamente, la fruta es recibida con mucha frecuencia
para asegurar su frescura, por lo que se renueva cada semana, o con mayor
frecuencia, dependiendo de las necesidades del local. Serd conservada, una vez
limpia, en un lugar fresco y seco, pero accesible y situado en el drea de trabajo,
para evitar tener que ir al almacén a por la misma.
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Los envases de fruta troceada se prepararan dos veces al dia, al comenzar la
jornada, y al mediodia. Envasando una cantidad estimada para la mafiana y la
tarde, se asegura una mayor frescura, y se evita preparar un exceso de envases y
gue se deteriore la materia prima. Se pelard y trocearda la fruta, colocandola en
envases pequeiios de plastico transparente.

Para la elaboracion de Smoothies, a la hora de realizar los envases de fruta,
también se pelaran las variedades de fruta que consumen un mayor tiempo en esa
tarea, con el fin de tenerlas preparadas.

Estas frutas pueden ser las naranjas, el mango o el melocotdn, que se pelarany
conservaran en un recipiente apropiado, con zumo de limdn para evitar que se
oxiden. La fruta que puede ser pelada o limpiada mas facilmente, como los
platanos, o las fresas, que no requieren mucho tiempo, serdn preparadas en el
momento de hacer el Smoothie. De esta manera, aungque seria mas rapido tener
toda la fruta que se va a usar previamente pelada, haciéndolo Unicamente con las
frutas que consumen mayor tiempo, y realizandolo dos veces al dia, se evita que la
fruta se oxide o se deteriore con el paso del tiempo.

Una vez aiadida la fruta, se agregaran 200ml del tipo de leche elegido, y se batira
y triturard durante 30 segundos. Una vez obtenida la mezcla, se sirve para beber
con pajita, en una jarra de cristal en caso de que vaya a ser consumido en el local,
y en un vaso de plastico transparente en caso de que sea Takeaway.

El cliente tendra a su disposicién, y de manera gratuita, dispensadores de azucar
blanco, moreno, azlcar glass, canela y cacao en polvo, para poder afadir a su
bebida en caso de que lo desee. De esta manera, se evita incorporar azucares
anadidos, a los batidos de fruta en este caso, y si el cliente lo desea, podra afiadirlo
a su gusto.

Por otro lado, para la elaboracion de los Freakshakes, serd necesario helado, leche,
nata montada, sirope y toppings.

El helado serd suministrado por Ipardis, del que se detalla mas informacién en el
apartado 2.1.1 de este plan de empresa. El proveedor ha sido seleccionado tras un
profundo andlisis del sector de helados y congelados, pues en SHAKE IT! se le da
mucha importancia tanto a los sabores, como a la textura y la calidad del helado,
gue determinard el resultado final. Estos se conservaran en una vitrina refrigerada
para helados, a la vista del consumidor.

Se colocaran en la batidora 2 bolas de helado del sabor elegido junto con 200 ml
de leche, siendo esta normal, sin lactosa o de soja. Una vez batida la mezcla, se
vierte en una jarra, que previamente se ha rociado por dentro con el sirope que
haya elegido el consumidor. Se decorara con nata montada por encima, y se
anadiran para finalizar, los dos toppings al gusto del cliente, rociando la bebida por
encima con un poco mas de sirope.

Los Freakshakes XL seran elaborados de la misma manera, pero ademas de lo
mencionado, antes de afiadir la nata montada, se colocard la pieza de bolleria
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elegida encima del batido. Posteriormente se anadirdn la nata, los toppings y
sirope, y se tomaran con pajita.

El resultado es un batido atractivo a la vista, que llama la atencidn, y con un sabor
gue se obtiene utilizando materia prima de una calidad éptima.

En cuanto a los formatos y envases para servir los Freakshakes, seran los mismos

gue los de Smoothies, jarra de cristal si se consume en el local, y vaso de plastico si
se pide para llevar, ambas de 41 cl, a las que también se afiadiran pajitas.

En referencia al tiempo de elaboracién de las bebidas, este sera similar. Aunque
los Smoothies requieren un tiempo para pelar y trocear las frutas al momento y los
Batidos no, a estos ultimos hay que afiadirles después la nata, toppings y sirope,
por lo que el tiempo que se dedica a las frutas en los Smoothies, se dedica a eso
ultimo en los Batidos.

Se estiman aproximadamente 5 minutos para cada elaboraciéon. Mas adelante, en
el apartado 6.6, se va a realizar un andlisis de la capacidad productiva de los
empleados, que servird para determinar el nimero de trabajadores necesarios
segun la demanda.

Hay que tener en cuenta que el vaso de la batidora para cada elaboracién tiene
gue ser diferente, o hay que limpiarlo para no mezclar sabores. Se adquiriran por
ello, varios vasos de batidora para agilizar el proceso y que los clientes no tengan
gue esperar a que se lave el vaso cada vez que se hace una bebida.

En el caso de que en un mismo pedido se pidan dos bebidas iguales, se afadira el
doble de ingredientes a la batidora, para realizar asi las dos a la vez y reducir el
tiempo de espera.

En el esquema presentado a continuacion se muestra el proceso de elaboracién de
los 3 productos previamente mencionados, de manera mas visual y resumida.
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llustracidn 4. Procesos de elaboracion de productos

Procesos de elaboracion de productos

COMPRA DE MATERIA PRIMA

— /;,Tipo de producto? \’ (I'l{ EAKSH \l\'I"S)

Ingredientes necesarios:
Helado, Leche, Toppings,
Sirope y Bollerfa

Ingredientes necesarios: Fruta,
Verdura y Leche

1. Se limpia, pela y trocea la Ingredientes necesarios: Fruta .
1. Se introducen 2. Batir durante 30

fruta o verdura segtin el sabor de [ Se i G 5w 2.
. Se limpia, pela y trocea atidora 2 ; ire
Smoothie escogido. pia, pera y Endaibatdora segundos y servir en

la fruta en dados. bolas de helado un recipiente
y 200 ml de previamente
leche, del sabor adornado con sirope

2. Se introduce en el y tipo escogidos

2. Se introduce la fruta junto con envase de pldstico y se por el cliente
200 ml de la leche escogida por conserva refrigerada. 3. Adornar con nata
el cliente en la batidora. montada, 2 toppings y

rociar con sirope.

l

4. En caso de ser un
FreakShake XL, anadir
encima la pieza de
bolleria deseada.

l

3. Se bate y tritura durante

ey

30 segundos, y se vierte en
una jarra o vaso desechable.

Fuente: Elaboracion propia

Seguidamente, se expondran los envases que se van a utilizar para servir las
bebidas, y sus caracteristicas.

Segun se ha mencionado, para las bebidas a consumir en el local, se utilizaran
jarras de cristal, y estas seran del tipo “Mason Jar” o botes de conservas, que en la
actualidad se utilizan mucho para servir este tipo de productos.

Son frascos de vidrio resistentes a cambios de temperatura, pero son utilizados
mayormente por la estética que ofrecen a la hora de presentar las consumiciones.
En el apartado 2.4 del Capitulo 2, se encuentra la informacién sobre todos los
proveedores, incluidos los de jarras y vasos desechables. La capacidad serd de 41
cl.

Las jarras que se van a utilizar, son las representadas en las siguientes imagenes:
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llustracion 5. "Mason Jars"

Fuente: Envases y Tapas Rioja, S.L.

En caso de que las bebidas sean para llevar o “Takeaway, se utilizardn vasos de
plastico transparentes y desechables. Estos incluirdn el nombre y logo de la
empresa, para conseguir con ello lo mencionado en apartados anteriores,
convertirlo en un sistema de publicidad con impacto visual y que es mds barato
gue otros medios de publicidad, como se detallard mas adelante en el apartado
3.4.

Estos vasos también se utilizaran para envasar la fruta troceada, pero en un
tamafio mas pequefio.

llustracidon 6. Vasos desechables

Fuente: Amazon.es
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CAPITULO 2: Analisis del mercado.

2.1. Analisis del Sector

Para poder realizar el plan de viabilidad de manera correcta, es necesario analizar
el sector en el que se desarrolla nuestra actividad, que en este caso clasificaremos
dentro del sector hostelero, mas concretamente en el de la restauracién. Se podria
concretar aun mas, incluyéndolo en el sector de cafeterias o de bebidas similares a
batidos.

La actividad se va a desarrollar a nivel local, concretamente en el barrio de Gros de
San Sebastian. Puesto que a que es un establecimiento que no ofrece servicios a
domicilio u otro tipo de servicios que incluyan movilidad, sera exclusivamente
ofrecido en un ambito local, y quienes deseen adquirir los productos tendran que
acudir al establecimiento de Gros.

A continuacién se procede a realizar un analisis del micro y macro entorno de la
empresa, que se ha realizado siguiendo el Manual de Administracién de Empresas
(Claver, Llopis, Lloret y Molina, 1994).

2.1.1 Andlisis del micro entorno o entorno especifico.

Para analizar el micro entorno, se van a examinar los aspectos que utilizariamos en
“Las 5 fuerzas de Porter”, pero sin realizar el analisis como tal. Se podrdn
encontrar por lo tanto elementos como clientes, proveedores, competidores
existentes y/o nuevos, y productos sustitutivos. Sin embargo, como no se va a
realizar dicho andlisis, no se incluirdan, por ejemplo, el poder de clientes o
proveedores, sino informacion relevante para el caso especifico, acerca de esos
topicos.

a) Clientes

Lo primero que hay que determinar es el perfil de cliente potencial al que se
dirigird la empresa. Los productos ofrecidos por SHAKE IT! estan indicados
tanto a hombres como mujeres, pertenecientes a cualquier grupo de edad,
gue quieran disfrutar de un desayuno, un postre o merienda como nuestros
Batidos o Smoothies.

Aunque también acudirdn personas mas mayores, predominaran los grupos
de gente mas joven (Entre 10 y 35 anos), siendo este el perfil de mayor
potencial, y el que se considerara a partir de ahora como “Cliente potencial”.

Entre ellos, se encontrardn personas pertenecientes al colectivo de
intolerantes a la lactosa, a consecuencia de que el mercado actual no
satisface sus necesidades de manera adecuada. Este perfil de consumidor es
clave, ya que al no contar con competencia similar, la idea de negocio de
SHAKE IT! se convierte en una opcidn ideal para ellos.
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En cuanto al poder adquisitivo, no tiene especial relevancia a la hora de
elegir a un grupo de clientes potenciales, ya que el precio de los productos
serd asequible.

En segundo lugar, hay que diferenciar los diferentes tipos de clientes que
acudiran al establecimiento, que podemos clasificar en tres grandes grupos.

Por un lado tenemos al publico de intolerantes a la lactosa. Segun un estudio
realizado por la Autoridad Europea de Seguridad Alimentaria en 2010, siendo
estos los datos mas recientes obtenidos por una Autoridad Europea, el 34%
de la poblacién espafola es intolerante a la lactosa. Aunque ese porcentaje
ya es bastante elevado, en los ultimos afos el nimero de personas afectadas
ha aumentado. Segun un estudio publicado en 2015 por la SEPD (Sociedad
Espanola de Patologia Digestiva) y la SEMG (Sociedad Espainola de Médicos
Generales y de Familia) sobre el manejo de la intolerancia a la lactosa en la
revista cientifica REED sobre la encuesta nacional SEPD-SEMG, “entre un 30y
un 50% de la poblacién espafiola padece intolerancia a la lactosa”.

En relacién a ello, cabe mencionar el reglamento impuesto por AECOSAN
(Asociacion Espafiola de Consumo, Seguridad Alimentaria y Nutricidn) acerca
de las menciones “Sin lactosa” y “Bajo contenido en lactosa”.

En dicha nota se menciona El Reglamento (UE) N2 1169/2011, sobre la
informacién alimentaria facilitada al consumidor, que establece normas
sobre la informacion que se ha de facilitar en relacién con el empleo como
ingredientes de sustancias susceptibles de provocar alergias o intolerancia
alimentarias, con el objeto de que los consumidores con sensibilidades
especiales, como es el caso de las personas intolerantes a la lactosa, puedan
elegir con conocimiento de causa las opciones que sean mas adecuadas para
ellos. (CONDICIONES DE EMPLEO DE LAS MENCIONES: “SIN LACTOSA” Y
“BAJO CONTENIDO EN LACTOSA” Aprobada en Comisién Institucional de 30
de septiembre de 2015).

Aun asi en esa norma no se indican las condiciones en las que se deben
utilizar los apelativos “Sin lactosa” y “Bajo en lactosa”, por lo que en Espaia
se han adoptado unas orientaciones -no vinculantes- sobre su empleo, a la
espera de que la Unidn Europea establezca unas normas comunes.

Como se indica en la nota previamente mencionada, “Productos alimenticios
“Sin Lactosa”: son aquellos que acrediten ausencia de lactosa siguiendo las
analiticas mas sensibles al estado actual de la ciencia. Es decir, inferior al
0,01% de lactosa.” y “Productos alimenticios “Bajo contenido en lactosa”:
son aquellos con contenidos en lactosa residual medible y que se sitdan
generalmente por debajo del 1%.”

Como se ha mencionado, la competencia en el caso de este tipo de cliente es
muy baja o nula, considerando que apenas existen establecimientos en los
que poder encontrar productos sin lactosa.
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Aludiendo a la experiencia de la promotora y la de personas de su entorno,
es dificil encontrar, primeramente, muchos establecimientos que ofrezcan
leche sin lactosa, dado que no todos los locales tienen, solo la tienen unos
pocos, aunque cada vez sean mas. Eso dificulta la tarea de consumir, por
ejemplo, un café con leche (cuando para otra persona, basta con acudir a una
cafeteria cualquiera), lo que llevado al sector de los batidos es aun mas dificil
de encontrar, a consecuencia de que las tiendas que los ofrecen no son
abundantes.

Ademas de ello, la gran mayoria de los locales que cuentan con leche sin
lactosa, afiaden un suplemento de precio a los productos, normalmente de
entre 20 y 30 céntimos.

En el siguiente esquema se puede apreciar de manera simplificada la
informacidn relativa a este colectivo:

llustracidon 7. Colectivo de intolerantes a la lactosa

INTOLERANTES A LA LACTOSA

de la poblacidon espainola

es intolerante a la

3 4 70 lactosa, segiin un estudio
realizado por la AESA en
2010

INCONVENIENTES

Dificultad a la hora de
encontrar un establecimiento
con productos sin lactosa

Oferta muy reducida de
productos sin lactosa

Precios elevados

Fuente: Elaboracion propia
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Por otro lado, esta el tipo de cliente que no padece intolerancia. Ellos
también podran disfrutar de los productos, pero el motivo de que acudan a
SHAKE IT! no es causado por la falta de alternativas, sino por la
diferenciacién; por el producto ofrecido. Como ya se ha mencionado, los
“Batidos Extremos” no son ofrecidos por otros establecimientos en Donostia,
por lo que eso, entre otras cosas, sera lo que llame la atencién al cliente.

Ademas de estos dos tipos de clientes, también habra personas que,
independientemente de pertenecer o no a uno de los colectivos previamente
mencionados, por llevar un estilo de vida o dieta saludable, Unicamente
consumirdn fruta envasada o Smoothies.

Una vez definidos los tipos de clientes que pueden acudir a nuestro local, y
de haber determinado las necesidades de cada uno, se procede a
continuacién a segmentar el mercado, especificando qué tipo de productos
consumird cada uno de los tres tipos de cliente, en el mismo orden descrito
en el apartado precedente.

Primeramente, nos encontramos con el colectivo de intolerantes a la lactosa.
Podrén disfrutar de cualquier tipo y sabor de Smoothie, porque tienen la
opcion de elegir el tipo de leche con la que se elabora, pudiendo esta ser
normal, sin lactosa o de soja, por lo que se adapta a cualquier perfil de
consumidor.

En cuanto a los batidos, aunque no todos, hay sabores de helado sin lactosa,
por lo que pueden elegir entre una variedad algo mas limitada que un
consumidor que la tolere. La razén de que la oferta sea mas limitada, es que
aunque la oferta cada vez sea mayor, los proveedores actuales no ofrecen
todos los sabores de helado en versiones sin lactosa.

Al igual que en los sabores de helados, ocurre lo mismo con la bolleria,
siendo muy complicada la tarea de encontrar proveedores que distribuyan a
nuestra zona productos sin lactosa.

Debido no contamos con ninglin proveedor que ofrezca donuts con
glaseados y bolleria para ellos, este producto no lo tendran disponible.

Aun contando con una oferta mas limitada que cualquier otro consumidor, el
establecimiento les ofrece un producto que no pueden encontrar en otros
establecimientos de San Sebastian, por lo que el hecho de que la oferta sea
algo mas limitada no es tan relevante en este caso.

En segundo lugar, el colectivo de personas que no padecen intolerancia,
pueden consumir cualquier tipo de producto que estd a la venta, tanto
Smoothies, como Batidos, medianos o grandes, fruta troceada y Donuts.

Podrdan elegir cualquier tipo de leche, sabores de helados, siropes y toppings
de los disponibles.
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Por ultimo, al tipo de consumidor que se preocupa de que su dieta no
contenga alimentos como helados o dulces, y que prefiere optar solamente
por algo mas sano, se le ofrecerdn los Smoothies, en los sabores
mencionados en la lista del apartado 2.2.1, “Smoothies o batidos de frutas.”,
y la fruta troceada.

b) Proveedores

Los proveedores de SHAKE IT!, se han seleccionado tras un exhaustivo
analisis, para asegurar que tanto la materia prima, como mobiliario, menaje y
maquinaria, tiene la calidad que precisan sus clientes.

La materia prima necesaria para la elaboracidon de los Smoothies y batidos la
proveeran MAKRO e Ipardis.

Makro es una empresa filial de METRO GROUP Wholesale & Food Specialist,
gue opera a nivel mundial, y que se puede encontrar en Qiartzun. Es lider en
distribucién mayorista y cuenta con 37 establecimientos repartidos por
distintas provincias de Espafia. Su oferta es exclusivamente de venta al por
mayor, y hay tanto productos alimenticios, como de menaje, o relacionados
con la restauracién. Ofrece unos precios muy competitivos a profesionales
cuya actividad estd relacionada con la hosteleria y restauracién, por lo que
nos suministrard la fruta fresca, algunos de los toppings como galletas, Mini
Oreos, Kit-Kat...

No solo se ha seleccionado Makro como proveedor principal por los precios,
sino por la calidad de sus productos, que son utilizados en multitud de
empresas, eventos, y organizaciones de prestigio, como pueden ser
Masterchef, o la fundacion Basque Culinary Center.

Ipardis es una empresa encargada de distribucion de productos congelados,
ubicada en Irdn. Tras un andlisis de los proveedores de helado artesanal que
reparten a la zona, es el que mas opciones de sabores tiene, siendo los
precios similares entre casi todos los distribuidores, de modo que sera el que
se encargue de los helados.

En cuanto a envases, Tapas y Envases Rioja, S.L. sera quien suministre las
jarras para batidos y Smoothies, y los vasos de plastico desechables, se
adquirirdn de GIFT CAMPAIGN.

Tapas y Envases Rioja, S.L distribuye envases y embalajes tanto para
hosteleria como para farmacéutica, y lo hace hara en nuestro caso desde la
delegacién norte, en La Rioja. Cuenta con envios y posibilidad de comprar
online, a unos precios asequibles. Se adquirirdn en esta empresa las jarras,
por su original disefio, emulando botes de conservas, que estd de moda en la
actualidad.
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Los vasos de plastico estaran serigrafiados, incluyendo el logo y nombre de la
empresa, y provienen de GIFT CAMPAIGN, una empresa dedicada a la venta
y personalizacién de productos para empresas, como tazas y vasos de cristal
o plastico, para regalar o para publicidad y marketing. Permite la compra en
grandes cantidades y de manera online, para asi abaratar costes, ofreciendo
mejores precios a medida que se pide en cantidades mayores. En este caso
se optard por paquetes de 5000 y 10000 vasos desechables serigrafiados.

Por otro lado, hardn falta elementos de menaje como servilletas, tablas para
cortar, cuberteria, envases y cubetas, dispensadores de azlcar, cacao... y
Makro, como se ha mencionado, también ofrece productos no alimenticios,
de manera que seran ellos quien lo suministren.

En lo referente al mobiliario, como mesas, sillas, mostradores etc., sera de La
Tienda HOME vy de IKEA, a rasgos generales. También habrd pequeiios
elementos adquiridos de pequefias empresas.

La tienda HOME es una empresa que vende online articulos para el hogar
como mesas, sofds, sillas etc. Cuenta en su pdgina web con una seccién de
outlet o de productos rebajados hasta el 70%, por lo que se aprovechara para
adquirir muebles de calidad a precio rebajado, en este caso conjuntos de
sillas y mesas.

IKEA es una empresa multinacional sueca, que cuenta con establecimientos
por todo el mundo, y que se dedica a la venta de elementos para el hogar:
Desde cocinas, encimeras, mesas...hasta camas, sofas o decoraciéon. La
caracteristica de lkea es que sus productos requieren montaje por parte del
usuario, y esta particularidad supone un abaratamiento de los costes,
pudiendo ofrecer asi unos precios muy competitivos. Se adquirird en IKEA el
mobiliario de cocina y de bafio: Encimeras, armarios, lavabos, inodoros,
lamparas...

c) Competidores existentes y nuevos competidores

Una parte muy importante del analisis de mercado es estudiar la
competencia existente, para saber a qué nivel y en qué medida afecta a la
idea de negocio. Los pasos a seguir son primeramente determinar quiénes
son y donde estan, para poder analizar asi qué ofrecen, en qué condiciones
lo hacen y a quienes, y todo ello estd representado en la tabla 7:

éQuiénes son?

En este caso se han localizado 5 establecimientos de San Sebastian en los que
entre otros productos, ofrecen batidos y Smoothies. Se han elegido estos dos
productos porque son los mas relevantes de la empresa. Estos son los
posibles competidores, que son considerados como tales, por similitudes en
los servicios ofrecidos:

Pag. 28



“Alabama Café”, ubicado en la calle San Francisco 45, “Uh Mami”, en la calle
Zabaleta 61, “La Pepa”, en la Avenida de la Zurriola 40, “Quebec
Krep'Herria”, en Fermin Calbetén 11, y “Sweet Roma”, ubicado en la calle
Sanchez Toca 3.

¢Donde estan?

En cuanto a la ubicacién de los establecimientos, 3 de ellos se encuentran en
el barrio de Gros, uno de ellos en la Parte Vieja de Donostia, y el ultimo en el
Centro de San Sebastian, cerca de la catedral del Buen Pastor. Esto nos situa
en un escenario en el que la mayor parte de la competencia se encuentra en
el mismo barrio en que queremos abrir el negocio, dato que puede parecer
negativo, pero que tiene un matiz positivo que se explicard a continuacion.

éQué ofrecen? Productos sustitutivos

Se van a examinar los productos ofrecidos por las empresas de la
competencia, y se van a comparar con los de SHAKE IT!

Empezaremos primeramente analizando la oferta de los establecimientos
considerados como competidores mas fuertes, en vista de que estos, al igual
gue nuestra empresa, también se centran en una oferta de productos dulces,
a diferencia de los demas competidores, como se aclara en los siguientes
parrafos.

La oferta de “Sweet Roma” no se centra en los batidos, sino en los cupcakes,
y la reputacién de este establecimiento viene dada por ello, siendo una de
las primeras cupcakerys de la ciudad. Los batidos, ademas de no ser iguales
que los de SHAKE IT!, no destacan entre los productos, dejando paso al
producto estrella, los cupcakes, por lo que no se puede considerar a Sweet
Roma como competencia directa.

Lo mismo se puede afirmar sobre “Quebec Krep'Herria”, que como su
nombre indica, estd especializado en crepes, y es el motivo por el que la
mayoria de clientes acude al establecimiento.

Como se ha mencionado anteriormente, estos dos negocios estan centrados
en ofrecer un producto dulce o azucarado, a diferencia del resto de
competidores. Es por eso que aunque no se consideran competencia directa
porque sus productos son diferentes, se reconocerdn como competencia
indirecta o de segundo grado, teniendo en consideracién que operan en el
mismo mercado que SHAKE IT!, sus clientes potenciales tiene un perfil
similar, y las necesidades que cubren sus productos son semejantes.

Por contraste, los otros 3 locales, aunque si es cierto que ofrecen batidos en
su carta, estos y las demds consumiciones de su menud no son un producto
dulce, sino que la finalidad de estos comercios es servir elaboraciones muy
saludables y ecoldgicas. A continuacion se detallan sus caracteristicas:
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“Alabama” nos ofrece como productos destacados y que mas resaltan en sus
anuncios, los Desayunos, Bowls de frutas y Zumos Detox, hechos con
ingredientes ECO. Los desayunos son los habituales en cualquier cafeteria
(Café, croissant, pan...), y los Bowls y batidos Detox son destacables por los
ingredientes que llevan. Estos son, entre otros Pulpa de Acai (Fruto
procedente de una palmera de origen Brasilefio), Kale (un tipo de col), Chia
(planta de origen Mexicano) o Espirulina (Una cianobacteria o alga de color
azul verdoso).

Con “Uh Mami” y “La Pepa” nos encontramos en la misma situacién, puesto
que ofrece también la misma variedad de productos, como Bowls de Acai,
gue son su especialidad, y zumos de frutas. Ademas, también comercializan
bocadillos, sandwiches y ensaladas para llevar, todo ello hecho con
productos ecoldgicos.

Tanto SHAKE IT! como estos 3 establecimientos ofrecen batidos -o zumos, en
algun caso-, pero los atributos de los mismos son totalmente diferentes, lo
que los hace productos dispares, aunque sean denominados de la misma
manera.

Con todo lo anteriormente descrito, queda expuesto que hay bastantes
diferencias en las caracteristicas de los productos, y en el publico al que van
dirigidos, por lo que se consideran productos sustitutivos o competidores de
tercer grado.

Como conclusién, obtenemos que la idea de negocio plasmada en este plan
de empresa no tiene competencia de primer grado o competidores directos,
siendo este un escenario propicio para abrir la empresa.

¢Qué ventajas competitivas tienen?

Una vez que ya se han analizado estos aspectos sobre el entorno de la
empresa, se procede a continuaciéon a identificar las ventajas competitivas
tanto de los competidores, como las que tendra SHAKE IT!

Las ventajas competitivas se pueden dividir en dos grandes grupos, liderazgo
en costes, y diferenciaciéon. En el caso de estos establecimientos, al ser
novedosos, se incluyen en el grupo de diferenciacién, por ser 5 locales que
ofrecen en su carta unos productos novedosos y que hasta hace unos afos
no se podian encontrar en nuestra ciudad.

Esa diferenciacién, sobre todo en los tres ultimos, proviene de la tendencia
actual a utilizar ingredientes poco habituales hasta ahora y que proceden de
otros paises como el Agai, la maca, chia o circuma.

Esa misma ventaja serd la que queremos lograr con la especialidad de
nuestra empresa, los Freakshakes, que poseen caracteristicas diferenciadoras
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de los productos de nuestros competidores. Como ya se ha analizado, no
existe un competidor directo porque nadie ofrece actualmente tipos de
batidos como los Freak Shakes, con lo cual, estos serian novedosos y
originales, llamando asi la atencidn de los potenciales clientes.

Ademas de ello, también se va a ofrecer una relacién calidad-precio mejor, ya
gue los productos que ofrece SHAKE IT! en comparaciéon con las tiendas
mencionadas en este apartado, son de mayor tamafo, una apariencia
innovadora, y los precios no serdn superiores a los de sus competidores.

Volumen de ventas, politica de precios, calidad del producto o servicio,...

No es posible analizar cuestiones como politicas de precios o calidad de los
productos de manera muy precisa, debido a que no existe actualmente un
competidor directo con el que poder comparar. En consecuencia, se han
examinado estas caracteristicas en los productos similares de los
establecimientos ya mencionados, como los batidos normales o los
Smoothies.

En Sweet Roma, un Smoothie cuesta 4€ aproximadamente, dependiendo del
sabor elegido.

En Quebec, podemos tomar un Smoothie de aproximadamente 300 ml por
3€, pero las opciones se reducen a platano, fresa, manzana y avena. Los
batidos, elaborados con helado, son a partir de 2,5€.

“Alabama” cobra a sus clientes un minimo de 2,9€ por un batido de una sola
fruta, de unos 300 ml. A partir de ahi, segun van afadiendo frutas, el precio
asciende hasta 6€ por un batido de 500ml, con un anadido de 1€ si se utiliza
leche vegetal, en cualquier batido. Esto supone un precio algo elevado,
teniendo en cuenta las caracteristicas de los productos.

“Uh Mami” tiene unos precios de 3,9€ para batidos y Smoothies, de 410ml
aproximadamente. Cuenta con la ventaja de que ofrece servicio de
Takeaway, al contrario que su competidor directo “Alabama”, siendo esta
una de las ventajas competitivas que adoptara también SHAKE IT!

Los precios son algo mas elevados en “La Pepa”; todos los batidos, de 300ml,
son vendidos a partir de 4,90€.

En SHAKE IT! se van a establecer unos precios asequibles, que en este caso se
pueden comparar con los de “Uh Mami”, teniendo en cuenta la cantidad de
ml que contienen las bebidas, que va a ser el mismo, de 410 ml.

Toda la informacién contenida en los parrafos previos, se encuentra
resumida en la tabla comparativa que se muestra a continuacion:
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Tabla 7. Caracteristicas de los competidores

Ubicacion

Barrio

Tipo de producto

Producto
Especialidad

Publico objetivo

principal/

Tipo de competidor

Ventajas competitivas

Precios medios

c/ San
Francisco 45

Gros

Saludable vy
ecolégico

Desayunos,
Bowls de
frutas y
Zumos Detox

Personas
concienciadas
por su salud

Productos
sustitutivos/
Competidores
de 32 grado

Diferenciacion
por ofrecer un
producto
novedoso vy
con
ingredientes
poco comunes

5,50€

C/ Zabaleta 61
Gros
Saludable vy
ecolégico
Bowls de
frutas y

Zumos Detox

Personas
concienciadas
por su salud

Productos
sustitutivos/
Competidores
de 32 grado

Diferenciacién
por ofrecer un
producto
novedoso vy
con
ingredientes
poco comunes

3,90€

Av. de Ia
Zurriola 40
Gros
Saludable vy
ecolégico
Bowls de
frutas y

Zumos Detox

Personas
concienciadas
por su salud

Productos
sustitutivos/
Competidores
de 32 grado

Diferenciacién
por ofrecer un
producto
novedoso vy
con
ingredientes
poco comunes

4,9€

c/ Fermin
Calbeton 11

Parte Vieja

Dulce

Crepes

Personas a las
que les gusta
mas el dulce

Competencia
indirecta/
De 292 grado

Diferenciacién
por la escasez
de creperias.

3€

Sanchez

c/

Toca 3
Centro

Dulce

Cupcakes

Personas a las
gue les gusta
mas el dulce

Competencia
indirecta/
De 292 grado

Diferenciacion

al ser la
primera
cupcakery de
la ciudad.

4€

Fuente: Elaboracién propia
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2.1.2 Analisis del macro entorno o entorno general

El macro entorno se va a examinar mediante el anadlisis PEST, una herramienta que
ayuda a conocer el entorno, a través de distintos factores como son los Politico-
Legales, Econdmicos, Sociales y Tecnoldgicos.

Posteriormente, con la informacidn obtenida, se elaborara un DAFO, para asi conocer
las Debilidades, Amenazas, Fortalezas y Oportunidades de la idea de negocio. Para
todo ello, se utilizara como fuente de datos el Instituto Vasco de Estadistica, EUSTAT.

Para elaborar los siguientes parrafos, se ha trabajado con los datos del afio 2017 pues
son los mas actuales, y los que mas se parecen a la situacién de 2018. Se realizaran
comparaciones con otros afios, como pueden ser 2015 y 2016, y en casos
excepcionales, con afios anteriores.

Esto se va a realizar de esta manera, porque si se comparan los datos con fechas
anteriores, nos encontramos con la época de mayor crisis econdmica, lo que puede
generar confusion o puede alterar la percepcién de los resultados.

Por lo tanto se compararan los datos actuales y mas recientes, con afos relativamente
proximos a 2018. Primeramente, como se ha indicado, se procede a estudiar las
distintas variables PEST:

-Variables Politico-legales:

La restauracion se incluye dentro del sector del turismo, y segun el articulo 149 y
articulo 148.1.18 de la Constitucién Espafiola, “El Estado no tendra ninguna
competencia exclusiva, y las comunidades auténomas podran asumir
competencias en materia de promocién y ordenacion del turismo en su dmbito
territorial.”

Los aspectos legales a los que tenga que acogerse la idea de negocio seran
explicados en el Capitulo 5.

-Variables economicas:

En 2017, el sector de Comercio, hosteleria y transporte, representd el 26,96% del
PIB de la CAV. Inicialmente se estudiaran los datos referentes a las tasas de
empleo en Guipuzcoa.
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Tabla 8

. Tasas de actividad y Paro en la C.A. de Euskadi y Guiptuzcoa

C.A. de Euskadi Guipuzcoa

Tasa de actividad Tasa de paro Tasa de actividad Tasa de paro
2011 56 10,8 56,9 8,2
2012 55,1 11,8 55,5 8,9
2013 56,7 15,1 57,5 12,5
2014 57,3 16,1 58,4 13,9
2015 57,6 154 57,7 13
2016 56,9 13,4 56,7 11
2017 56,3 11,3 56,4 8,9
2017
| trimestre 56,1 115 56,2 9,4
Il trimestre 56,6 111 56,6 8,8
I11 trimestre 56,4 11,6 56,7 91
IV trimestre 56,2 11,1 56,1 8,4
2018
| trimestre 56,2 11,3 56,3 8,6

2.1.3

Fuente: EUSTAT

Examinando los indicadores de la tabla, se puede observar una disminucién en
las tasas de desempleo a partir de 2015, y se puede observar que la tasa de
actividad se ha mantenido casi igual, lo que se traduce en un escenario bastante
positivo para la posible creacion de un negocio.

Los indicadores de desempleo han disminuido desde un 13,9%, siendo este el
pico mas alto de los ultimos 7 afios, hasta un 8,9% en 2017. Lo datos recogidos
en el primer trimestre de 2018 corroboran esta tendencia a la baja del
desempleo, obteniéndose una tasa de paro de 8,6% en el primer trimestre.

A su vez, la poblacién activa, aunque ha disminuido en menos de un punto
porcentual en los ultimos 2 afios, podemos decir que se ha mantenido mas o
menos constante, y que no supone un obstdculo a la hora de llevar a cabo este
proyecto.

. Estudio del sector

Por otro lado, se realiza un analisis mas concreto, del sector hostelero, acerca del
numero de empresas y de personas empleadas, que como se detalla a continuacion,
presenta una tendencia al alza.
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Tabla 9. N2 de establecimientos y personas empleadas

Personas Personas Personas

Establecimientos empleadas | Establecimientos empleadas | Establecimientos empleadas
Totales, C.A. 176.384 843.816 175.674 854.114 175.393 874.241
de Euskadi
Hosteleria,
C.A.de 13.989 51.809 13.913 55.764 13.950 57.385
Euskadi
Hosteleria, 4.440 18.809 4.426 19.723 4.476 20.459
Guipuzcoa

Fuente: EUSTAT

A nivel de comunidad autdnoma, el sector contaba con 51.809 personas empleadas en
2015, y 57.385 en 2017 (aumento de 10,76%). Por otro lado, a nivel provincial, estas
cifras aumentaron de 18.809 personas empleadas en Guipuzcoa en 2015, a 20459
personas en 2017 (aumento de 8,77%).

Teniendo en cuenta la relacidn de personas empleadas en Guipuzcoa respecto al total
de poblacion activa, se determina que el sector de la hosteleria representé el afo
pasado el 6,56% de la poblacidn activa de Euskadi, y concretamente en Guipuzcoa, ese
mismo afo, el 7,04%.

Asimismo, el n? de empresas existentes en Euskadi era de 13.989 en 2015, y disminuyd
a 13.950 en 2017. A nivel provincial, sin embargo en 2015 contdbamos con 4.440
empresas, y en 2017 estas cifras aumentaron a 4.476, lo que supone un 0,81%, un dato
positivo teniendo en cuenta que a nivel de comunidad auténoma, el nimero de
empresas ha disminuido en estos dos afios en 39 (-0,27%).

Como conclusion de las variables econdmicas, se puede deducir que es un sector
apropiado en el que realizar una inversion, en vista de que las cifras son favorables, y
los datos obtenidos tanto a nivel de Euskadi como de Guipuzcoa, presentan en general
una tendencia al alza, por lo que todo ello, traslada este negocio a un contexto
favorable para su creacion.

Variables Socio Culturales:

Primeramente se analizard la poblacidn para conocer el contexto en el que se va
a desarrollar la actividad.

A fecha 1 de enero de 2017, Guipuzcoa contaba con una poblacion de 712.801
habitantes, de los cuales, 177.473 pertenecian a San Sebastian.

En cuanto a los grupos de edad, la mayoria, el 59,6%, pertenece al grupo de 20-
64 afios, mientras que el grupo de 0-19 afios representa Unicamente el 17,1%, y
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el grupo de mas de 65 afos, el 23,3%. Estos porcentajes nos indican que la
division de la poblacion de San Sebastian esta distribuida segin una forma
regresiva: Hay menos gente joven, que gente de mediana y de avanzada edad.

Este tipo de piramide poblacional nos indica unos niveles bajos tanto de
natalidad como de mortalidad, y en el caso de esta ciudad, fallecen mas personas
de las que nacen.

A continuacién se muestra un grafico de la anteriormente mencionada piramide
regresiva:

llustracion 8. Piramide poblacional de San Sebastian, 2017

Piramide poblacional San Sebastian 2017

65.643 88.235

212.202 209.294 O Mujeres

O Hombres

70.628 66.799

300000 100000 100000 300000

Fuente: Elaboracion propia a partir de datos de EUSTAT

En lo referente a la sociedad, hoy en dia existe una cultura cada vez mayor
asociada al uso de las redes sociales, tanto para comunicarse con otras personas,
como para publicar actualizaciones de estado, de actividad etc. Estas
herramientas son un elemento clave para llegar al publico, tanto por parte de la
empresa, como por parte de los consumidores, que muestran a su entorno qué
compran, qué productos consumen, a dénde van...

Por eso hay que cuidar ese aspecto y potenciarlo al maximo, utilizdndolo como
una herramienta mas para dar a conocer la empresa, y aprovechando que los
grupos de edad con mayor n? de personas, son también los que mas utilizan
estas nuevas tecnologias.

Variables tecnoldgicas:

En este caso particular, las variables tecnoldgicas no tienen demasiada relevancia
desde el punto de vista de que los productos no se pueden adquirir online, pero
el avance tecnoldgico nos ofrece otros beneficios:

La posibilidad de utilizarlo para dar visibilidad al negocio, mediante pagina web y
redes sociales, utilizandolas tanto para publicidad y marketing, como para
atencién al cliente. Los productos estaran expuestos en la red, publicando la
carta, imagenes de los mismos etc., para asi atraer la atencion de nuevos clientes
y potenciar las ventas. Otra forma de obtener beneficios de las redes sociales
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puede ser realizar concursos o sorteos, consiguiendo asi dar a conocer la
.le 2
empresa, utilizando el engagement”.

Para terminar con el estudio, se va a exponer la matriz DAFO:
-Debilidades:

-Comienzo y apertura de un nuevo negocio, con sus respectivas dificultades: El
negocio es desconocido para el publico, no se dispone de recursos, ni de clientes,
ya que no ha habido un establecimiento previo al actual. Quizad esta sea la
debilidad mds notoria, que se parte desde cero.

-Es una idea desconocida para los clientes, por lo que hay que esforzarse en darla
a conocer, invirtiendo en publicidad.

‘No hay antecedentes con los que comparar esta idea de negocio, teniendo en
cuenta que es pionera.

-Puede ocurrir que las personas con un estilo de vida mas saludable no acudan,
pensando que no hay opciones para ellos.

-En cuanto al ciclo de vida del producto, segun el Manual de Administracion de
Empresas (Claver, Llopis, Lloret y Molina, 1994) “Refleja la trayectoria que sigue
su cifra de ventas durante el tiempo de permanencia en el mercado.” En el caso
de SHAKE IT! los productos estan en una etapa de introduccion, por lo que las
ventas no estaran en su pico mas alto, y hay que asumir la inversién inicial.

-Amenazas:

-La idea de negocio puede no ser bien recibida por los consumidores, o no tener
el éxito esperado.

-Ante la apertura del negocio, pueden aparecer nuevos competidores, o los
competidores actuales pueden incluir alguno de nuestros productos en su carta.

-Fortalezas:
-ldea innovadora que no hay en nuestra ciudad.
-Producto original y atractivo
-Oferta opciones para colectivos que no estan cubiertos por el mercado actual.

-Cuenta con una muy buena ubicacién

2 Engagement: Es un término anglosajon que utilizado en el ambito de las redes sociales e internet,
hace referencia al nivel de interaccién que tienen los usuarios de la red con la marca, el perfil y el
contenido publicado, como fotos o videos.
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-Oportunidades:
-Inexistencia de competidores con los mismos productos.
-Estd dirigido a todo tipo de publico, independientemente del nivel econémico.
-El sector del turismo y la hosteleria ostenta un gran poder en Guipuzcoa

‘Tendencia del mercado a “importar” negocios provenientes de la cultura
americana, obteniendo gran aceptacion.

Pag. 38



CAPITULO 3: La politica de marketing: Marketing Mix

El marketing mix es una herramienta que engloba 4 variables a disposicién de los
directores de marketing de las empresas, que combinados de la manera adecuada
sirven para lograr los objetivos de la empresa. Esas cuatro variables son cominmente
conocidas como “Las 4 P’s”, por su significado en inglés: Product, Price, Place and
Promotion, que en castellano se trasladan a Producto, Precio, Distribucién y
Comunicacién, respectivamente.

3.1 Politica de producto.

Esta variable hace referencia en el caso de SHAKE IT!, a las consumiciones disponibles
para los clientes. Concretamente, como se ha mencionado en apartados previos, la
carta de productos estard formada por Smoothies, Batidos, Donuts y Fruta envasada.
Aunque solamente haya 4 productos, estos estaran disponibles en distintas variantes
de sabor, de tipos de leche utilizados, etc., convirtiendo lo que a primera vista parecen
4 productos, en una infinidad de variantes posibles.

Teniendo en cuenta que el producto que se consume marcara la diferencia entre si el
cliente vuelve o no, para conseguir fidelizar a la clientela es necesario ofrecerles
calidad, y cuidar la presentaciéon. El hecho de que las bebidas sean customizables
anade un extra a SHAKE IT!, por el hecho de que cada cliente puede hacerlo a su gusto,
e incluir los elementos que le gustan, al contrario que en otros establecimientos,
donde la mayoria de las bebidas estan ya preestablecidas.

En este caso, los Freak Shakes estan en la etapa de introduccién, puesto que no los
ofrece ningun otro establecimiento de San Sebastian. Las ventas por lo tanto, no serdn
muy elevadas, creceran paulatinamente, y serd necesaria una inversién en publicidad,
para dar a conocer el producto. La ventaja de ello es que no existen competidores, por
lo que no tendremos esa barrera de entrada.

Ademas, al ser elaborado de manera artesanal, con ingredientes frescos y naturales, y
a la vista del consumidor, es una alternativa a las elaboraciones prefabricadas, que
incluyen conservantes y colorantes.

Como los Freakshakes, Smoothies y Fruta son aptos para intolerantes a la lactosa, el
colectivo tiene mayores probabilidades de ser fiel a SHAKE IT!, ya que les ofrece la
oportunidad de disfrutar de consumiciones que no estan disponibles en otros locales.

Habra que tener en cuenta las 5 dimensiones que tienen los productos:
a) Beneficio basico:

En el caso de SHAKE IT!, la funcidn basica del producto seria satisfacer la
necesidad fisiolégica de la alimentacidon, no refiriéndonos a una comida
completa, sino a un complemento de la misma, como puede ser un postre,
una merienda. Teniendo en cuenta que los Freakshakes incluyen una pieza
de bolleria, que junto con el batido, puede constituir un desayuno.
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b) Producto genérico:

Son los elementos necesarios para la prestacidén del servicio o en este caso,
para la elaboracidon del mismo. Serian el local, la maquinaria necesaria para
ello como las batidoras, personal para la preparacion...

c) Producto esperado:

Es una dimensién referente al equipamiento del local; son las expectativas
del consumidor, lo que espera que va a tener cuando acuda al local y
consuma, por ejemplo, pajitas para tomar su batido, tenedores para la fruta,
o servilletas. Son elementos que no generan satisfaccién, pero cuya
inexistencia generaria insatisfaccion, porque ademads, el resto de
establecimientos también lo tienen, como podria ser por ejemplo, los
servicios.

d) Producto incrementado:

Son los atributos diferenciadores del resto de tiendas, que en este caso como
se ha mencionado previamente, serd la ventaja competitiva de
diferenciaciéon. Nuestro producto se diferencia del resto porque es novedoso
e innovador, no se puede encontrar en otros establecimientos, y ademas
esta hecho de manera artesanal, y personalizado para cada consumidor.

e) Producto potencial:

Estd formado por las nuevas caracteristicas que tendran que atribuirsele al
producto en un futuro préximo, para asi no quedarse atrds en tendencias, o
para adaptarse a los cambios del mercado y de la sociedad y sus habitos de
consumo.

3.2 Politica de precio.

El precio es un aspecto que estd controlado por la propia empresa, y que es
fundamental para los consumidores a la hora de elegir entre las distintas
alternativas que tienen. A la hora de determinar el precio, hay que tener en cuenta
que este determinard los ingresos de la empresa, y que tiene que ayudar a obtener
rentabilidad a largo plazo.

Como se ha mencionado en el apartado 1.2.1, en SHAKE IT! no se va a incrementar
el precio en los casos en los que se opte por elaborar las bebidas con leche sin
lactosa o de soja, al contrario que en muchas cafeterias y demas establecimientos,
gue afiaden unos suplementos de precio de entre 20 y 30 céntimos.

La estrategia de precio que se utilizara serd la de Precios de penetracion,
estableciéndose unos precios asequibles para todo tipo de publico, para asi
obtener atraer rapidamente a mas clientes. Ademds, como se ha hecho referencia
en el apartado 2.1.1 c), los precios de los competidores son relativamente altos
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para el producto que se esta ofreciendo, por lo que no se van a establecer unos
precios mayores gue esos, sino menores que algunos de los competidores. Para el
producto diferenciador, que va a ser el Freakshake, se establece un precio algo
mayor, teniendo en cuenta que tanto la cantidad servida, como la materia prima
utilizada es mayor.

A continuacidn se presentan los precios en la tabla 10:

Tabla 10. Precios de los productos

Smoothies -Fresa 3,00 €
-Platano 3,00 €
-Fresa & Platano 3,00 €
-Mango 3,00 €
-Kiwi y fresa 3,00 €
‘Tropical: Mango, pifia y maracuya 3,50 €
-Summer: Melocotdn, naranja y platano 3,50 €
-Multifrutas: Naranija, fresa, kiwi y platano 3,90 €
Green Smoothie: Espinaca, lechuga, kiwiy platano 3,90 €
Freakshake 3,90 €
Freakshake XL 4,90 €
Donuts 2,00 €
Fruta troceada 2,90 €

Fuente: Elaboracion propia

Estos precios han sido establecidos en funcién del margen que se espera obtener,
y teniendo en cuenta los precios de los competidores.

El analisis de la materia prima utilizada en cada elaboracién, y su coste, se ha
analizado en el apartado 6.5.

Se han establecido unos precios similares a la competencia, pero asequibles,
puesto que algunos de los competidores presentaban un nivel de precios elevado.

El precio de los Smoothies se ha asighado dependiendo del numero de frutas que
lleva cada elaboracién. Asi, los Smoothies de precio mas elevado son aquellos que
llevan 4 ingredientes.

En cuanto al Freakshake y el Freakshake XL, hay un euro de diferencia debido a la
pieza de bolleria que se incluye en el XL.
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3.3 Politica de distribucion

La politica de distribucién es el medio por el cual los productos llegan desde el
punto de fabricacion o elaboracién, hasta el consumidor final. En este
determinado caso, se sigue un canal directo, por la inexistencia de intermediarios.
El producto llega directamente desde la empresa al consumidor, y no hay
intermediarios de por medio que hagan llegar el producto, porque no son
necesarios, siendo el cliente el que acude al local.

La eleccion de un canal directo, supone un menor coste que si hicieran falta
intermediarios para hacer llegar los productos al consumidor.

La distribucién del producto se realizara unicamente en la tienda fisica ubicada en
el barrio de Gros. El local, de aproximadamente 25 metros cuadrados, contara con
las siguientes areas:

Area de consumicién, mostrador y area de preparacion, almacén y servicio.

El drea de consumicién estara dotada de 4 mesas con sillas en el interior, y como
se ha indicado previamente, la idea principal es que aunque haya mesas dentro, la
mayoria se pida para llevar.

El mostrador y drea de preparacidon de bebidas estara organizado de esta manera:

Lo que el cliente vera nada mas entrar a la tienda y dirigirse al mostrador sera la
vitrina frigorifica, en la que se conservan los helados y la fruta, y pegado a ella, una
encimera que se utilizara para atender a los clientes, depositar las consumiciones,
y en la que estaran las pajitas, los dosificadores de azlcar, cacao... ademas de la
caja registradora.

Detrds del mostrador, se encontrara el area de elaboraciéon de batidos vy
Smoothies. En la encimera estaran las batidoras, tablas...y todos los elementos
necesarios para elaborar las consumiciones, de manera que mientras se preparan,
el cliente puede ver cédmo lo hacen. Habrd una pila de fregar, un lavavajillas y
varios armarios y estanterias para los vasos, jarras etc.

Para acabar con esta area, también encontraran un expositor con los Donuts
Glaseados, donde pueden verlos y elegirlos para su batido, o para consumirlos de
manera separada.

Habrd un cuarto dedicado al almacén de materia prima, cajas de vasos, jarras y
demads material que no se vaya a utilizar todos los dias o que se compre para tener
provisiones.
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3.4 Politica de comunicacion

El objetivo de esta ultima politica, es dar a conocer tanto la empresa como sus
productos a sus clientes potenciales, y estimular las ventas. Para ello existen
herramientas como la publicidad, promocién de ventas, relaciones publicas...

Debido a la fase en la que se hallan los productos, la de introduccién, el mensaje
gue hay que hacer llegar al consumidor es que es algo novedoso, que no han
probado antes, para incentivar el hecho de que vengan a la tienda a probarlo

Como se ha dicho, hay distintas herramientas para ello, que se expondrdn a
continuacion:

a) Publicidad:

Es un medio de comunicacién que aungue tradicionalmente se ha realizado por
radio, periddicos, o televisidn, hoy en dia se realiza de manera masiva por Internet,
haciendo uso de los avances tecnoldgicos de hoy en dia. Mediante la red se
consigue alcanzar a un mayor publico y de manera mas rapida que con otros
medios, y su coste tiende a ser bajo.

SHAKE IT! contard con péagina web y redes sociales como Instagram y Facebook,
gue permiten promocionarse a cambio de un bajo coste, y las publicaciones llegan
a un determinado numero de personas. Ese publico no es seleccionado
aleatoriamente, sino que la propia Red Social clasifica a sus usuarios y muestra
anuncios “personalizados” o acorde con sus gustos, por lo que la probabilidad de
gue la publicidad haga efecto es mayor.

Se realizardn sorteos y concursos, con el fin de que la empresa se dé a conocer, y
se animara a los seguidores de las pdginas a que publiquen sus fotos con los
productos que consuman, teniendo en cuenta que, compartir en redes sociales
fotos y videos de la comida que se consume, es una practica habitual hoy en dia.

Otra forma de publicitarse que se utilizard, es, como se ha mencionado en el
apartado 1.4., el uso de vasos desechables serigrafiados con el logo y el nombre de
la empresa.

Los clientes que decidan pedir su consumicién para llevar cumplirdn esta funcion,
ya que el envase es visible y puede atraer a mas clientes a la tienda.

b) Promocion de ventas:

En el caso de esta estrategia de marketing, se trata de impulsar las ventas
utilizando alguln tipo de promocidon como descuentos, 2x1... que podria coincidir
en este caso con un periodo promocional debido a la apertura del nuevo negocio.
En este caso, Unicamente se realizara dicho tipo de promocién, realizando un
descuento en el precio, el dia de la inauguracién del negocio, debido a que los
productos ya cuentan con un precio asequible, o en dias puntuales.

Esta oferta se anunciard en redes sociales, junto con la noticia de la apertura e
inauguraciéon de SHAKE IT!, para conseguir mayor afluencia de publico, y que el
mayor numero de personas conozcan el local.
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c) Patrocinio y Relaciones Publicas:

La promocion mediante Relaciones Publicas trata de difundir la informacion sobre
el negocio al publico de su entorno y de establecer relaciones con él, con el fin de
crear una imagen favorable de la empresa y sus productos.

Por otro lado, el patrocinio se realiza dando soporte a actividades o eventos que
no tienen nada que ver con la empresa, pero que dan visibilidad al negocio.

Una buena oportunidad de patrocinio podria ser en el caso de SHAKE IT!, participar
en el patrocinio de competiciones de surf y bodyboard realizadas en la playa de la
Zurriola, a la que suelen acudir numerosos espectadores, para conseguir mayor
alcance.

No se ha planteado este supuesto para los primeros afios de vida de la empresa,
pero podria ser una buena oportunidad para aumentar las ventas y publicitarse,
una vez que SHAKE IT! esté afianzada en el mercado.

d) Marketing directo:

Es una herramienta de comunicaciéon directa con el consumidor, en la que el
publico estad previamente seleccionado, y ademas se espera obtener una respuesta
inmediata de él. Por lo tanto este tipo de marketing se realiza bien por teléfono,
por email -también conocido como mailing3— o también por mensajeria de redes
sociales, comunicando ofertas o productos concretos.

SHAKE IT! no va a optar por este tipo de marketing, dado que se considera una de
las herramientas menos efectivas para nuestro caso en concreto, y muchos
usuarios consideran molesto el hecho de recibir continuamente emails, llamadas
de teléfono etc., por lo que se va a optar por las herramientas anteriores.

3 Mailing: Es un tipo de marketing directo que consiste en el envio masivo de emails de contenido
publicitario sobre la empresa, dirigidos a un publico en concreto.
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CAPITULO 4: Area de personal.

4.1 Numero de trabajadores

Toda empresa necesita trabajadores para llevar a cabo su actividad, ya sea para
supervisar una actividad realizada por maquinas, o realizar la tarea de elaboraciéon de
sus productos, como en nuestro caso.

A la hora de determinar el nimero necesario de trabajadores para nuestra empresa
hay que tener en cuenta que es un negocio pequefio, de nueva apertura, y que no son
necesarios muchos trabajadores.

Seria incoherente que en un espacio limitado como el del local que se va a alquilar
trabajasen muchos empleados, puesto que no por tener mas trabajadores se va a
vender mas o van a producir mds rapido. Al contrario, podria ocurrir que debido al
reducido espacio, se molesten unos a otros, dificultando la tarea de elaboracién.

Por ello, se estima que con 2 trabajadores se puede satisfacer la demanda de los
cuatro primeros afios de manera 6ptima, y son el nimero de personas adecuadas para
el espacio de trabajo disponible. Uno de los puestos de trabajo estard asignado para la
promotora de este proyecto, que de ahora en adelante serd denominada Trabajador 1,
y el otro requerird de un proceso de seleccidon de personal, y serd un puesto de igual
categoria, denominado Trabajador 2.

El trabajador 1 se trata de un auténomo societario, que deberd abonar su cuota
correspondiente a la seguridad social, y al seguro de auténomos. La sociedad no se
hace cargo de esos gastos, ni le afectan, por lo que no se verdn representados. El
sueldo a percibir por el auténomo serd el salario bruto, y posteriormente debera
abonar las cuotas que correspondan a la Administracién Publica.

A medida que la demanda vaya aumentando, se podria plantear aumentar la plantilla e
incrementar el espacio dedicado al area de elaboracién, en caso de que los dos
trabajadores no puedan hacer frente a la demanda, pero dependerd de las
necesidades de dicho instante. Por ello, se podra contratar a un empleado de refuerzo
en épocas de mayor demanda, como puede ser el verano.

En cualquier caso, para cubrir las vacaciones del Trabajador 2, se contratara al
Trabajador 3 durante el mes de vacaciones que le corresponde. Al Trabajador 1, al ser
auténomo, no le corresponde de manera obligatoria un mes de vacaciones, y sera la
propia promotora del proyecto quién decida si quiere trabajar, o coger vacaciones.

En este caso, ha decidido implicarse en su negocio y renuncia de manera voluntaria al
disfrute de sus vacaciones, para impulsar el negocio, y ahorrar costes de un trabajador
gue tendria que sustituirle durante su periodo vacacional.

La estimaciéon de los pedidos realizados, representada mas adelante la tabla 13 del
apartado 6.4 nos permite calcular el nUmero de horas que necesita trabajar cada
empleado para cubrir la demanda estimada.
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En caso de preverse una modificaciéon de la jornada, se pactara con los empleados, y
sera tanto de aumento de numero de horas trabajadas en épocas de mayor demanda,
como de descenso de las mismas, cuando esta disminuya.

Se producira la modificacidon de la jornada del trabajador auténomo en el afio 2023,
como se vera mas adelante en el apartado 6.11. Ese serd el momento en el que la
jornada de los afos 2019, 2020 y 2021 y 2022, de 24 horas semanales para ambos
trabajadores, no sea suficiente para abastecer los pedidos, y haya que aumentar el
numero de horas trabajadas. A partir de Enero de 2023, el Trabajador 1 tendra una
jornada de 40 horas semanales, mientras que el Trabajador 2 continuara como hasta el
momento, con 24 horas semanales.

En cuanto al cargo y a las tareas a desempefar, serdn las mismas para ambos
trabajadores. Se dedicardn a la elaboracién de los envases de fruta, Smoothies y
Batidos, y a servir dichas bebidas, ademas de los Donuts, en categoria de Camareros.

4.2 Cualificacién, estudios y experiencia.

A continuacién se van a detallar los requisitos referentes a cualificacion, estudios y
experiencia requeridos al personal a contratar.

Relativo a la cualificacion del personal, se formara a los trabajadores, en un curso
impartido por la propia persona promotora antes del comienzo de la actividad.

El curso constard de 12 horas, en las que se instruird al trabajador acerca de la
preparacion de Smoothies, de Batidos, y de la manipulacién de la maquinaria.

Por otro lado, se especificaran los requerimientos acerca de estudios, titulos y
experiencia necesarios para optar al puesto:

Segun el primer apartado del Reglamento (CE) No 852/2004 del Parlamento Europeo y
del Consejo, de 29 de abril de 2004, relativo a la higiene de los productos alimenticios,
“Uno de los objetivos fundamentales de la legislacion alimentaria consiste en lograr un
nivel elevado de protecciéon de la vida y la salud de las personas, segun establece el
Reglamento (CE) no 178/2002".

Por lo tanto, para cumplir la normativa Europea Sanitaria, se exigira a los trabajadores
el carnet de manipulador de alimentos de alto riesgo. No serd necesario un
determinado nivel de estudios o de formacién reglados, ni tampoco sera indispensable
contar con experiencia previa, pero se valorara positivamente haber realizado
formacidn relativa a turismo, hosteleria o restauracién, y contar con experiencia en el
sector hostelero.

Por ultimo, para optar al puesto se precisara de un nivel de inglés equivalente al B2 en
el Marco Comun Europeo de Referencia (MCER), dado el elevado niumero de clientes
de habla no hispana o vasca que se estima que van a frecuentar el local, teniendo en
cuenta el atractivo turistico de la zona.

También sera valorado favorablemente el conocimiento de mas idiomas distintos al
inglés.
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4.3 Forma de contratacion y condiciones laborales.

Para la contratacion del personal serda necesario un proceso de seleccién de
candidatos, que cumplan con los requisitos exigidos.

El método para la obtencién de candidaturas serd la publicaciéon de ofertas de empleo
en Internet, dado que hoy en dia es uno de los medios mas utilizados para la busqueda
activa de un empleo. Se anunciaran en plataformas como Infojobs, Infoempleo, o
mediante Lanbide, el Servicio Vasco de Empleo.

Tras el proceso de recepcion de candidaturas, procederemos a la etapa de pre
seleccion, en la que se seleccionaran, de entre todas las candidaturas, “curriculum
vitae” vy solicitudes recibidas, aquellas que mas se adecuen a las necesidades de SHAKE
IT!, teniendo en cuenta su formacidn, experiencia e idiomas, entre otras cosas.

De entre las candidaturas recibidas, se seleccionaran las que mas se adecuten al puesto
a cubrir. Posteriormente se realizara una entrevista personal, donde se conocera a los
candidatos, se les informard acerca del puesto a desempeiiar, y se les realizara una
serie de preguntas relativas a su experiencia, intereses...

Una vez realizados estos dos procesos, se tomara una decisién acerca del candidato
gue se va proceder a contratar, teniendo en cuenta tanto las caracteristicas incluidas
en su “curriculum vitae”, como sus caracteristicas personales... Destacaran los
candidatos que puedan adaptarse a un perfil de atencion al cliente, y que tengan una
actitud de predisposicidn al trabajo, mostrando interés por el mismo.

Los empleados serdn primeramente sujetos a un periodo de prueba, en el que serdn
contratados durante un mes para evaluar sus capacidades y su actitud en el trabajo.
Una vez que el trabajador demuestre que es apto para continuar en su puesto, se le
realizara un contrato de mayor duracion.

4.4 Politica retributiva

Las remuneraciones a los trabajadores en el Territorio Histérico de Guipuzcoa se rigen
por un Convenio Colectivo referente al sector de la Hosteleria en la provincia, el
“Convenio colectivo de hosteleria de Guipuzcoa para 2008-2010” con sus respectivas
revisiones salariales en 2009 y 2010

La revisidn salarial realizada en 2010, plasmada en la “Resolucién de 9 de febrero de
2010, del Delegado Territorial de Guipuzcoa del Departamento de Empleo y Asuntos
Sociales, por la que se dispone el registro, publicacién y depdsito de la revisidn salarial
para 2010 del Convenio Colectivo de Hosteleria de 2008-10 (cédigo de convenio n?
2000705)”, expone el siguiente anexo salarial:

Tabla 11. Niveles salariales segun revision salarial de 2010

Niveles Salariales Total Mensual Total Anual

| 1.556,39 € 21.789,48 €
] 1.462,94 € 20.481,21 €
1l 1.338,53 € 18.739,40 €
v 1.276,16 € 17.866,28 €
Vv 1.244,86 € 17.427,97 €

Fuente: Convenio Colectivo Hosteleria
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El detalle de los niveles salariales se encuentra en el Anexo | del Convenio, y se han
establecido las categorias de los trabajadores segun lo establecido en dicho anexo. Los
trabajadores se van a ubicar en el Nivel lll, como “Camarero/Dependiente.”

Igualmente, en dicha revisidn, se acuerda “Modificar con vigencia desde el 1 de enero
de 2010 los Anexos I, lll, IV y V, conforme a los incrementos pactados en la
negociacion de los mismos (IPC + 0,90 = 1,7%).” Con lo cual, posterior a la aplicacién de
dichas correcciones, se obtendria la siguiente tabla salarial, relativa al nivel I,
correspondiente a los trabajadores de SHAKE IT! a jornada completa.

La evolucion del IPC prevista se encuentra en el apartado 6.2.

Tabla 12. Salarios Nivel Il modificados segun evolucion del IPC

Nivel Il Total Mensual Total Anual
2011 1.394,75 € 19.526,45 €
2012 1.435,19 € 20.092,72 €
2013 1.486,86 € 20.816,06 €
2014 1.503,22 € 21.045,04 €
2015 1.497,20 € 20.960,86 €
2016 1.506,19 € 21.086,62 €
2017 1.564,93 € 21.909,00 €
2018 1.588,40 € 22.237,63 €
2019 1.613,82 € 22.593,44 €
2020 1.641,25 € 22.977,53 €
2021 1.670,79 € 23.391,12 €
2022 1.702,54 € 23.835,55 €
2023 1.736,59 € 24.312,26 €

Fuente: Elaboracién propia

Para realizar el célculo de sueldos y salarios, y aportaciones a realizar en concepto de
Seguridad Social y retenciones de IRPF, se va a suponer que el Trabajador 2 trabaja a
jornada completa en 2019. Una vez calculadas las variables, se adaptaran en funcion
de la jornada que realice.

Por lo tanto, el salario de un trabajador que realice 40 horas semanales, quedaria
dividido de la siguiente manera:

El sueldo bruto mensual es el formado por el sueldo liquido o neto, mas las
aportaciones en concepto de IRPF y de Seguridad Social a cargo del Empleado.
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Por lo que para obtener el saldo neto mensual del trabajador hay que restarle al
sueldo bruto el porcentaje correspondiente a IRPF y Seguridad Social.

El salario bruto anual, como indican las tablas salariales, es de 22.593,44€, que
dividido entre 14 pagas anuales, nos devuelve un sueldo bruto mensual de 1.613,82¢€.

La retencidn en concepto de IRPF es de un 12%, atendiendo a las tablas de retencidn
de IRPF 2018 en Guipuzcoa.

Por otro lado, la Seguridad Social a cargo del trabajador estd compuesta por
aportaciones a Contingencias comunes (4,70%) y a desempleo (1,60%).

Todo ello supondria un 18,30%, que se resta al sueldo bruto mensual, para obtener el
sueldo neto mensual del trabajador.

Por otro lado, hay que tener en cuenta que a las pagas extra, que se cobran en Julio y
en Diciembre, Unicamente se les descuenta el IRPF.

El importe correspondiente a paga extra sera el resultante de deducir del sueldo bruto
el porcentaje de IRPF.

Sin embargo, el Gasto de Personal de la empresa no esta formado Unicamente por el
sueldo bruto del trabajador, ya que hay otros gastos que asume la empresa, los
relativos a la Seguridad Social a cargo de la misma.

Ese otro gasto estd compuesto por Contingencias Comunes (23,60%), Desempleo
(6,70%), Accidentes y Enfermedades de Trabajo (1,65%), Formacion (0,60%) y Fogasa
(0,20%).

Ademas de ello, la empresa tiene un plan de prevencion de riesgos laborales, con un
coste de 1800€ anuales, pagaderos mensualmente, es decir, 150€ al mes.

Por lo que el Gasto de Personal de la empresa estara formado por el sueldo bruto del
trabajador, mas la Seguridad Social a cargo de la empresa.

Se presenta a continuacién el proceso de cédlculo del salario para el trabajador, y del
Gasto de personal para la empresa, de un empleado a jornada completa, en 2019:

-Sueldo bruto anual: 22.593,44 €
-Sueldo bruto mensual, en 14 pagas: 1.613,82 €
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-> Sueldo neto mensual para el trabajador:

1613,82€ — (1613,82€ x 18,30% ) +

\ }
| |

Sueldo bruto mensual menos IRPF y S. Social Calculo del neto de paga extra
= 1.555,18 €

Para el cdlculo de salarios de jornadas inferiores a una jornada completa, se realizara el
calculo de la misma manera, con la parte proporcional.

1613,82€ * 2 pagas extra
12 meses

x(1-— 12%)) =

- Gasto de personal
1613,82€ + (1613,82€ * 32,75%) =} 2.499,40 € (12 pagas)

|

Sueldo bruto mensual del trabajador, mdas porcentaje dedicado al pago de
Contingencias Comunes (23,60%) , Desempleo (6,70%), Accidentes y Enfermedades de
Trabajo (1,65%), Formacion (0,60%) y Fogasa, que suponen un coste para la empresa.
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CAPITULO 5: ASPECTOS LEGALES

5.1 Formas Juridicas.

El negocio a constituir se encuentra dentro del sector hostelero y de restauracion,
y para la eleccién de la forma juridica hay que tener en cuenta tanto el tamano de
la empresa, como la actividad que va a desarrollar, el nimero de socios
fundadores, o sus caracteristicas y necesidades.

Se trata de una empresa de tamafio micro, debido a que tiene de 1 a 10
trabajadores, 2 concretamente, y su volumen de negocio serd inferior a los 2
millones de euros.

Debido a que es una empresa de nueva creacidn, sera necesaria una gran inversion
inicial, tanto en local, como en maquinaria, mobiliario y materia prima. Se anade a
ello la responsabilidad frente a terceros (proveedores, entidades de crédito...),
siendo esta una de las mayores preocupaciones del empresario de hoy en dia.

A continuacidn se expondra la forma juridica elegida, asi como los procedimientos
necesarios para su constitucion, el nimero de socios, capital necesario, fiscalidad...
Todo ello se ha obtenido del Centro de Informacién y Red de Creacion de
Empresas.

Por todas las caracteristicas del negocio a las que se ha hecho alusién hasta ahora,
se ha decidido que la mejor opcidn es optar por la forma juridica de Sociedad
Limitada Nueva Empresa (SLNE), que es una especialidad de la Sociedad Limitada,
y se rige por el Real Decreto Legislativo 1/2010, de 2 de julio, por el que se
aprueba el texto refundido de la Ley de Sociedades de Capital.

Esta decision ha sido tomada debido a las ventajas existentes en cuanto al método
de funcionamiento frente a otros tipos de sociedad, asi como a las ventajas fiscales
disponibles.

El ndmero maximo de socios sera 5 y deberdn ser personas fisicas, pudiendo
constituirse también de manera unipersonal, pero en este uUltimo caso, deberd
constar en todos los documentos. No serd necesario el uso de un libro de registro
de los socios

La responsabilidad respecto a terceros se limita al capital aportado, lo que
proporciona cierta seguridad a la hora de iniciar un nuevo negocio. Este sera de
3000€ como minimo, y 120.000€ como maximo, y tendrd que ser desembolsado
integramente mediante aportaciones dinerarias en el momento de realizar la
constitucion.

Estara dividido en participaciones sociales, que cuentan con ciertos limites a la
hora de ser transmitidos. Aunque contemos con la desventaja de tener que
desembolsar el capital integramente en la constitucién, la ventaja es, como ya se
ha hecho alusidn, que la responsabilidad ante terceros es limitada.

Por otro lado, en cuanto a la manera de constituirla, la ventaja de esta forma
juridica es que cuenta con un proceso de constitucién rdpido y sencillo. Se podra
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hacer de manera telematica, sin necesidad de tener que acudir de manera
presencial, pero si se desea se podra hacer presencialmente.

Si se desea realizar telematicamente, se podra hacer desde el ordenador, o asistir
a un Punto de Atencidon al Emprendedor (PAE), y habrd que cumplimentar el
Documento Unico Europeo (DUE).

A la hora de rellenar los documentos pertinentes, el empresario debera indicar la
cantidad de capital, asi como la participacion de los socios, que en este caso sera
Unicamente la promotora.

También hay que acreditar las aportaciones hechas por cada uno de los socios
ante Notario, en el momento en el que se procede a la firma de la escritura de
constituciéon de la empresa, mediante un certificado bancario que confirme que se
ha realizado el depésito de las cantidades correspondientes.

Para reducir el tiempo necesario en procesos notariales y de registro, se podran
utilizar estatutos sociales orientativos, que reduciran los tiempos a 24 horas como
maximo para cada proceso. Asimismo, el objeto social de la empresa, uno de los
puntos que deben recoger los estatutos de manera obligatoria, sera genérico, para
otorgar mayor flexibilidad a las actividades que realiza la empresa sin que haya
necesidad de modificar el objeto social en caso de realizar nuevas actividades.

En cuanto a la denominacidn social, debe estar formada por el nombre y apellidos
de uno de los socios, después un cédigo alfanumérico llamado ID-CIRCE, que se
asigna de manera automatica y telemdtica, y por ultimo las siglas SLNE, o
“Sociedad Limitada Nueva Empresa” en su defecto.

La denominacion no podra ser objetiva o de fantasia, tendrd que estar formada
por el nombre, los apellidos, el cédigo y el tipo societario, pero esto solamente es
obligatorio en el momento de la constitucién.

Posteriormente, y con un plazo méximo de 3 meses, se podra cambiar de manera
gratuita la denominacidn social, siendo posible esta vez, la utilizacién de nombres
objetivos, de fantasia, o subjetivos. El motivo de este cambio puede ser debido a
una decision tomada por los socios, o causado por la baja del socio cuyo nombre
aparece en la denominacién social.

La normativa que regula este tipo de forma juridica es la siguiente:
-R.D. 682/2003, por el que se regula el Sistema de Tramitacion Telematica.

-Orden JUS/1445/2003, por el que se aprueban los Estatutos Orientativos de la
Sociedad Limitada Nueva Empresa.

-Orden ECO/1371/2003, por la que se regula el procedimiento de asignacién del
Cddigo ID-CIRCE.

-Ley 24/2005 de reformas para el impulso de la productividad.

-Real Decreto Legislativo 1/2010, por el que se aprueba el texto refundido de la
Ley de Sociedades de Capital.

-Ley 25/2011, de reforma parcial de la Ley de Sociedades de Capital y de
incorporacion de la Directiva 2007/36/CE, del Parlamento Europeo y del Consejo,
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de 11 de julio, sobre el ejercicio de determinados derechos de los accionistas de
sociedades cotizadas.

También sera necesario, como indica el CIRCE:

-Acuerdo de la Junta General, pues se trata de una modificacién de los estatutos
sociales.

-Certificacion negativa del Registro Mercantil Central.
-Cambio en la escritura publica, otorgada ante Notario.

-Inscripcién en el Registro Mercantil Provincial correspondiente.

5.2 Sistemas de Tributacion, requisitos legales y normativas vigentes.

En lo referente al sistema tributario, la SLNE estd sujeta al impuesto sobre
sociedades, aunque esta forma societaria goza de las siguientes ventajas fiscales:

-Posibilidad de aplazar o fraccionar, las cantidades procedentes de retenciones o
ingresos a cuenta del IRPF que se devenguen en el primer afio desde que se
constituye la sociedad, aportando garantias si asi lo desean, aunque no es
necesario.

-Posibilidad de aplazar las deudas tributarias del Impuesto de Sociedades relativo a
los dos primeros periodos impositivos concluidos desde la constitucién de la
sociedad, sin aportar garantias.

-Exencién de la obligacion de realizar pagos fraccionados del Impuesto de
Sociedades, a cuenta de las liquidaciones correspondientes a los dos primeros
periodos impositivos desde la constitucion de la sociedad. (CIRCE)

El Impuesto sobre Sociedades, es un tipo de impuesto directo que se encarga de
recaudar la Diputacién Foral en el caso de Guipuzcoa, y la Agencia tributaria en el
resto de comunidades, exceptuando el Pais Vasco y Navarra, que cuentan con un
concierto econémico por el que la Comunidad se encarga de esta competencia.

Ambas comunidades se rigen por el sistema foral tradicional de Concierto
econdmico, aprobado por las siguientes leyes:

-Ley 10/2017, de 28 de diciembre, por la que se modifica la Ley 12/2002, de 23 de
mayo, por la que se aprueba el Concierto Econdmico con la Comunidad Auténoma
del Pais Vasco.

-Ley 28/1990, de 26 de diciembre, por la que se aprueba el Convenio Econdmico
entre el Estado y la Comunidad Foral de Navarra.
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Asimismo, para cada territorio histdrico de la Comunidad Autdnoma Vasca, existe
una norma foral que se encarga de regular el Impuesto sobre Sociedades:

-Araba/Alava: Norma Foral 37/2013, de 13 de diciembre, del Impuesto sobre
Sociedades.

-Guipuzcoa/Guipuzcoa: Norma foral 2/2014, de 17 de enero, sobre el Impuesto
sobre Sociedades.

-Bizkaia/Vizcaya: Norma Foral 11/2013, de 5 de diciembre, del Impuesto sobre
Sociedades.

Vamos a centrarnos en la norma aplicable a GuipUzcoa, ya que es el territorio
histdrico donde se ubica nuestra empresa.

La base imponible serd la resultante de restar a los ingresos de dinero obtenidos,
los gastos que ha habido, es decir, la base seran los beneficios anuales. Sin
embargo, existen reducciones en la base imponible que pueden obtener
microempresas y PYMES, que una vez aplicadas, daran lugar a la Base liquidable.
Estas reducciones o ventajas son, entre otras, aplicables a la amortizaciéon de
elementos de inmovilizado nuevos, a la pérdida por deterioro de valor de
elementos patrimoniales, a normas especiales en materia de gastos o a
correcciones en materia de aplicacion de resultado.

En cuanto al tipo de gravamen, a partir de 2017, las microempresas tributan el
24%. La cuota se obtendra de la multiplicacién de dicho tipo de gravamen por la
Base liquidable. A ese resultado se le pueden aplicar deducciones derivadas de
Fomento e Investigacién y Desarrollo (1+D), y obtendremos finalmente la cantidad
a abonar.

Las Normas especiales en materia de gastos publicadas por la Diputacién Foral de
Guipuzcoa, indican gue “Las microempresas podran considerar deducible de su
base imponible un importe equivalente al 20% de su base imponible positiva
(previa a compensaciéon de bases imponibles negativas), en concepto de
compensacion tributaria por las dificultades inherentes a su dimensién.”
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CAPITULO 6: Analisis econdmico - financiero

El analisis econdmico y financiero supone una parte imprescindible de todo plan
de empresa. En él, se puede encontrar un Plan de Inversiones, que incluird el
cdlculo de la inversidn inicial necesaria para la puesta en marcha del negocio, asi
como un estudio de los gastos, tanto fijos como variables.

Una vez que se obtenga el niumero de pedidos estimado, se va a proceder al
cdlculo de los ingresos estimados, para asi poder realizar posteriormente la
prevision de tesoreria. Asi, se determinara posteriormente en el Plan Financiero la
cantidad de financiacién necesaria, y el modo en el que se va a llevar a cabo este
proceso.

Por ultimo, se elaborara y analizara la cuenta de explotacidn previsional, o Cuenta
de Pérdidas y Ganancias Previsional de los afios 2019-2023, y el Balance
previsional de 2019.

Asimismo, también se incluye un estudio del umbral de rentabilidad y un
analisis/estudio de la capacidad maxima de produccion de los empleados.

Se establece un horizonte temporal de 5 afios para analizar la viabilidad de la idea
de negocio, considerdndolo un periodo suficiente para el estudio.

El capitulo se ha realizado siguiendo los conocimientos adquiridos en la asignatura
“Analisis Contable” (Miguel Angel Zubiaurre).

6.1 Horarios de apertura y calendario anual

SHAKE IT! Permanecera abierto de 10:00 a 13:00 y de 16:00 a 21:00 todos los dias
de la semana exceptuando el lunes, que se establecerd como dia de descanso
semanal. También estara abierto domingos y festivos.

En cuanto a las vacaciones, el establecimiento no cerrard durante el ano, y los
trabajadores se turnaran para no disfrutar de sus vacaciones al mismo tiempo, con
el fin de que siempre permanezca alguien en la tienda. Estas se acordaran con los
empleados, y en el momento en el que uno de los trabajadores esté disfrutando
de sus vacaciones, se contratard a otro con las mismas condiciones, con el fin de
cubrir su puesto. Como se ha indicado, el trabajador auténomo no disfrutara de
sus vacaciones debido a su deseo de implicacion en el negocio, por lo que sera el
Trabajador 2, por cuenta ajena, quién disfrute del mes de vacaciones que le
corresponde.

La informacién anterior se va a utilizar para calcular los dias al afio que abrira el
establecimiento, para posteriormente poder calcular los pedidos estimados.

Un afio consta de 52 semanas, por lo que si hay un dia de descanso semanal, el
local permanecerd cerrado 52 dias al ano. Puesto que el local abre en domingos y
dias festivos, obtenemos que el establecimiento cerrard 52 dias, y abrird 313 dias.

No se va a tener en cuenta que 2020 es un afio bisiesto, considerando que, al igual
gue ocurre con el nimero de semanas anuales, es una cifra aproximada, que varia
dependiendo del afo, y del dia de la semana en que comiencen los afios.
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6.2 indice de Precios al Consumo

El indice de Precios al Consumo es una medida estadistica de la evolucidn, a través
del tiempo, del conjunto de precios de los bienes y servicios que consumen las
familias y que son adquiridos a precios normales, a precios politicos o a precios
imputados en determinadas funciones de consumo. (EUSTAT)

A continuacidon se muestra un grafico de la evolucién del IPC desde Abril de 2016
hasta Abril de 2018:

llustracion 9. Evolucion del IPC, 2016-2018

EVOLUCION DEL IPC (ABRIL 2016-2018)
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Fuente: Elaboracién propia a partir de datos del Instituto Nacional de Estadistica

La variacidn anual, tanto a nivel nacional como de Comunidad Auténoma, que se
ha dado durante esos afos ha sido de un 2,6% en ambos casos, de 2016 a 2017; y
en el periodo de 2017 a 2018 ha sido de un 1,1% a nivel nacional, y un 1% en el
Pais Vasco.

Segln Bankinter, “La estimacién de IPC para 2018 en Espaiia es de bastante
estabilidad. El Departamento de Analisis de Bankinter situa su estimacién de IPC
2018 en Espaia en 1,4%, practicamente el mismo nivel que en 2017.”

Asimismo, se prevé que continle esa tendencia estable a lo largo del tiempo, pues
para 2019, Bankinter también nos indica unas cifras similares, siendo su prevision
de “1,5% en un escenario central y de entre 0,9% y 2,3% en un rango ampliado”.

Teniendo en cuenta estos datos, para la realizacidon del apartado econdmico se va
a trabajar bajo la premisa de que los precios van a aumentar en un 0,1% anual.
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6.3 Tipo impositivo, amortizacion y deducciones

SHAKE IT! se trata de una microempresa, pues cumple los requisitos expuestos en
el art. 13 de la Norma foral 2/2014 de 17 de enero, del Impuesto de sociedades
del Territorio Histérico de Guipuzcoa.

El tipo de gravamen, segun el apartado 1b) del Articulo 56 de la Norma Foral
anteriormente mencionada, “Para las microempresas y pequefias empresas
definidas en el articulo 13 de esta Norma Foral sera el 24 por 100”.

En cuanto a la amortizacién, el Articulo 21, “Libertad de amortizacion,
amortizacién acelerada y amortizacién conjunta”, nos indica los requisitos que se
deben cumplir para gozar de libertad de amortizacién.

Asi, segun el apartado 1 a), tendran ese privilegio “Los elementos del inmovilizado
material e intangible cuyo valor unitario no exceda de 1.500 euros, cualquiera que
sea la fecha de adquisiciéon de los mismos.”

Por otro lado, no siendo esa la Unica ventaja, también se hace referencia a las
microempresas, que podran amortizar libremente, los elementos del inmovilizado
material nuevos, excluidos los establecidos en el primer pdarrafo del apartado 4 de
este articulo, adquiridos por las microempresas y las pequefias empresas a que se
refiere el articulo 13 de esta Norma Foral, incluyendo los elementos del
inmovilizado material construidos por la propia empresa y los encargados en
virtud de un contrato de ejecucién de obra suscrito en el periodo impositivo
siempre que su puesta a disposicion se produzca dentro de los doce meses
siguientes a la conclusidon del mismo. (Apartado 1b) del Articulo 21 de la Norma
foral 2/2014 de 17 de enero, del Impuesto de sociedades del Territorio Histérico
de Guipuzcoa.)

En este caso se van a amortizar un 15% anual los elementos publicitarios,
ordenadores y aplicaciones informaticas, mobiliario y maquinaria, como se
muestra mas adelante en la tabla referente a las inversiones iniciales, mostrada en
el apartado 6.6.1.

Por ultimo, en referencia a las posibles deducciones, el apartado 4 del Articulo 32
de la misma Norma Foral, nos indica que las microempresas “Podrdn considerar
deducible de su base imponible un importe equivalente al 20 por 100 de su base
imponible positiva, previa a la aplicacion de lo previsto en el presente apartado, en
concepto de compensacion tributaria por las dificultades inherentes a su
dimensién.”
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6.4 Estimacion de los pedidos

Para la realizacion de apartados posteriores, es necesario determinar primeramente
los pedidos estimados para los 5 afos de actividad que se van a analizar.

Primeramente es necesario estimar el numero de pedidos que se van a realizar al mes,
y para ello, se elaborado la tabla 13 en la que aparecen representados los pedidos que
se van a tener cada dia de la semana durante el mes de Enero y sucesivos.

Se ha estimado un mayor numero de pedidos que el resto de dias de la semana los
jueves a la tarde, los viernes, sabados y domingos. Esto se debe a que, como se ha
hecho referencia en el apartado 1.1, los jueves a la tarde se celebra el “Pintxo-pote” en
Gros, mientras que los viernes, sabados y domingos habra mayor afluencia de gente
teniendo en cuenta que es fin de semana . En concreto, se ha estimado un 20% mas
de pedidos para esos dias.

En este caso se va a partir del supuesto de que a las mafanas se hacen 8 pedidos, y a
las tardes 10. En la tabla 13 se puede encontrar, por lo tanto, la relacion de los pedidos
gue se van a realizar cada dia en Enero, distinguidos entre la mafana y la tarde,
teniendo en cuenta que los lunes el establecimiento permanecera cerrado.

Tabla 13. Estimacion de los pedidos de Enero 2019, de cada dia de la semana

Mafiana Total de pedidos/dia
Martes 8 10 18
Miércoles 8 10 18
Jueves 8 12 20
Viernes 10 12 22
Sabado 10 12 22
Domingo 10 12 22
Total 122

Fuente: Elaboracién propia

Si bien es cierto que teniendo en cuenta que cada mes tiene 4 semanas
aproximadamente, se podria decir que en Enero se realizarian en total 488 pedidos,
este es un resultado aproximado, y se ha preferido hacerlo con exactitud para todos
los meses.

En la tabla 14 se han representado el nimero de dias de la semana que tiene cada mes
del afio 2019, en los que permanecera abierto SHAKE IT!:
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Tabla 14. Numero de dias que tiene cada mes

Meses Ene. Feb | Mar Abr

Dias
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Domingo 5 4 4

Fuente: Elaboracion propia

Por lo tanto, el niumero de pedidos de Enero se obtendria multiplicando los
pedidos que se estiman para cada dia de la semana, por el nimero de dias que
tiene el mes. Por lo que realizando la siguiente operacién, (18x5) + (18x5) + (20x5)
+(22x4) + (22x4) + (22x4), obtendriamos 544 pedidos en Enero.

Por otro lado, debido a que SHAKE IT! ofrece cuatro tipos de productos, también
se ha estimado el porcentaje de clientes que consumiran cada uno de ellos. El
producto estrella del establecimiento son los Freakshakes, por lo que
representaran un 50% de los pedidos, seguidos por un 30% de clientes que pedirdn
Smoothies, un 10% Donuts, y el 10 % restante, fruta troceada. Se ha realizado una
media de los precios de los Smoothies puesto que no todos valen lo mismo, al
igual que con los Freakshakes de distinto tamario.

En el caso de Enero, del total de 544 pedidos, 272 serian Freakshakes, 163
Smoothies, 54 Donuts y 54 Envases de fruta troceada.

El procedimiento para el cdlculo de los pedidos estimados para los meses
venideros, es el mismo, con una diferencia: Hay que tener en cuenta tanto el
efecto de la estacionalidad en los pedidos, como el hecho de que las ventas los
primeros meses seran menores, hasta que el establecimiento se dé a conocer.

Teniendo en cuenta la novedad que supone el negocio, para Febrero se ha
estimado un aumento de las ventas del 5% respecto a Enero, un 6% para los meses
de Marzo y Abril respecto al mes anterior, y un 7% para Mayo. Los meses de
verano se verdn afectados ademas por el efecto de la estacionalidad, y se estima
un aumento del 15% respecto al mes de Mayo para los meses de Junio, Julio y
Agosto.

Se ha tenido en cuenta que los meses de verano se producirdn mas ventas, puesto
gue hay mayor afluencia de gente, estando la mayoria de los jévenes de
vacaciones, y siendo ademas época de playa, ubicada en los alrededores de SHAKE
IT!

En Septiembre, las ventas disminuirdan un 10% por la finalizacién del periodo
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vacacional, manteniéndose constantes desde septiembre hasta Enero.

Todo esto se puede ver resumido en la tabla 15, en la que esta representado el
incremento del nimero de pedidos respecto al mes anterior para 2019:

Tabla 15. Incremento del n2 de pedidos de 2019, en %

Mes Incremento n? pedidos
Enero =
Febrero 5%
Marzo 6%
Abril 6%
Mayo 7%
Junio 15%
Julio 0%
Agosto 0%
Septiembre -10%
Octubre 0%
Noviembre 0%
Diciembre 0%

Fuente: Elaboracién propia

Esta tabla, llevada a cifras para el afio 2019, y desglosada segun los pedidos
realizados de cada tipo de producto, es la siguiente:

Tabla 16. N2 pedidos segun producto, 2019

Producto
Fruta Total

Freakshakes Smoothies Donuts )
troceada | pedidos

Pedidos/mes

Enero 272 163 54 54 544
Febrero 286 171 57 57 571
Marzo 303 182 61 61 605
Abril 321 193 64 64 642
Mayo 343 206 69 69 687
Junio 395 237 79 79 790
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Julio
Agosto
Septiembre
Octubre
Noviembre

Diciembre

395
395
355
355
355
355

237 79 79 790
237 79 79 790
213 71 71 711
213 71 71 711
213 71 71 711
213 71 71 711

Fuente: Elaboracién propia

La evolucién de los pedidos estimados para los afios 2020 y 2021 es la
representada en la tabla 17. Se ha considerado que el aumento de los pedidos sera
mayor que en 2019 para estos afos, puesto que el negocio es mas conocido,
cuenta con clientes habituales, y se va afianzando en el mercado. Posteriormente,
las ventas no se incrementaran tanto como en estos afios.

Tabla 17. Incremento del n2 de pedidos para los afos 2020 y 2021, en %

Mes Incremento n? pedidos

Enero 7%
Febrero 7%
Marzo 8%
Abril 9%
Mayo 9%
Junio 16%
Julio 0%
Agosto 0%

Septiembre -10%
Octubre 0%
Noviembre 0%
Diciembre 0%

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla 18.Incremento del n2 de pedidos para los aiios 2022 y 2023, en %

Mes
Enero
Febrero
Marzo
Abril
Mayo
Junio
Julio
Agosto
Septiembre
Octubre
Noviembre
Diciembre

Incremento n? pedidos

4%
4%
4%
4%

5%

13%
0%

0%

-10%

0%

0%

0%

Fuente: Elaboracion propia

Con el objetivo de ver de manera mas clara la evolucidn de los pedidos durante los
5 afios, a continuacidon se muestran en la tabla 18 las cifras correspondientes a

cada mes, y cada afno:

Tabla 19. Pedidos estimados para los afios 2019-2023

I e A e

Enero 1166 1739 2172
Febrero 571 814 1248 1808 2259
Marzo 605 879 1348 1881 2349
Abril 642 958 1469 1956 2443
Mayo 687 1044 1601 2054 2566
Junio 790 1211 1858 2321 2899
Julio 790 1211 1858 2321 2899
Agosto 790 1211 1858 2321 2899
Septiembre 711 1090 1672 2089 2609
Octubre 711 1090 1672 2089 2609
Noviembre 711 1090 1672 2089 2609
Diciembre 711 1090 1672 2089 2609
Total 8261 12449 19094 24754 30923

Fuente: Elaboracién propia
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6.5 Analisis del consumo de Materias Primas

Para efectuar una correcta estimacion de ingresos y gastos, es necesario y muy
importante analizar el consumo de materias primas, y el coste que esto supone
para cada clase de producto que se va a comercializar en SHAKE IT!

La materia prima va a constar principalmente de frutas, verduras, leche, helado,
toppings, y siropes; y los proveedores mencionados en el apartado 2.1.1 b)
suministraran dichos ingredientes. En la tabla mostrada a continuacién se
especifica el formato en el que se compra la materia prima, asi como su precio. A
partir de esos datos, se ha obtenido el precio por kilogramo de cada ingrediente, y
conociendo la cantidad necesaria para cada elaboracién, se ha obtenido el coste
gue supone en cada producto elaborado.

Tabla 20. Compras y consumo de materia prima

Platano Cajade5kg 6,198 € 1,240€ 0,1 0,124 €
Fresas Cajadelkg 2,184 € 2,184€ 0,1 0,218 €
Mango Unidad 1,331 € 3,328€ 0,1 0,333 €
Kiwi Caja 2kg 4,413 € 2,207€ 0,1 0,221 €
Naranja Caja 5kg 4,618 € 0,924 € 0,2 0,185 €
Pifia Unidad 1,903 € 1,903€ 0,1 0,190 €
Maracuya Caja 0,5kg 3,220 € 6,440€ 0,05 0,322 €
Melocotén Cajade 0,5kg 1,196 € 2,392€ 0,2 0,478 €
Espinaca Bolsa 0,25kg 1,56 € 6,24 € 0,01 0,062 €
Leche Brick 1L 0,50 € 0,50 € 0,2 0,100 €
Helado Tarrina 5L 9,000 € 1,800€ 0,2 0,360 €
Donuts/bolleria Unidad 0,290 € 5,800€ 0,05 0,290 €
Toppings Caja 2kg 4 2 0,02 0,040 €
Sirope Bote 1L 1 1 0,01 0,010 €

Fuente: Elaboracién propia

Una vez que sabemos la cantidad necesaria de cada ingrediente para hacer una
elaboracidn, y el coste que supone, se ha elaborado una tabla para obtener el
coste de cada tipo de producto, sumando el coste de toda la materia prima que se
utiliza:
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Tabla 21. Coste por elaboracion

Freakshake
Smoothie
Donuts

Fruta envasada

0,100 € 0,360€ 0,145 €

0,711€ 0,100 €
0,290 €
0,711 €

0,040€ 0,010€|0,655¢€
0,811 €
0,290 €
0,711 €

Fuente: Elaboracion propia

Un buen ejemplo de las tablas mostradas previamente seria el siguiente:

Si se va a elaborar un Freakshake XL, los ingredientes necesarios seran 200 gramos
de helado (2 bolas), 200 mililitros de leche, 1 donut/pieza de bolleria, 2 toppings
(20 gramos) y 10 mililitros de sirope, como se indica en la tabla X. El coste de esos
ingredientes, en las cantidades mencionadas, es de 0,36€; 0,1€; 0,145€, 0,04€ y
0,01€ respectivamente, por lo que elaborar un Freakshake XL nos supone un coste
de 0,655€.

Por otro lado, como la fruta tiene un precio distinto, y se dispone de varios
sabores de Smoothie, se ha calculado el promedio de los precios de la fruta, siendo
este de 0,237€, y para cada elaboracion se van a consumir de media 3 piezas de
fruta, por lo que el coste de esta para un Smoothie, es de 3 veces la media, es
decir, 0,711¢€.

6.6. Analisis de la capacidad maxima de producciéon de los empleados.

En el apartado 1.4 se ha mencionado que el tiempo estimado para realizar cada
elaboracidn, es de 5 minutos. Con ese dato, y teniendo en cuenta los pedidos que
se han estimado para los distintos afios, se puede analizar si el nimero de
empleados es suficiente para abastecer la demanda, entre otros.

Se va a realizar el analisis teniendo en cuenta que durante los tres primeros anos,
los dos trabajadores tiene una jornada parcial de 24 horas semanales. Esta jornada
es la minima que se exige para que el local este abierto 6 dias a |la semana, durante
8 horas.

El niUmero maximo de elaboraciones que se pueden realizar serda el resultado de
dividir el tiempo que transcurre desde que empieza la jornada laboral del
trabajador hasta que termina, entre el tiempo dedicado a cada elaboracién.

En este caso, los trabajadores acuden o bien en turno de mafiana, o en turno de
tarde a SHAKE IT!, durante 4 horas al dia. El turno de mafiana sera de 10:00 a
13:00, y de 16:00 a 17:00, y el turno de tarde, de 17:00 a 21:00.
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Cada trabajador dispone de 4 horas en las que atender a clientes y servir pedidos,
lo que supone 240 minutos. Si cada elaboracién supone 5 minutos, el niumero de
elaboraciones maximo que podria realizar, seria de 48. Como son dos
trabajadores, el n2 maximo de elaboraciones que se pueden hacer en un dia son
96.

En un mes de 30 dias, el local permanece abierto aproximadamente 26 dias,
considerando que los lunes cierra, y que el resto de dias esta abierto.

Por lo tanto, el nUmero maximo de unidades que se pueden producir en un mes es
de 96 x 26= 2496.

En 2023 es necesario aumentar el nimero de horas trabajadas para satisfacer la
demanda, y se vera reflejado en el plan de tesoreria del apartado 6.9.

6.7 Prevision de gastos

Una vez tenemos los ingresos estimados, se va a proceder a calcular la previsién de
gastos. Para poder hacer una estimacién adecuada es necesario contar con
informacién veridica y actualizada. Esta informacion aparece detallada en los
apartados siguientes, y puede subdividirse inversiones iniciales para la puesta en
marcha de la actividad, costes fijos y variables.

6.7.1 Inversiones iniciales

Para poder llevar a cabo la actividad, son necesarios e indispensables ciertos
elementos, tanto materiales como inmateriales, que se van a representar en la
siguiente tabla, junto con la cantidad que se va a amortizar anualmente, que como
se ha mencionado en el apartado 6.3, es de un 15% anual.

Tabla 22. Inversiones iniciales y amortizacion anual

Clasificacion Elementos Precio Precio total Amortizacion
unitario anual (15%)

Constitucién -Gastos de constitucién de la

sociedad sociedad y registro de la marca 500,00 €
-Licencias de actividad 60,00 €

Elementos

publicitarios -Cartel caballete exterior 19,99 € 3,00 €
-Rétulo luminoso exterior 134,00 € 20,10 €
-Acondicionamiento 200,00 €

Local -Alta en agua, gas y electricidad 500,00 €
-Fianza 400,00 €
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Maquinaria -Batidora (2 ud) 33,91 € 67,82 € 10,17 €
-Juego de vasos extra para batidora
(7 ud.) 39,54 € 39,54 € 593 €
-Armario (4 ud.) 45,00 € 180,00 € 27,00 €
-Caja registradora 156,09 € 23,41 €
-Conjunto de mesas y sillas (4 ud) 120,00 € 480,00 € 72,00 €
-Dispensadores de jabdn y papel 22,73 € 3,41€
-Encimera 39,99 € 6,00 €
-Estanteria (2 ud.) 20,00 € 40,00 € 6,00 €
Mobiliario -Expositor bolleria 40 cm (2 ud.) 78,33 € 156,66 € 23,50 €
-Frigorifico 400,00 € 60,00 €
-Inodoro 125,00 € 18,75 €
-Ldmpara 20,00 € 3,00 €
-Lavabo 139,00 € 20,85 €
-Lavavaijillas 230,00 € 34,50 €
-Mostrador 139,99 € 21,00 €
-Vitrina frigorifica 1.300,00 € 195,00 €
-Office 365 Empresa 105,60 € 15,84 €
Ordenador,
aplicaciones -Spyro ERP contabilidad
informaticas 200,00 € 30,00 €
-Ordenador portatil 299,00 € 44,85 €
-Camiseta (4 ud.) 5,00 € 20,00 €
Prendas uniforme  -Delantal (4 ud.) 8,00 € 32,00€
-Gorra (3 ud.) 5,00 € 15,00 €
-Guantes de latex (1 paq.) 2,00€
-Botes de cristal para toppings (21
ud.) 1,99 € 41,79 €
-Carta/menu (Pag. 20 ud.) 10,99 €
-Juego de cuchillos (2 juegos de
3ud.) 9,99 € 19,98 €
-Cuberteria:
cuchillo+tenedor+cucharilla (24
piezas) 9,99 €
-Cubetas para helados (15 ud.) 4,99 € 74,85 €
-Cuchara de helado (2ud.) 3,00 € 6,00 €
Utillaje -Dispensadores (3 ud.) 5,00 € 15,00 €
-Jarras de vidrio (2 pack de 12 ud.) 25,76 € 51,52 €
-Pajitas (3 Paqg. de 250 ud) 0,50 € 1,50 €
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-Servilletas (3 pag.) 0,40 € 1,20 €
-Servilletero (5 ud.) 5,40 € 27,00 €
-Soporte menu (4 ud.) 2,80 € 11,32 €

-Vasos desechables serigrafiados
(Pag. 5000 ud) 200,00 €

Fuente: Elaboracion propia

Como se puede observar en la tabla, la gran mayoria de la inversién corresponde a
mobiliario y utillaje, no siendo necesaria una gran inversién en maquinaria, teniendo
en cuenta que el Unico elemento que se va a utilizar, clasificable dentro de esta
categoria, son las batidoras.

Los gastos de constitucion de la sociedad, de elementos publicitarios, del alquiler,
acondicionamiento y suministros del local, de prendas de uniforme y utillaje, serdn
desembolsados en el momento de la compra.

Dentro de los gastos de constitucién se ha incluido el registro de la marca “SHAKE IT”
en la Oficina Espafiola de Patentes y Marcas (OEMP). Se ha incluido este concepto
como gasto, y no como parte del inmovilizado intangible, puesto que el registro de un
inmovilizado intangible procederd cuando, cumpliéndose la definicién de activo del
Plan General de Contabilidad, se cumplan los siguientes criterios:

a) Sea probable la obtencién a partir del mismo de beneficios o rendimientos
econdmicos para la empresa en el futuro

b) se pueda valorar de manera fiable.

(Segunda Norma de Registro y Valoracién del inmovilizado intangible de la Resolucién
de 28 de mayo de 2013, del Instituto de Contabilidad y Auditoria de Cuentas, por la
que se dictan normas de registro, valoracion e informacién a incluir en la memoria del
inmovilizado intangible.)

Por otro lado, y partiendo del apartado dos de la previamente mencionada Segunda
Norma de Registro y Valoracion del inmovilizado intangible, no se reconoceran como
un activo intangible los desembolsos incurridos en la creacidon de marcas, cabeceras de
periddicos o revistas, los sellos o denominaciones editoriales, las listas de clientes u
otras partidas similares, que se hayan generado internamente.

(Segunda Norma de Registro y Valoracién del inmovilizado intangible de la Resolucién
de 28 de mayo de 2013, del Instituto de Contabilidad y Auditoria de Cuentas, por la
gue se dictan normas de registro, valoracion e informacion a incluir en la memoria del
inmovilizado intangible.)

Como la marca no surge de la compra o adquisicidn a terceros de la misma, sino que se
genera una marca de manera interna, se ha incluido como gasto.
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Sin embargo, otros elementos como el mobiliario, aplicaciones informaticas,
ordenadores, maquinaria y elementos publicitarios, permiten un pago aplazado, que
se pagard mediante cuotas mensuales el primer afo.

Por tanto, esto nos deja una cantidad a desembolsar en el momento de la compra de
2.200,14 € mas la mensualidad de 238,63€, es decir, un total de 2.438,77€. El resto
de meses, hasta Junio de 2020, se pagard Unicamente la cuota de 238,63€.

Esto ultimo estard representado en el apartado 6.11, dedicado a la Prevision de
Tesoreria.

6.7.2 Gastos fijos

A continuacién se procede al desglose de los gastos fijos que va a soportar SHAKE IT
mensualmente.

El gasto en concepto de local, es de 600€ mensuales, y la prima de seguros anual, en la
gue se incluye seguro de responsabilidad civil, gastos de extincién, pérdida de
alquileres, dafios eléctricos y dafos propios por agua entre otras, asciende a 180€
anuales, con lo cual, se pagaran 15€ mensuales.

En referencia al consumo de agua, gas y luz, se ha acordado una tarifa con las
compainias, por lo que se abonard todos los meses la misma cantidad, siendo esta de
30€ para el consumo de agua, 25€ para el de gas, ya que estos no se van a utilizar
mucho, y 50€ de electricidad, que es lo que mas se va a utilizar.

Para la promocién en redes sociales de SHAKE IT!, se abonard una cuota de 15€
mensuales, incluyendo esta, publicidad en distintas redes sociales, como Facebook,
Instagram o la pagina web.

Los empresarios tienen la obligacidn de elaborar una politica de seguridad y salud en el
lugar de trabajo, que incluya un plan de prevencién de riesgos laborales, que en este
caso tiene un coste de 1800€ anuales, es decir, 150€ mensuales.

También se van a incluir en la tabla de gastos fijos, los sueldos y salarios de los
trabajadores, cuyo sistema de remuneracion se ha explicado en el apartado 4.4.

En “Proveedores de material” se pueden encontrar los gastos correspondientes a las
compras que hay que ir realizando periédicamente, como son vasos, pajitas, o
servilletas.

Los vasos de plastico se adquiriran dos veces al afio hasta 2021, en los periodos en los
gue sean necesarios. Como en 2022 estd previsto que el volumen de ventas haya
aumentado considerablemente respecto a los primeros afios, también se necesitaran
mas vasos, por lo que se ha negociado con el proveedor, una rebaja del 50% en el
precio, puesto que se van a pedir mas cajas. Por el mismo precio, obtenemos en cada
caja 10000 unidades.

Otro afiadido a la inversion adicional seran 30 paquetes de pajitas y servilletas cada
dos meses.

Por ultimo, aunque no estan explicados en este apartado sino en el 6.12, se va a incluir
en la tabla de gastos, el pago los intereses de la cuenta de crédito, y el saldo devuelto.
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Se puede encontrar la tabla 23, que resume tanto las gastos fijos como variables de
2019, después del apartado siguiente, 6.7.3 Gastos variables.

6.7.3 Gastos variables

Posterior al calculo de los gastos fijos, es necesario realizar una prevision de los gastos
variables que se van a tener que soportar cada mes, teniendo en cuenta el nivel de
produccién. Estos serdn Unicamente el gasto en materia prima, y el coste de
almacenamiento.

Para el cdlculo de la compra de materia prima a los proveedores, se ha tenido en
cuenta el coste que supone la elaboracién de cada producto, explicada en el apartado
6.5. El coste de la materia prima necesaria resulta de multiplicar el coste por
elaboracién, por el numero de pedidos, ya que se conoce el nimero estimado de
elaboraciones que se van a pedir.

Se podria haber previsto un stock de seguridad, afiadiendo un nimero de pedidos
extra mensualmente por si hubiera un incremento inesperado de los pedidos
estimados.

Sin embargo, al ser materia prima fresca, y facilmente adquirible, para evitar su
deterioro en caso de que no hiciera falta, y para no malgastar producto, se ha decidido
no mantener un stock de seguridad. En caso de que surja un imprevisto y los
ingredientes adquiridos no sean suficientes, o se estén agotando, se puede acudir
rapidamente a comercios cercanos para suplir la falta de los mismos, o realizar un
pedido adicional a nuestro proveedor, si la necesidad no es inmediata.

En la tabla insertada a continuacion se muestra de manera detallada el Coste de
materia prima de Enero, desglosado segln el tipo de producto, siendo el calculo para
los meses venideros el mismo:

Tabla 23. Coste de la materia prima de Enero 2019

Producto  Coste materia prima/unidad | Estimaciéon Coste total
de pedidos materia

prima
Freakshake 0,66 € 272 178,16 €
Smoothie 0,81¢€ 163 132,39 €
Donuts 0,29 € 54 15,78 €
Envase de 0,71 € 54 38,69 €
fruta

Fuente: Elaboracién propia

El coste de almacenamiento de dichos productos es el 0,25% sobre la compra de
materia prima realizada, puesto que serd conservada en el almacén hasta su uso.

Como se ha mencionado en el apartado X, la politica de pago a proveedores, tanto de
materia prima como de material, establece el pago a 60 dias. Es por eso que aunque
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este gasto se refleje en Enero en la tabla de ingresos y gastos, no se reflejara en el
analisis de explotacion del apartado 6.11, hasta el mes de marzo, que serd cuando se
realice el pago.

Tal y como se ha mencionado en el apartado referente a remuneracién del personal, el
4.5, se ha sopesado la posibilidad de incorporar un trabajador de refuerzo, en las
temporadas de mayor demanda, y en el apartado de estimacion de pedidos se
confirma que sera necesario. En 2023 los dos trabajadores no seran capaces de asumir
la carga de trabajo, aunque estén a jornada completa, por lo que se incorporard un
tercer trabajador, para reforzar a los dos empleados anteriores. Esto se vera reflejado
en la tabla X, que recoge los gastos de 2023.

Después de detallar los gastos fijos y variables, se puede representar todo ello
resumido en la Tabla 23, relativa al afio 2019, y en las Tablas 24, 25, 26 y 27 del Anexo.
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Tabla 24. Gastos fijos y variables, afio 2019 (en euros)

Gastos - oncepto ENE FEB MAR ABR MAY JUN JUL AGO SEP OCT NOV  DIC T(zjoTlg\L
Local 600 600 600 600 600 600 600 600 600 600 600 600 7200

Fijos Consumo agua 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 360
Consumo gas 25 25 25 25 25 25 25 25 25 25 25 25 300
Consumo electricidad 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50 600
Cuota de publicidad RRSS 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 180
Z’;S‘Jreg:'é” de riesgos laborales y 150 150 150 150 150 150 150 150 150 150 150 150 1800
Primas de seguros 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 180
Sueldo de Trabajador 1 112967 112967 1129,67 112967 1129,67 112967 112967 1129,67 112967 1129,67 1129,67 1129,67 | 13556,06
Sueldo de Trabajador 2 129953 129953 1299,53 141572 129953 129953 234528 1299,53 129953 145445 129953 2229,08 | 1784075
Sueldo de Trabajador 3 0,00 0,00 0,00 0,00 000 147705 2259 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 | 1499,64
Pago por inversion inicial 243877 23863 23863 238,63 23863 238,63 23863 23863 23863 23863 23863 23863 | 506375
Proveedores de material 27,00 27,00 227,00 27,00 | 308,00
Cuenta de crédito
Interés 387,50 0,00 000 7863 0,00 000 13638 0,00 000 18595 0,00 0,00 | 78847
Devolucion del capital 0,00
Materia Prima para Freakshakes 17816 187,07 19642 20624 21655 249,04 24904 24904 21655 21655 21655 21655 | 2597,78

;’a”ab'e Materia Prima para Smoothies 13239 13901 14596 15325 16092 18506 18506 18506 16092 16092 16092 160,92 | 1930,36
Donuts 1578 1656 17,39 1826 1918 2205 2205 2205 19,18 1918 19,18 19,18 | 230,03
Materia Prima para Envases de fruta 3869 4062 4265 4479 4703 5408 5408 5408 47,03 47,03 47,03 47,03 | 56413
Coste de almacenamiento 0,01 0,96 1,01 1,06 1,11 1,28 1,28 1,28 1,11 1,11 1,11 111 | 1331

6506,40 3937,05 3983,26

4171,26

3997,62

5568,38 5269,06 4064,33 4224,62 433850 3997,62
Fuente: Elaboracion propia
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6.8. Analisis del umbral de rentabilidad

El umbral de rentabilidad viene dado por aquel volumen de ventas que cubre todas las
cargas de estructura o costes fijos del periodo (ejercicio econdmico) mas los costes
variables correspondientes a dicho volumen. Se trata de un importante punto de
equilibrio econdmico-empresarial, a partir del cual la diferencia entre los ingresos y los
costes variables (directos) totales es igual al beneficio (La Gran enciclopedia de la
Economia)

El cdlculo se puede realizar de dos maneras, bien teniendo en cuenta el umbral de
rentabilidad de cada producto, o calculando la facturacion total necesaria. Se va a
realizar de las dos maneras, para ver las diferencias.

Para el primer calculo, primeramente se va a realizar el reparto de los costes fijos entre
los cuatro productos que vende SHAKE IT!, teniendo en cuenta la facturacion estimada
de cada producto, que se ha indicado en apartados anteriores: La facturacion de
Freakshakes supone el 50% de la facturacién total, los Smoothies suponen un 30%, y
los donuts y fruta envasada, un 10% cada uno. Los costes fijos se van a dividir en la
misma proporcién.

Respecto a los costes variables, son los establecidos en el apartado 6.5 sobre el
Consumo de materias primas. En dicho apartado se ha analizado el coste que supone
realizar cada elaboracion, que es de 0,655€ para los Freakshakes, 0,811€ para los
Smoothies, y 0,29€ y 0,711€ por cada unidad de Donuts y de Envase de fruta,
respectivamente.

Los costes fijos de 2019 ascienden a 49.676,66€, que repartidos entre los cuatro
productos segun su facturacién, quedaria de la siguiente manera: Los Freakshakes
asumirian, 24.838,33€ (el 50%), los Smoothies 14.903€ (30%), y los Donuts y Envases
de fruta, un 10% cada uno, es decir, 4.967,66€.

En cuanto a los costes variables, estos dependerdn de cada producto, y se han

estimado en el apartado 6.5, Analisis del consumo. Con estos datos, aplicandolos a la
Costes Fijos

Precio —Costes variables unitarios

formula Cantidad a vender =

obtenemos una ecuacién en la que la incégnita es el n? de pedidos que harian falta
para alcanzar el umbral de rentabilidad.

24.838,33€

Freakshakes: 240 — 0655 — x = 6632 freakshakes

) 14.903€ _
Smoothies: 3310811 - x = 5964 smoothies
4.967,66€
Donuts:—2 ~0.29 - x = 2905 donuts
4.967,66€
Envases de fruta: ————— — x = 2269 envases

2,90 - 0,711



Este calculo es adecuado para conocer el n2 de unidades de cada producto que se
deberian vender para alcanzar el umbral de rentabilidad en el afio 2019, pero la
realidad es que mientras se llegue al nivel de facturacién necesario para empezar a
obtener beneficios, es indiferente de qué producto proceden los ingresos.

Por lo tanto se va a realizar el cdlculo de la facturacién en general sin especificar el
producto. Utilizando los datos que se acaban de obtener, se consigue conocer el punto
muerto, ya que sabemos los ingresos que hacen falta para alcanzarlo:

6632 Freakshakes x 4,4€ + 5964 Smoothiesx 3,31€ + 2905 Donutsx 2€
+ 2269 Envases de fruta x 2,90€ = 61.311,74€

Por lo tanto, el umbral de rentabilidad para el afio 2019 se alcanza al llegar a
61.311,74€ y como se vera en el apartado de prevision de ingresos, 6.10, y posteriores,
el umbral no se alcanza en el primer afio, ni en el segundo, sino que se empiezan a
obtener beneficios el tercer aio.

6.9 Subvenciones y ayudas

Se ha recibido, por parte de Fomento San Sebastidn, una ayuda para incentivar la
apertura de nuevos locales comerciales y de servicios, cuyo objetivo es incentivar el
gasto incurrido en el arrendamiento (alquiler) de esos locales por parte de las nuevas
empresas creadas en el 2018.

El apartado referente a conceptos a subvencionar y cuantia de las ayudas indica que se
ofrecera una “Ayuda de 1.000 euros con cardcter general en concepto de gastos de
arrendamiento (alquiler) de los inmuebles afectos a la actividad econdémica, que
supongan la apertura de un establecimiento comercial y/o de servicios a pie de calle
con atencién directa al publico.”

Los requisitos a cumplir son los siguientes:

1. Que el local el que se desarrolle la actividad sea un establecimiento que cuente con
las licencias y permisos que fuesen necesarios para el ejercicio de la actividad.

2. Que tenga acceso directo e independiente desde la calle, respecto del resto de la
edificacién en la que se ubique.

3. Con caracter general, el local comercial deberd estar ocupado en régimen de
arrendamiento en virtud de un contrato de arrendamiento con una duracién minima
de un afio. (Apartado Requisitos respecto a los locales comerciales y de servicios)

Por lo tanto se afiade a la previsién de tesoreria la obtencién de la subvencion de
cuantia de 1.000€, en concepto de gastos de explotacién, concretamente el alquiler
del local comercial.
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6.10 Prevision de ingresos

El calculo de los ingresos estimados es el siguiente paso a dar para conocer la
viabilidad del proyecto. Para hacer el calculo de manera mas precisa, se han estimado
los ingresos de manera mensual, y desglosada, mostrando los ingresos generados por
cada familia de producto. Para ello, se ha realizado la media ponderada de los precios
de los Smoothies disponibles en la carta, y entre el Freakshake en tamafio mediano y
XL, obteniendo de esta manera un precio medio para cada tipo de producto.

Asi, teniendo Smoothies de diferentes precios, se ha realizado la suma de los precios
de todos ellos y se ha dividido entre el nimero de sabores de Smoothies:

3,00€ + 3,00€ + 3,00€ + 3,00€ + 3,00€ + 3,50€ + 3,50€ + 3,90€ + 3,90€

9
El precio medio correspondiente a los Freakshakes es de 4,40€, el de los Smoothies
3,31€, como se ha mostrado previamente, y el de los donuts y los envases de fruta, al

tener el mismo precio y no haber distinciones de tamafio o tipo, serd de 2€ y 2,90€
respectivamente. Todo ello se muestra en la tabla 24:

= 3,31€

Tabla 25.Calculo de precios medios

Smoothies -Fresa 3,00 €
-Platano 3,00 €
-Fresa & Platano 3,00 €
-Mango 3,00 €
-Kiwi y fresa 3,00 €
-Tropical: Mango, pifia y maracuya 3,50 €
-Summer: Melocotén, naranja y platano 3,50 €
-Multifrutas: Naranja, fresa, kiwi y platano 3,90 €
-Green Smoothie: Espinaca, lechuga, kiwi y platano 3,90 €
MEDIA: 3,31€
Freakshake 3,90 €
Freakshake XL 4,90 €
MEDIA: 4,40 €
Donuts 2,00 €
Fruta troceada 2,90 €

Fuente: Elaboracién propia

El cdlculo de los ingresos estimados se ha realizado multiplicando el nimero de
pedidos estimado, por el precio medio ponderado de cada producto, obtenido en la
tabla 24. Los ingresos desglosados segun el tipo de producto para 2019, se pueden
encontrar en la tabla 25, desglosada por meses, y las de los siguientes anos, en los
anexos 9, 10, 11y 12.
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Tabla 26. Ingresos por producto y mes, afio 2019

Producto

Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Septiembre Octubre  Noviembre Diciembre

Freakshakes
Smoothies
Donuts

Fruta troceada

Total

1.196,80 € 1.256,64€ 1.332,04€ 1.411,96€ 1.510,80€ 1.737,42€ 1.737,42€ 1.737,42€ 1.563,68 €
540,37€ 567,39€ 601,44€ 637,52€ 682,15€ 784,47€ 784,47€ 784,47€ 706,02€
108,80 € 114,24€ 121,09€ 12836€ 137,35€ 15795€ 157,95€ 157,95€ 142,15€
157,76 € 165,65€ 175,59€ 186,12€ 199,15€ 229,02€ 229,02€ 229,02€ 206,12 €
2.003,73 € 2.103,92 € 2.230,16 € 2.363,96 € 2.529,44 € 2.908,86 € 2.908,86 € 2.908,86 € 2.617,97 €

1.563,68 € 1.563,68€ 1.563,68 €
706,02 € 706,02 € 706,02 €
142,15€ 142,15 € 142,15 €
206,12€ 206,12 € 206,12 €
2.617,97 € 2.617,97 € 2.617,97 €

Fuente: Elaboracion propia

18.175,19 €
8.206,38 €
1.652,29 €
2.395,82 €
30.429,68 €



Los datos detallados mensualmente permiten analizar los ingresos teniendo en cuenta
el efecto de la estacionalidad, pues como se puede observar, estos son mayores en
verano. Este aumento ayuda a compensar el descenso en los pedidos que ocurre desde
septiembre hasta final de ano.

Seguidamente se muestran los ingresos previamente expuestos en las tablas 26, 27,
28,29 y 30, esta vez resumidos, de manera anual. El nimero anual de pedidos es el
establecido en la Tabla 18, y para obtener el niumero de pedidos de cada producto, se
multiplica por el porcentaje del mismo que se ha estimado que se va a pedir.

Asi, el niumero de Freakshakes de 2019 serd 8261 x 50% = 4131 Freakshakes. Los
pedidos de Smoothies seran 8261 x 30% = 2478, y los de donuts y fruta, 8261 x 10%=
826. El precio, es el precio medio ponderado, cuya obtencién se ha mostrado en la
tabla 24, mostrada previamente en este mismo apartado. Los ingresos estimados
serdn el resultado de multiplicar el n? de pedidos por el precio medio ponderado de
cada producto.

Tabla 27. Ingresos por producto, afio 2019

Freakshakes 4131 4,40€ 18.175,19€
Smoothies 2478 3,31€ 8.206,38 €
Donuts 826 2,00€ 1.652,29€
Fruta troceada 826 2,90€ 2.395,82€
Total 8261 30.429,68 €

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 28. Ingresos por producto, afio 2020

Freakshakes 6225 4,40€ 27.415,94 €
Smoothies 3735 3,31€ 12.378,71 €
Donuts 1245 2,00€ 2.492,36€
Fruta troceada 1245 2,90€ 3.613,92 €
Total 12449 45.900,93 €

Fuente: Elaboracion propia



Tabla 29. Ingresos por producto, afio 2021

Freakshakes 9.546,87

Smoothies 5.728,12
Donuts 1.909,37
Fruta troceada 1.909,37
Total 19.093,75

4,41 €
3,32 €
2,00 €
2,91€

Tabla 30. Ingresos por producto, afio 2022

Freakshakes 12377
Smoothies 7426
Donuts 2475
Fruta troceada 2475
Total 24754

4,41 €
3,32 €
2,01€
2,91€

Tabla 31. Ingresos por producto, afio 2023

Freakshakes 15.462
Smoothies 9.277
Donuts 3.092
Fruta troceada 3.092
Total 30.923,37

4,42 €
3,32¢€
2,01€
2,91¢€

42.090,30 €
19.004,41 €
3.826,39 €
5.548,27 €
70.469,37 €

Fuente: Elaboracion propia

54.622,06 €
24.662,69 €
4.965,64 €
7.200,18 €
91.450,57 €

Fuente: Elaboracion propia

68.303,94 €
30.840,27 €
6.209,45 €
9.003,70 €

114.357,36 €
Fuente: Elaboracion propia

Como se puede apreciar, el aumento de los ingresos es cada vez mayor, y eso va a
contribuir al éxito del proyecto presentado una vez que consiga afianzarse en el
mercado, y recuperar la inversidn realizada, aunque al principio la empresa tenga
pérdidas, como se verd a continuacion en el apartado 6.11.
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6.11 Prevision de tesoreria

La prevision de tesoreria es una herramienta que sirve para llevar el control de las
entradas y salidas de dinero, y con la que se puede realizar una previsién aproximada
de los flujos de entradas y salidas de los préximos afios.

Gracias a ella es posible prever una necesidad de financiacién que puede no surgir en
el momento inicial, sino en un momento posterior, y que sin la previsidon de tesoreria,
no se habria advertido.

Esta prevision no refleja los ingresos y gastos, sino los cobros y pagos reales que se
producen. Es decir, si un proveedor nos genera un gasto de 100€ en Enero, pero la
politica de pago a proveedores establece el pago a 60 dias, esos 100€ serdn reflejados
en Marzo en el Plan de Tesoreria, en el momento en el que se realiza el pago.

Las tablas de previsidon de tesoreria estan divididas en tres apartados:

A) FLUJOS DE EXPLOTACION: Comprende los cobros y pagos derivados de la actividad a
la que se dedica la empresa, que constituyen la principal fuente de ingresos y gastos.

B) FLUJOS DE INVERSION: Es la variacion de capital procedente de la diferencia entre
las entradas y salidas de efectivo procedentes de inversiones en instrumentos
financieros, generalmente deuda a corto plazo y facilmente convertible en liquidez,
gastos de capital asociados a las inversiones, compra de maquinaria, edificios,
inversiones y adquisiciones. (Economipedia)

En este caso va a incluir el pago por inversién inicial, durante el primer afio y la mitad
del segundo, teniendo en cuenta que algunos de los proveedores nos permiten el pago
a plazos hasta en 18 meses.

C) FLUJOS DE FINANCIACION: Comprende los cobros y pagos derivados de actividades
de financiacidn. Estos pueden ser tanto la adquisicién de un préstamo a una entidad
financiera, con su correspondiente pago de principal e intereses, como la obtencién de
una subvencion, como ocurre en este caso.

En el primer apartado, el “A) FLUJOS DE EXPLOTACION”, encontramos los cobros por
venta de productos, y los pagos. Estos ultimos incluyen los elementos mencionados y
presentados en los anexos 13, 14, 15, 16 y 17. En esta tabla el sueldo del trabajador 2,
es decir, el trabajador por cuenta ajena, aparece desglosado segun las distintas
aportaciones que se realizan, entre otras, en concepto de IRPF o de Seguridad Social. El
total de Flujos de Explotacion se obtiene restando los pagos a los cobros realizados.

En el siguiente apartado, “B) FLUJOS DE INVERSION” aparece representado el pago de
la inversion inicial. Tal y como se ha indicado en el apartado 6.6.1 Inversiones iniciales,
ciertos proveedores permiten el pago aplazado, en 18 meses, por lo que en Enero se
pagaran aquellos gastos que requieren un desembolso al contado, mas la parte que
corresponda de los gastos aplazables.

Estos se han dividido entre 18 meses, y se pagara una parte cada mes, hasta haber
realizado el pago al completo en Junio de 2020.
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Posterior a este Ultimo apartado, se encuentra el apartado “C) FLUJOS DE
EXPLOTACION”. Aqui se encuentra por un lado la subvencidn recibida por el Gobierno
Vasco, que no requiere devolucion, puesto que es a fondo perdido. Por otro lado se
recoge la cantidad de capital social, y la dispuesta de la cuenta de crédito. La cuantia
del importe a solicitar para la cuenta de crédito no se ha podido determinar hasta
haber realizado la prevision de los 5 afios, y serd detallado en el siguiente apartado,
6.12. Financiacion.

A continuacién se presenta la tabla de previsidn de tesoreria de 2019, desglosada por
meses en la tabla 31.
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Tabla 32. Prevision de tesoreria mensual, afio 2019

A) FLUJOS DE EXPLOTACION

1. Cobros

a) Freakshakes 1.196,80€ | 1.256,64€ | 1.332,04€ | 1.411,96€ | 1.510,80€ | 1.737,42€ | 1.737,42€ | 1.737,42€ | 1.563,68€ | 1.563,68€ | 1.563,68€ | 1.563,68 €
b) Smoothies 540,37€ | 56739€ | 601,44€ | 637,52€ | 682,15€ | 784,47€ | 78447€ | 78447€ | 70602€ | 706,02€ | 70602€ | 706,02€
¢) Donuts 108,80€ | 11424€ | 121,09€ | 12836€ | 13735€ | 157,95€ | 157,95€ | 157,95€ | 142,15€ | 142,15€ | 142,15€ | 142,15¢€
d) Envases de fruta 157,76 € | 16565€ | 17559€ | 186,12€ | 199,15€ | 229,02€ | 229,02€ | 22902€ | 20612€ | 20612€ | 20612€ | 206,12¢€
Total 1: Cobros 2.003,73€ | 2.103,92€ | 2.230,16 € | 2.363,96 € | 2.529,44 € | 2.908,86 € | 2.908,86 € | 2.908,86 € | 2.617,97 € | 2.617,97 € | 2.617,97 € | 2.617,97 €
2. Pagos

a) Sueldo Trabajador 1 1.129,67€ | 1.129,67€ | 1.129,67€ | 1.129,67€ | 1.129,67€ | 1.129,67€ | 1.129,67€ | 1.129,67€ | 1.129,67 € | 1.129,67€ | 1.129,67€ | 1.129,67 €
b) Trabajador 2

Sueldo neto 86856€ | 868,56€ | 86856€ | 86856€ | 86856€ | 868,56€ | 868,56€ | 86856€ | 86856€ | 868,56€ | 868,56€ | 86856€
Paga extra 929,56 € 929,56 €
Seguridad Social Empleado 61,00 € 61,00 € 61,00 € 61,00 € 61,00 € 61,00 € 61,00 € 61,00 € 61,00 € 61,00 € 61,00 € 61,00 €
Seguridad Social Empresa + SS 369,97€ | 36997€ | 36997€ | 36997€ | 36997€ | 36997€ | 36997€ | 36997€ | 36997€ | 36997€ | 36997€ | 36997¢€
correspondiente a Paga extra

IRPF sueldo neto 116,19 € 116,19 € 116,19 €

IRPF paga extra 38,73 €

c) Trabajador 3

Sueldo neto 887,92 €

Paga extra 158,15 €

Seguridad Social Empleado 61,00 €

Seguridad S_oc:al Empresa + SS 369,97 €

correspondiente a Paga extra

IRPF sueldo neto 19,37 €

IRPF paga extra 3,23 €

d) Alquileres 600,00€ | 600,00€ | 600,00€ | 600,00€ | 600,00€ | 600,00€ | 600,00€ | 600,00€ | 600,00€ | 600,00€ | 600,00€ | 600,00€
e) Consumo agua, electricidad y gas 10500€ | 10500€ | 10500€ | 10500€ | 10500€ | 10500€ | 10500€ | 10500€ | 10500€ | 10500€ | 10500€ | 10500€
) Coste de almacenamiento 0,91€ 0,96 € 1,01€ 1,06 € 1,11€ 1,28 € 1,28 € 1,28 € 1,11¢€ 1,11€ 1,11¢€ 1,11€
g) Cuota de publicidad y RRSS 15,00 € 15,00 € 15,00 € 15,00 € 15,00 € 15,00 € 15,00 € 15,00 € 15,00 € 15,00 € 15,00 € 15,00 €
:::Jf;’:"m" de riesgos laboralesy 150,00€ | 150,00€ | 150,00€ | 150,00€ | 150,00€ | 150,00€ | 150,00€ | 150,00€ | 150,00€ | 150,00€ | 150,00€ | 150,00 €




i) Primas de seguros (Accidentes,
responsabilidad civil, incendio...)
j)Proveedores de materia prima

k) Proveedores de material

1) Pago de impuesto de sociedades
m) Liquidacién del IVA

TOTAL A) FLUJOS DE EXPLOTACION (1.
Cobros - 2. Pagos)

B) FLUJOS DE INVERSION

a) Pago por inversion inicial

TOTAL B) FLUJOS DE INVERSION

C) FLUJOS DE FINANCIACION

a) Importe de cuenta de crédito solicitado
b) Intereses y comisiones cuenta corriente
c) Devolucién del saldo dispuesto

d) Subvenciones recibidas

e) Capital Social

TOTAL C) FLUJOS DE FINANCIACION

SALDO mes (A+B+C)
SALDO acumulado de CAJA

15,00 €
- €

-1.311,38 €

15,00 €
- €

-1.211,24 €

15,00 €

365,01 €
- €

-1.450,06 €

15,00 €

383,26 €
- €

-1.450,75 €

15,00 € 15,00 €
402,43 € 422,55 €
27,00 € - €

-1.215,29€ -2.306,21 €

15,00 €

443,67 €
- €

-1.918,64 €

15,00 €

510,23 €
27,00 €

-943,84 €

-1.207,56 €

-1.362,49 €

-1.368,01 €

15,00 € 15,00 €
443,67 € 443,67 €
227,00 € - €

- € - €

-2.070,57 €

2.438,77 € 238,63 € 238,63 € 238,63 € 238,63 € 238,63 € 238,63 € 238,63 € 238,63 € 238,63 € 238,63 € 238,63 €

-2.438,77 €

6.000,00 €
387,50 €

1.000,00 €
3.000,00 €
9.612,50 €

5.862,35 €
5.862,35 €

-238,63 €

2.000,00 €
- €

2.000,00 €
550,13 €
6.412,48 €

-238,63 €

2.000,00 €
- €

2.000,00 €
311,30 €
6.723,78 €

-238,63 €

2.000,00 €
78,63 €

1.921,37 €
231,99 €
6.955,77 €

-238,63 €

2.000,00 € | 2.000,00 €
- € - €

2.000,00€ 2.000,00 €

-238,63 €

546,07 €

544,84 €
6.957,00 €

7.501,84 €

-238,63 €

1.500,00 €
136,38 €

1.363,62 €

793,65 €
6.163,35 €

-238,63 €

1.500,00 € | 1.600,00 €
- € - €

1.500,00 €
317,52 €
6.480,87 €

-238,63 €

1.600,00 €
153,81 €
6.634,68 €

-238,63 €

1.650,00 €
185,95 €

1.464,05 €

137,07 €
6.497,61 €

-238,63 € -238,63 €

1.650,00 €
- €

1.500,00 €
- €

1.650,00 € | 1.500,00 €

809,20 €
5.731,76 €

43,36 €

6.540,96 €

Fuente: Elaboracion propia
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Como se puede observar, aunque el saldo acumulado es positivo, gracias al efecto
de la cuenta de crédito y de la subvencidn, el saldo mensual de explotacién es
negativo durante todos los meses del primer ano, debido en gran parte a que
todavia los ingresos generados no son suficientes para cubrir los gastos de
explotacion.

El hecho de que ese saldo sea negativo no es un mal indicador, siendo
completamente normal que en el primer y segundo afio de actividad se produzcan
pérdidas, teniendo en cuenta el desembolso que hay que realizar, las dificultades
inherentes al tamafio de la empresa, y el proceso de afianzamiento en el
mercado.

En las tablas mencionadas del Anexo, se van a presentar las previsiones de
tesoreria de los afios restantes, también desglosadas mensualmente, con el
objetivo de mostrar y explicar la evolucién de la idea de negocio. Sin embargo,
aunque se recomienda acudir a las tablas desglosadas, a continuacién se van a
incluir las previsiones de manera anual, de manera que se pueda tener una
perspectiva sobre las cantidades obtenidas anualmente.

Seguidamente, es necesario analizar el segundo ano en profundidad, para
determinar la viabilidad del proyecto empresarial. El anexo referente al afio 2020
desglosado por meses es el 13, y posterior a los siguientes pdarrafos, que describen
la evolucién del mismo, se puede encontrar la tabla 33, que recoge los resultados
de todo el afio 2020.

Como se puede apreciar en el anexo 13, el saldo acumulado se mantiene mas o
menos estable gracias a la disposiciéon de saldo de la cuenta de crédito, que
permite hacer uso de efectivo dentro del limite establecido. Gracias a ello se
pueden afrontar los pagos que van surgiendo cada mes, ya que el saldo de
explotacién todavia no es suficiente para afrontar todos los pagos.

El saldo que se mantiene de seguridad, nos permitiria seguir adelante unos meses
mas, o cubrir cualquier gasto imprevisto que pueda surgir.

Respecto a la evolucion del afio, se observa que a medida que va transcurriendo el
ano, y las ventas aumentan, los saldos obtenidos tienden a ser cada vez menos
negativos, hasta que alcanzardn un punto en el que se empezara a obtener
beneficios. A partir del segundo afio no se hara uso de mas cantidad de la cuenta
de crédito, y durante el afio 2021 se seguiran pagando los intereses
correspondientes, aun sin empezar a devolver el crédito dispuesto.

Es cierto que en este afo el saldo mensual sigue siendo negativo, pero la
tendencia no es a unas pérdidas continuas, sino que el saldo cada vez va siendo
mayor. En Junio, Julio y Agosto, cuando las ventas son mayores debido al efecto de
estacionalidad, se consigue un saldo mensual positivo, que vuelve a ser negativo al



llegar Septiembre, puesto que disminuyen los pedidos, y ademas de ello coincide
con el pago del material que se adquiere de manera periddica.

Para terminar el afo, en Diciembre se observa que el saldo del mes es negativo,
pero estd cerca de cero, por lo que se puede predecir lo que sucedera en el afio
2021.

A partir de este punto, una idea de negocio viable deberia ser capaz de obtener
beneficios por si misma, sin necesidad de pedir mas cantidad a una entidad de
crédito, y siendo capaz de devolver lo que se ha dispuesto.

También se aprecia que ademas de en Diciembre, en los ultimos meses del afio el
resultado es negativo, pero como se ha hecho referencia en parrafos anteriores, se
debe en gran parte al desembolso necesario por compra de material, y al efecto de
estacionalidad.

Ademas de ello, no es una suma de gran cuantia, por lo que no supone un
problema, siempre que en los meses venideros no se produzcan mas pérdidas,
sino que contintden con una evolucién al alza.

Se presenta a continuacion la mencionada tabla 33:
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Tabla 33. Prevision de Tesoreria anual, aio 2020

A) FLUJOS DE EXPLOTACION
1. Cobros

a) Freakshakes

b) Smoothies

c) Donuts

d) Envases de fruta

Total 1: Cobros

a) Sueldo Trabajador 1
b) Trabajador 2
Sueldo neto

Paga extra

Seguridad Social Empleado

Seguridad Social Empresa + SS correspondiente a Paga extra

IRPF sueldo neto

IRPF paga extra

c) Trabajador 3

Sueldo neto

Paga extra

Seguridad Social Empleado

Seguridad Social Empresa + SS correspondiente a Paga extra

IRPF sueldo neto

IRPF paga extra

d) Alquileres

e) Consumo agua, electricidad y gas

f) Coste de almacenamiento

g) Cuota de publicidad y RRSS

h) Prevencion de riesgos laborales y seguros

i) Primas de seguros (Accidentes, responsabilidad civil, incendio...)
j)Proveedores de materia prima

k) Proveedores de material

1) Pago de impuesto de sociedades

m) Liquidacién del IVA

\ TOTAL A) FLUJOS DE EXPLOTACION (1. Cobros - 2. Pagos)
B) FLUJOS DE INVERSION

a) Pago por inversion inicial

TOTAL B) FLUJOS DE INVERSION

C) FLUJOS DE FINANCIACION

a) Saldo de cuenta corriente dispuesto

b) Intereses y comisiones cuenta corriente
c) Devolucion del saldo dispuesto
d) Subvenciones recibidas

TOTAL C) FLUJOS DE FINANCIACION
SALDO mes
SALDO acumulado

27.415,94 €
12.378,71 €
2.492,36 €
3.613,92 €

45.900,93 €

13.786,52 €

10.599,86 €
1.890,72 €
744,47 €
4.515,08 €
470,71 €
7812 €

903,02 €
160,84 €
62,04 €
376,26 €
19,70 €
3,28€
7.207,20 €
1.261,26 €
18,47 €
180,18 €
1.801,80 €
180,18 €
7.030,64 €
508,48 €
- €
518,09 €

5.897,89 €
- €

1.431,80 €

1.431,80 €
- €
4.850,00 €
1.065,70 €
- €
- €
- €
3.784,30 €

3.618,18 €

Fuente: Elaboracion propia
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En 2021, al contrario que en los dos primeros afios de actividad del negocio, se
empieza a obtener un resultado positivo continuo, independientemente del efecto
de la estacionalidad, pues como se puede observar en el anexo 14, y en la tabla 34,
los resultados mensuales de todo el afo, exceptuando Enero, son positivos.

Si bien es cierto que el afio 2020 se cerraba con un resultado mensual negativo, y
llegando al minimo de saldo acumulado, en 2021 la situacién es diferente.

A pesar de que en Enero el resultado mensual de explotacidén es negativo, debido
al pago de intereses de la cuenta de crédito, este afio el resultado progresa en
mayor medida cuanto mas avanza el aifo. Asi, en Febrero se obtiene un saldo
mensual de 554,28€, pero en Agosto este saldo es de 2.412,82€, con lo que se
puede afirmar que la evolucién es muy positiva, y que no se incurre en mas
pérdidas.

Por lo que, aunque hasta ahora los resultados hayan sido negativos, y en Enero
también lo sean, la recuperacion es rapida y la evolucidon es muy favorable.

Tabla 34.Prevision de Tesoreria anual, afio 2021

A) FLUJOS DE EXPLOTACION

1. Cobros

a) Freakshakes 42.090,30 €
b) Smoothies 19.004,41 €
c) Donuts 3.826,39 €
d) Envases de fruta 5.548,27 €
Total 1: Cobros 70.469,37 €
2. Pagos - €

a) Sueldo Trabajador 1 14.034,67 €
b) Trabajador 2

Sueldo neto 10.790,66 €
Paga extra 1.924,76 €
Seguridad Social Empleado 757,87 €
Seguridad Social Empresa + SS correspondiente a Paga extra 4.596,36 €
IRPF sueldo neto 479,06 €
IRPF paga extra 79,49 €
¢) Trabajador 3

Sueldo neto 919,27 €
Paga extra 163,74 €
Seguridad Social Empleado 63,16 €
Seguridad Social Empresa + SS correspondiente a Paga extra 383,03 €
IRPF sueldo neto 20,05 €
IRPF paga extra 3,34 €
d) Alquileres 7.214,41 €
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e) Consumo agua, electricidad y gas 1.262,52 €
f) Coste de almacenamiento 25,86 €
g) Cuota de publicidad y RRSS 180,36 €
h) Prevencion de riesgos laborales y seguros 1.803,60 €
i) Primas de seguros (Accidentes, responsabilidad civil, incendio...) 180,36 €
j)Proveedores de materia prima 9.847,00 €
k) Proveedores de material 584,14 €
1) Pago de impuesto de sociedades - €

m) Liquidacién del IVA 2.445,71 €

‘ TOTAL A) FLUJOS DE EXPLOTACION (1. Cobros - 2. Pagos) 15.155,66 €
‘ B) FLUJOS DE INVERSION - €
C) FLUJOS DE FINANCIACION - €
a) Saldo de cuenta corriente dispuesto - €

b) Intereses y comisiones cuenta corriente 1.457,83 €

c) Devolucion del saldo dispuesto - €
d) Subvenciones recibidas - €
TOTAL C) FLUJOS DE FINANCIACION 1.457,83 €
SALDO mes

SALDO acumulado 17.316,00 €
Fuente: Elaboracion propia

Una vez presentada la tabla anual de Prevision de Tesoreria de 2021, se van a
incluir la Tabla 35 y 36, correspondientes a la previsién de tesoreria anual de 2022
y 2023. Posterior a ellas se encuentra el comentario realizado acerca de los

resultados obtenidos:
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Tabla 35.Prevision de Tesoreria anual, afio 2022

A) FLUJOS DE EXPLOTACION
1. Cobros

a) Freakshakes

b) Smoothies

c) Donuts

d) Envases de fruta

Total 1: Cobros

a) Sueldo Trabajador 1

b) Trabajador 2

Sueldo neto

Paga extra

Seguridad Social Empleado

Seguridad Social Empresa + SS correspondiente a Paga extra
IRPF sueldo neto

IRPF paga extra

c) Trabajador 3

Sueldo neto

Paga extra

Seguridad Social Empleado

Seguridad Social Empresa + SS correspondiente a Paga extra
IRPF sueldo neto

IRPF paga extra

d) Alquileres

e) Consumo agua, electricidad y gas

f) Coste de almacenamiento

g) Cuota de publicidad y RRSS

h) Prevencién de riesgos laborales y seguros

i) Primas de seguros (Accidentes, responsabilidad civil, incendio...)
j)Proveedores de materia prima

k) Proveedores de material

1) Pago de impuesto de sociedades

m) Liquidacién del IVA

| TOTAL A) FLUJOS DE EXPLOTACION (1. Cobros - 2. Pagos)
‘ B) FLUJOS DE INVERSION

C) FLUJOS DE FINANCIACION

a) Saldo de cuenta corriente dispuesto

b) Intereses y comisiones cuenta corriente

c) Devolucién del saldo dispuesto

d) Subvenciones recibidas

TOTAL C) FLUJOS DE FINANCIACION

SALDO mes

SALDO acumulado

2022

54.622,06 €
24.662,69 €
4.965,64 €
7.200,18 €

91.450,57 €
14.301,33 €

10.995,68 €
1.961,33 €
772,27 €
4.683,69 €
488,05 €
80,96 €

936,74 €
166,85 €
64,36 €
410,74 €
341¢€

- €
7.221,62 €
1.263,78 €
36,22 €
180,54 €
1.805,41 €
180,54 €
13.791,56 €
710,10 €

- €
3.889,84 €

31.395,41 €
- €

- €

- €
674,27 €
20.000,00 €
- €

20.674,27 €

28.037,14 €
Fuente: Elaboracion propia
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Tabla 36. Prevision de Tesoreria anual, afno 2023

| 2023
A) FLUJOS DE EXPLOTACION
1. Cobros
Freakshakes 68.303,94 €
Smoothies 30.840,27 €
Donuts 6.209,45 €
Envases de fruta 9.003,70 €
- €
Total 1: Cobros 114.357,36 €
PAGOS - €
a) Sueldo Trabajador 1 20.839,08 €
b)Trabajador 2 - €
Sueldo neto 11.215,59 €
Paga extra 2.000,55 €
Seguridad Social Empleado 787,72 €
Seguridad Social Empresa + SS correspondiente a Paga extra 4.777,36 €
IRPF sueldo neto 497,69 €
IRPF paga extra 82,54 €
c) Trabajador 3 - €
Sueldo neto 955,47 €
Prorrata paga extra mensual 170,19 €
Seguridad Social Empleado 65,64 €
Seguridad Social Empresa + SS correspondiente a Paga extra 398,11 €
IRPF sueldo neto 20,84 €
IRPF paga extra 3,47 €
d) Alquileres 7.228,84 €
e) Consumo agua, electricidad y gas 1.265,05 €
f) Coste de almacenamiento 50,72 €
g) Cuota de publicidad y RRSS 180,72 €
h) Prevencidn de riesgos laborales y seguros 1.807,21 €
i) Primas de seguros (Accidentes, responsabilidad civil, incendio...) 180,72 €
j)Proveedores de materia prima 19.313,74 €
k) Proveedores de material 1.014,52 €
1) Pago de impuesto de sociedades 1.609,64 €
m) Liquidacién del IVA 4.910,42 €
Total 2: Pagos 74.465,42 €
TOTAL A) FLUJOS DE EXPLOTACION (1. Cobros - 2. Pagos) 39.891,94 €
‘ B) FLUJOS DE INVERSION - €
C) FLUJOS DE FINANCIACION - €
a) Saldo de cuenta corriente dispuesto - €
b) Intereses y comisiones cuenta corriente 173,96 €
c) Devolucidn del saldo dispuesto 10.250,00 €
d) Subvenciones recibidas - €

TOTAL C) FLUJOS DE FINANCIACION 10.423,96 €

SALDO mes
SALDO acumulado 57.505,12 €

Fuente: Elaboracion propia

Como se ha indicado anteriormente, se pactaran con los empleados subidas vy
bajadas de horas de su jornada laboral, para satisfacer la demanda prevista.

Hasta el afio 2022 no es necesario realizar ninguin cambio, ambos empleados
trabajardn a una jornada de 24 horas semanales. Sin embargo, en 2023 las horas
trabajadas no son suficientes para abastecer la demanda, por lo que el Trabajador
1, tendrd ahora una jornada de 40 horas semanales, mientras que el Trabajador 2,
seguird con 24.
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Por supuesto, estos cambios se ven reflejados en las tablas correspondientes al
plan de tesoreria de los afios mencionados, con sus respectivos cambios de salario,
de contribuciones a la Seguridad Social e IRPF.

Presentados los cinco afos, es posible realizar una valoracién de la evolucién del
proyecto, asi como de su viabilidad, aunque posteriormente se expondra la Cuenta
de Pérdidas y Ganancias con las conclusiones correspondientes.

Los afios 2019 y 2020 presentan unos resultados negativos y poco favorables, que
parecian indicar que la idea de negocio no era viable en caso de que en los
siguientes afios siguiera habiendo perdidas.

Sin embargo, al analizar los resultados y la tendencia, se advierte que esta va al
alza, y que en 2021 empiezan a ser positivos. Aungue a principios de ese afo los
resultados no son muy abundantes, o de gran cuantia, el saldo mensual va
evolucionando de manera muy favorable, y acorde con el crecimiento de los
pedidos estimados.

Si 2021 finalizaba con un saldo acumulado de caja de 17.316,00€, que teniendo en
cuenta el resultado negativo de los dos primeros afios, se puede decir que es un
buen resultado, en 2022 y 2023 se obtiene un resultado aun mejor. Parte del
resultado obtenido este afio ha sido utilizado para renovar y adquirir material
nuevo.

En el pendltimo afo analizado, los saldos de explotacién fluctdan
aproximadamente entre 1000€ y 4000€ aproximadamente, antes de incluir los
flujos de financiacién, donde se devolvera el saldo dispuesto de la cuenta de
crédito. El saldo acumulado de caja asciende a final de afio a 28.037,14€. Este
saldo proporciona seguridad a SHAKE IT!, que dispone de fondos suficientes para
hacer frente a los imprevistos que pudieran surgir.

Como se puede observar, en 2022 no se presentan cifras en la fila correspondiente
al pago de impuesto sobre sociedades, puesto que como se vera en el apartado
correspondiente a pérdidas y ganancias, se han compensado los resultados
negativos de ejercicios anteriores. El impuesto correspondiente al afno 2022, se
pagard en Julio de 2023, una vez presentado el modelo 200 a la Hacienda Foral de
Guipuzcoa.

En caso de empresas que tributan conjuntamente al Estado y a la Diputacién Foral
de Guipuzcoa y que, al tener normativa estatal, estdn obligadas a efectuar pagos
fraccionados en funcién al volumen de operaciones, se presentara el modelo 202,
“Pagos Fraccionados. Impuesto sobre Sociedades”.

SHAKE IT! dnicamente tributa a la Diputacién Foral de Guipuzcoa, por lo que solo
presentara el modelo 200, “Impuesto de Sociedades”, de manera anual, en Julio
de cada afio.

Parte del saldo acumulado se utilizara en 2023 para renovar material: Batidoras y
uniforme...

Por ultimo, en 2023 los flujos de caja siguen incrementandose hasta acumular un
saldo a final de aflo de 57.505,12€
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6.12 Financiacion

Una vez elaborada la Prevision de Tesoreria, se advierte que a pesar de haber recibido
una subvencién, esta no es suficiente para afrontar los desembolsos previstos a lo
largo de los 5 afios analizados. Se ha optado por solicitar una cuenta de crédito a corto
plazo, con posibilidad de renovacion, al Banco Santander. El importe limite de la
cuenta de crédito se ha determinado gracias a la prevision de tesoreria, de la siguiente
manera: Se ha solicitado un importe equivalente al mayor saldo negativo acumulado
de caja, de manera que una vez recibido el préstamo, en ningin momento el saldo
acumulado de caja sea negativo. Ademas, se ha pedido una cuantia mayor, para
mantener un fondo de seguridad

El limite solicitado es de 31.000€, la comisidn sobre el saldo no dispuesto es del 0,50%,
la comisién de apertura es de 1,25%, y el tipo de interés deudor es de 3,75%. La
comision de apertura asciende a 387,50€.

La liquidacion de intereses se realiza trimestralmente, y los intereses se calculan sobre
los nimeros comerciales deudores. Estos indican el n2 de dias que el saldo es deudor.
Es decir, si el saldo dispuesto es de 1.000€ el 1 de Enero, y no se devuelve hasta
pasados 6 meses, los nimeros comerciales deudores seran los dias transcurridos desde
que se dispone del saldo hasta que se devuelve.

En el Anexo se presenta la tabla correspondiente a la cuenta de crédito.

Se ha solicitado importe de manera mensual, acorde a las necesidades del momento,
hasta diciembre de 2020. A partir de ahi no se ha hecho uso de mas saldo disponible, y
se han seguido pagando intereses trimestralmente por el saldo dispuesto durante el
ano 2021. La devolucidn del saldo dispuesto se ha realizado en el afio 2022, para evitar
tener un saldo negativo debido a devoluciones del saldo en periodos anteriores.

En el anexo 17 se muestra todo el proceso.

6.13 Cuenta de P y G previsional

La cuenta de pérdidas y ganancias es el documento que recoge el resultado contable
del ejercicio, separando los ingresos y gastos imputables al mismo que se clasifican por
naturaleza; en particular, los derivados de las variaciones de valor originadas por la
regla del valor razonable, de conformidad con lo dispuesto en el Cédigo de Comercio y
en el presente Plan General de Contabilidad. (Real Decreto 1514/2007, de 16 de
noviembre, por el que se aprueba el Plan General de Contabilidad.)

La tabla 37 muestra la cuenta de pérdidas y ganancias correspondiente al afio 2019,
desglosado por meses. Las cuentas de pérdidas y ganancias de los afios 2020, 2021,
2022 y 2023 seran mostradas de manera anual, y se pueden encontrar en las tablas 38,
39,40y 41.

Primeramente se va a detallar el contenido y origen de los distintos apartados, y
posteriormente se puede encontrar la tabla.
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En primer lugar se han estimado los ingresos de explotacidn que se esperan obtener,
gracias a la venta de Freakshakes, Smoothies, Donuts y Fruta troceada envasada, y
posterior a ello, se encuentran los gastos de explotacién.

Teniendo en cuenta que en apartados anteriores se han incluido las tablas referentes a
gastos y a ingresos esperados, y que las cifras son las mismas, no se van a explicar en
detalle, ya que se puede acudir a ellas.

En el subapartado 1, perteneciente al apartado A1) Operaciones de explotacién, se
encuentra la facturacién de los productos vendidos durante cada mes. En el
subapartado 4 se incluyen la materia prima y demds material suministrado por
nuestros proveedores, y necesario para la actividad, como vasos, servilletas o pajitas,
entre otros.

En el subapartado 6 estan incluidos todos los gastos relativos al personal, como los
sueldos y salarios, y el gasto correspondiente al plan de prevencion de riesgos
laborales.

A continuacién, en el subapartado 7 se han incluido los demds gastos de gestidn
corriente, como gastos relativos al local, a los consumos de electricidad, agua y gas, o
las cuotas a abonar en concepto de publicidad y promociones realizadas.

Para acabar con las operaciones de explotacién, en los subapartados 8 y 9 se ha
incluido la dotacién por amortizacion, que como se ha mencionado sera del 15% anual,
y la imputacion de Ila subvenciéon recibida por parte del Gobierno Vasco,
respectivamente.

Seguidamente se encuentran el apartado A2 las operaciones relacionadas con ingresos
y gastos financieros, dentro del cual se ha incluido el gasto en concepto de intereses a
pagar por el saldo dispuesto.

El apartado A3 constituye la suma de los dos apartados anteriores, a la que se le puede
aplicar una deduccién del 20% cuando la base imponible sea positiva, pues como se ha
hecho referencia en el apartado 5.2 Sistemas de Tributacion, requisitos legales y
normativas vigentes, a las microempresas se les permite la reduccién del 20% de la
base imponible positiva.

El impuesto de sociedades, como se ha indicado en ese mismo apartado, es del 24%
para microempresas, y este tipo de gravamen se aplica sobre la base liquidable, es
decir, la obtenida una vez restadas las deducciones.

En el caso de 2019, se aplica el impuesto de sociedades, pero el pago se aplaza como
se ha mostrado en la previsiéon de tesoreria, haciendo uso de una de las ventajas
fiscales disponibles por la forma juridica elegida.

Como se vera mas adelante, en 2020, no es aplicable el impuesto de sociedades, pues
el resultado antes de impuestos es negativo. Estos resultados se compensaran en
ejercicios venideros.

A continuacién se presenta la Cuenta de Pérdidas y Ganancias Previsional
correspondiente al afio 2019, desglosada por meses, en la tabla 37:
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Tabla 37.Cuenta de Pérdidas y Ganancias Previsional, afio 2019

A)OPERACIONES ENERO FEBRE MARZO ABRIL MAYO JUNIO JULIO AGOSTO SEPTIEMBRE  OCTUBRE NOVIEMBRE DICIEMBRE TOTAL

CONTINUADAS RO

1. Importe neto de la cifra de  2.003,73 € 2.103,92 2.230,16 € 2.363,96 € 2.529,44 € 2.908,86 € 2.908,86 € 2.908,86 € 2.617,97 € 2.617,97 € 2.617,97 € 2.617,97 € 30.429,68 €

negocios €

a) Ventas 2.003,73 € 2.103,92 2.230,16 € 2.363,96 € 2.529,44 € 2.908,86 € 2.908,86 € 2.908,86 € 2.617,97 € 2.617,97 € 2.617,97 € 2.617,97 € 30.429,68 €
€

4. Aprovisionamientos -365,01 € -383,26 € -429,43 € -422,55 € -443,67 € -537,23 € -510,23 € -510,23 € -670,67 € -443,67 € -443,67 € -470,67 € -5.630,30 €

b) Consumo de materias primas y 365,01 € 383,26 € 429,43 € 422,55 € 443,67 € 537,23 € 510,23 € 510,23 € 670,67 € 443,67 € 443,67 € 470,67 € 5.630,30 €

otras materias consumibles

5. Otros ingresos de explotacion 0,00 € 0,00 € 0,00 € 0,00 € 0,00 € 0,00 € 0,00 € 0,00 € 0,00 € 0,00 € 0,00 € 0,00 €

6. Gastos de personal -2.579,20€  -2.579,20 -2.579,20 € -2.695,39 -2.579,20 -4.056,24 € -3.644,32€  -2.579,20 -2.579,20 € -2.734,12 € -2.579,20 € -3.508,76 € -34.693,22 €
€ € € €

a) Sueldos, salarios y asimilados 2.429,20 € 2.429,20 2.429,20 € 2.54539€ 2.42920€ 3.906,24 € 3.494,32€ 2.429,20€ 2.429,20 € 2.584,12 € 2.429,20 € 3.358,76 € 32.893,22 €
€

b) Cargas sociales 150,00 € 150,00 € 150,00 € 150,00 € 150,00 € 150,00 € 150,00 € 150,00 € 150,00 € 150,00 € 150,00 € 150,00 € 1.800€

7. Otros gastos de explotacion -2.936,05€ -73596 € -736,01 € -736,06 € -736,11 € -736,28 € -736,28 € -736,28 € -736,11 € -736,11 € -736,11 € -736,11 € -11.033,45€

d) Otros gastos de gestion corriente  2.936,05 € 735,96 € 736,01 € 736,06 € 736,11 € 736,28 € 736,28 € 736,28 € 736,11 € 736,11 € 736,11 € 736,11 € 11.033,45€

8. Amortizacion del inmovilizado -53,69 € -53,69 € -53,69 € -53,69 € -53,69 € -53,69 € -53,69 € -53,69 € -53,69 € -53,69 € -53,69 € -53,69 € -644,31€

9. Imputaciéon de subvenciones de 1.000,00 € 1.000 €

inmovilizado no financiero y otras

A1) RESULTADO DE -2.930,22€ -1.648,19 -1.568,17 € -1.543,72 -1.283,23 -2.47458 € -2.03565€ -970,53 € -1.421,70 € -1.349,63 € -1.194,70 € -2.151,26 € -20.571,60€

EXPLOTACION € € €l

(1+2+3+4+5+6+7+8+9+10+11)

13. Gastos financieros -387,50 € 0,00 € 0,00 € -78,63 € 0,00 € 0,00 € -136,38 € 0,00 € 0,00 € -185,95 € 0,00 € 0,00 € -788,47€

a) Por deudas con empresas del

grupo y asociadas

b) Por deudas con terceros -387,50 € 0,00 € 0,00 € -78,63 € 0,00 € 0,00 € -136,38 € 0,00 € 0,00 € -185,95 € 0,00 € 0,00 € -788,47€

A.2) RESULTADO FINANCIERO -387,50 € 0,00 € 0,00 € -78,63 € 0,00 € 0,00 € -136,38 € 0,00 € 0,00 € -185,95 € 0,00 € 0,00 € -788,47€

(12+13+14+15+16)

A.3) RESULTADO ANTES DE -3.317,72€ -1.648,19 -1.568,17 € -1.622,36 -1.283,23 -2.47458 €  -2.172,03€  -970,53 € -1.421,70 € -1.535,58 € -1.194,70 € -2.151,26 € -21.360,07€

IMPUESTOS (A.1 + A.2) € € €

Compensacion de base imponible

negativa

17. Impuestos sobre beneficios

A.4) RESULTADO DEL PERIODO -3.317,72€  -1.648,19 -1.568,17 € -1.622,36 -1.283,23 -2.47458 €  -2.172,03€  -970,53 € -1.421,70 € -1.535,58 € -1.194,70 € -2.151,26 € -21.360,07€

PROCEDENTE DE OPERACIONES € € €

CONTINUADAS (A.3 +17)

B) OPERACIONES 0,00 € 0,00 € 0,00 € 0,00 € 0,00 € 0,00 € 0,00 € 0,00 € 0,00 € 0,00 € 0,00 € 0,00 €

INTERRUMPIDAS

18. Resultado del periodo

procedente de operaciones

interrumpidas neto de impuestos

A.5) RESULTADO DEL PERIODO -3.317,72€  -1.648,19 -1.568,17 € -1.622,36 -1.283,23 -2.47458€  -2.172,03€  -970,53 € -1.421,70 € -1.535,58 € -1.194,70 € -2.151,26 € -21.360,07€

(A.4+18) € € €

Fuente: Elaboracion propia



Tabla 38. Cuenta de Pérdidas y Ganancias Previsional, afio 2020

CUENTA DE PERDIDAS Y GANANCIAS

A) OPERACIONES CONTINUADAS Total 2020
1. Importe neto de la cifra de negocios 45.900,93 €
a) Ventas 45.900,93 €
4. Aprovisionamientos - 7.894,60 €
b) Consumo de materias primas y otras materias consumibles 7.894,60 €
6. Gastos de personal - 35.412,41¢€
a) Sueldos, salarios y asimilados 33.610,61 €
b) Cargas sociales 1.801,80 €
7. Otros gastos de explotaciéon - 8.847,29€
d) Otros gastos de gestion corriente 8.847,29 €
8. Amortizacién del inmovilizado - 644,31 €
A.1) RESULTADO DE EXPLOTACION (1+2+3+4+5+6+7+8+9+10+11) - 6.897,69€
13. Gastos financieros - 1.065,70 €
b) Por deudas con terceros - 1.065,70 €
A.2) RESULTADO FINANCIERO (12+13+14+15+16) - 1.065,70 €
A.3) RESULTADO ANTES DE IMPUESTOS (A.1 + A.2) - 7.963,38€
Compensacion de base imponible negativa
17. Impuestos sobre beneficios - €
A.4) RESULTADO DEL PERIODO PROCEDENTE DE OPERACIONES CONTINUADAS (A.3 - €
+17)
A.5) RESULTADO DEL PERIODO (A.4+18) - 7.963,38€

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 39. Cuenta de Pérdidas y Ganancias Previsional, afio 2021

A) OPERACIONES CONTINUADAS Total 2021
1. Importe neto de la cifra de negocios 70.469,37 €
a) Ventas 70.469,37 €
4. Aprovisionamientos - 10.929,02 €
b) Consumo de materias primas y otras materias consumibles 10.929,02 €
6. Gastos de personal - 36.019,05 €
a) Sueldos, salarios y asimilados 34.215,45 €
b) Cargas sociales 1.803,60 €
7. Otros gastos de explotacién - 8.863,51¢€
d) Otros gastos de gestion corriente 8.863,51 €
A.1) RESULTADO DE EXPLOTACION (1+2+3+4+5+6+7+8+9+10+11) 13.997,37 €
13. Gastos financieros - 1.457,83 €
b) Por deudas con terceros - 1.457,83€
A.2) RESULTADO FINANCIERO (12+13+14+15+16) - 1.457,83€
A.3) RESULTADO ANTES DE IMPUESTOS (A.1 + A.2) 12.539,53 €
Compensacion de base imponible negativa -12.539,53 €
17. Impuestos sobre beneficios - €
A.4) RESULTADO DEL PERIODO PROCEDENTE DE OPERACIONES CONTINUADAS (A.3
+ 17) 12.539,53 €
A.5) RESULTADO DEL PERIODO (A.4+18) 12.539,53 €

Fuente: Elaboracion propia



Tabla 40. Cuenta de Pérdidas y Ganancias Previsional, afio 2022

A) OPERACIONES CONTINUADAS Total 2022
1. Importe neto de la cifra de negocios 91.450,57 €
a) Ventas 91.450,57 €
4. Aprovisionamientos - 15.198,97 €
b) Consumo de materias primas y otras materias consumibles 15.198,97 €
6. Gastos de personal - 36.670,79€
a) Sueldos, salarios y asimilados 34.865,39 €
b) Cargas sociales 1.805,41 €
7. Otros gastos de explotaciéon - 8.882,71€
d) Otros gastos de gestion corriente 8.882,71€
8. Amortizacién del inmovilizado - 660,42 €
A.1) RESULTADO DE EXPLOTACION (1+2+3+4+5+6+7+8+9+10+11) 30.037,69 €
13. Gastos financieros - 674,27 €
b) Por deudas con terceros - 674,27 €
A.2) RESULTADO FINANCIERO (12+13+14+15+16) - 674,27 €
A.3) RESULTADO ANTES DE IMPUESTOS (A.1 + A.2) 29.363,41 €
Compensacion de base imponible negativa 0,00 €
17. Impuestos sobre beneficios 1.609,64 €
A.4) RESULTADO DEL PERIODO PROCEDENTE DE OPERACIONES CONTINUADAS (A.3
+17) 22.316,19 €
A.5) RESULTADO DEL PERIODO (A.4+18) 22.316,19 €

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 41. Cuenta de Pérdidas y Ganancias Previsional, afio 2023

A) OPERACIONES CONTINUADAS Total 2023
1. Importe neto de la cifra de negocios 114.357,36 €
a) Ventas 114.357,36 €
4. Aprovisionamientos - 21.304,38€
b) Consumo de materias primas y otras materias consumibles 21.304,38 €
6. Gastos de personal - 43.621,47 €
a) Sueldos, salarios y asimilados 41.814,26 €
b) Cargas sociales 1.807,21 €
7. Otros gastos de explotacion - 8.906,06 €
d) Otros gastos de gestion corriente 8.906,06 €
8. Amortizacion del inmovilizado - 660,42 €
A.1) RESULTADO DE EXPLOTACION (1+2+3+4+5+6+7+8+9+10+11) 39.865,04 €
12. Ingresos financieros - €
13. Gastos financieros - 173,96 €
b) Por deudas con terceros - 173,96 €
A.2) RESULTADO FINANCIERO (12+13+14+15+16) = 173,96 €
A.3) RESULTADO ANTES DE IMPUESTOS (A.1 + A.2) 39.691,08 €
Compensacion de base imponible negativa
17. Impuestos sobre beneficios - 952586 €
A.4) RESULTADO DEL PERIODO PROCEDENTE DE OPERACIONES CONTINUADAS (A.3 + 17) 30.165,22 €
A.5) RESULTADO DEL PERIODO (A.4+18) 30.165,22 €

Fuente: Elaboracion propia
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6.14 Balance abreviado

El balance de situacion, también conocido balance contable, balance general o estado de
situacion patrimonial, es un estado financiero que refleja en un momento determinado la
informacién econdmica y financiera de una empresa, separadas en tres masas patrimoniales:
activo, pasivo y patrimonio neto. (Economipedia).

En este caso se ha representado el balance abreviado a 31 de Diciembre de 2019, en la tabla

42.

Tabla 42. Balance de Situacion Abreviado de 2019

A) ACTIVO NO CORRIENTE

1. Inmovilizado intangible

A-1) Fondos propios

1. Desarrollo |. Capital 3.000,00 €
3.Patentes, licencias, marcas y similares I1. Prima de emision
4.Fondo de comercio 111. Reservas
V. Acciones y participaciones en patrimonio
5.Aplicaciones informaticas 305,60 € propias
Amortizacién acumulada de inmovilizado intangible - 45,84 € VI. Otras aportaciones de socios
6. Otro inmovilizado intangible VII. Resultado del ejercicio - 21.360,07 €
VIII. (Dividendo a cuenta)
I1. Inmovilizado material 1X. Otros instrumentos de patrimonio neto
2. Instalaciones técnicas, y otro inmovilizado material 3.989,81 €
Amortizacién acumulada del inmovilizado material - 59847¢€ A-2) Ajustes por cambios de valor
I11. Inversiones inmobiliarias 1. Activos financieros disponibles para la venta
IV. Inversiones en empresas del grupo y asociadas a LP 11. Operaciones de cobertura
V. Inversiones financieras a largo plazo 111. Otros
A-3) Subvenciones, donaciones y legados
VI. Activos por impuesto diferido. recibidos
B) ACTIVO CORRIENTE B)PASIVONOCORRIENTE
I. Activos no corrientes mantenidos para la venta
11. Existencias. 1. Provisiones a largo plazo
1. Comerciales I1. Deudas a largo plazo 25.400,00 €
111. Deudas con empresas del grupo y asociadas a
2. Materias primas y otros aprovisionamientos 110,92 € largo plazo
3.Productos en curso 1V. Pasivo por impuesto diferido
4. Productos terminados V. Periodificaciones a largo plazo
5. Subproductos, residuos y materiales recuperados 131,50 € C) PASIVO CORRIENTE
6. Anticipos a proveedores
1. Pasivos vinculados con activos no corrientes
mantenidos para la venta.
I11. Deudores comerciales y otras cuentas a cobrar I1. Provisiones a corto plazo
3. Deudores varios 111. Deudas a corto plazo
1V. Deudas con empresas del grupo y asociadas
4.Personal a corto plazo
V. Acreedores comerciales y otras cuentas a
5. Activos por impuesto corriente pagar
6. Otros créditos con las Administraciones Publicas 1. Proveedores 1.241,98 €
Hacienda publica deudora por IVA 243,36 € 2. Proveedores, empresas del grupo y asociadas
IV. Inversiones en empresas del grupo y asociadas a
corto plazo 3. Acreedores varios 1.431,80 €
V. Inversiones financieras a corto plazo 4. Personal (remuneraciones pendientes de pago)
VI. Periodificaciones a corto plazo 5. Pasivos por impuesto corriente
6. Otras deudas con las Administraciones
VII. Efectivo y otros activos liquidos equivalentes Publicas
Hacienda Publica acreedora por retenciones
1.Tesoreria 5.731,76 € practicadas 154,93 €
TOTAL PATRIMONIO NETO Y PASIVO
TOTAL ACTIVO (A+B) 9.868,64 € (A+B+C) 9.868,64 €
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7. CONCLUSIONES

Una vez realizado el Plan de Empresa, y de haber analizado todas las variables que afectan a
la creacidon de la idea de negocio plasmada en el proyecto, se pueden interpretar los
resultados y obtener las conclusiones.

Por un lado, se ha identificado un entorno favorable para la apertura del negocio, teniendo
en cuenta la inexistencia de competidores directos, y el éxito que tienen este tipo de
establecimientos en grandes ciudades. Considerando que San Sebastidn es una ciudad
turistica y costera, visitada por miles de personas cada ano, atraidas entre otras cosas por las
playas, la gastronomia, o por haber sido Capital Europea de la Cultura en 2016, esta puede
ser una oportunidad para que no solo los ciudadanos disfruten de los productos de SHAKE
IT!, sino también los turistas.

Ademas, el hecho de que las elaboraciones sean artesanales, sin conservantes ni colorantes,
y que el consumidor pueda observar el proceso de elaboracion hace que nuestro
establecimiento destaque frente a otros en los que los productos son prefabricados, o de los
que se desconoce el origen.

Por otro lado, el establecimiento cubre un vacio en el mercado, el de los consumidores que
padecen intolerancia a la lactosa, y que por ello ven muy limitadas sus opciones de consumo
fuera del hogar, debido a la falta de consumiciones aptas para ellos.

Cubrir las necesidades de un sector que cada dia representa a un mayor porcentaje de la
poblacién incrementa la probabilidad de éxito del proyecto, debido a que hasta ahora es un
colectivo que no se ha tenido muy en cuenta.

Por ultimo, una vez realizado el analisis econémico, que quiza sea la parte mas importante
de este Trabajo de Fin de Grado, y la que al final va a determinar el éxito o no del mismo, se
puede afirmar lo siguiente:

A pesar de las dificultades de los primeros afios, en los que se incurre en deudas con
entidades de crédito para poder hacer frente a los pagos correspondientes a inversiones
iniciales, materia prima y demas materiales necesarios para el desarrollo de la actividad, esto
no continua asi durante los 5 afios analizados.

Si bien es cierto que durante los dos primeros anos la facturacidén no es suficiente para hacer
frente a todos los pagos, y puede parecer que la idea de negocio no es rentable, la situacion
cambia al terminar el afio 2.

La especialidad de la casa es un producto novedoso que se espera que tenga una gran
acogida entre el publico, lo que generara que las ventas crezcan afo a aifo. Aun asi, no seria
realista afirmar que desde el afio 1 se van a obtener ingresos suficientes para hacer frente a
todos los pagos. Por ello se ha realizado una estimacidon prudente de la evolucion de los
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pedidos, y hasta el afio 3 no se consigue dar la vuelta a la situacion y empezar a obtener
beneficios. Durante ese afio no se realizaran devoluciones del capital dispuesto, porque se
volveria a incurrir en necesidades, y se ha preferido esperar al ano 4 para tener capacidad
suficiente de devolucidn, y no necesitar pedir un préstamo o solicitar mas financiacion.

Una vez que se hace frente a las devoluciones de saldo dispuesto de la cuenta de crédito, y
gue no es necesaria mas financiacién, se observa que el negocio es capaz de seguir adelante
y generar beneficios por si mismo, y que es capaz de superar las dificultades inherentes al
tamafio y a la novedad de la empresa.

Por lo tanto, con el andlisis realizado se concluye que el proyecto presentado si es viable, y
gue aporta una rentabilidad suficiente como para poder continuar con el establecimiento
pasados los 5 afios que se han analizado. Ahora bien, aunque los resultados obtenidos
permiten conocer la viabilidad del negocio, siempre se pueden realizar estudios mas
exhaustivos, y escoger mas variables a analizar.

Cabe mencionar que si el estudio se hubiera realizado segin un horizonte temporal de 10
anos en vez de 5, se podria visualizar como los beneficios son cada vez mayores, y aumentan
en mayor medida que los primeros afios.

Por ello es recomendable no solo invertir en la creacidén de esta empresa, sino continuar con
la misma pasados los 5 afios analizados en el Trabajo de Fin de Grado, considerandola como
una idea viable y que genera rentabilidad a largo plazo.
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8. ANEXOS

Anexo 1. Menu de Smoothies en castellano

SHAKE IT!

MENU DE SMOOTHIES

iELIGE TU SABOR!

FRESA/ 3€

PLATANO/ 3€

FRESA Y PLATANO/ 3€
MANGO / 3€

KIWI Y FRESAS / 3€

TROPICAL/ 3,5€

Mango, pifia y maracuya

SUMMER / 3,5€

Melocotén, naranja y platano

MULTIFRUTAS / 3,90€

Naranja, fresa, kiwi y platano

GREEN / 3,90€ /g“

Espinaca, lechuga, kiwi y platano

Variedades de leche disponibles:
Normal

Sin lactosa
Leche de soja

@ShakeitSansebastian
www.shakeitsansebastian.com

Fuente: Elaboracion propia
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Anexo 2. Menu de Smoothies en Inglés

SHAKE IT!

SMOOTHIES MENU

PICK YOUR FLAVOUR!

STRAWBERRY/ 3€

BANANA/ 3€

STRAWBERRY & BANANA/ 3€
MANGO / 3€

KIWI & STRAWBERRY / 3€

TROPICAL/ 3,5€

Mango, pineapple & passionfruit

SUMMER / 3,5€

Peach, orange & banana

MULTIFRUTAS / 3,90€

Orange, strawberry, kiwi & banana

GREEN / 3,90€ /ﬁh

Spinach, lettuce, kiwi & banana

Types of milk available:
Regular

Lactose free

Soy milk

hakeitSansebastian
shakeitsansebastian.com

Fuente: Elaboracion propia



Anexo 3. Menu Freakshakes en castellano

RN

2

SHAKE IT!

FREAKSHAKES

PASO 1:
ELIGE EL SABOR T

PASO 2:
ELIGE 2 TOPPINGS

Avelsnd ‘Mango % -Almendra picada -Kit Kaf
‘Cereales -Lacasitos
Café ‘Melocotén & " Afaait
‘Chocolate ‘Oreo -Fideos de chocolate -Mini nubes
‘Fresa % Pitufo ‘Fideos de colores -Mini pretzels
‘Frutos del bosque 3¢  -Stracciatella Fiinas i i
; - -Frutos rojos -Oreos
‘Kinder *Vainilla ‘Frutas cortadas -Reese's
‘Gominolas - Trocitos de galleta
‘Kinder -Trocitos de brow nie

PASO 3:
ELIGE EL SIROPE

:CONVIERTELO EN XL! ‘

POR 1€ MAS, ELIGE TU PIEZA DE BOLLERIA

‘Café ‘Bizcocho de yogur
‘Caramelo ‘Mini Bollitos
‘Chocolate ‘Brownie

‘Dulce de leche ‘Mini Croissant
‘Frambuesa ‘Donuts

‘Fresa ‘Mini Muffin
‘Melocotén ‘Gofre

‘Miel ‘Mini Napolitana
‘Nutella

FREAKSHAKES: 3,90¢€ o Sin lactosa

FREAKSH AK E X L: 4,90€ @ShakeitSansebastian

www.shakeitsansebastian.com

Fuente: Elaboracion propia



Anexo 4. Menu Freakshakes en inglés

RN

=

SHAKE IT!

FREAKSHAKES

STEP 1:
PICK A FLAVOUR T

STEP 2:
PICK 2 TOPPINGS

Mazatno ‘Mango % -Chopped hazelnut Kit Ko.t
-Cereals ‘Lacasitos
‘Coffee Peach % -Conguitos ‘Mint
‘Chocolate ‘Oreo -Chocolate sprinkles -Mini marshmallows
Strawberry ¥ Smurf ‘Colored sprinkles -Mini pretzels
‘Fruits of the forest 3¢  -Stracciatella bt vt
; p ‘Wild fruits ‘Oreos
‘Kinder ‘Vanilla -Diced fruits ‘Reese’s
‘Gummies -Cookie pieces
-Kinder ‘Brownie pieces

PASO 3: ¥

PICK YOUR SYRUP

MAKE IT XL! o

FOR 1€ MORE, PICK YOUR PASTRIES

‘Coffee ‘Yogurt sponge cake
‘Caramel ‘Mini bread rolls
‘Chocolate ‘Brownie

‘Dulce de leche ‘Mini Croissant

‘Raspberry ‘Donuts

‘Strawberry ‘Mini Muffin

‘Peach ‘Waffle

‘Honey ‘Mini chocolate croissant
‘Nutella

FREAKSHAKES: 3,90€ o Lactose free

FREAKSH AKE X L: 4,90€ @ShakeitSansebastian

www.shakeitsansebastian.com

Fuente: Elaboracion propia
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Anexo 5.Gastos fijos y variables, afio 2020 (en euros)

Gastos o ncepto ENE FEB  MAR ABR MAY JUN JUL AGO SEP OCT NOV  DIC TOTAL 2020
Local 600,60 600,60 600,60 600,60 600,60 600,60 600,60 60060 600,60 600,60 600,60 600,60 7207,20

Fijos Consumo agua 30,03 30,03 30,03 30,03 30,03 30,03 30,038 30,03 30,03 30,08 30,03 30,03 360,36
Consumo gas 25,03 25,03 25,03 25,03 25,03 25,03 25,03 25,03 25,03 25,03 25,03 25,03 300,30
Consumo electricidad 50,05 50,05 50,05 50,05 50,05 50,06 50,05 50,05 50,06 50,06 50,05 50,05 600,60
Cuota de publicidad RRSS 15,02 15,02 15,02 15,02 15,02 15,02 15,02 15,02 15,02 15,02 15,02 15,02 180,18
Prevencion de riesgos laborales y seguros 150,15 150,15 150,15 150,15 150,15 150,15 150,15 150,15 150,15 150,15 150,15 150,15 1801,80
Primas de seguros 15,02 15,02 15,02 15,02 15,02 15,02 15,02 15,02 15,02 15,02 15,02 15,02 180,18
Sueldo de Trabajador 1 1148,88 1148,88 1148,88 1148,88 1148,88 1148,88 1148,88 1148,88 1148,88 1148,88 1148,88 1148,88 13786,52
Sueldo de Trabajador 2 1476,54 1321,62 1321,62 1439,79 1321,62 1321,62 238515 1321,62 1321,62 1479,18 1321,62 2266,98 18298,97
Sueldo de Trabajador 3 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 1502,16 22,98 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 1525,13
Proveedores de material 27,03 200,20 27,03 200,20 27,03 27,03 508,51
Liquidacion trimestral IVA 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 158,74 0,00 0,00 359,35 0,00 0,00 518,09
Cuenta de crédito
Cuota interés 232,27 0,00 0,00 26560 0,00 0,00 47411 0,00 0,00 93,71 0,00 0,00 1065,70
Cuota de amortizacion del capital 0,00
Materia Prima para Freakshakes 231,95 248,18 26555 284,14 304,03 352,68 352,68 352,68 303,30 303,30 303,30 303,30 3605,10

Variables | Materia Prima para Smoothies 172,35 184,42 197,33 211,14 22592 262,07 262,07 262,07 225,38 22538 22538 22538 2678,88
Donuts 20,54 21,98 2351 25,16 2692 31,23 31,23 31,23 26,86 26,86 26,86 26,86 319,23
Materia Prima para Envases de fruta 50,37 53,89 57,67 61,70 66,02 76,59 76,59 76,59 65,87 65,87 65,87 65,87 782,88
Coste de almacenamiento 1,19 1,27 1,36 1,46 1,56 1,81 1,81 1,81 1,55 1,55 1,55 1,55 18,47

4219,97 3866,12 3928,83 4523,95 3980,84 5609,93 5800,11 4280,95 4006,36 4589,95 3979,34 4951,73  53738,09
Fuente: Elaboracion propia



Anexo 6.Gastos fijos y variables, afio 2021 (en euros)

Gastos - cepto ENE FEB MAR ABR MAY JUN JUL AGO SEP OCT NOV DIC  TOTAL 2021
Local 601,20 601,20 601,20 601,20 601,20 601,20 601,20 601,20 601,20 601,20 601,20 601,20 7214,41

Fijos Consumo agua 30,06 30,06 30,06 30,06 3006 3006 30,06 30,06 3006 30,06 30,06 30,06 360,72
Consumo gas 25,05 25,05 25,05 25,05 25,05 25,05 25,05 25,05 25,05 25,05 25,05 25,05 300,60
Consumo electricidad 50,10 50,10 50,10 50,10 50,10 50,10 50,10 50,10 50,10 50,10 50,10 50,10 601,20
Cuota de publicidad RRSS 1503 15,03 1503 1503 15,03 1503 1503 1503 1503 1503 1503 15,03 180,36
Prevencion de riesgos laborales y seguros 150,30 150,30 150,30 150,30 150,30 150,30 150,30 150,30 150,30 150,30 150,30 150,30 1803,60
Primas de seguros 1503 15,03 1503 1503 1503 1503 1503 1503 1503 1503 1503 15,03 180,36
Sueldo de Trabajador 1 1169,56 1169,56 1169,56 1169,56 1169,56 1169,56 1169,56 1169,56 1169,56 1169,56 1169,56 1169,56 14034,67
Sueldo de Trabajador 2 1502,97 1345,41 134541 1465,70 1345,41 134541 2428,08 134541 1345,41 1505,80 1345,41 2307,78 18628,19
Sueldo de Trabajador 3 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 152919 2339 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 155259
Proveedores de material 275,55 27,05 27,05 200,40 27,05 27,05 584,17
Nueva inversién 107,36
Impuesto de sociedades 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Liquidacién trimestral IVA 354,56 0,00 0,00 421,19 0,00 0,00 791,76 0,00 0,00 878,20 0,00 0,00 244571
Cuenta de crédito
Cuota interés 1457,83 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 1457,83
Cuota de amortizacion del capital 0,00
Materia Prima para Freakshakes 32486 347,60 371,93 397,97 42582 49396 493,96 493,96 42480 424,80 424,80 424,80 5049,25

Variables | Materia Prima para Smoothies 241,40 25829 276,37 295,72 31642 367,05 367,05 367,05 31566 315,66 315,66 315,66 3752,00
Donuts 28,77 30,78 32,93 3524 37,71 43,74 43,74 43,74 3762 37,62 3762 37,62 447,11
Materia Prima para Envases de fruta 7055 7548 80,77 86,42 9247 107,27 107,27 107,27 92,25 92,25 92,25 92,25 1096,49
Coste de almacenamiento 1,66 1,78 1,91 2,04 2,18 2,53 2,53 2,53 2,18 2,18 2,18 2,18 25,86

6421,83 4115,67 4192,70 4760,60 4276,34 5972,52 651451 4416,27 4301,29 5312,83 4274,24 59715,12
Fuente: Elaboracion propia
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Anexo 7. Gastos fijos y variables, afio 2022 (en euros)

Concepto SEP OCT NOV DIC TOTAL 2022
Local 601,80 601,80 601,80 601,80 601,80 601,80 601,80 601,80 601,80 601,80 601,80 601,80 7221,62
Fijos Consumo agua 30,09 30,09 30,09 30,09 30,09 30,09 30,09 30,09 30,09 30,09 30,09 30,09 361,08
Consumo gas 25,08 25,08 25,08 25,08 25,08 2508 2508 2508 2508 2508 2508 25,08 300,90
Consumo electricidad 50,15 50,15 50,15 50,15 50,45 50,15 50,15 50,15 50,15 50,15 50,15 50,15 601,80
Cuota de publicidad RRSS 15,05 1505 15,05 1505 15,05 1505 1505 1505 15,05 1505 1505 15,05 180,54
Prevencion de riesgos laborales y seguros 150,45 150,45 150,45 150,45 15045 150,45 150,45 150,45 15045 15045 150,45 150,45 1805,41
Primas de seguros 15,05 15,05 15,05 15,05 15,05 15,05 15,05 15,05 15,05 15,05 15,05 15,05 180,54
Sueldo de Trabajador 1 1191,78 1191,78 1191,78 1191,78 1191,78 1191,78 1191,78 1191,78 1191,78 1191,78 1191,78 1191,78 14301,33
Sueldo de Trabajador 2 1531,37 1370,97 1370,97 149355 1370,97 1370,97 2474,22 1370,97 1370,97 1534,41 1370,97 2351,63 | 18981,97
Sueldo de Trabajador 3 0,00 0,00 155825 23,84 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 1582,08
Proveedores de material 200,60 27,08 227,68 227,68 27,08 710,13
Impuesto de sociedades 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Liquidacién trimestral IVA 842,66 0,00 0,00 873,13 0,00 0,00 1041,81 0,00 0,00 1132,24 0,00 0,00 3889,84
Cuenta de crédito
Cuota interés 0,00 0,00 0,00 273,01 0,00 0,00 232,03 0,00 0,00 169,23 0,00 0,00 674,27
Cuota de amortizacion del capital 1000 0 1500 2000 1000 3000 2000 3000 1500 1000 2000 2000 20000
Materia Prima para Freakshakes 45499 486,84 52092 557,39 596,40 691,83 691,83 691,83 59497 59497 594,97 594,97 7071,90
Variables | Materia Prima para Smoothies 338,10 361,76 387,09 414,18 443,18 514,08 514,08 514,08 44211 44211 44211 44211 5255,00
Donuts 40,29 4311 46,13 49,36 5281 61,26 6126 61,26 5268 5268 52,68 52,68 626,21
Materia Prima para Envases de fruta 98,81 105,72 113,12 121,04 12951 150,24 150,24 150,24 129,20 12920 129,20 129,20 1535,73
Coste de almacenamiento 2,33 2,49 2,67 2,85 3,05 3,54 3,54 3,54 3,05 3,05 3,05 3,05 36,22

6387,98 4650,94 7605,66 7887,78 5675,36 8099,04 924844 787136 6400,10 7137,35 6672,42 7680,17  85316,59
Fuente: Elaboracion propia
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Anexo 8. Gastos fijos y variables, afio 2023 (en euros)

Gastos - oncepto ENE FEB  MAR ABR MAY JUN JUL AGO SEP OCT NOV  DIC |TOTAL 2023
Local 602,40 602,40 60240 60240 60240 60240 60240 60240 60240 60240 602,40 602,40 7228,84

Fijos Consumo agua 30,12 30,12 30,12 30,12 30,12 30,12 30,12 30,12 30,12 30,12 30,12 30,12 361,44
Consumo gas 25,10 25,10 25,10 25,10 25,10 25,10 25,10 25,10 25,10 25,10 25,10 25,10 301,20
Consumo electricidad 50,20 50,20 50,20 50,20 50,20 50,20 50,20 50,20 50,20 50,20 50,20 50,20 602,40
Cuota de publicidad RRSS 15,06 15,06 15,06 15,06 15,06 15,06 15,06 15,06 15,06 15,06 15,06 15,06 180,72
Prevencion de riesgos laborales y sequros 150,60 150,60 150,60 150,60 150,60 150,60 150,60 150,60 150,60 150,60 150,60 150,60 1807,21
Primas de seguros 15,06 15,06 15,06 15,06 15,06 15,06 15,06 15,06 15,06 15,06 15,06 15,06 180,72
Sueldo de Trabajador 1 1736,59 1736,59 1736,59 1736,59 1736,59 1736,59 1736,59 1736,59 1736,59 1736,59 1736,59 1736,59 20839,08
Sueldo de Trabajador 2 1561,83 1398,39 1398,39 1523,42 1398,39 1398,39 2523,70 1398,39 1398,39 1565,10 1398,39 2398,67 19361,45
Sueldo de Trabajador 3 0,00 0,00 0,00 0,00 1589,41 0,00 24,31 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 1613,73
Proveedores de material 10291 200,80 27,11 200,80 27,11 200,80 27,11 200,80 27,11 1014,55
Impuesto de sociedades 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 1609,64 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 1609,64
Liquidacion trimestral IVA 1086,24 0,00 0,00 1101,32 0,00 0,00 1309,17 0,00 0,00 1413,68 0,00 0,00 4910,42
Cuenta de crédito
Cuota interés 121,11 0,00 0,00 52,85 0,00 0,00 173,96
Cuota de amortizacion del capital 2000 3000 3000 2250 0 0 0 0 10250,00
Materia Prima para Freakshakes 637,26 681,86 72959 780,67 83531 968,96 968,96 968,96 833,31 833,31 833,31 833,31 9904,80

Variables | Materia Prima para Smoothies 47353 506,68 542,15 580,10 620,70 720,02 720,02 720,02 619,21 619,21 619,21 619,21 7360,07
Donuts 56,37 60,32 64,54 69,06 73,89 85,72 85,72 85,72 73,72 73,72 73,72 73,72 876,19
Materia Prima para Envases de fruta 138,25 14793 15828 169,36 181,21 210,21 210,21 210,21 180,78 180,78 180,78 180,78 2148,77
Coste de almacenamiento 3,26 3,49 3,74 4,00 4,28 4,96 4,96 4,96 4,27 4,27 4,27 4,27 50,72

8805,90 8624,60 8548,93 9155,91 6040,50 10282,62 6013,39 5761,92 7516,00 5734,81 6762,19 | 90775,92

Fuente: Elaboracién propia

Pag. 105



Anexo 9. Ingresos por producto y mes, ano 2020

Freakshakes 1.674,81€ 1.792,04€ 1.935,41€ 2.109,59€ 2.299,46 € 2.667,37€ 2.667,37 €
Smoothies 756,20€ 809,13€ 873,87€ 952,51€ 1.038,24€ 1.204,36€ 1.204,36 €
Donuts 152,26 € 162,91€ 17595€ 191,78€ 209,04 € 242,49€ 242,49¢€
Fruta troceada 220,77€ 236,22€ 255,12€ 278,08€ 303,11€ 351,61€ 351,61€
Total 2.804,03 € 3.000,31€ 3.240,34 € 3.531,97 € 3.849,85€ 4.465,82€ 4.465,82 €
Anexo 10. Ingresos por producto y mes, aiio 2021

Freakshakes 2.571,25€ 2.751,23€ 2.971,33€ 3.238,75€ 3.530,24 € 4.095,08 € 4.095,08 €
Smoothies 1.160,96 € 1.242,22 € 1.341,60€ 1.462,34€ 1.593,96€ 1.848,99€ 1.848,99 €
Donuts 233,75€ 250,11€ 270,12€ 294,43€ 32093€ 372,28€ 372,28€
Fruta troceada 338,94€ 362,66€ 391,68€ 42693€ 46535€ 539,81€ 539,81€

Total

4.304,89 € 4.606,23 € 4.974,73 € 5.422,45€ 5.910,47 € 6.856,15€ 6.856,15 €

2.667,37 € 2.400,63 €
1.204,36 € 1.083,92 €
242,49 € 218,24 €
351,61€ 31645€

4.465,82 € 4.019,24 €

4.095,08 € 3.685,57 €
1.848,99 € 1.664,09 €
372,28€  335,05€
539,81€ 485,82€

6.856,15€ 6.170,54 €

2.400,63 € 2.400,63 €
1.083,92 € 1.083,92€
218,24 € 218,24 €
316,45€ 316,45€

4.019,24 € 4.019,24 €

2.400,63 € 27.415,94 €
1.083,92 € 12.378,71€
218,24 €  2.492,36 €
316,45€ 3.613,92€

4.019,24 € 45.900,93 €

Fuente: Elaboracion propia

3.685,57 € 3.685,57 €
1.664,09 € 1.664,09 €
335,05€ 335,05€
485,82 € 485,82 €

6.170,54 € 6.170,54 €

3.685,57 € 42.090,30 €

1.664,09 € 19.004,41 €
335,05€ 3.826,39 €
485,82 € 5.548,27 €

6.170,54 € 70.469,37 €

Fuente: Elaboracion propia
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Anexo 11. Ingresos por producto y mes, afio 2022

Producto

Enero Febrero Marzo Abril L\ Ee) Junio Julio Agosto  Septiembre Octubre Noviembre Diciembre Total

Freakshakes 3.836,82€ 3.990,30€ 4.149,91€ 4.31591€ 4.531,70€ 5.120,82€ 5.120,82€ 5.120,82€ 4.608,74€ 4.608,74€ 4.608,74€ 4.608,74€ 54.622,06€
Smoothies 1.732,38€ 1.801,68€ 1.873,75€ 1948,70€ 2.046,13€ 2.312,13€ 2.312,13€ 2.312,13€ 2.080,92€ 2.080,92€ 2.080,92€ 2.080,92€ 24.662,69¢€
Donuts 348,80€ 362,75€ 377,26€  392,36€  411,97€ 46553€ 46553€ 465,53 € 418,98 € 418,98 € 418,98€  418,98€ 4.965,64€
Frutatroceada 50576€ 52599€ 547,03€ 56891€ 597,36€ 67502€ 67502€ 67502€ 607,52 € 607,52 € 607,52€ 607,52€ 7.200,18 €

Total 6.423,77 € 6.680,73€ 6.947,95€ 7.225,87€ 7.587,17€ 8.573,50€ 8.573,50€ 8.573,50€ 7.716,15€ 7.716,15€ 7.716,15€ 7.716,15€ 91.450,57 €
Fuente: Elaboracion propia

Anexo 12. Ingresos por producto y mes, aiio 2023

Producto

Enero Febrero Marzo Abril \Ee) Junio Agosto Septiembre  Octubre  Noviembre Diciembre

Freakshakes  479788€¢ 4.989,80€ 5.189,39€ 5.396,97€ 5.66681€ 6.40350€ 6.403,50€ 6.40350€ 5.763,15€ 5.763,15€ 5.763,15€ 5.763,15€ 68.303,94€
Smoothies 2.166,32 € 2.252,97€ 2.343,09€ 2.436,81€ 2.55865€ 2.891,28€ 2.891,28€  2.891,28€  2.602,15€ 2.602,15€ 2.602,15€ 2.602,15€ 30.840,27 €
Donuts 436,17 € 453,62 € 471,76 € 490,63 € 515,16 € 582,14 € 582,14 € 582,14 € 523,92 € 523,92 € 523,92€ 523,92€ 6.209,45€
Fruta troceada 633 45 € 657,75 € 684,06 € 711,42€ 746,99 € 844,10 € 844,10 € 844,10 € 759,69 € 759,69 € 759,69€  759,69€  9.003,70€

Total 8.032,82€ 8.354,13€ 8.688,30€ 9.035,83€ 9.487,62€ 10.721,01€ 10.721,01€ 10.721,01€ 9.648,91€ 9.648,91€ 9.648,91€ 9.648,91€ 114.357,36 €
Fuente: Elaboracion propia
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Anexo 13. Prevision de tesoreria, afio 2020

A) FLUJOS DE EXPLOTACION

1. Cobros

a) Freakshakes 1.674,81€ | 1.792,04€ | 1.93541€ | 2.109,59 € | 2.299,46 € | 2.667,37 € | 2.667,37€ | 2.667,37€ | 2.400,63 € | 2.400,63 € | 2.400,63 € | 2.400,63 €
b) Smoothies 756,20€ | 809,13€ | 873,87€ | 952,51€ | 1.03824€ | 1.204,36€ | 1.204,36 € | 1.204,36 € | 1.083,92 € | 1.083,92 € | 1.083,92 € | 1.083,92 €
¢) Donuts 152,26 € | 162,91€ | 17595€ | 191,78€ | 209,04€ | 242,49€ | 242,49€ | 242,49€ | 21824€ | 21824€ | 21824€ | 21824€
d) Envases de fruta 220,77€ | 23622€ | 25512€ | 27808€ | 303,11€ | 351,61€ | 351,61€ | 351,61€ | 31645€ | 31645€ | 31645€ | 316,45€
Total 1: Cobros 2.804,03 € | 3.000,31€ | 3.240,34 € | 3.531,97 € | 3.849,85€ | 4.465,82€ | 4.465,82 € | 4.465,82 € | 4.019,24 € | 4.019,24 € | 4.019,24 € | 4.019,24 €
2. Pagos

a) Sueldo Trabajador 1 1.148,88 € | 1.148,88€ | 1.148,88€ | 1.148,88 € | 1.148,88 € | 1.148,88€ | 1.148,88€ | 1.148,83€ | 1.148,88€ | 1.148,88€ | 1.148,88€ | 1.148,88 €
b) Trabajador 2

Sueldo neto 88332€ | 88332€ | 88332€ | 88332€ | 88332€ | 88332€ | 88332€ | 88332€ | 88332€ | 88332€ | 88332€ | 883,32¢€
Paga extra 945,36 € 945,36 €
Seguridad Social Empleado 6204€ | 6204€ | 6204€ | 6204€ | 6204€ | 6204€ | 6204€ | 6204€ | 6204€ | 6204€ | 6204€ | 6204€
Seguridad Social Empresa + SS 37626€ | 37626€ | 37626€ | 37626€ | 37626€ | 37626€ | 37626€ | 37626€ | 37626€ | 37626€ | 37626€ | 376,26¢€
correspondiente a Paga extra

IRPF sueldo neto 116,19 € - € - € 11817€ - € € 11817 € € - € 11817 € - € €
IRPF paga extra 38,73 € 39,39 €

c) Trabajador 3

Sueldo neto - € - € - € - € - € 903,02 € - € - € - € - € - € - €
Paga extra € - € - € - € - € 160,84 € - € € - € € - € €
Seguridad Social Empleado - € - € - € - € - € 62,04 € - € - € - € - € - € - €
Seguridad S.ocml Empresa + SS _ € € € € € 376,26 € € € € € - € _ €
correspondiente a Paga extra

IRPF sueldo neto - € - € - € - - € - € 19,70 € - € - € - € - - €
IRPF paga extra - € - € - € - € - € - € 3,28 € - € - € - € - € - €

d) Alquileres 600,60€ | 600,60€ | 600,60€ | 600,60€ | 600,60€ | 600,60€ | 600,60€ | 600,60€ | 600,60€ | 600,60€ | 600,60€ | 600,60 €
e) Consumo agua, electricidad y gas 105,11€ | 10511€ | 10511€ | 10511€ | 10511€ | 10511€ | 10511€ | 10511€ | 10511€ | 10511€ | 10511€ | 10511€
f) Coste de almacenamiento 1,19¢€ 127 ¢€ 1,36 € 1,46 € 1,56 € 1,81¢€ 1,81¢€ 1,81¢€ 1,55 € 1,55¢€ 1,55 € 1,55¢€
g) Cuota de publicidad y RRSS 15,02 € 15,02 € 15,02 € 15,02 € 15,02 € 15,02 € 15,02 € 15,02 € 15,02 € 15,02 € 15,02 € 15,02 €
:::Jf;’:"m" de riesgos laborales y 150,15€ | 150,15€ | 150,15€ | 150,15€ | 150,15€ | 150,15€ | 150,15€ | 150,15€ | 150,15€ | 150,15€ | 150,15€ | 150,15€
i) Primas de seguros (Accidentes, 15,02 € 15,02 € 15,02 € 15,02 € 15,02 € 15,02 € 15,02 € 15,02 € 15,02 € 15,02 € 15,02 € 15,02 €
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responsabilidad civil, incendio...)

j)Proveedores de materia prima 443,67 € 443,67 € 475,21 € 508,47 € 544,06 € 582,15 € 622,90 € 722,56 € 722,56 € 722,56 € 621,40 € 621,40 €
k) Proveedores de material - € 27,00 € - € - € 27,03 € 200,20 € - € 27,03 € - € 200,20 € 27,03 € - €
1) Pago de impuesto de sociedades

m) Liquidacion del IVA € € 158,74 € € € 359,35 € € €

TOTAL A) FLUJOS DE EXPLOTACION (1. - - -
Cobros - 2. Pagos) 1.152,14€ 828,01 € 592,61 €

B) FLUJOS DE INVERSION
a) Pago por inversién inicial 238,63 € 238,63 € _ _ _
TOTAL B) FLUJOS DE INVERSION 238,63 € 238,63 € 238,63 € 238,63 € 238,63 € 238,63 €

1.067,73€ 1.000,00€ 800,00 € 434,40 € 200,00 € 200,00 € 406,29 € 100,00 € 50,00 €

C) FLUJOS DE FINANCIACION
a) Saldo de cuenta corriente dispuesto 1.300,00 € | 1.000,00€ | 800,00 € 700,00 € 200,00 € 200,00 € 500,00 € 100,00 € 50,00 €
b) Intereses y comisiones cuenta corriente 232,27 € - € - € 265,60 € - € - € 93,71€ - € - €
c) Devolucién del saldo dispuesto
d) Subvenciones recibidas

] 474,11 €

TOTAL C) FLUJOS DE FINANCIACION

SALDO mes 84,41 € 171,99 € 207,39¢€ 18,11 € 120,82 € 1.176,87 € | 1.075,88 € 358,05 € 138,74€ 12,73 € 112,88 € 855,46 €

SALDO acumulado 5.647,35€ 5.819,34€ | 6.026,73€ 6.008,63€ | 6.129,45€ | 4.952,58 € | 3.876,69€ | 4.234,74€ | 4.373,49€ 4.360,76 € | 4.473,64€ 3.618,18 €

Fuente: Elaboracién propia
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Anexo 14. Prevision de tesoreria, afio 2021

A) FLUJOS DE EXPLOTACION
1. Cobros

a) Freakshakes 2.571,25€ | 2.751,23 € | 2.971,33 € | 3.238,75 € | 3.530,24 € | 4.095,08 € | 4.095,08 € | 4.09508€ | 3.68557€ | 3.68557€ | 3.68557€ | 3.685,57€
b) Smoothies 1.160,96 € | 1.242,22 € | 1.341,60 € | 1.462,34 € | 1.593,96 € | 1.848,99 € | 1.848,99 € | 1.848,99€ | 1.664,09€ | 1.664,09€ | 1.664,09€ | 1.664,09€
c) Donuts 23375€ | 250,11€ | 270,12€ | 294,43€ | 320,93€ | 37228€ | 372,28€ | 37228€ | 33505€ | 33505€ 335,05 € 335,05 €
d) Envases de fruta 338,94€ | 362,66€ | 391,68€ | 426,93€ | 46535€ | 539,81€ | 539,81€ | 539,81€ | 48582€ | 48582¢€ 485,82 € 485,82 €
Total 1: Cobros 4.304,89 € | 4.606,23 € | 4.974,73 € | 5.422,45 € | 5.910,47 € | 6.856,15 € | 6.856,15 € | 6.856,15€ | 6.170,54€ | 6.170,54€ | 6.170,54€ | 6.170,54 €
2. Pagos

a) Sueldo Trabajador 1 1.169,56 € | 1.169,56 € | 1.169,56 € | 1.169,56 € | 1.169,56 € | 1.169,56 € | 1.169,56 € | 1.169,56€ | 1.169,56 € | 1.169,56€ | 1.169,56€ | 1.169,56 €
b) Trabajador 2

Sueldo neto 899,22€ | 899,22€ | 899,22€ | 899,22€ | 899,22€ | 899,22¢€ | 899,22€ | 899,22€ | 89922€ | 899,22€ | 89922€ | 899,22¢€
Paga extra 962,38 € 962,38 €
Seguridad Social Empleado 63,16€ | 6316€ | 6316€ | 6316€ | 6316€ | 6316€ | 63,16€ 63,16 € 63,16 € 63,16 € 63,16 € 63,16 €
Seguridad Social Empresa + SS 383,03€ | 383,03€ | 38303€ | 38303€ | 38303€ | 38303¢€ | 38303€ | 38303€ | 38303€ | 38303€ | 38303€ | 383,03¢€
correspondiente a Paga extra

IRPF sueldo neto 118,17 € 120,30 € 120,30 € 120,30 €

IRPF paga extra 39,39 € 40,10 €

¢) Trabajador 3

Sueldo neto - € - € - € - € € 919,27 € € - € - € - € € - €
Paga extra - € - € - € - € € 163,74 € € - € € - € € - €
Seguridad Social Empleado - € - € - € - € - € 63,16 € - € - € - € - € - € - €
Seguridad S_oc:al Empresa + SS € € C € € € 383,03 € € - € C € € € C €
correspondiente a Paga extra

IRPF sueldo neto - - - - € - € - € 20,05 € - - € - - € -

IRPF paga extra - € - £ - € - £ - € - € 3,34 € - £ - € - £ - £ - €
d) Alquileres 601,20€ | 601,20€ | 601,20€ | 601,20€ | 601,20€ | 601,20€ | 601,20€ | 601,20€ | 60120€ | 601,20€ 601,20 € 601,20 €
e) Consumo agua, electricidad y gas 10521€ | 10521€ | 10521€ | 10521€ | 10521€ | 10521€ | 10521€ | 10521€ | 10521€ | 10521¢€ 105,21 € 105,21 €
f) Coste de almacenamiento 1,66 € 1,78 € 1,91¢€ 2,04 € 2,18€ 2,53€ 2,53€ 2,53€ 2,18€ 2,18€ 2,18€ 2,18 €
g) Cuota de publicidad y RRSS 1503€ | 1503€ | 1503€ | 1503€ | 1503€ | 1503€ | 1503¢€ 15,03 € 15,03 € 15,03 € 15,03 € 15,03 €
:::Jf::"m" de riesgos laborales y 150,30€ | 150,30€ | 150,30€ | 150,30€ | 150,30€ | 150,30 € | 150,30€ | 150,30€ | 150,30€ | 150,30€ 150,30 € 150,30 €
i) Primas de seguros (Accidentes, 1503€ | 1503€ | 1503€ | 1503€ | 1503€ | 1503€ | 1503¢€ 15,03 € 15,03 € 15,03 € 15,03 € 15,03 €
responsabilidad civil, incendio...)

j)Proveedores de materia prima 621,40€ | 621,40€ | 66557€ | 712,16€ | 762,01€ | 81535€ | 872,42€ | 1.012,01€ | 1.012,01€ | 1.012,01€ | 870,33¢€ 870,33 €
k) Proveedores de material - € 27,03€ | 27555¢€ € 27,05 € - € - € 27,05 € 200,40 € € 27,05 € - €

1) Pago de impuesto de sociedades 0 - £ - € - € - € - £ - € - £ - € - €
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354,56 € € 791,76 € ¢ | 878196858 e

m) Liquidacién del IVA 421,18611 0 0 9 0

TOTAL A) FLUJOS DE EXPLOTACION (1.
Cobros - 2. Pagos)

‘ B) FLUJOS DE INVERSION
C) FLUJOS DE FINANCIACION

122,53 € 554,28 € 629,97 € 1.186,23€ 1.717,50€  1.107,34€ 1.473,40€ 2.412,82€ | 1.554,21€  1.594,22 € 1.869,24 € 933,92 €

| |
a) Saldo de cuenta corriente dispuesto
b) Intereses y comisiones cuenta €
corriente
c) Devolucidn del saldo dispuesto
d) Subvenciones recibidas
TOTAL C) FLUJOS DE FINANCIACION 1.457,83 € € € € =€ € =€ € € € =€ €

554,28 € 629,97 € 1.186,23€ 1.717,50€ | 1.107,34€ 1.473,40€ 2.412,82€ | 1.554,21€  1.594,22 € 1.869,24 € 933,92 €

SALDO mes 1.335,31 €
SALDO acumulado 2.282,87 € | 2.837,15€ 3.467,13€ 4.653,35€ 6.370,85€ | 7.478,19€ 8.951,59€ 11.364,41€  12.918,63€ 14.512,84€ 16.382,09€ 17.316,00 €

Fuente: Elaboracion propia
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Anexo 15.Prevision de tesoreria, afio 2022

A) FLUJOS DE EXPLOTACION

1. Cobros

a) Freakshakes 3.836,82€ | 3.990,30€ | 4.14991€ | 4.31591€ | 4531,70€ | 5.120,82€ | 5.120,82 € | 5.120,82 € | 4.608,74 € | 4.608,74 € | 4.608,74 € | 4.608,74 €
b) Smoothies 1.732,38€ | 1.801,68€ | 1.873,75€ | 1.948,70€ | 2.046,13 € | 2.312,13€ | 2.312,13€ | 2.312,13€ | 2.080,92 € | 2.080,92 € | 2.080,92 € | 2.080,92 €
c) Donuts 348,80 € 362,75 € 377,26 € 392,36 € 411,97 € 465,53 € 465,53 € 465,53 € 418,98 € 418,98 € 418,98 € 418,98 €
d) Envases de fruta 505,76 € 525,99 € 547,03 € 568,91 € 597,36 € 675,02 € 675,02 € 675,02 € 607,52 € 607,52 € 607,52 € 607,52 €
Total 1: Cobros 6.423,77 € | 6.680,73 € | 6.947,95 € | 7.225,87 € | 7.587,17 € | 8.573,50 € | 8.573,50 € | 8.573,50€ | 7.716,15€ | 7.716,15 € | 7.716,15 € | 7.716,15 €
2. Pagos

a) Sueldo Trabajador 1 1.191,78€ | 1.191,78 € | 1.191,78 € | 1.191,78 € | 1.191,78 € | 1.191,78 € | 1.191,78€ | 1.191,78 € | 1.191,78 € | 1.191,78 € | 1.191,78 € | 1.191,78 €
b) Trabajador 2

Sueldo neto 916,31 € 916,31 € 916,31 € 916,31 € 916,31 € 916,31 € 916,31 € 916,31 € 916,31 € 916,31 € 916,31 € 916,31 €
Paga extra 980,66 € 980,66 €
Seguridad Social Empleado 64,36 € 64,36 € 64,36 € 64,36 € 64,36 € 64,36 € 64,36 € 64,36 € 64,36 € 64,36 € 64,36 € 64,36 €
Seguridad S'OCICII Empresa + S5 390,31 € 390,31 € 390,31 € 390,31 € 390,31 € 390,31 € 390,31 € 390,31 € 390,31 € 390,31 € 390,31 € 390,31 €
correspondiente a Paga extra

IRPF sueldo neto 120,30 € 122,58 € 122,58 € 122,58 €

IRPF paga extra 40,10 € 40,86 €

c) Trabajador 3

Sueldo neto - € - € 936,74 € - € - € - € - € - € - €
Paga extra - € - € 166,85 € - € - € - € - € - € - €
Seguridad Social Empleado - € - € 64,36 € - € - € - € - € - € - €
Seguridad S.ocml Empresa + SS - € € 390,31 € 2043 € - € - € € € - € - €
correspondiente a Paga extra

IRPF sueldo neto - € - € - € 3,41 € - € - € - € - € - €
IRPF paga extra - € - € - € - € - € - € - € - € - €
d) Alquileres 601,80 € 601,80 € 601,80 € 601,80 € 601,80 € 601,80 € 601,80 € 601,80 € 601,80 € 601,80 € 601,80 € 601,80 €
e) Consumo agua, electricidad y gas 105,32 € 105,32 € 105,32 € 105,32 € 105,32 € 105,32 € 105,32 € 105,32 € 105,32 € 105,32 € 105,32 € 105,32 €
f) Coste de almacenamiento 2,33 € 2,49 € 2,67 € 2,85 € 3,05€ 3,54 € 3,54 € 3,54 € 3,05 € 3,05 € 3,05 € 3,05€
g) Cuota de publicidad y RRSS 15,05 € 15,05 € 15,05 € 15,05 € 15,05 € 15,05 € 15,05 € 15,05 € 15,05 € 15,05 € 15,05 € 15,05 €
2::2’:"“" de riesgos laborales y 150,45€ | 150,45€ | 150,45€ | 150,45€ | 150,45€ | 150,45€ | 150,45€ | 150,45€ | 150,45€ | 150,45€ | 150,45€ | 150,45 €
i) Primas de seguros (Accidentes, 1505€ | 1505€ | 1505€ | 1505€ | 1505€ | 1505€ | 1505€ | 1505€ | 1505€ | 1505€ | 1505€ | 1505€
responsabilidad civil, incendio...)

j)Proveedores de materia prima 870,33 € 870,33 € 932,18 € 997,44 € 1.067,26 € | 1.141,97 € | 1.221,90€ | 1.417,41€ | 1.417,41€ | 1.417,41€ | 1.218,97€ | 1.218,97 €
k) Proveedores de material - € 27,05 € - £ 200,60 € 27,08 € - € - € 227,68 € - £ - € 227,68 € - €

1) Pago de impuesto de sociedades - €
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m) Liquidacion del IVA 842,66 € 873,13 € € € 1.041,81 € € € 1.132,24 € €

TOTAL A) FLUJOS DE EXPLOTACION (1.
Cobros - 2. Pagos)

B) FLUJOS DE INVERSION

C) FLUJOS DE FINANCIACION

a) Saldo de cuenta corriente dispuesto
b) Intereses y comisiones cuenta
corriente

c) Devolucién del saldo dispuesto 1.000,00 € 1.500,00 € | 2.000,00 € | 1.000,00 € | 3.000,00 € | 2.000,00 € | 3.000,00 € | 1.500,00 € | 1.000,00 € | 2.000,00 €
d) Subvenciones recibidas

1.940,31€ 2.330,44€ 1.004,45€ 2.428,16€ 3.039,37€ | 3.977,58€ 2.794,40€ 3.474,46€ 2.845,29€ 2.681,84€ 2.816,04€

- € 273,01€ - € - € 232,03 € - € - € 169,23 € - €

TOTAL C) FLUJOS DE FINANCIACION 1.000,00 € ; 1.500,00 € 2.273,01€ 1.000,00€ | 3.000,00€ 2.232,03€ 3.000,00€ 1.500,00€ | 1.169,23 € 2.000,00 €

SALDO mes 940,31€ 2.330,44€ 495,55 € 155,15€ 2.039,37 € ‘ 977,58 € 562,37 € 474,46 € 1.345,29€ 1.512,61€ 816,04€

SALDO acumulado € € € € € 3 € € € € €

18.256,32 20.586,76 20.091,21 20.246,36 @ 22.285,73 ‘ 23.263,31 23.825,68 24.300,14 25.645,43 27.158,04 27.974,08

Fuente: Elaboracion propia

2.063,06 €

- €
2.000,00 €

2.000,00 €
63,06 €

28.037,14
3
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Anexo 16.Prevision de tesoreria, afio 2023

A) FLUJOS DE EXPLOTACION

1. Cobros
Freakshakes 4.797,88€ | 4.989,80€ | 5.189,39 € | 5.396,97€ | 5.666,81 € | 6.403,50€ | 6.403,50 € | 6.403,50€ | 5.763,15€ | 5.763,15€ | 5.763,15€ | 5.763,15€
Smoothies 2.166,32 € | 2.252,97 € | 2.343,09€ | 2.436,81 € | 2.558,65€ | 2.891,28 € | 2.891,28 € | 2.891,28 € | 2.602,15€ | 2.602,15€ | 2.602,15€ | 2.602,15€
Donuts 436,17€ | 453,62€ | 471,76€ | 490,63€ | 51516€ | 582,14€ | 582,14€ | 582,14€ | 52392€ | 523,92€ | 52392€ | 523,92€
Envases de fruta 632,45€ | 657,75€ | 684,06€ | 711,42€ | 74699€ | 844,10€ | 844,10€ | 844,10€ | 759,69€ | 759,69€ | 759,69€ | 759,69 €
Total 1: Cobros 8.032,82 € | 8.354,13€ | 8.688,30 € | 9.035,83€ | 9.487,62 € | 10.721,01 € | 10.721,01 € | 10.721,01 € | 9.648,91€ | 9.648,91€ | 9.648,91€ | 9.648,91 €
PAGOS
a) Sueldo Trabajador 1 1.736,59€ | 1.736,59€ | 1.736,59€ | 1.736,59€ | 1.736,59€ | 1.736,59€ | 1.736,59€ | 1.736,59€ | 1.736,59€ | 1.736,59 € | 1.736,59€ | 1.736,59 €
b)Trabajador 2
Sueldo neto 934,63€ | 934,63€ | 93463€ | 93463€ | 93463€ | 93463€ | 93463€ | 93463€ | 93463€ | 93463€ | 93463€ | 93463¢€
Paga extra - € - € € - € - € - € 1.000,28 € - € - € - € - € 1.000,28 €
Seguridad Social Empleado 65,64 € 65,64 € 65,64 € 65,64 € 65,64 € 65,64 € 65,64 € 65,64 € 65,64 € 65,64 € 65,64 € 65,64 €
Seguridad Social Empresa + SS 39811€ | 39811€ | 39811€ | 39811€ | 39811€ | 39811€ | 39811€ | 39811€ | 39811€ | 39811€ | 39811€ | 39811¢€
COr"espOndlente a Paga extra
IRPF sueldo neto 122,58 € - € € 125,03 € € - € 125,03 € - € - € 125,03 € - € €
IRPF paga extra 40,86 € - € € - € - € - € - € - € - € 41,68 € - € €
c) Trabajador 3 - € - € - € - € - € - € - € - € - € - € - € - €
Sueldo neto - € - € € - € 955,47 € - € - € - € - € - € - € €
Prorrata paga extra mensual - € - € - € 170,19 € - € - € - € - € - € - € - €
Seguridad Social Empleado - € - € - € - € 65,64 € - € - € - € - € - € - € - €
Seguridad Social Empresa + SS

! - € - € - € - € 39811 € - € - € - € - € - € - € €
correspondiente a Paga extra
IRPF sueldo neto - € - € - € - - € - 20,84 € - € - € - € - - €
IRPF paga extra - € - € - € - € - € - € 3,47 € - € - € - € - € - €
d) Alquileres 602,40€ | 602,40€ | 602,40€ | 602,40€ | 602,40€ | 602,40€ | 602,40€ | 602,40€ | 602,40€ | 602,40€ | 602,40€ | 602,40€
e) Consumo agua, electricidad y gas 105,42 € 105,42 € 105,42 € 105,42 € 105,42 € 105,42 € 105,42 € 105,42 € 105,42 € 105,42 € 105,42 € 105,42 €
f) Coste de almacenamiento 3,26 € 3,49 € 3,74 € 4,00 € 4,28 € 4,96 € 4,96 € 4,96 € 4,27 € 4,27 € 4,27 € 4,27 €
g) Cuota de publicidad y RRSS 15,06 € 15,06 € 15,06 € 15,06 € 15,06 € 15,06 € 15,06 € 15,06 € 15,06 € 15,06 € 15,06 € 15,06 €
2::2’:"““ de riesgos laborales y 150,60€ | 150,60€ | 150,60€ | 150,60€ | 150,60€ | 150,60€ | 150,60€ | 150,60€ | 150,60€ | 150,60€ | 150,60€ | 150,60 €
i) Primas de seguros (Accidentes, 15,06 € 15,06 € 15,06 € 15,06 € 15,06 € 15,06 € 15,06 € 15,06 € 15,06 € 15,06 € 15,06 € 15,06 €
responsabilidad civil, incendio...)
j)Proveedores de materia prima 121897 € | 1.218,97€ | 1.30541€ | 1.396,79€ | 1.494,56€ | 1.599,18 € | 1.711,12€ | 1.984,90 € | 1.984,90€ | 1.984,90 € | 1.707,02€ | 1.707,02 €
k) Proveedores de material - € 27,08€ | 10291€ | 20080€ | 27,11¢€ - € 200,80€ | 27,11€ | 200,80€ - € 27,11€ | 200,80€
1) Pago de impuesto de sociedades 1.609,64 €
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m) Liquidacion del IVA 1.086,24 € 1.101,32 € € € 1.309,17 € € € 1.413,68 € € €

TOTAL A) FLUJOS DE EXPLOTACION (1.
Cobros - 2. Pagos)

B) FLUJOS DE INVERSION

C) FLUJOS DE FINANCIACION

a) Saldo de cuenta corriente dispuesto
b) Intereses y comisiones cuenta corriente 121,11 € - € - € 52,85 €

2.623,62€ 3.081,06€ 3.252,72€ 3.285,68€ 2.348,73€ 5.093,34€ 2.021,34€ 4.680,51€ 3.43541€ 3.469,50€ | 3.886,99€ 2.713,02 €

c) Devolucidn del saldo dispuesto 2.000,00 € | 3.000,00€ | 3.000,00 € | 2.250,00 €
d) Subvenciones recibidas

TOTAL C) FLUJOS DE FINANCIACION 2.121,11€ 3.000,00€ 3.000,00€ 2.302,85€

SALDO mes 502,51 € 81,06 € 252,72 € 982,83 € 2.348,73€ | 5.093,34€ 2.021,34€ 4.680,51€ 3.43541€ 3.469,50€ | 3.886,99€ 2.713,02€
SALDO acumulado 28.539,65 € 28.620,71€ 28.873,43 € 29.856,26 € 32.204,99 € 37.298,34€ 39.319,68 € 44.000,19€ 47.435,60€ 50.905,10 € | 54.792,10 € 57.505,12 €

- € - €

Fuente: Elaboracién propia
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Anexo 17. Cuenta de crédito

CONCEPTO Operacion Valor Debe Haber | CAPITALES |D/H| D A | Deudores | Excedidos | Acreedores
Comisién de estudio 01-01-19 01-01-19 0,00 € 0,00€ H

Comision de apertura 01-01-19 01-01-19 387,50 € -387,50€ D

Corretaje 01-01-19 01-01-19 0,00 € -387,50€ D

Disposicion 01-01-19 01-01-19 6.000,00 € -6.387,50€ D 31 1.980,13
Disposicion 01-02-19 01-02-19 2.000,00 € -8.387,50€ D 28 2.348,50
Disposicion 01-03-19 01-03-19 2.000,00 € -10.387,50€ D 31 3.220,13
Disposicion 01-04-19 01-04-19 2.000,00 € -12.387,50€ D 30 3.716,25
Disposicion 01-05-19 01-05-19 2.000,00 € -14.387,50€ D 31 4.460,13
Disposicion 01-06-19 01-06-19 2.000,00 € -16.387,50€ D 30 4.916,25
Disposicidn 01-07-19 01-07-19 1.500,00 € -17.887,50€ D 31 5.545,13
Disposicion 01-08-19 01-08-19 1.500,00 € -19.387,50€ D 31 6.010,13
Disposicidn 01-09-19 01-09-19 1.600,00 € -20.987,50€ D 30 6.296,25
Disposicion 01-10-19 01-10-19 1.650,00 € -22.637,50€ D 31 7.017,63
Disposicidn 01-11-19 01-11-19 1.650,00 € -24.287,50€ D 30 7.286,25
Disposicion 01-12-19 01-12-19 1.500,00 € -25.787,50€ D 31 7.994,13
Disposicidn 01-01-20 01-01-20 1.300,00 € -27.087,50€ D 31 8.397,13
Disposicion 01-02-20 01-02-20 1.000,00 € -28.087,50€ D 29 8.145,38
Disposicion 01-03-20 01-03-20 800,00 € -28.887,50€ D 31 8.955,13
Disposicion 01-04-20 01-04-20 700,00 € -29.587,50€ D 30 8.876,25
Disposicion 01-05-20 01-05-20 200,00 € -29.787,50€ D | 123 36.638,63
Disposicion 01-09-20 01-09-20 200,00 € -29.987,50€ D 30 8.996,25
Disposicion 01-10-20 01-10-20 500,00 € -30.487,50€ D 31 9.451,13
Disposicion 01-11-20 01-11-20 100,00 € -30.587,50€ D 30 9.176,25
Disposicion 01-12-20 01-12-20 50,00 € -30.637,50€ D | 396 121.324,50
Devolucion 01-01-22 01-01-22 1.000,00€| -29.637,50€ D 59 17.486,13
Devolucién 01-03-22 01-03-22 1.500,00€| -28.137,50€ D 31 8.722,63
Devolucion 01-04-22 01-04-22 2.000,00 €| -26.137,50€ D 30 7.841,25
Devolucién 01-05-22 01-05-22 1.000,00€| -25.137,50€ D 31 7.792,63
Devolucion 01-06-22 01-06-22 3.000,00 €| -22.137,50€ D 30 6.641,25
Devolucién 01-07-22 01-07-22 2.000,00€| -20.137,50€ D 31 6.242,63
Devolucion 01-08-22 01-08-22 3.000,00€| -17.137,50€ D 31 5.312,63
Devoluciéon 01-09-22 01-09-22 1.500,00€| -15.637,50€ D 30 4.691,25
Devolucion 01-10-22 01-10-22 1.000,00€| -14.637,50€ D 31 4.537,63
Devoluciéon 01-11-22 01-11-22 2.000,00€| -12.637,50€ D 30 3.791,25
Devolucion 01-12-22 01-12-22 2.000,00 €| -10.637,50€ D 31 3.297,63
Devoluciéon 01-01-23 01-01-23 2.000,00 € -8.637,50€ D 31 2.677,63
Devolucion 01-02-23 01-02-23 3.000,00 € -5.637,50€ D 28 1.578,50
Devoluciéon 01-03-23 01-03-23 3.000,00 € -2.637,50€ D 31 817,63
Devolucion 01-04-23 01-04-23 2.637,50 € 0,00€ H

Cierre 01/05/2022

Fuente: Elaboracion propia
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