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Presentacion /
Aurkezpena /
Presentation

Con el titulo Oportunidades y riesgos del periodismo hiperconectado, 1a XXV edicion del Con-
greso Internacional SEP, celebrada en Bilbao (Bizkaia Aretoa, UPV/EHU, 30-31 de mayo de
2019) ha buscado ofrecer un foro especializado para que profesionales en activo, investigado-
res y formadores atinen sus visiones expertas sobre las posibilidades de mejora continua del
Periodismo en un contexto de hiperconexiones multiples sentido por muchos como disrup-
tivo.

El Periodismo depende hoy de multiplicidad de voces y pardmetros de comportamiento
(fake news, influencers, etc.) que le obligan a mantener un alto grado de alerta; al mismo
tiempo, representa un ambito de negocio a la expectativa ante las continuas oportunida-
des que la innovacién tecnolédgica ofrece para conectar con las audiencias y sus necesidades.
Todo ello influye y pone en riesgo las actitudes y el compromiso que los periodistas mues-
tran diariamente ante la realidad a través de sus procesos decisivos de seleccion temdtica y
mediacién. Fomentar una revision critica de estas claves ha sido el objetivo principal de este
encuentro internacional anual y de referencia organizado por la Sociedad Espafiola de Perio-
distica, encargada desde su nacimiento del estudio y la promocion de la profesion periodis-
tica, su evolucién y valores.

Kazetaritza hiperkonektatuaren aukerak eta arriskuak izenburupean SEP-en XXV. Nazioarteko
Biltzarrak (Bilbo, Bizkaia Aretoa, 2019ko maiatzaren 30ean eta 31n) foro espezializatu eta erreferen-
tziazkoa izatea nahi izan du jardunean gabiltzan profesional, ikertzaile eta prestatzaileok kazetaritza
hobetzeko aukeren inguruan ditugun aditu ikuspegiak bateratzeko, Izan ere, kazetaritza lanbidea asko-
tariko hiperkonexioen testuinguru disruptibo batean gauzatu, analizatu eta irakatsi behar da.
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Badira kazetaritzan eragina duten hainbat ahots eta portaera parametro, sarritan zerikusirik ez
dutenak tradizioz lanbidea definitu izan dutenekin (fake news, influencers delakoak); era berean, ne-
gozio eremu gisa, kazetaritza oso erne eta itxaroten dago berrikuntza teknologikoak audientziarekin
eta haren beharrekin konektatzeko aukerak. Horrek guztiak eragina du eta arriskuan jar ditzake kaze-
tariek equneroko errealitatearen aurrean dituzten jarrerak eta konpromisoa, gaiak aukeratu, bitarteka-
ritza egin, eta beste hainbat prozesu erabakigarriren bidez. Gako hauen inguruan berrikuspen kritikoa
sustatzea izan da Espainiako Kazetaritza Elkarteak aurten antolatu duen topaketaren helburu nagu-
sia, kontuan hartuta sortu zenenetik SEP kazetaritza lanbidea, eta zehazki honen bilakaera eta balioak,
ikasteaz eta sustatzeaz arduratu egin dela.

With the title Opportunities and Risks of Hyperconnected Journalism this SEP’s 25th
International Conference (Bilbao, Bizkaia Aretoa venue, 30 and 31 May 2019) has aimed to be an
specialized forum that offers active professionals, researchers and educators the chance to share expert
views on possibilities for continuous improvement in journalism in a current disruptive context of
multiple hyperconnections.

As a profession, journalism today depends on a great variety of voices and parameters of
behaviour that are often very different from those that have traditionally defined the profession (fake
news, influencers, efc.); at the same time, journalism is ready and waiting for the opportunities that
technological innovation can offer when it comes to connecting with audiences and their needs. All this
has an influence and can interfere with the attitudes and commitment that journalists show every day
as they confront the world through the decisive processes of topic selection, mediation, etc. Promoting
a critical review of these main key questions has been the main objective of this international annual
meeting organised by the Spanish Journalism Association, in charge from its beginning of studying
and supporting journalism profession, its evolution and values.
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Listado de proyectos de I+D y grupos de investigacion
reconocidos que han participado en el XXV Congreso
Internacional SEP a través de las comunicaciones recogidas
en este Libro de Resumenes

— Audiencias activas y establecimiento de la agenda en la esfera puiblica digital (CSO2015-64955-C4-
1-R).

— Audiencias activas y viralizacion y transformacion de los mensajes periodisticos (CSO2015-64955-
C4-4-R).

— Claves para la redefinicion y supervivencia del Periodismo y retos en la era post-PC (CSO 2016-
79782-R).

— Comunicacion para el desarrollo de la investigacion e innovacion responsables: una experiencia
aplicada en biotecnologia contra el Alzheimer (FCT-17-12491).

— Comunicacion politica y redes sociales en campaiia electoral: Impacto y pardmetros de uso de Face-
book e Instagram en Espaiia (Ref. UJI-B2017-55).

— Consumo de noticias en medios sociales. Andlisis de factores en la seleccion y difusion de contenidos
medidticos (CSO2017-86312-R).

— Diagnostico de las competencias formativas y cualidades profesionales para el emprendimiento en
periodismo (Ref. 3433/17, UJI).

— El modelo de negocio de Facebook Instat Article y el financiamiento del periodismo online en Brasil
(Ref. 402285/2016-6), CNPq.

— Euskarazko komunikabideek krisiari emandako erantzuna (US18/17, UPV /EHU).

— Estrategias, agendas y discursos en las cibercamparias electorales: medios de comunicacion y ciuda-
danos (CS0O2016-77331-C2-1-R).

—Have Fun (HF): La cultura youtuber y del videojuego en la comunicacion cientifica transmedia
(Ref. FCT-17-12491), FECYT.

— Historia de la programacion y de los programas de television en Espafia (cadenas de dmbito estatal):
de la desregulacion al apagén analdgico, 1990-2010 (CSO2015-66260-C4-1-P).
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— Historia y Memoria Histdrica on line. Retos y oportunidades para el conocimiento del pasado en In-
ternet (HISMEDI) (Ref. HAR-2015-63582-P).

— La influencia de la audiencia en la innovacion periodistica: riesgos y oportunidades (CSO2015-
64955-C4-3-R).

— Los retos de la television piiblica en Espaiia ante el Mercado Unico Digital europeo: estrategias multi-
pantalla, innovacion y renovacion de los mandatos del servicio puiblico (CSO2017-82277-R).

— MediaACES. Accountability y culturas periodisticas en Espafia. Impacto y propuesta de buenas
pricticas en los medios de comunicacion espafioles (CSO2015-66404-P).

— Micropymes informativas. Emprender para crear empleo de los profesionales de la informacion
(PR41/17-2017), UCM-Santander.

— Oportunidades y retos del periodismo en los entornos abiertos (CSO2016-80703-R).
— Perfiles del centro politico: proyectos y realizaciones (HAR2016-75600-C2-2-P).

— Politainment en el entorno de la posverdad: nuevas narrativas, clickbait y gamificaciéon (CSO2017-
84472-R).

— Problemas puiblicos y controversias: diversidad y participacion en la esfera medidtica (CSO2017-
82109-R).

— Reacciones desde la ética ciudadana en la red social Menéame, ante los contenidos de los medios de
comunicacion convencionales y sociales en Espaiia (CSO2014-59077-R).

— Sequridad alimentaria y cibermedios: temiticas, nuevas fuentes y servicios (CSO2017-82853-R).

— Usos y preferencias informativas en el nuevo mapa de medios en Espafia: modelos de periodismo
para dispositivos moviles (CSO2015-64662-C4-4-R).

— «Bitartez», Grupo consolidado (A). Eusko Jaurlaritza-Gobierno Vasco (IT1081-16), Univer-
sidad del Pais Vasco/Euskal Herriko Unibertsitatea (UPV/EHU).

— «Comunicacién e Informacién Digital» (GICID) (Ref. S19-27R), Gobierno de Aragén y
FEDER.

— «Comunicacién, Periodismo, Politica y Ciudadania» (S03_17D). Gobierno de Aragén.

— «Estudios en Periodismo y Comunicacién» (GEPYC) (SEJ-067), Plan Andaluz de Investiga-
cién, Desarrollo e Innovacion (PAIDI).

—Grupo/Proyecto de Innovacién Docente «Recursos i competencies per a un periodisme
de qualitat. L'ensenyamentaprenentatge del reportatge» (Grup Estable UV-SFPIE_GER16-
417557), Universidad de Valencia (UV).

— Grupo/Proyecto de Innovacién Docente «Los Titulares en la Comunicacién Escrita: Dife-
rencias y Semejanzas entre los Periédicos en Papel y los nuevos modelos (Versiones Web y
Redes Sociales)» (ID2018/070), Universidad de Salamanca (USAL).

— Grupo/Proyecto de Innovaciéon Docente Especializado en Innovacién Educativa (Céd. 63),
Grupo «KZBerri»: «Aprendizaje cooperativo virtual en la redaccién ciberperiodistica. Una
experiencia Brasil-Portugal-Euskadi», Universidad del Pais Vasco/Euskal Herriko Uniber-
tsitatea (UPV/EHU).
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— «Gureiker», Grupo consolidado (A). Eusko Jaurlaritza-Gobierno Vasco (IT112-16), Univer-
sidad del Pais Vasco/Euskal Herriko Unibertsitatea (UPV/EHU).

— «HERAF: Hermenéutica y Antropologia Fenomenolégica» (H05_17R), Grupo de investiga-
cién de referencia. Universidad de Zaragoza (UNIZAR).

— «Internet Medialab» (Ref. 970620), Universidad Complutense de Madrid (UCM).

— «MediaCom UCM» (Research and Learning of Media and Communications Management),
Universidad Complutense (UCM).

— «Mediaflows», Universidad de Valencia (UV).
— «Novos Medios» (GI-1641), Universidad de Santiago de Compostela (USC).

— «Nuevas Tendencias en Comunicacién» (NUTECO), Grupo de investigaciéon reconocido.
Universidad de Valladolid (UVA).

— «Periodismo y analisis social, evolucion, efectos y tendencias (PASEET) (Cod. UXXI: 2203).
Grupo de investigacion reconocido desde 2005. Universidad Carlos III de Madrid.

—Red temética «Libertad de expresion y seguridad de periodistas». Universidad de Mélaga
(UMA).

—Red XESCOM (ED341D R2016/019), Xunta de Galicia.
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Twitter como herramienta estratégica de imagen
de los programas de television:
el caso de MasterChef

Maria Alcald-Santaella Oria de Rueda
Universidad San Pablo CEU
alcala.fhm@ceu.es

El objetivo principal de esta comunicacién es analizar como aprovechan Twitter los pro-
gramas de television para proyectar su imagen y para utilizarla como via publicitaria, apro-
vechando el tir6n de los programas que cuentan con mas audiencia. El estudio de caso se-
leccionado para tal fin es la sexta ediciéon del programa Masterchef de RTVE, cuyo ultimo
programa fue récord de temporada con 3 millones de espectadores y un 27,7% de cuota. En
la final los espectadores publicaron, segiin datos de RTVE, cerca de 25.200, generando mas
de 9 millones de impresiones. Como objetivo secundario de investigacién se plantea el anéli-
sis del contenido de los tuits y la interaccion de los espectadores con la cuenta oficial del pro-
grama desde una triple perspectiva: qué criterio de selecciéon tiene la cuenta oficial para es-
coger y retuitear los mensajes de los espectadores que siguen el programa, qué contenidos
destaca el medio televisivo sobre sus emisiones y con qué mensajes lo hace y cuédles son los
mensajes que mas han gustado a los espectadores y los que mas han retuiteado.

La metodologia empleada en esta investigacion se basa en un andlisis que combina los
datos cuantitativos y cualitativos. Los datos objeto de analisis son los tuits creados por la
cuenta oficial de MasterChef, analizdndose un total de 306 mensajes. Como resumen de las
principales conclusiones obtenidas del analisis de contenido de los tuits estudiados durante
el periodo acotado podemos senalar que las teméaticas emocionales y el humor son los mensa-
jes mas comentados, y que el 80 % de los tuits tienen componente grafico empleando gifs, fo-
tos o video, frente a los mensajes textuales que suponen tinicamente el 20% de los tuits apare-
cidos en la cuenta. También es destacable sefialar que a través de esta red social, MasterChef
recuerda en su cuenta en determinados momentos clave a los patrocinadores del programa,
presentandolos no como publicidad, sino como un contenido més que comprarte con la au-
diencia, por lo que se constituye como una herramienta de promocién publicitaria. Junto a
ello se observa que, mayoritariamente, los tuits de espectadores que retuitea la cuenta oficial
de MasterChef, son aquellos en los que mencionan directa y especificamente de manera posi-
tiva al programa.

Twitter, television, redes sociales, internet, MasterChef, mecanismos de participacion.
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Combatiendo las Fake News desde los medios de comunicacién:
la Campana «Gracias por creernos» de la Cadena COPE
y el proyecto empresarial Fact-Checking de Ana Pastor

Mario Alcudia Borreguero
Universidad CEU San Pablo
malcudia@ceu.es

Roberto Carlos Gozalo Garcia
Universidad CEU San Pablo
regozalo.fhm@ceu.es

Las nuevas tecnologias han roto las distancias y los modos de comunicarnos. Aquello que
defini6 McLuhan como la aldea global es hoy una realidad mas que patente. Conocer lo que
ocurre a nuestro alrededor ya no es més sencillo que aquello que tiene lugar a miles de kil6-
metros. La informacién nos bombardea a través de los cada vez mas abundantes canales de co-
municacién; pero esta sobreabundancia de informacién no siempre es positiva. Aquello que
sefalaba Ifaki Gabilondo como las tres C del periodista: «Contrastar, Confirmar y Contar» se
ha reducido a la dltima accién. El hecho de que el ciudadano disponga de un dispositivo que
graba y permite difundir al instante con su red de contactos, sin filtro alguno, hace perder la
esencia de la profesion periodistica. Richard Kapuscinski, reclamé a lo largo de su vida la ética
periodistica; que el periodista fuera capaz de ejercer el oficio de contar con una minima digni-
dad.

En nuestros dias parece que ha dejado de ser importante la profesionalidad en la difu-
sién de contenidos informativos. En esta etapa se han ido acufiando términos como el de pos-
verdad o Fake news cuando en realidad nos referimos a lo que tradicionalmente habiamos
conocido, de forma sencilla, como una mentira. Si bien es cierto que los medios tradiciona-
les no pueden ni deben ceder a la realidad de un lector/oyente/espectador que consume sus
contenidos a través de distintos soportes y canales, todos ellos siguen adelante con ese deseo
y compromiso con la verdad que les ha caracterizado y que debe seguir siendo la maxima
para ser referente. En el caso de esta comunicacién y, en este nuevo contexto, hemos querido
analizar dos iniciativas en las que de forma muy diversa se ha enfocado e intentado acabar
con estas mentiras lanzadas a través de algunos medios de comunicacién.

En concreto, la Campana realizada por la Cadena COPE con motivo del Dia Mundial de
la Radio: ‘Gracias por creernos’ emitida, del 6 al 13 de febrero; sus referentes comunicado-
res (Carlos Herrera, Paco Gonzélez, Manolo Lama, Pepe Domingo Castano, Juanma Castano,
Angel Exposito, Pilar Cisneros, Fernando de Haro y Cristina Lopez Schlichting) recordaron
los primeros momentos en los que oyeron hablar de noticias falsas. «Trump, Brexit, Mara-
dona, Ronaldo... se colaron en sus vidas protagonizando sucesos con cierta verosimilitud».
Con esta iniciativa quisieron dar gracias a los 24 millones de personas que segun el Estudio
General de Medios (EGM) tiene la radio espafiola. Su credibilidad, sefialaban, en medio de
tanto ruido informativo y de manipulaciones interesadas. La otra iniciativa es mds prolon-
gada en el tiempo y con visién de continuidad. Se trata del proyecto empresarial liderado por
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la periodista de La Sexta, Ana Pastor; un trabajo de innovacién que la startup NEWTRAL,
creada por la periodista, produce para ‘El Objetivo” en Instagram. El equipo comenz6 a rea-
lizar Fact-Checking, pruebas de verificaciéon a diario en Espafia hace cinco afos, y que sigue
manteniendo actualmente. Las dos realidades que se describen en esta investigacion demues-
tran lo que no podré dejar de ser si realmente se quiere hacer Periodismo, el compromiso con
la verdad, descartando, por tanto, cualquier tipo de manipulacién o sensacionalismo.

Posverdad, Fake News, Fact-Checking, Cadena COPE, La Sexta.
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Nuevos formatos en la television de proximidad
para atraer al publico joven, el caso de «Del twist al tuit»
en la television publica valenciana

Nadia Alonso Lépez
Universitat Politecnica de Valencia
naallol@har.upv.es

La television de proximidad nace sobre la base de prestar una mayor atencién a los con-
tenidos propios de su territorio de referencia, lo que constituye, a su vez, el principal rasgo
diferenciador respecto a las cadenas generalistas (Moragas, Garitaonandia y Lépez, 1999,
Alonso, 2017). Sin embargo, la televisiéon de proximidad, como la generalista, se encuentra
sometida a la audiencia, por lo que ha de reflexionar sobre si misma y ofrecer formatos in-
novadores y creativos que, a su vez, mantengan la conexién con el territorio mas préximo.
A ello se afiaden los nuevos retos propiciados por el actual ecosistema mediético caracteri-
zado por la convergencia de medios, las nuevas férmulas narrativas, el consumo audiovisual
online y bajo demanda y una audiencia de la television tradicional cada vez mas envejecida
(AIMC).

En este contexto, se hace necesario «el empleo de un estilo comunicativo diferente, mds
personal y mds apto para comunicar con audiencias jévenes» (Azurmendi, 2018) que contri-
buya a involucrar a este sector de la poblacién en los contenidos televisivos de proximidad.
En este sentido, juega un papel fundamental la configuracion de un relato transmedia con la
presencia de los contenidos en diferentes plataformas y redes sociales facilitando un rol ac-
tivo de los jovenes y su interaccion con el contenido. En esta linea, en la presente investiga-
cién estudiamos el caso del docu-reality «Del twist al tuit» producido por Laponia TV para
A Punt Media, la nueva televisién ptiblica valenciana. Se trata de un formato innovador en el
que se presentan dos personas de la misma familia, pero de generaciones completamente di-
ferentes, que aportan sus versiones sobre cuestiones como la tecnologia, los viajes, YouTube,
etc.

Asimismo, ademas del contenido televisivo al que se puede acceder a través de diferen-
tes plataformas, se afaden piezas audiovisuales publicadas en sus redes sociales sobre como
habrian sido momentos y personajes historicos si hubieran contado con las tecnologias y for-
mas de comunicacién actuales. En el presente estudio analizamos los contenidos y audiencias
del programa, su estrategia transmedia y el reflejo que tiene en la audiencia, concretamente
en los jovenes, como consumidores de este producto audiovisual. Para ello, empleamos una
metodologia analitico-descriptiva.

Televisién de proximidad, publico joven, transmedia, consumo audiovisual.
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El consumo de audio en el entorno digital:
criterios de sistematizacion y visibilizacién del podcast
en las plataformas de streaming musical

Alfredo Arense Gémez
Universidad Francisco de Vitoria

alfredo.arense@ufv.es

Luis Miguel Pedrero Esteban
Universidad Pontificia de Salamanca
Impedreroes@upsa.es

Raul Terol Bolinches
Universidad Politécnica de Valencia
rautebo@upv.es

La normalizacién de los teléfonos inteligentes como dispositivos dominantes en el ac-
ceso a la informacion y el entretenimiento ha obligado a las industrias de la comunicacién a
renovar los procesos analdgicos de disefio, distribuciéon y comercializacién de los productos
audiovisuales. Aunque los efectos de este cambio se observan con mayor nitidez en los 4m-
bitos del cine y la television, donde la migracion del publico ha consolidado nuevos modelos
de negocio en torno a las plataformas de streaming de pago, los operadores radiofénicos y
los creadores de audio nativo también tratan de adaptarse a las l6gicas derivadas de esta me-
diacion.

Dada la naturaleza de los smartphones, que ‘de facto” constituyen pantallas méviles, el
contenido visual adquiere preeminencia sobre el sonoro, de forma que el consumo de audio
resulta condicionado por la arquitectura y el disefio de los interfaces en los que el usuario
elige escuchar radio, podcasts, musica o audiolibros. Junto a la dimensién estética y funcio-
nal de estas herramientas, cobran enorme relevancia los criterios de categorizacién y sistema-
tizacién de los contenidos bajo demanda, determinantes para su localizacién y visibilizacion.
A diferencia de un espectador, cuya cultura de consumo en distintas pantallas ha facilitado la
asimilacion de las etiquetas con que ordenan habitualmente los contenidos atendiendo a su
género (series, peliculas, documentales o variedades), el oyente no reconoce tales categorias
con la misma facilidad, sobre todo si no tiene interiorizado el habito de escucha de radio. De
hecho, esa experiencia estd asociada entre los mas jovenes a la misica y a las listas de repro-
duccién de las plataformas digitales, construidas sobre variables imaginativas, eclécticas y a
menudo relacionadas con identificadores ajenos al género (popularidad, estados de animo,
celebraciones, aniversarios...).

La creciente penetracion de estas plataformas —en el primer semestre de 2018 ya alcan-
zaban 229,5 millones de suscriptores en todo el mundo (IFPI, 2018)— las ha convertido en
uno de los canales de distribucién de contenido més deseados por los creadores de podcasts:
tanto la radio tradicional como los creadores de audio externos a la industria tratan de distri-
buir sus productos a través de estos vehiculos debido al enorme potencial de audiencia que
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brindan. Sin embargo, y como estos audios no constituyen su ingrediente nativo, no recurren
a sistemas homogéneos de clasificacién de su contenido (géneros o tematicas), lo cual genera
cierta distorsién en la interpretacion del usuario. La presente comunicacion identifica estos
criterios y las consecuencias que suponen para la identificacién y asimilacién del contenido
sonoro por parte del usuario y para su alcance desde el punto de vista del productor.

A partir de un andlisis comparativo entre los principales servicios de alojamiento de
podcasts del mercado (iTunes, Google Podcast e iVoox) y las plataformas de musica que dis-
tribuyen —algunas incluso producen— ese formato (Spotify, Soundcloud y Deezer), se cons-
tardn las similitudes y divergencias entre las distintas taxonomias y las repercusiones de cara
a la comercializacién de los podcasts, llamados a erigirse en alternativa a la radio de emision
lineal.

Podcast, audio, streaming, género, taxonomia.
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El tratamiento de las tematicas alimentarias por parte de los
cibermedios espanoles*

José Ignacio Armentia Vizuete
Universidad del Pais Vasco/Euskal Herriko Unibertsitatea
ignacio.armentia@ehu.eus

Flora Marin Murillo
Universidad del Pais Vasco/Euskal Herriko Unibertsitatea
flora.marin@ehu.es

Ihigo Marauri Castillo
Universidad del Pais Vasco/Euskal Herriko Unibertsitatea
inigo.marauri@ehu.eus

Miren Rodriguez Gonzélez
Universidad del Pais Vasco/Euskal Herriko Unibertsitatea
mariadelmar.rodriguez@ehu.eus

En la presente comunicacion se analiza el tratamiento que las tematicas alimentarias tu-
vieron por parte de elpais.com, abc.es, lavanguardia.com, elconfidencial.es y eldiario.es a lo largo
de 2017. Estos cinco ciberdiarios espafioles se encontraban en dicho afio entre las diez publi-
caciones digitales con mayor audiencia, segtin ComScore. Los tres primeros cuentan con edi-
ciones impresas, mientras que los otros dos son nativos digitales. A lo largo de 2017, estas
cabeceras publicaron un total de 4.930 textos relacionadas con la alimentacién. En términos
absolutos, se observaron notables diferencias entre unos medios y otros. Asi, mientras abc.es
incluy6 2.023 inserciones, elconfidencia.com se quedd en 413. Este ntimero de noticias se clasi-
fic6 en 6 apartados tematicos: Seguridad alimentaria, Agricultura, Industria alimentaria, Nu-
tricién, Gastronomia y Accesibilidad. También en este aspecto las diferencias fueron notorias
entre los ciberdiarios estudiados. Elpais.com, lavanguardia.com y elconfidencial.com primaron la
publicacién de noticias relativas a la Nutricion, mientras que abc.es opt6 por la Gastronomia
y eldiario.es por la Agricultura.

* Esta comunicacién forma parte de la produccién cientifica del proyecto «Seguridad alimentaria y ciberme-
dios: tematicas, nuevas fuentes y servicios» (C502017-82853-R), MINECO (ene. 2018/ dic.2020).
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Tabla 1

Tematicas alimentarias, en %

Diario S;g;;i;lzd Agricultura Ind:lsftria Nutricién | Gastronomia | Accesibilidad
elpais.com 11% 16% 12% 26% 19% 19%
abc.es 7% 16% 17% 25% 28% 7%
lavanguardia.com 13% 6% 21% 22% 20% 18%
elconfidencial.com 7% 3% 10% 40% 38% 2%
eldiario.es 5% 33% 10% 17% 25% 10%

Tabla 2
Distribucién de los textos sobre alimentacion por meses en 2017
E F M A M J J A S (0) N D Tot.
elpais.com 38| 35| 43| 30| 38| 36| 35| 48| 35| 51| 42| 35| 466
lavanguardia.com 78| 62| 46| 59| 48| 73| 8 | 45| 46| 65| 56| 89| 753
abc.es 168 | 184 | 181 | 197 | 211 | 146 | 145 | 152 | 181 | 139 | 165 | 154 |2.023
elconfidencial.com 30| 37| 30| 37| 41| 45| 24| 30| 33| 39| 44| 27| 413
eldiario.es 77| 87119 | 10| 132 | 96| 70| 89 | 89 | 145 | 136 | 127 | 1.275
Total 391 | 405 | 419 | 333 | 470 | 396 | 360 | 364 | 384 | 439 | 443 | 432 | 4.930

Como puede verse en la tabla 2, las inserciones de textos sobre alimentacién no respon-
den a un modelo estacional, sino que se mantienen constantes a lo largo de todo el afio. Tan
so6lo elpais.com y eldiario.es coinciden al elegir octubre como el mes con un mayor nimero de
publicaciones. Lavanguardia.com, en cambio, prioriza diciembre, abc.es pone el acento en mayo
y elconfidencial.com, en junio. En la comunicacién, ademds de la distribucién de teméticas ali-
mentarias en los cinco ciberdiarios estudiados, se analizan cuestiones tales como la autoria de
los textos, las principales fuentes informativas y las cuestiones mas destacados en cada uno
de los meses de 2017.

Seguridad alimentaria, cibermedios, nutricién, periodismo online.
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El reportaje inmersivo con video en 360°:
buenas practicas para el tratamiento de la caAmara

Maria José Benitez de Gracia
Universidad Carlos III de Madrid
majbenitez@gmail.com

Susana Herrera Damas
Universidad Carlos III de Madrid
dherrera@hum.uc3m.es

En algunos de los principales medios de comunicacién de Estados Unidos, el reportaje
inmersivo con video en 360° se ha consolidado como un nuevo formato periodistico. Asi ocu-
rre en The New York Times, Associated Press, National Geographic o USA Today. Ligada en
su origen a la realidad virtual, esta nueva narrativa ofrece la gran ventaja de generar en el es-
pectador la ilusién de encontrarse presente en el lugar donde se produce un acontecimiento
relevante de un modo muy similar a como si estuviese realmente alli. Aunque la produccién
de estos contenidos requiere un equipo especial para grabar el video esférico, un sistema de
lentes estereoscépico y un dispositivo mévil para visualizar las imagenes, la mera determina-
cién tecnolédgica no es suficiente para lograr esta recreacion narrativa.

Lejos de lo que cabria suponer, la cdmara se convierte en un elemento de gran impor-
tancia que requiere un tratamiento diferente respecto a varias de las reglas y convenciones
que conforman el lenguaje cldsico audiovisual. Dada la novedad del formato, no existe atin
un consenso al respecto, por lo que su ejecuciéon depende en parte de la experimentacion del
periodista o productor, que va aprendiendo a base de ensayo y error. En este contexto, nues-
tro estudio sugiere una serie de recomendaciones y buenas practicas orientadas a cémo tratar
la cdmara a la hora de producir este tipo de contenidos. Para ello hemos procedido a partir
de una exhaustiva revisién documental sobre el tema y del visionado de mas de 1.000 piezas
publicadas en este formato. Como veremos, en él resulta crucial representar un espacio pro-
fundo, emplear un punto de vista subjetivo, emplazar la cdmara de manera adecuada y tra-
tarla con acierto dentro de la escena.

Periodismo inmersivo, realidad virtual, reportaje, video en 360°, buenas practicas.
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El control parlamentario de RTVE:
evolucion de los partidos politicos a través de las preguntas (1981-1989)*

Pablo Berdon Prieto
Universidad de Valladolid
pablo.berdon@uuva.es

La llegada de la Constitucién Espafiola de 1978 y, en concreto, el articulo 20 de la Carta
Magna trajo consigo la obligacién de garantizar el acceso de los distintos grupos sociales a
los medios de comunicacién publicos. Un mandato constitucional que cristalizaria con la
aprobacién del Estatuto de la Radio y la Television (1980). Con la aprobacion de la primera
norma con rango de ley acerca de la radiotelevision espafiola y después de la experiencia de
la Transicion, en la que se demostr6 el gran poder de influencia del medio (Martin, 2011), los
partidos politicos comenzaron a preocuparse por controlar de verdad este medio para que
no favoreciese tnicamente al gobierno, como venia haciendo desde su creacién en 1956. Te-
niendo en cuenta este nuevo contexto juridico y mediatico, la investigacién que se presenta
persigue analizar los contenidos que se debatieron en la Comisién de Control de RTVE en las
tres primeras legislaturas del nuevo periodo democratico.

En concreto, los objetivos principales de este trabajo eminentemente cuantitativo estan
plenamente relacionados: analizar los temas que suscitaron un mayor interés por los distin-
tos miembros de la comisién de control a lo largo de las tres primeras legislaturas y, a par-
tir de ahi, conocer la evolucién de los partidos politicos en relacién a las inquietudes y dudas
que tuvieron acerca de la radio y la televisién publica en los afios anteriores a la liberaliza-
cién del medio. La metodologia que se ha empleado ha sido una revisiéon por completo de los
diarios de sesiones que se conservan entre enero de 1980 y diciembre de 1989 en los archivos
del Congreso de los Diputados, la bisqueda exhaustiva de las preguntas que plantearon los
distintos miembros de la comisién de control y su categorizacién segun el tema que trataron
para su posterior estudio cuantitativo.

Para la categorizacion de las preguntas se ha hecho una primera investigacion explora-
toria para valorar la diversidad de areas tratadas y clasificar las preguntas en distintas cate-
gorias: Funcionamiento y procedimientos del Consejo de Administracién, Dimisiones, ce-
ses y nombramientos, Aplicacién del Estatuto de la Radio y la Television, Representacion de
grupos sociales y partidos politicos, Programacion y estrategias de programacién, Repercu-
siones en la prensa, Censura y vetos, Canales de television autonémicos y privados, Finan-
ciacién y presupuesto, Responsabilidades del Director General, Publicidad, Cine y Otros. Por
otro lado, se han tenido en cuenta las preguntas formuladas con intencién de que fueran res-
pondidas por el interviniente, ya sean en estilo directo como indirecto. No se han valorado
las preguntas retéricas, puesto que forman parte de la retérica de los diputados. Los resulta-
dos senalan que existen claras diferencias en cuanto a las tematicas y el nimero de preguntas

* Esta comunicacion forma parte de la produccion cientifica del proyecto «Perfiles del centro politico: pro-
yectos y realizaciones» (Ref.: HAR2016-75600-C2-2-P), financiado por el Ministerio de Economia, Industria y
Competitividad (ene. 2017-dic. 2019).
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que realizan los diputados en la comisién de control dependiendo de si estan incluidos den-
tro de grupos parlamentarios de la oposiciéon o de gobierno. Ademas, los partidos minorita-
rios tuvieron un gran interés tanto por la representacion de las minorias como de los nuevos
canales televisivos. Por otra parte, se concluye que la comisién de control de RTVE en las tres
primeras legislaturas tuvo un gran interés para los distintos partidos politicos puesto que to-
dos los grupos se interesaron por aspectos diversos del Ente publico e insistieron en plasmar
su ideario politico desde este 6rgano.

RTVE, paleotelevision, analisis de contenido, manipulacién politica.
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Estudio de la audiencia social en Twitter de formatos de politainment.
El caso de El Intermedio*
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El modelo de la television digital genera nuevas formas de produccién, difusion y con-
sumo televisivo en la era denominada de la post-television (Ramonet, 2002) y propone una
nueva forma de crear, producir, transmitir y ver la informacién y los distintos contenidos te-
levisivos (Riera, 2003). Las ultimas investigaciones sobre programacion televisiva en Espana
han puesto el acento sobre el aumento de los formatos de politainment, en particular, y de in-
fotainment de manera general en las parrillas de programacién de las principales cadenas ge-
neralistas (Cebrian y Berrocal; 2010; Martin Jiménez, Vazquez Barrio y Cebrian Guinovart,
2017; Vazquez Barrio y Cebrian Guinovart, 2018).

En este contexto de auge, paralelamente, cabe hacer referencia también al relevante pa-
pel que hoy tienen las redes sociales en el panorama medidtico espafiol. Las cadenas de tele-
visién encuentran en ellas el mejor escenario para reforzar sus contenidos, prolongar la vida
de los mismos més alld de la emision y, sobre todo, para movilizar, escuchar y dialogar con
sus seguidores. La relacion entre Twitter y la television es cada vez mas estrecha. Esta red so-
cial es uno de los medios preferidos por los espafioles para compartir sus opiniones respecto
a los contenidos de television, concentra gran parte de los debates sobre television (Gallego,
2013) y por eso, resulta la herramienta mas significativa para estudiar la interaccién que se
producen entre los programas y la audiencia social (Quintas-Froufe y Gonzéalez-Neira, 2014;
Breijo, Sabin y Dominguez 2017).

El objeto de estudio en este trabajo es el andlisis de la audiencia social en Twitter del
programa de politainment que se emite en La Sexta ininterrumpidamente desde 2008, El Inter-

* Esta investigacion forma parte de la produccion cientifica del proyecto «Politainment en el entorno de la
postverdad: nuevas narrativas, clickbait y gamificacién» (CS02017-84472-R), financiado por el Ministerio de Eco-
nomia y Competitividad (2017/2020).
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medio. Es el formato que maés uso hace de la plataforma para elongar los contenidos emitidos
e interactuar con la audiencia social que le sigue. El niimero de los tuits diarios agregados de
media durante el pasado mes de enero de 2018 supera ampliamente al del resto de progra-
mas televisivos de politainment con mas de dos mil tuits. Ademds, cuenta con una audiencia
tradicional fija de mas de un millén de espectadores que se concentran en horario de prime
time de lunes a jueves y es a su vez el programa de politainment que mas seguidores registra
en su cuenta de Twitter con 982.972.

Mediante el analisis de contenido cuantitativo y cualitativo se pretende examinar cémo
es la participacion de los prosumidores de este formato en la red social Twitter a través del
andlisis de sus tuits, asi como identificar cuales son las estrategias de engagement del El In-
termedio en la red social. Los resultados indican que existe una elaboracién de los tuits por
parte de la audiencia social con la incorporaciéon de emoticonos, gif, o memes.

Politainment, engagement, prosumidor, Twitter, audiencia social.
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Analisis de la cobertura del cambio climatico a través del periodismo
de datos en EI Confidencial*
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El discurso sobre el cambio climético que llega a la opinién publica esta frecuentemente
distorsionado por las practicas constructivas de los medios de comunicacién, a pesar de su
importancia para generar una mayor conciencia social en torno al problema. La cobertura in-
formativa no siempre se adectia a los requisitos de rigor y calidad que su trascendencia re-
quiere, ya sea por la falta de especializacion de los periodistas (Russell, 2008), por la escasez
de fuentes solventes (Nisbet y Mooney 2007, Nisbet 2008, Neverla, 2008), el exceso de espa-
cio otorgado a los negacionistas (Diaz Nosty 2009, Blanco, Quesada y Teruel 2013) o por la
falta de una politica informativa coherente, propiciada por el «dramaético declive» del interés
de los medios sobre el problema (Arévalo 2012). En este escenario, el periodismo de datos se
erige como una herramienta poderosa para dar respuesta a las deficiencias del discurso me-
diatico sobre el cambio climatico y paliar una mala praxis que crea controversia y genera des-
informacion en la audiencia, retrasando la consecucién del necesario consenso social.

Por ello, el principal objetivo de este trabajo es comprobar si el periodismo de datos
aborda el problema y determinar si ofrece un mejor producto periodistico, en base a una ma-
yor profundizacién y desarrollo de los contenidos y a una presencia de fuentes expertas y de
calidad, entre otros parametros. Para alcanzar los objetivos fijados, se analizan los trabajos de
periodismo de datos sobre cambio climdtico publicados por El Confidencial, que cuenta con
uno de los equipos de datos mds consolidados y de prestigio a escala nacional, ademads de ser
pionero en su puesta en marcha. La investigacion parte del andlisis diacrénico de los trabajos
sobre cambio climético publicados por la unidad de datos de este diario desde su creacién,
en verano de 2013, hasta final de 2018. Este andlisis longitudinal de casi seis afios refuerza el
grado de estabilidad de los resultados y permite estudiar la calidad y evolucion de su cober-
tura informativa, con un enfoque mixto, que combina técnicas cuantitativas y cualitativas, y
que se completa con entrevistas a periodistas autores de las piezas analizadas.

Los principales resultados de la investigacion desvelan una escasa produccion de articu-
los sobre cambio climético a través del periodismo de datos, a pesar de la defensa que ha-
cen los periodistas entrevistados sobre el interés del medio por el problema, asi como el lu-
gar secundario que ocupan estos articulos en cuanto a la relevancia de su ubicacién respecto

* Esta comunicacion forma parte del proyecto «La influencia de la audiencia en la innovacién periodistica:
riesgos y oportunidades» (CSO2015-64955-C4-3-R), financiado por el Ministerio de Economia y Competitividad/
FEDER (2016-2019).
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de otras informaciones. Si se constata la hipétesis de partida en cuanto a que la informacién
ofrecida desde esta modalidad sobre la problemética del cambio climético presenta una ma-
yor profundidad y desarrollo en sus contenidos, apoydndose en mas cantidad de fuentes ex-
pertas y de calidad, lo que en cualquier caso contribuiria a alcanzar una mayor conciencia
social sobre el problema. No obstante, en general, no se aprecia el reconocimiento del valor
anadido que el periodismo de datos y el tratamiento adecuado de la problemética del cambio
climético desde el periodismo especializado otorgan a las piezas informativas.

Arévalo, C. (2012): «Estudio de la cobertura de las Conferencias de las Partes (COP) de la Convencién
Marco de las Naciones Unidas sobre el Cambio Climéatico», Instituto Reuters de la Universidad de
Oxford: http:/ /reutersinstitute.politics.ox.ac.uk/fileadmin/documents/Publications/fellows__
papers/2011-2012/Climate_Change_Summits_beyond_Copenhagen_.pdf

Blanco Castilla, E.; Quesada, M.; Teruel Rodriguez, L. (2013): «Entre Kioto y Durban. Posicién editorial
de los medios de referencia ante el cambio climético», en Revista Latina de Comunicacién Social,
68: 420-435

Diaz Nosty, B. (2009): «Cambio climético, consenso cientifico y construccién mediatica. Los paradig-
mas de la comunicacién para la sostenibilidad». Revista Latina de Comunicacion Social. 64: 99-119.

Neverla, 1. (2008): «The IPCC-reports 1990-2007 in the media. A case study on the dialectics between
journalism and natural sciences» ponencia en la ICA-Conference «Global Communication and So-
cial Change», Montreal MC Nisbet, C Mooney (2007): «Framing Sciencie», en Sciencie, 316 (5821)
MC Nisbet (2008): «Moving beyond Gore’s message: A look back (and ahead) at climate change
communications», en CSI [Committee for Skeptical Inquiry]

Periodismo de datos, cambio climético, fuentes de informacién, EI Confidencial.
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Nuevas posibilidades de uso de WhatsApp
para los diarios digitales espanoles

Fernando Bonete Vizcaino
Universidad CEU San Pablo
fernando.bonetevizcaino@ceu.es

La aplicacién de mensajeria WhatsApp se esta imponiendo como nuevo medio de difu-
sién de contenidos para un niimero cada vez mayor de diarios digitales espafioles. Informes
internacionales, como el Reuters Institute Digital News Report 2018, asi como proyecciones
de tendencias para el afio 2019 como el Digital News Project, advierten del interés creciente
de los medios de comunicacién por un canal que, frente a los principales medios sociales,
permite una conexion mas directa y fluida con el usuario.

En este contexto, en el que WhatsApp se convierte en un nicho importante para la inno-
vacion en la visibilidad del periodismo, esta comunicacién tiene como objeto la exposicion de
las posibilidades que brinda la aplicacién a los medios informativos y el andlisis del uso que
han hecho de la misma hasta el momento los diarios digitales espafoles. El estudio se inserta
en el marco de otras investigaciones que ya han abordado el uso informativo de WhatsApp
desde la perspectiva del periodismo ciudadano, la detecciéon de las fake news o el uso de la
aplicacion por parte de la prensa local, ahora desde una perspectiva méas general que com-
prenda todas ellas y exponga nuevas posibilidades de utilizacion.

Como principales resultados, el estudio incluye una panoramica global acerca del uso
de WhatsApp en el mundo y las razones que impulsan a los medios de comunicacién a utili-
zar la aplicacién con fines informativos; modalidades de creacién y suscripcién a grupos de
difusién; principales formatos de difusién: audio, informacién gréfica, videos, boletines de
texto; los posibles métodos de interaccién con los usuarios participantes; estudio de los casos
de aplicacién mas relevantes.

WhatsApp, periodismo digital, diarios digitales, mensajeria, audiencias.
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(Han incorporado los medios digitales locales
las caracteristicas del ciberperiodismo en sus informaciones
sobre salud y sanidad con el paso del tiempo?

Lorena Busto Salinas
Universidad de Burgos
Ibusto@ubu.es

En 2012 se realiz6 un estudio para comprobar el grado de cumplimiento de las caracte-
risticas del ciberperiodismo en las noticias sobre salud y sanidad que publicaban los diarios
locales y regionales. Se escogieron como objeto de estudio 30 medios digitales de las comu-
nidades de Galicia y Castilla y Le6n (Espafa), se realiz6 un muestreo y se analizaron 800 no-
ticias. Por aquel entonces, se pudo comprobar que los cibermedios de ninguna de las dos re-
giones solian hacer un gran uso de los audiovisuales y, cuando lo hacian, solia tratarse de
fotografias. El 41,88% de los textos estaban acompanados de una imagen, el 2,63% incluia un
video, el 0,38%, un grafico o una infografia y el 0,25%, un audio.

También se observé que solamente el 7,13% de las piezas informativas contenian al me-
nos un enlace; los medios gallegos incluian un niimero mayor de vinculos que los castellano-
leoneses. En el 57,63% de las informaciones analizadas, los internautas tenian la posibilidad
de dejar algtin comentario. Pese a ello, solo el 18,66% de las que proporcionaban este servicio
habian sido comentadas. Por su parte, el 67,13% de las composiciones permitian a los lectores
votar y valorar el contenido, normalmente mediante una escala de 1 a 5 a través de estrellas.
De esas, el 39,48% tenian al menos un voto. En Galicia los lectores solian votar mas a menudo
que en Castilla y Leén (en el 45,45% de los casos frente al 29,95%). En cuanto a las redes so-
ciales, el 62,5% de las informaciones analizadas permitian compartir el texto con un vinculo
directo a un perfil de Facebook, a pesar de que solo 3,4 de cada 10 informaciones eran redi-
reccionadas a esta red social. Los diarios gallegos ofrecian mas informaciones con posibilidad
de vinculacion a Facebook (68,25% vs. 56,75%) y también conseguian un nimero mas alto de
recomendaciones a esta red social (60,23% vs. 39,77%).

En cuanto a Twitter, el 52,38% de las informaciones permitian la opcién de retwittear el
contenido mediante un enlace. Cuatro de cada 10 noticias que suministraban esta opcién fue-
ron retwitteadas. Nuevamente, Galicia era la region que mads textos publicaba con la posibili-
dad de ser retwittearlos (58,47% vs. 41,53%) y también conseguia un ntimero mayor de noti-
cias redireccionadas (115 vs. 63). La investigacion que se lleva a cabo ahora sigue los mismos
pardmetros, pero con las noticias sobre salud y sanidad publicadas en 2018. El objetivo es de-
terminar si los medios digitales locales y regionales han incorporado las caracteristicas pro-
pias del ciberperiodismo con el paso de los afios. También se estudia la evolucién de otros
factores, como la tematica, el género de las informaciones, la neutralidad, las fuentes, los au-
tores de las noticias, etc. Asimismo, se pretende detectar posibles cambios de actitud de los
internautas hacia estas piezas informativas.

Ciberperiodismo, prensa local, salud, sanidad, andlisis de prensa.
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Itinerarios de especializacion periodistica en Comunicacién y Moda

Maria Angeles Cabrera Gonzalez
Universidad de Malaga
mac@uma.es

El atractivo de la moda entre los estudiantes del Periodismo se comprueba afo tras afio
en las aulas universitarias. Aunque la preferencia por esta temdtica resulta mayoritaria entre
las estudiantes, también son cada vez mas los estudiantes que se interesan por ella. Algo pa-
recido y en sentido inverso ocurre con la prensa deportiva. El deporte es otro tema preferido
entre los futuros profesionales del Periodismo y por el que cada vez més se interesan las mu-
jeres. Junto a estas preferencias, el consumo de informacién y contenidos relacionados con la
moda y el deporte se mantiene al alza segun los ultimos informes publicados. La prolifera-
cién y aumento de medios digitales, blogs y redes sociales en los que se publica sobre moda
incrementan el interés por esta tematica. En el escenario digital los periodistas de moda tra-
bajan en el mismo terreno en el que lo hacen algunos famosos, influencers y la audiencia.
Puesto que el periodista se diferencia de los otros actores en la formacién y especializaciéon
adquirida en la Universidad, nuestro objetivo es contribuir en la propuesta de soluciones que
se adapten a los nuevos requerimientos informativos.

Partimos de preguntas como: ;En qué grado estd la informacién sobre moda integrada
en los planes de formacién de las facultades? ;Hay asignaturas especificas o cursos de espe-
cializacién en esta tematica? ;Qué presencia tiene la moda en los titulos de grado, postgrado
u otros titulos? Si hay demanda de esta tematica por parte de la audiencia e interés entre los
futuros comunicadores en formarse en esta materia ;qué motivos justifican que no exista una
apuesta decidida en la formacién de expertos en moda? Estas u otras preguntas no se po-
drian responder sin el estudio exhaustivo de las programaciones y cursos de formacién de
las facultades pertinentes. De ahi, que este trabajo se proponga analizar la oferta formativa
de la Universidad espafola y europea en torno a esta tematica.

El andlisis y la clasificacién resultado de este estudio muestra una instantanea de la oferta
formativa en el momento previo a su publicacion, y aporta datos concretos a la hora de res-
ponder a las preguntas planteadas. Como resultado, se detallan los titulos o cursos sobre co-
municaciéon y moda encontrados en Espafia y en otros paises europeos. Su conocimiento faci-
lita la eleccién de cursos de especializacién en moda a los futuros profesionales o periodistas
en activo que deseen mejorar su formacion en esta linea. Igualmente, se aportan datos eviden-
tes a las facultades y departamentos de quienes depende la programacién académica para po-
der ampliar su oferta formativa con nuevas vias de especializacion. Se concluye la necesidad
de ampliar la oferta formativa para facilitar la especializacién de la profesion periodistica en
el &mbito de la moda y responder, no sélo a la demanda de contenidos existente sino también,
a la oportunidad que la transformacién digital abre al periodismo y al periodista de moda de
aportar informacién de calidad en los nuevos escenarios de la comunicacién.

Comunicacién, moda, periodismo especializado, universidad, planes de estudio.
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La adaptacion de la produccion periodistica
al nuevo entorno de la comunicacion

Luis Mauricio Calvo Rubio
Universidad de Castilla-La Mancha
luismauricio.calvo@uclm.es

Ana Serrano Telleria
Universidad de Castilla-La Mancha
ana.serrano@uclm.es

Javier Diaz Noci
Universitat Pompeu Fabra
javier.diaz@upf.edu

La comunicacién es uno de los campos en los que las tecnologias han provocado profun-
dos cambios (ver, por ejemplo, Galan, Rodriguez y Marzal, 2018; Cerezo, 2018; Boczkowski y
Anderson, 2017; Nunez Ladevéze, 2016; Porto y Flores, 2012; Ferndndez, 2011; Scolari, 2008).
Atrds quedan los tiempos de las audiencias masivas alrededor de los medios de comunica-
cién que se constituian como los principales actores con capacidad para difundir una parti-
cular visién de la realidad. En la denominada era post industrial, el consumo informativo se
realiza mayoritariamente en un entorno digital de audiencias fragmentadas (Pérez Tornero,
2018; Salaverria, 2018; Huertas, 2015) y con la participacion activa de los otrora receptores pa-
sivos (Serrano, 2016; Nunez Ladevéze, 2016; Casero-Ripollés, 2016, Ford y Green, 2015 y Fer-
nandez, 2013).

Las noticias, entendidas como bienes para compartir e intercambiar en el mercado
(commodities), se han tratado de adaptar, con escasa efectividad en muchos casos, a las tec-
nologias existentes en cada momento y a las demandas de los nuevos consumidores. Si en la
sociedad industrial se difundian agrupadas en el trabajo colectivo de una redaccién, hoy po-
demos considerarlas como unidades informativas flexibles (Diaz Noci, 2018) dentro de un
sistema mediatico donde, para dar cabida a la complejidad, la interdependencia y la convi-
vencia entre los nuevos y los viejos modelos, los medios se hibridan (Chadwick, 2013) fu-
sionando lenguajes y compartiendo interfaces para ofrecer nuevas experiencias al usuario
(Adell, 2014). En esta evolucién, la noticia pasé de ser una commodity estatica y con una
clara estructura a convertirse en un elemento hipertextual con posibilidad de distintos nive-
les de profundidad y un itinerario de lectura al gusto del lector.

Posteriormente, se incorporaron componentes multimedia que complementaban su sig-
nificado y se difundi6 a través de nuevos canales, dando lugar a productos multiplataforma
y crossmedia (Calvo, 2018). El dltimo paso en esta transformacion esta siendo la ubicaciéon
del usuario en el centro de todo el proceso y la creacién de mundos narrativos que fluyen a
través de los diferentes medios ampliando la historia y permitiendo distintos grados de pro-
fundidad. Esta logica transmedia presenta numerosas caracteristicas que la sefialan como
una opcién adecuada y de 6ptima adaptacion al actual entorno de la comunicacién social (Se-
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rrano, 2016). Nuestro trabajo busca determinar qué tareas de lo que Chadwick (2007) deno-
min6 el ciclo de vida de la noticia (reunir la informacién, escribir, editar, compilar, seleccio-
nar y presentar la noticia a los usuarios) y en qué medida se han visto afectas por los cambios
que esta evolucién ha provocado en la produccién periodistica desde la revoluciéon digital
hasta nuestros dias. Con ello, pretendemos contribuir a un mejor entendimiento del proceso
de produccién informativa que ayude a los medios a adaptarse al nuevo paradigma de la co-
municacién social. De esta forma, podrian mantener el importante papel que tienen enco-
mendados en los sistemas democréticos, convencidos de que supondria una de las vias para
luchar contra la desinformacién (fakenews) alimentada por el poder que la «autocomunica-
cion de masas» (Castells, 2010) brinda a la ciudadania.

Noticia, transmedia, produccién periodistica, nuevas narrativas.
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Immediacy and connectivity as fundamental characteristics of
hyperconnected journalism: building an evaluation tool for news apps

Joao Canavilhas
University of Beira Interior
jc@ubi.pt

Marina Lisboa Empinotti
University of Beira Interior
marinaempinotti@gmail.com

Smartphones are the first news devices that also merge personal communications and
entertainment features. For the first time a news support is truly connected to the user con-
tinuously, with nearly no geographical barriers, and thus users expect to receive content un-
interruptedly. Within this context, journalistic cultures must change in order to fulfill user’s
expectations. The reality to which journalism needs to adapt itself can be defined as «liquid
modernity» (Bauman, 2001). The logic of operations imposed today ends all the rigidity of
the previous era, called «solid modernity» (Bauman, 2001). What prevails now is immediacy,
consumption, and connection, the last one being a crucial point when approaching mobile
devices and the role they play nowadays.

This new relationship poses many challenges to journalism (Fidalgo & Canavilhas,
2009), since those who inform can permanently reach those who are informed. This paper
proposes a theoretical approach, followed by an empirical research. At first, a discussion
about the smartphone and its roles as mobile media device in Bauman'’s liquid modernity
context. Through the use of the bibliographic research method, we discuss what we under-
stand to be the communication paradox of the 21st century: at the same time that it is hyper-
connected, there is a condition of enclosure of users in personal media bubbles, a term sug-
gested by Turkle (2011) to define the control of our lives today by technologies, which seems
natural to us. The empirical research analyzes 12 newspaper applications for smartphones
from different ibero-american countries in two aspects relevant to the scenario of hypercon-
nection: immediacy and connectivity. We have developed an intra- and extra-textual classi-
ficatory system to evaluate how apps address these characteristics in their home and in their
headlines. In «<immediacy», we identified items such as: notifications frequency and person-
alization options; date of publication and last update of the headline; where and how the
publication date is highlighted in the home and in the text; possibility of handsfree updates
or notifications of available updates. In «connectivity» we evaluated: sharing icons in the
home and text; comments box; integration between the app and social networks. At the end,
a panorama of the identified scenario is presented and we expected to offer a tool for apps
evaluation in future researches on mobile journalism.
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Bauman, Z. (2001). Mobilidade Liquida. (J. Zahar, Org.). Rio de Janeiro. Fidalgo, A., & Canavilhas, J.
(2009). Todos os jornais no bolso: pensando o jornalismo na era do celular. In C. Rodrigues (Org.),
Jornalismo on-line: modos de fazer (p. 99-117). Rio de Janeiro: Editora Sulina. Turkle, S. (2011).
Alone together: Why we expect more from technology and less from ourselves. New York: Basic
Books.

Mobile journalism, smartphone, evaluation tool, hyperconnection.
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La creacién de una spin off como resultado de un proyecto
de investigacion: el caso de Laboratorio de Actualidad (LABAK)*

Maria José Cantalapiedra Gonzélez
Universidad del Pais Vasco/Euskal Herriko Unibertsitatea
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Leire Moure Penin
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El estudio de la préctica de las relaciones publicas bebe de muchas fuentes. Las apor-
taciones mas notables al intento de establecer una teoria unificada de las relaciones publi-
cas no dieron fruto hasta los afios 80 del pasado siglo, y sus conclusiones, aunque revelado-
ras en su momento, no solo no han evolucionado a lo largo de las ultimas décadas, sino que
han demostrado estar muy alejadas de la realidad y de la rutina diaria de los gabinetes de
comunicacién; algo que han reconocido posteriormente los propios autores. Esta compleja
aplicabilidad de la teoria general a los casos de estudio particulares parece estar presente en
préacticamente todos los trabajos de campo llevados a cabo en los tltimos veinte afios. Encon-
traremos una inmensa cantidad de estudios dirigidos a la descripcion puramente cuantitativa
de los servicios de comunicacion presentes en las grandes corporaciones, en algunas institu-
ciones puntuales y, en mucha menor medida, en las asociaciones. Sin embargo, los estudios
relativos a las rutinas profesionales resultan sorprendentemente escasos, mientras que los es-
tudios cuantitativos se centran casi exclusivamente en cuantificar la presencia o ausencia de
los servicios ofertados gracias a las nuevas tecnologias.

Los problemas derivados de la falta de un corpus unificado tienen una consecuencia di-
recta en la prdctica: sus servicios informativos son absolutamente heterodoxos, dificultan
notablemente la recogida y la compilacién de dichos servicios, y su efectividad resulta dis-
cutible. Por ello, y ante la ausencia de otros productos y servicios similares, una plataforma
capaz de unificar las convocatorias de eventos se presenta como un recurso de gran utilidad
para todo tipo de gabinetes y medios de comunicacién; tanto para aquellos que forman parte
de grandes corporaciones, debido al volumen de informacién que manejan, como para las

* Esta comunicaciéon forma parte de la produccién cientifica del Grupo Consolidado Bitartez, del Gobierno
Vasco (IT1081-16) (2016-2021).
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pequenas, al facilitar enormemente su labor en un entorno en el que los recursos humanos y
técnicos tienden a ser muy limitados.

Tras los resultados obtenidos del disefio y la validacion de una plataforma de recogida
y compilacién de convocatorias de prensa, fruto de un proyecto Saiotek concedido por el De-
partamento de Industria, Innovacién, Comercio y Turismo del Gobierno Vasco en 2011, el
equipo investigador pretendi6é expandir y ampliar el servicio a todas las actividades infor-
mativas de cualquier gabinete de comunicacion, a través de la Sala de Comunicacién Abierta
(SCA); una plataforma mucho mds ambiciosa, y que forma parte de un proyecto de investi-
gacion concedido por el Ministerio de Economia y Competitividad, en 2014. A medida que se
iba desarrollando la SCA creci6 el interés del mundo profesional en los servicios que pudiera
ofrecer y, a mediados de 2018, se constituy6 el Laboratorio de actualidad (LaBak); una em-
presa formada por una parte de los investigadores del proyecto SCA y orientada al desarro-
llo tecnolégico ha creado ConBocare: un servicio automatizado de busqueda, identificacion,
catalogacion y distribuciéon de convocatorias de prensa que pretende ofrecer una plataforma
capaz de mejorar la eficacia en la comunicacién entre gabinetes de comunicacién y medios de
comunicacion.

Transferencia, spin off, gabinetes de comunicacién, relaciones publicas, Sala de Prensa
Virtual, convocatorias de prensa.
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De lo generalista a la proximidad. El formato «Carretera y manta»
como caso de estudio

Basilio Cantalapiedra Nieto
Universidad de Burgos
beantalapiedra@ubu.es

La estructuracién audiovisual del estado centraliza la produccién y emision televisivas
en la comunidad madrilefia, apoyandose tangencialmente en las televisiones autonémicas de
cada territorio. Con ello, las noticias tratadas en las cadenas generalistas tienden a reflejar lo
estatalmente relevante, tocando més esporddicamente aspectos sociales pertenecientes solo a
lo local. Por otro lado, en una sociedad hiperconectada en la que medios y usuarios parecen
encontrarse interrelacionados en todo momento y lugar, la informacién podria considerarse
virtualmente ubicua. Como réplica a esta premisa surgen formatos que basan en la presen-
cia fisica su propuesta. Uno de ellos es el programa televisivo ‘Carretera y manta’, conducido
por el periodista Jests Cintora y emitido por La Sexta, que propone la reubicacion del espa-
cio emisor televisivo, cambiando del decorado habitualmente situado en un estudio a una lo-
calizacion itinerante, desplegada como set provisional nocturno en exteriores (plazas y calles)
de espacios geograficos alejados habitualmente del foco mediatico estatal.

El formato ahonda en las inquietudes mostradas en su carrera por su conductor, Jests
Cintora, remarcando un componente autoral en su trabajo. Mas alld de lo meramente escé-
nico, el formato propone un acercamiento de la televisiéon generalista a tematicas, que par-
tiendo de lo local se extiendan al tratamiento global de una cuestiéon informativa de actuali-
dad. El objetivo de este trabajo es el estudio de como el formato ‘Carretera y manta’ persigue
cubrir ausencias discursivas existentes en la television generalista, depositando el protago-
nismo en los actores locales presentes en el provisional platd. Asi este formato propone una
vuelta de tuerca por la que, desde la presencia fisica en territorios alejados del nticleo de pro-
duccién televisiva generalista, extender su discurso desde lo local a lo estatal, tratando te-
mas que afectan a todo el pais. Los protagonistas fisicos de la opinién, normalmente fuera
del campo medidtico, son los que varian mientras las cuestiones informativas de las que se
hablan son constantes que fluyen virtualmente en la sociedad hiperconectada en la que, pese
a ello, su transformacion cultural se basa en el eje globalizacién-identificaciéon (Bustamante,
2017), que permite reconocerse a los grupos humanos, culturalmente, en un conjunto de va-
lores y creencias (Castells, 2010).

En la metodologia se procede al analisis de las entregas de dicho programa para estu-
diar, tanto su respuesta en audiencia, la forma en que se desarrolla la propuesta tematica ini-
cial, como el mantenimiento del equilibrio buscado entre contenidos de proximidad y ge-
neralistas. Como conclusién, formatos como el analizado complementan la oferta televisiva
generalista, permitiendo centrar el foco en agentes y actores no habituales en el panorama
medidtico y que, pese a la sociedad conectada virtualmente en la que nos encontramos, no
tienen lugar televisivo para expresar su opinion. El programa alcanza dos objetivos basicos,
extender el estudio de los problemas sociales partiendo desde lo local hasta llegar a lo estatal
y aumentar el pluralismo exigido por la normativa redactada en la Ley General de Comuni-
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caciéon Audiovisual, enfocando su atencion en protagonistas habitualmente dejados fuera del
campo mediatico generalista.

Carretera y manta, discurso, formato, proximidad, television generalista.
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La democratizacion de la informacion: la plataforma digital Playz
como oportunidad para su desarrollo

Basilio Cantalapiedra Nieto
Universidad de Burgos
beantalapiedra@ubu.es

La cadena publica RTVE ha desarrollado la plataforma de video online Playz como ins-
trumento para llegar al sector de publico joven, en su doble perfil de consumidores y po-
tenciales creadores de contenidos de esta plataforma de contenidos digitales de los medios
interactivos, que se autodefine como una televisién por Internet, de caracter gratuito, mul-
tiplataforma y carente de publicidad, que incluye series, programas, magacines, documen-
tales, espacios deportivos e incluso emisiones en directo, para su acceso ubicuo por el tele-
spectador. La tradicional pasividad del publico ante el contenido audiovisual se transforma,
hoy en dia, en un comportamiento activo que, gracias al abaratamiento y accesibilidad de las
nuevas tecnologias, permite la produccion de contenidos por los usuarios, cuestion monopo-
lizada hasta ahora por el sector profesional, desempeniando dichos usuarios el rol prosumi-
dor. La digitalizacion transformé la tradicional cadena de valor, acercando a los creadores a
sus potenciales espectadores (Alvarez Monzoncillo, 2004), permitiendo a los protagonistas de
la cultura participativa no operar como un grupo uniforme, al disponer cada cual de capaci-
dades distintas (Jenkins, 2008).

Por otra parte, la Ley 7/2010, de 31 de marzo, General de Comunicacion Audiovisual,
establece entre los derechos del ptblico, el de recibir una comunicacién audiovisual plural
(articulo 4), el derecho a la diversidad cultural y lingtiistica (articulo 5), asi como el derecho
a la participacioén en el control de los contenidos audiovisuales (articulo 9). La enunciacién
de unos derechos del publico implica la existencia de unos deberes por parte de las entida-
des emisoras. Este trabajo plantea como Playz, constituida en una televisién como RTVE, que
por su cariz de entidad publica debe actuar como garante de los derechos de los espectado-
res, se erige en una oportunidad para permitir el desarrollo de contenidos, no tinicamente de
ficcién y entretenimiento, sino también generadores de opinién e informativos (incluyendo
los de proximidad de cada territorio), permitiendo incrementar el cumplimiento tanto de los
derechos de los usuarios del servicio televisivo, como de los deberes inherentes a la cadena,
posibilitando incluso el establecimiento de canales informativos alternativos por parte de los
usuarios-prosumidores.

La metodologia utilizada procedera al estudio de la plataforma Playz, al de la tipolo-
gia de los contenidos alojados en los mismos, asi como al perfil de sus creadores, en pos de
comprobar el grado de cumplimiento de la oportunidad que ofrece la misma acerca de faci-
litar vias para los nuevos actores mediaticos prosumidores, capacitados tanto para expresar
opiniones que aumenten el prisma del pluralismo como para completar el puzle informativo
mediante la generacién de contenidos informativos de proximidad. Igualmente se propon-
dran opciones posibles para un mejor aprovechamiento, Como conclusiones, el cariz publico
de la corporacion RTVE deberia implicar aprovechar las posibilidades que una plataforma
como Playz supone, para implementar canales que multipliquen el pluralismo requerido en
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la normativa de la Ley General de Comunicacién Audiovisual, incentivando la participacion
de entidades prosumidoras que puedan emitir su informacién y/o opinién, no limitando su
uso para producciones exclusivamente de ficcion o entretenimiento.

Ley general de comunicacién audiovisual, Playz, pluralismo, prosumidor, RTVE.
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Autorreflexion y comunidad en linea. Asignacion de pertenenciay
poder a través de la idea de metamarco

José Luis Capon Garcia
IACODI (Universidad de Santiago de Compostela)
jleapon@edu.xunta.es

A medida que las principales estrategias de medios y comunicacién se centran en In-
ternet, la investigaciéon sobre las comunidades de lectores en linea y la participacién de
los medios de comunicacién es una cuestién clave para comprender los procesos de con-
sumo de informacién. Sobre la base de los procesos e instrumentos de meta-reflexion y
auto-evaluacién (formalizados o no), este trabajo analiza la dindmica de tres comunidades
en linea para extraer evidencia sobre cémo las intervenciones son dadas relevancia, asi
como como llegar al poder desde su situacion central o periférica en el nicleo de las su-
posiciones del grupo. Dos perspectivas convergen en el marco tedrico: la teoria del marco
(Entman 2004) y la pragma-dialéctica (van Eemeren & Grootendorst 1992). A partir de la
idea de marco, se considera la existencia de metamarcos que delimitan la pertenencia a
una comunidad.

Tanto el proceso cognitivo de interpretacion y difusién de noticias, asi como la in-
fluencia de los marcos compartidos y el sentido de pertenencia, con ttiles para delimi-
tar el concepto de metamarco; al observar las comunidades virtuales objeto de estudio,
se presta atencion al conjunto de procedimientos y normas de discusién cuyo conoci-
miento es relevante para formar parte de esa comunidad y sus roles. Los debates en linea
se observan desde aspectos de la pragmatica discursiva prestando atencion a las normas,
premisas y condiciones comunicativas que regulan el propio proceso de discusién. Fi-
nalmente, se sefiala como se establece el poder de la enunciaciéon, como se maneja la legiti-
midad para hablar y cémo se entienden estos procesos desde la importancia de las relacio-
nes de poder y la bisqueda del poder. El marco tedrico discute el concepto de metamarco
definido como el conjunto de normas, funciones, esquemas de accién retérica y posiciones
construidas a partir de la interaccién de la comunidad de participantes. Estos metamarcos
surgen de las discusiones de la comunidad y se reconstruyen en cada discusiéon adicional
sefalando un centro ideal y permitiendo que la comunidad misma establezca ubicaciones
periféricas. La muestra empirica esta disefiada tomando como ejemplo los comentarios en
tres medios de comunicacién espafoles (elnacional. cat, meneame.net, praza.gal) a partir
de temas compartidos y que generan comentarios encontrados. El corpus de andlisis selec-
ciona diferentes comunidades lingiiisticas en medios de comunicacién con diferentes po-
siciones ideoldgica.

Los resultados en coherencia con el marco tedrico confirman las hipétesis de partida
y sugieren cémo los procesos de debate incorporan la discusién sobre las posibles formas
de este debate en si. Los metamarcos proporcionan herramientas a la comunidad en tres
dimensiones importantes: construyen las normas pragmaéticas basicas de un grupo, regu-
lan la pertenencia a esa comunidad y proporcionan una estrategia de expulsién/inclusion.
La seccién de resultados también proporciona informacion sobre estrategias, herramientas
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tecnoldgicas, sistemas de valoracién y la forma en que se conforman los roles de poder, las
posibilidades criticas y las normas de pertenencia al centro o periferia de la comunidad de
participantes.

Interpretacion, comunidades virtuales, marcos, participacién en linea.
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Los efectos de la apariencia fisica y su influencia en la comunicacion
politica. Anadlisis de la indumentaria de Pablo Iglesias

Laura Maria Caramelo Pérez
Universidad de Extremadura
lcaramel@alumnos.unex.es

Las emociones son fundamentales en nuestras vidas, ya que nos impulsa a actuar en
muchas ocasiones, entre las que se encuentran los procesos electorales. La principal herra-
mienta para transmitir emociones es la comunicacién no verbal por lo que su control, conoci-
miento y correcto uso es fundamental en politica ya que no sélo influye en cémo percibimos
a los candidatos sino también en que éstos tengan mayor apoyo y aceptaciéon. En la presente
investigacion elaboramos un marco teérico formado por el estudio y andlisis de la comuni-
cacién no verbal y las disciplinas que intervienen en ella, centrandonos principalmente en la
indumentaria. Posteriormente ahondamos en el estudio de la comunicacién politica, su con-
cepto, desarrollo, evolucién, los modelos y los actores que intervienen. Por tltimo, analiza-
mos la importancia de los medios de comunicacién, la adaptacién de la comunicacién po-
litica a ellos, la imagen del candidato en los medios de masas y algunos ejemplos como el
debate histérico entre Nixon y Kennedy. Posteriormente, pasamos a definir la metodologia
seguida en la presente investigacion. Hablamos de una investigacion de corte cualitativo ya
que pretende captar los significados las acciones e interacciones del lider de podemos y la
ciudadania espafiola.

La muestra de analisis, en este caso es un sujeto tnico, correspondiéndose con Pablo
Iglesia, analizando la conducta de un tinico individuo cuya respuesta es objeto de estu-
dio: el discurso de Pablo Iglesias en dos intervenciones medidticas desempenando dife-
rentes roles sociales (antes y después de ser lider de Podemos). Se trata por tanto de un
estudio longitudinal en el que se realizan menciones de varias etapas temporales. Para
ello, empleamos el andlisis de contenido como técnica metodoldgica, basandonos en un
corpus audiovisual monolingiie y comparable en el que los textos audiovisuales compar-
ten caracteristicas, y creado ad hoc. En cuanto a la muestra de la investigacién, hemos
optado por escoger dos muestras audiovisuales en las que las actuaciones discursivas del
lider de Podemos son relevantes por la situaciéon profesional que Pablo Iglesias tenia en
esos momentos.

En este caso, en el que s6lo nos centramos en la indumentaria de Pablo Iglesias, se con-
templan como unidad de analisis los elementos que intervienen en su apariencia fisica como
la indumentaria y los complementos que en ella intervienen (peinado, camisa, pantalén, cal-
zado y complementos). Posteriormente, los datos obtenidos son plasmados en la ficha de
andlisis, empleando Word como programa de computo de los datos. Tras analizar el aspecto
fisico en ambos casos, pudimos comprobar que, tanto en la primera intervencién como en la
segunda, la indumentaria empleada no se corresponde con los cadnones estéticos de los poli-
ticos tradicionales. Por ello, pudimos concluir que el estilismo de Pablo Iglesias es una parte
fundamental de su discurso, cuya capacidad de persuasion reside en la empatia que des-
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pierta en los ciudadanos. Con lo cual, podemos afirmar que, en politica, la indumentaria se
emplea como instrumento de persuasion y es una herramienta capaz de conseguir un mayor
apoyo y que gran parte de los votantes se identifiquen con el candidato.

Comunicacién no verbal, comunicacién politica, medios de comunicacién, indumen-
taria.
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Delimitacion tematica y 16gicas productivas del periodismo social a
través del uso de Twitter

Adolfo Carratala Simon
Universitat de Valéncia
adolfo.carratala@uuv.es

Las investigaciones en torno al empleo de Twitter por parte de medios y periodistas han
revelado que el uso de esta red social ha alcanzado un alto nivel de normalizacién en las re-
dacciones, especialmente para localizar datos y fuentes, informar, distribuir y promocionar
contenidos (Lopez Meri, 2015). Otros estudios, sin embargo, indican que el contacto con las
fuentes y la conversacién con la audiencia resultan residuales en las redacciones periodisticas
(Pérez-Soler y Mic6-Sanz, 2015). Algunos medios de comunicacién cuentan con perfiles en
Twitter que, en lugar de representar al medio en si como canal comunicativo o al periodista
como enunciador individual, se corresponden con un segmento de la organizacién redaccio-
nal. La cuenta @sociedad_tve, activa desde octubre de 2015, es un ejemplo.

El periodismo social constituye una macrodrea area informativa que se distingue de
otras secciones periodisticas principalmente por dos factores (Gallego y Luengo, 2014). Por
un lado, muestra una dificil delimitacion tematica al englobar tanto asuntos de areas especia-
lizadas como Salud o Educacién como noticias imprevisibles relacionadas con el devenir coti-
diano de las personas. Por otro, se diferencia de secciones como Politica 0 Economia al tratar
de hacer de contrapeso y situar en el centro de la informacién a sujetos de la sociedad civil y
de la sociedad no organizada, ampliando sin limite el niimero de protagonistas noticiables y
los escenarios informativos. El analisis de la actividad del perfil en Twitter del area de Socie-
dad de la redaccién de informativos de TVE puede contribuir a conocer qué temas se privi-
legian en la actividad de la seccion en esta red social y, también, qué interaccién se establece
con otros usuarios de la aplicaciéon y con qué objetivo. El andlisis cuantitativo de los tuits pu-
blicados por @sociedad_tve a lo largo de 2018 (n=834) permitira entender las 16gicas produc-
tivas en las rutinas periodisticas de sus responsables.

Periodismo social, Twitter, interactividad, rutinas periodisticas, TVE.
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El periodismo en el entorno de las redes sociales.
Creacion y aplicacion de nuevos formatos
para la difusién de la actualidad informativa

Andreu Casero-Ripollés
Universitat Jaume I de Castell6
casero@uiji.es

Silvia Marcos-Garcia
Universitat Jaume I de Castell6
smarcos@uji.es

Laura Alonso-Mufioz
Universitat Jaume I de Castell6
lalonso@uiji.es

La aparicion de las tecnologias digitales y, especialmente de las redes sociales, ha pro-
vocado una profunda redefinicién del sector periodistico. La inmediatez, viralidad, interacti-
vidad e interaccion que caracterizan a estos medios, han transformado la forma de consumir
informacién por parte de los ciudadanos, ahora mucho més activos y participativos. Parale-
lamente, los medios de comunicacién han debido de incorporar su uso a los procesos de pro-
duccién informativa, asi como también aprender a adaptar las potencialidades de estas plata-
formas a sus contenidos para distribuirlos de forma maés eficiente y creativa. Como resultado,
estan apareciendo nuevos formatos y dindmicas para explicar y presentar la actualidad infor-
mativa. Sin embargo, muchos de ellos todavia no son explotados, ni incluso conocidos, por
un gran ndmero de medios, especialmente por los de proximidad. Del mismo modo, los es-
tudios que examinan y profundizan en el empleo que los medios de comunicacién hacen de
las redes sociales en sus contenidos periodisticos son todavia pocos. El objetivo de esta inves-
tigacién es proponer una clasificacion de nuevos formatos periodisticos vinculados a las re-
des sociales.

Para ello, se aplica una metodologia basada en la técnica del andlisis de contenido y
centrada en el estudio de tres aspectos significativos. Primero, la tipologia de nuevos for-
matos que actualmente se aplican o son susceptibles de utilizarse en el sector periodistico.
Segundo, las funciones de cada uno de estos nuevos formatos. Tercero, las caracteristicas de-
finitorias para saber cudles son sus puntos fuertes y débiles como mecanismo de difusién de
la actualidad informativa. Se pretende, asi, elaborar un catalogo de nuevos formatos deta-
llado y susceptible de ser aplicado por las empresas periodisticas. Los resultados obtenidos
en esta investigacion permiten avanzar algunos rasgos definitorios de los nuevos formatos
periodisticos en el entorno de las redes sociales. Primero, se detecta un elevado impacto de
la imagen y, especialmente, del video como férmula de difusién de la informacién. Una di-
ndmica que, ademads, se fundamenta en la brevedad y concisién a la hora de presentar los da-
tos. Segundo, se observa el uso de férmulas interactivas en las que los usuarios pueden par-
ticipar activamente en la construccion de la realidad, asi como elegir como quieren consumir
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los contenidos periodisticos. Por tltimo, los nuevos formatos estan estrechamente ligados a
la actualidad, muchas veces apostando por la retransmisiéon en directo de un determinado
acontecimiento.

Periodismo, redes sociales, medios digitales, nuevos formatos, cobertura informativa.
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Recepcion televisiva en Espafia, 1990-2010.
Los recuerdos en torno a aquella television
desde una perspectiva cualitativa*

Mar Chicharro Merayo
Universidad de Burgos
mdchicharro@ubu.es

Este trabajo se desarrolla en el marco de un ambicioso proyecto, en el que se aborda el
papel del medio televisivo, atendiendo a su programacién, contenido y recepcién en Espaiia,
en la dltima parte del siglo xx y primeros afos del siglo xx1 (1990-2010) (CSO2015-66260-C4-
1-P). Concretamente, el texto que aqui se presenta analiza la recepcion televisiva en Espaiia,
para este mismo periodo. A lo largo de esta comunicacién nos planteamos reflexionar sobre
los recuerdos que los espectadores de hoy manejan en relacién con la televisiéon de aquel pe-
riodo. En este sentido, indicadores como «emociones que suscita la television de los afios no-
venta y los afios dos mil», «recuerdo de los programas y de las cadenas de la época» «funcién
de la television en la vida cotidiana de los espectadores» o «valores asociados a la television
del periodo» nos pueden ofrecer un mapa de las imagenes y las emociones que suscita este
periodo televisivo en Espana.

Del mismo modo, nos permite establecer una comparativa con la valoracién de la televi-
sién de presente, y dibujar asi la evolucién de este medio en el imaginario del publico. Dado el
caracter eminentemente cualitativo de este trabajo, la metodologia utilizada nos remite al grupo
de discusion. Se han realizado tres grupos de discusion, en el que sus miembros eran varones y
mujeres de clase media. En concreto, para este estudio se han definido tres publicos televidentes
marcados por tres variables basicas. Por un lado, se contempla la variable de la edad que define
al que era el publico juvenil de la época y al publico adulto de entonces. Ademas, y partiendo de
la importancia conocida de las espectadoras mujeres que trabajaban en el hogar, se ha tomado
también la variable del género y la ocupacién, definiendo el ptblico que denominamos amas de
casa. Los resultados de los grupos de discusion ponen de manifiesto como esta etapa televisiva
permanece en el imaginario de los publicos a modo de periodo mitico. Las expectativas de plu-
ralidad y variedad asociadas a la consolidacién de una televisién con creciente niimero de cana-
les estan presentes en los recuerdos de los espectadores. Del mismo modo, su centralidad en la
vida cotidiana emerge en el discurso de los grupos. La percepcién de su calidad, por encima de
la de la televisién contemporénea es otro de los enunciados registrados. Estos son sélo algunos
de los resultados que seran desarrollados en la comunicacién que se presenta.

Television, audiencias, grupos de discusién, imaginario televisivo.

* Esta comunicaciéon forma parte del proyecto «Historia de la Programacién y de los Programas de Televi-
sién en Espafia (cadenas de 4mbito estatal): de la desregulacién al apagén analégico, 1990-2010» (CSO2015-66260-
C4-1-P), financiado por el Ministerio de Economia y Competitividad (2016-2019).
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La estrategia de contenidos de las marcas nativas digitales.
Los casos de Wallapop, Westwing y Fotocasa

Patricia Coll Rubio

Universitat Oberta de Catalunya
peollr@uoc.edu

Josep Lluis Mic6 Sanz
Universitat Ramon Llull
josepLluisMS@blanquerna.url.edu

La elaboracion y difusién de contenidos ocupa un lugar central en las estrategias de
growth hacking de las marcas nativas digitales, enfocadas al crecimiento de las audiencias a
través de la combinacion tactica de acciones creativas planteadas evaluadas a partir de técni-
cas analiticas. En este trabajo, se presenta una investigacion centrada en los casos de estudio
de Wallapop, Westwing y Fotocasa, tres marcas nativas digitales de referencia en Barcelona,
ciudad sede de la feria internacional Mobile World Congress, en la que se ha generado un
significativo ecosistema de startups y empresas tecnoldgicas nativas digitales. El estudio, de
caracter cualitativo, opta por triangulacion como método para entender en profundidad cada
uno de los casos de estudio y para contrastar la informacién recabada mediante las técnicas
del andlisis documental, la observacion y las entrevistas en profundidad.

Los resultados de la investigacion constatan que la elaboracién, curacién y difusién de
contenidos es un eje esencial en la planificacién estratégica de las marcas objeto de estudio,
que tienen una visién growth hacker, basada en la comunicacién integrada de marketing,
que aprovecha las sinergias entre las acciones de publicidad, relaciones publicas y marke-
ting digital. En este sentido, las marcas nativas digitales elaboran y difunden contenidos de
interés para sus ptblicos en todo tipo de formatos (escrito, audiovisual) y mediante canales
diversos (blogs, redes sociales, app, newsletter, branded content). Las marcas disponen de
equipos propios de contenidos para elaborarlos y dinamizarlos, po y también promueven
y realizan curacién de los contenidos que sus propios usuarios y seguidores elaboran sobre
ellos y que ejercen a su vez de microinfluencers, potenciando y viralizando los mensajes que
la marca quiere transmitir.

Marketing de contenidos, planificacion estratégica, growth hacking, comunicacién, digita-
lizacion.
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Periodismo de datos en las ediciones digitales de medios espanoles
e internacionales: andalisis de las elecciones estadounidenses*

Alba Cérdoba-Cabits

Universidad de Malaga
albacordoba@uma.es

Manuel Garcia-Borrego
Universidad de Mélaga
manoletus@uma.es

El periodismo de datos, conocido como una rama del periodismo de precision, esta ga-
nando protagonismo como una modalidad caracteristica del periodismo digital. En esta in-
vestigacion se realiza una comparacién entre el periodismo de datos que se practica en las
ediciones digitales de los peridédicos generalistas espafioles y el realizado por diarios interna-
cionales calificados, por expertos en la materia, como de referencia. El estudio se centra en el
analisis de la cobertura de las elecciones presidenciales estadounidenses de 2016, antojandose
como un terreno idéneo para desplegar todo el potencial que el periodismo de datos ofrece.
En Espania, los primeros ejemplos de esta modalidad aparecieron en 2011 de la mano de or-
ganizaciones ajenas a las empresas periodisticas. En cambio, en paises como Estados Unidos
—donde se localizan mas ejemplos de esta especializacion— o Gran Bretafia —The Guardian
fue el primero en incorporar un espacio dedicado a estas informaciones— esta disciplina po-
see ya un amplio recorrido.

Al objetivo de determinar la presencia de esta especializacion en los medios generalistas
nacionales y extranjeros se unen como propdsitos el establecimiento de las caracteristicas de
esta disciplina, la valoracién de la calidad de las piezas y la identificacién de similitudes y di-
ferencias entre cabeceras. Para ello, se realiz6 un anélisis de contenido de las piezas de perio-
dismo de datos basadas en las elecciones y publicadas en El Mundo, El Pais, El Confidencial,
Eldiario.es, The New York Times, The Washington Post, The Guardian y La Nacién. Las ver-
siones web son el foco de este estudio porque es aqui donde esta modalidad ofrece mas posi-
bilidades. Entre otras constataciones, se observa una mayor apuesta por la parte visual en los
diarios estadounidenses, si bien, el trabajo con datos es idéntico en las diferentes cabeceras
analizadas.

El periédico argentino La Nacién se podria incluir en el mismo bloque que los naciona-
les, ya que posee un porcentaje de buenos trabajos similar al de los espanoles (20%). Aunque
el nimero de piezas de calidad no sea comparable, El Confidencial y El Pais son los mas cer-
canos a los medios de referencia. Asimismo, se vislumbra que la cobertura de estos procesos
electorales responde mas a la inmediatez que a un periodismo de datos desarrollado. Esta in-
vestigacion permite adentrarse en un tema de relevancia académica pero poco estudiado en

* Esta comunicacién forma parte de la produccién cientifica del Grupo de Estudios en Periodismo y Comu-
nicacién (GEPYC) (SEJ-067), financiado por el Plan Andaluz de Investigacién, Desarrollo e Innovacién (PAIDI)
(2012-2020).
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cuanto a la materializaciéon de esta disciplina se refiere. Aporta un analisis comparado entre
medios considerados de referencia y otros, los espafioles, en los que el periodismo de datos
se ha desarrollado con posterioridad. La identificacién de rasgos distintivos permitird ejecu-
tar acciones que redunden en una mejor practica del periodismo de datos, asi como reflexio-
nar en el planteamiento de un modelo exitoso y de calidad para este tipo de trabajos.

Periodismo de datos, visualizacion de datos, elecciones, EEUU, anadlisis de contenido,
Espana.
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Los servicios publicos de televisiéon en Espana
y el Mercado Unico Digital:
;existe una convergencia real con Europa?*

Carmina Crusafén Baqués
Universidad Auténoma de Barcelona
carmina.crusafon@uab.cat

Carlos Gonzalez Saavedra
Universidad Auténoma de Barcelona
carlosalberto.gonzalez@uab.cat

Marcial Murciano Martinez
Universidad Auténoma de Barcelona
marcial. murciano@uab.cat

El desarrollo del Mercado Unico Digital (MUD) ha sido una de las prioridades de la Co-
mision Juncker. Su puesta en marcha implica que las corporaciones publicas de television de-
ben adaptar su estrategia a un escenario completamente digital, donde las emisiones multipla-
taforma son parte fundamental del nuevo ecosistema comunicativo. Esta comunicacién revisa
la situacién en Espafia con el objetivo de determinar si se estd produciendo una convergencia
real en las corporaciones audiovisuales ptiblicas espafiolas con el Mercado Unico Digital.

El anélisis realizado responde a dos preguntas fundamentales: ;es el MUD una de las prio-
ridades de las corporaciones ptblicas audiovisuales en Espana?; y ;se observa algun tipo de
convergencia con la UE en las estrategias estudiadas? A partir de este marco, se ha dividido la
estructura de la ponencia en tres partes. Primero, se explica de forma general qué es el Mercado
Unico Digital y su impacto sobre el espacio audiovisual europeo. Segundo, se analiza la oferta
de servicios digitales de las corporaciones espafiolas (estatal y autonémicas) y se identifica los
elementos comunes relativos al MUD. Tercero, se realiza un balance de la situacion teniendo
en cuenta que falta un afio para el desarrollo completo del MUD, en el 2020, y se identifica la
agenda de temas por resolver. Esta propuesta se enmarca en el &mbito de la estructura y las po-
liticas de comunicacién. La metodologia utilizada para el andlisis se compone de una revision
documental del tema y andlisis cualitativo de la oferta de servicios digitales en las webs corpo-
rativas de una muestra representativa de las principales corporaciones publicas audiovisuales.

Television publica, Espafia, Unién Europea, Mercado Unico Digital, digitalizacién, con-
vergencia.

* Esta comunicacién forma parte de la produccion cientifica del proyecto titulado «Los retos de la television
publica en Espana ante el Mercado Unico Digital europeo: estrategias multipantalla, innovacién y renovacién de los
mandatos del servicio ptblico» (CS02017-82277-R), financiado por el Ministerio de Ciencia, Innovacién y Universi-
dades. Programa Estatal de Investigacién, Desarrollo e Innovacién orientada a los retos de la sociedad (2018-2021).
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La narracion informativa del videojuego en los medios digitales.
De la funcién formativa de los videojuegos
a la funcién divulgativa del medio

Francisco Javier Davara Torrego.
Universidad Francisco de Vitoria
j.davara@ufv.es

Elena Pedreira Souto
Universidad Francisco de Vitoria
e.pedreira.prof@ufv.es

El tema que nos ocupa parte de la visiéon de los videojuegos como medio educativo y de
formacion para estudiar los medios digitales que desarrollan narraciones informativas so-
bre la industria del videojuego conformando un nuevo modelo de negocio. A estas alturas,
es dificil obviar que el siglo xx ha supuesto un avance espectacular en las comunicaciones. Y
todo apunta a que el siglo xx1 va a ser testigo de un giro abrumador en la forma de entender
y poner en préctica el didlogo con nuestros semejantes. En este sentido, y siguiendo a Anto-
nio Planells (2015: 8), «[...] una de las manifestaciones comunicativas, estéticas, narrativas y
culturales mas importantes ha sido sistematicamente ignorada por la academia: los videojue-
gos», que deben ser considerados como un medio de comunicacién en si mismo, reflejo de la
cultura de la sociedad en la que estdn inmersos.

Ademds, desde su nacimiento, la industria del videojuego se ha ido posicionado como
una de las rentables en el marco del ocio y del entretenimiento. Compartimos la propuesta
de Planells para quien los videojuegos se entienden «como objetos ficcionales y culturales de
gran impacto y relevancia social en la actividad econémica, en otras manifestaciones cultu-
rales (como el cine), en la vida de los nifios (en afios decisivos en los que forjan su personali-
dad) y, cada vez mas, en la vida de los adultos» (Planells, 2015: 8). La presente investigacion
forma parte del proyecto «Testeo y valoracion del potencial de ensefianza de los videojue-
gos a través de los géneros narrativos, capacidad de empoderamiento de las personas como
agentes de transformacién y de cambio en su Comunidad» del Grupo de Investigacién sobre
usos formativos e identidad narrativa de los videojuegos de la Universidad Francisco de Vi-
toria. La finalidad es analizar el posible valor de los videojuegos como medio de aprendizaje
y formacién, entendiendo que los videojuegos, como version tecnolégica del juego tradicio-
nal, crean mundos posibles que pueden constituir una excelente combinacion para la forma-
cién de las personas.

Dicho de otra forma, el videojuego, aprovecha las ventajas del entretenimiento para fa-
cilitar el aprendizaje de conocimientos y destrezas. En aparente oposicién a estas propues-
tas, podemos observar el desarrollo de una narrativa ligera y superficial a la hora de comuni-
car informaciones relativas a la industria del videojuego en los principales medios digitales.
En sentido opuesto y reforzando nuestras premisas, también advertimos el desarrollo de una
narrativa divulgativa mds precisa sobre el videojuego en medios (y contenidos) digitales es-
pecializados. Partiendo del potencial valor formativo de los videojuegos estudiamos la narra-
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cién informativa del videojuego en secciones y medios digitales especializados conformando
un nuevo modelo de negocio para sefialar los rasgos que lo definen y la relacién entre la im-
portancia del tema tratado con la divulgacién de sus contenidos.

Planells, A. J. (2015). Videojuegos y mundos de ficcion. De Super Mario a Portal. Madrid: Catedra, Signo e
Imagen.

Periodismo digital, medios digitales, videojuegos, divulgacion.
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How media face the crisis:
Challenges, failures and opportunities of the digital fracture

Javier Diaz Noci
Universidad Pompeu Fabra
javier.diaz@upf.edu

From the beginning of journalism, news has been considered a commodity to be shared
and exchanged in a transnational market, adopting several forms according to the use of
technologies. In the industrial society, the most widespread use to put such a commodity
in the market has been and is the collective work, just to employ a legal category which is,
in our opinion, central for our research. News, at the same time, has been an advertisement
support to reach massive audiences. When the World Wide Web appeared, in the decade of
1990, in a post-industrial society, this media suffered a deep crisis and entered a constant mu-
tation. As it happened to some other cultural industries, such as the musical record industry,
research studies (see, i.e., Boczkowski and Anderdon, 2017; Boczkowski and Mitchelstein,
2013; Meikle and Redden, 2011)) reveal how clearly the consumption of news is not prefer-
entially based on the offer of the collective works produced by media industry, but on news
items themselves as unities (Diaz Noci, 2018).

Several strategies, like transmedia (see Serrano Telleria, 2016, 2017a and b), cross-media
or the publication of user-generated contents (see, i.e., Diaz Noci, 2015), sometimes deriva-
tive works (another central legal concept, in our opinion) tend to present those news items
as flexible, modular, hyperlinked, multimedia and interactive products, produced, modi-
fied, derived and disseminated by many agents, including active audiences and informa-
tive sources themselves as well, as we ourselves have studied in previous research project of
whom this is a natural continuation, previously needed of the intermediation provided by
media which is now supplied by digital platforms.

Our proposal is based on the crisis, for better or worse, of the concept of news as a com-
modity, and of the industry which until this point has been in charge of its compilation, elab-
oration and dissemination: the mass-media industry, now known as legacy media. It is our
purpose to analyse how the so-called Media Hybrid System has appeared (Chadwick, 2017),
and which is the place within it for those legacy media, in a moment of more than occasional
crisis for that industry and for its production system, including the crisis of journalism (and
of journalist as an organized profession) as well (Shoemaker and Reese, 2014) .

Through the prism of the transformation of news we intend to explain which is its life-
cycle in the digital environment (the very concept of scoop is being compromised by the
speed and accuracy of digital media) and, more properly, in the Hybrid Media System, fol-
lowing, for instance, some public issues. We intend to explain how media industry behaves
in this hybrid system and which are the attitudes and strategies in Spain. Issues such the lob-
bying activity of that industry in favour of their interests (for instance, the active and finally
successful campaign to achieve a so-called press publishers’ right, art. 11 of the Directive of
Copyright in the Digital Single Market, approved by the European Parliament in September
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12, 2018), the treatment of their own crisis published in their own media, the implementation
of paywalls, the testing of new business models will be monitored and examined, alongside
with interviews with people from those media to examine their attitudes and opinions.

All this, to explain which are the reactions: resilience and adaptation movements of the
Spanish media system in a changing landscape in which a whole business model and a pro-
fession, journalism as we knew it, that have been essential in the construction of Western so-
cieties during the latest four centuries, is mutating.

Digital News, News Production, Media Industry, Intellectual Property, Cross-Multi-
Transmedia.
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Periodistas asesinados y desaparecidos en América Latina (1970-2018)*

Bernardo Diaz Nosty
Universidad de Malaga. Catedra UNESCO de Comunicacién
nosty@uma.es

Ruth de Frutos
Universidad de Malaga. Catedra UNESCO de Comunicacién
ruth.defrutos@uma.es

El grado de peligrosidad que esta alcanzando el ejercicio profesional en algunas zonas
de América Latina obliga a realizar un andlisis diacrénico de esta lacra para la libertad de ex-
presién y el desarrollo medidtico. Desde 1970 a 2018 cerca de 1200 profesionales de la infor-
macién latinoamericanos fueron asesinados por razones directamente ligadas a su ejercicio
profesional. La presente investigaciéon examina las muertes violentas y desapariciones de pe-
riodistas en la region durante casi cinco décadas, determinando los puntos negros de esta li-
nea cronoldgica, principalmente determinados por las dictaduras civico-militares del Cono
Sur; el impacto negativo del narcotréfico en paises como Colombia y México o la cooptaciéon
del Estado en Centroamérica.

El estudio presenta los principales resultados identificados por el Observatorio de Li-
bertad de Prensa para América Latina creado en 2007 y forma parte del trabajo de la Catedra
UNESCO de Comunicacién de la Universidad de Malaga que, desde 2018, articula la red de
libertad de expresién y seguridad de periodistas. La proteccion integral y colectiva de los pe-
riodistas latinoamericanos obliga a integrar sistemas de prevencién, proteccién, persecucion
y promocion de la formacién de los distintos agentes involucrados, como quedé recogido en
el Plan de acciéon de Naciones Unidas para la seguridad de los periodistas y la cuestion de la
impunidad. Este mecanismo identificaba a la academia como uno de los agentes fundamen-
tales en este proceso, no solo por su importancia en la formacién de los profesionales de la
informacion en temas de seguridad, sino para la investigacion de los principales desafios de
los periodistas durante su ejercicio profesional.

Periodismo, seguridad, América Latina, asesinatos, desapariciones.

* Esta comunicacién pertenece a la produccién cientifica de la Red tematica «Libertad de expresion y seguri-
dad de periodistas», financiada por la Universidad de Mélaga (2018-2019).
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Comparativa de las cinco redes sociales mas usadas y mejor
valoradas en Espana para posibilidades estratégicas de comunicacion
de las empresas y organizaciones*

Angerine Elorriaga Illera
Universidad del Pais Vasco/Euskal Herriko Unibertsitatea
angerine.elorriaga@ehu.eus

Sandra Usin Enales
Universidad del Pais Vasco/Euskal Herriko Unibertsitatea
sandra.usin@ehu.eus

Amaia Garcia Azpuru
Camara Bilbao University Business School
amaia.garcia@camarabilbaoubs.com

Es innegable que las nuevas tecnologias y los actores de la web social estan ocasionando
cambios en muchos dmbitos: la forma de comunicarnos y relacionarnos, la forma de consu-
mir medios de comunicacién o la forma de comprar o de informarnos sobre un producto, ha
cambiado. Ademads, se han propiciado la aparicién de nuevos canales, nuevos creadores de
contenido y como consecuencia también, nuevos perfiles laborales. Las empresas y las orga-
nizaciones llevan unos afios adaptdndose a esta nueva realidad, que al mismo tiempo es muy
cambiante. Hay muchas redes sociales, muy distintas y que evolucionan de manera muy ré-
pida, por lo que es interesante conocerlas en profundidad para saber qué redes interesan mas
a la hora de llevar a cabo estrategias de comunicacion para las empresas, las organizaciones
y las instituciones. En este articulo se analizan las posibilidades que las 5 redes sociales més
usadas y mejor valoradas por los usuarios en Espafia ofrecen para las estrategias de comuni-
cacion de las empresas a través de siete parametros extraidos de la bibliografia mas relevante
sobre Comunicacién Digital y Redes Sociales.

El objetivo principal, por lo tanto, de este articulo, es establecer qué redes sociales, de las
mas usadas en Espafia y mejor valoradas por los usuarios, son las mas idéneas para las po-
sibles estrategias de comunicacion digital de las empresas y las organizaciones. Para ello nos
hemos basado en los siete pardametros que se han seleccionado en base a la revisién de la li-
teratura realizada en el &mbito de la comunicacién y el marketing digital. Cada empresa re-
quiere de una estrategia de comunicacion personalizada que se ajuste a las necesidades, co-
yuntura y objetivos concretos por lo que este articulo pretende sugerir qué redes sociales
podrian proclamarse como las méas adecuadas dependiendo de los pardmetros y los objetivos
que se establezcan previamente.

Comunicacién digital, big data, social big data, marketing, redes sociales, social commerce.

* Esta comunicaciéon forma parte de la produccién cientifica del Grupo Consolidado Bitartez, del Gobierno
Vasco (IT1081-16) (2016-2021).
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Historias de vida y periodismo. Carlos Emilio Porter Mosso
y «su» Revista Chilena de Historia Natural (1987-1942), un no al olvido

Pablo Marcos Espinoza Concha
Universidad de Tarapaca (Chile)
pespinozac@uta.cl

Se presenta la ‘historia de vida’ como herramienta viable para rescatar la memoria histé-
rica y sociocultural de cualquier personaje olvidado. En nuestro caso, el profesor, cientifico,
naturalista y micrégrafo Carlos Emilio Porter Mosso (Valparaiso, Chile, agosto 20 de 1867-
Santiago, Chile, diciembre 13 de 1942), fundador, sostenedor, editor y director de la «Revista
Chilena de Historia Natural», una de las mas antiguas de América Latina y que el paso del
tiempo niega a las generaciones. Esta especificidad (la historia de vida), transformada en in-
sumo que aporta al periodismo, contribuye al conocimiento y a una mayor comprensién del
naturalista Porter Mosso, para luego permitirnos adentrarnos hacia su obra, que contintia
hasta hoy. Todo un logro para la promocién y la difusién de la ciencia. Es un estudio cen-
trado en la profesion de periodista y se sustenta en la investigacion documental y en entre-
vistas en profundidad a informantes clave (cientificos, editores y profesionales de la prensa).

A través de esta metodologia se recuperan antecedentes desconocidos y, luego, se ofre-
cen proyecciones para investigaciones futuras. Ademads, permite al periodista mostrar un tra-
tamiento informativo més elaborado, con una recuperacién de informaciéon contextualizada
y con densidad. También, desde la perspectiva comprensiva —por ser humanizante— las
historias de vida abren surcos insospechados al periodista-investigador, desde los productos
realizados —o puestos en valor— hasta los soportes de transmision de los mismos. Afirma-
mos que esta modalidad de trabajo se puede insertar con éxito en el periodismo interpreta-
tivo, pues éste se orienta hacia la valoracion objetiva de la realidad (desarrollo de tesis); por
ser un periodismo de explicacién; y, por ultimo, un periodismo en profundidad, esto es, estar
constituido y desarrollado por distinciones provistas de sentido. Entonces, lo entenderemos
como un periodismo informativo de segundo nivel, donde la informacién es una medida de
reduccién de la incertidumbre y como una diferencia que hace otra diferencia. Nos inclina-
mos por la historia de vida como una de las técnicas cualitativas existentes para conocer la
realidad. Estimamos que a través de ellas podriamos reproducir la palabra hablada y escrita
y, a su vez, los testimonios de Carlos Emilio Porter Mosso, el ‘sabio Porter’. Entonces: crearia-
mos actualidad.

«Historia de vida», Porter, memoria, naturalista, olvido.
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Nuevas formas de comunicar la ciencia:
analisis de los principales canales de CPCT en Youtube

Francisco Fernandez Beltran
Universitat Jaume I
fbeltran@uiji.es

Maria Josep Pic6é Garcés
Universitat Jaume I
mpico@uji.es

Alicia Andrés Martinez
aandres@uji.es

La Comunicacién Publica de la Ciencia y la Tecnologia (CPCT) se desarrolla en un esce-
nario comunicativo en constante cambio por la expansion de las Tecnologias de la Informa-
cién y la Comunicacién, que ha impactado claramente en los medios y modos comunicativos
(Meyers, 2012). Hace ya mas de 15 afios que Weilgod y Treise (2004) demostraron que Inter-
net ha transformado la comunicacién ptblica de la ciencia al permitir el contacto directo de
los cientificos con el publico, eliminar las limitaciones de tiempo y espacio de los medios de
comunicaciéon y promover la interaccion instantdnea, entre otras muchas ventajas comunica-
tivas. En un contexto de clara convergencia de los diferentes soportes comunicativos (Porto y
Flores, 2012), el audiovisual, y especialmente el de distribucién en linea a través de la plata-
forma Youtube, se ha consolidado como uno de los canales preferidos por el ptblico para el
acceso a contenidos de caracter cientifico, como indican los tltimos resultados de la Encuesta
de Percepcion Social de la Ciencia y la Tecnologia (FECYT, 2017).

Segtn los datos publicados por YouTube en su propia pagina web, mas de 1.900 millo-
nes de usuarios inician sesién en esta plataforma cada mes, con mil millones de horas de con-
tenido video reproducido cada dia. Los usuarios de entre 18 y 34 afios, que encaja a la per-
feccion con el perfil de publico universitario, son los que mds ven este tipo de contenidos. En
este contexto, el trabajo analiza cudles son los canales dedicados a la comunicacién de la cien-
cia con mayor niimero de seguidores en la plataforma Youtube, asi como abordar cuéles son
las estrategias narrativas que utilizan para acercar la ciencia a sus televidentes y qué recursos
resultan més ttiles para tal fin.

Comunicacién de la ciencia y la tecnologia, Youtube, periodismo audiovisual, divulga-
cién cientifica, divulgacion audiovisual.
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El periodismo narrativo en la era digital:
apuesta por historias atemporales en la produccién de contenidos
frente al breaking news

Antonio Ferndndez Jiménez
Universidad de Murcia
antonio9922_8@hotmail.com

Esta comunicacion tiene como objeto profundizar en las claves de convivencia entre el
periodismo literario y el paradigma digital. Es decir, hallar puntos de unién entre dos rea-
lidades con concepciones del tiempo distintas que pueden beneficiarse mutuamente. El pe-
riodismo literario o narrativo, que crea textos de largo formato —longform journalism— y
de alta calidad estética, trabaja sin la excesiva presion del tiempo de entrega, y con la misma
lentitud y paciencia —slow journalism— que exige la composicién de una obra literaria. Esta
idea, que se aleja de la celeridad, la instantaneidad y el breaking news, encuentra, sin em-
bargo, sinergias con las herramientas digitales. Internet ofrece al periodismo narrativo unas
potencialidades que le hacen mejorar y reinventarse. Siguiendo a José Maria Albalad y a su
libro Periodismo slow (2018), algunos de estos atributos digitales ttiles para el periodismo de
largo formato son las narrativas electrénicas, transmedia storytelling; el hipertexto; el gran
despliegue visual para una lectura sosegada y deleitosa; la difusién en distintos soportes que
aunan codigos lingiiisticos, sonoros e iconicos; la circulacion en redes sociales.

El reto, como indica Albalad, es el de «adaptar la plasticidad del periodismo literario a
la versatilidad de internet y aportar valor afiadido al lector-usuario». En un panorama donde
abundan la infoxicacién y las fake news, se hacen éticamente necesarios los textos periodis-
ticos que apuesten por historias universales y humanas, bien contrastadas, con una gran in-
vestigacion de fondo y con un «estilo que combine la claridad y la sencillez expositiva con
la capacidad de enganchar al lector», en palabras de Guillermo Lépez (2015). Y esta forma
de atrapar, conmover, informar y divertir a la vez, por medio de un sello, de una voz «inti-
mista», en palabras de Kramer, pasa por el lenguaje inteligible del periodismo narrativo, que
estd lejos del ornamento y no «tiene por qué hacer mas complicada la informacién sino, por
el contrario, conseguir mas claridad con el enriquecimiento de lo literario», en palabras del
periodista Tomas Eloy citado por Gutiérrez Palacio (2009).

Periodismo narrativo, narrativas transmedia, slow journalism, longform journalism,
breaking news.
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Analisis de la seccién de cultura
en los diarios digitales espanoles

Marina Fernandez Maestre
Universidad Complutense de Madrid
marinf40@ucm.es

A través de este estudio se analizardn las diferentes secciones de cultura de los diarios
digitales que cuentan con un mayor nimero de seguidores en sus perfiles de las redes socia-
les Facebook y Twitter. Para ello se ha realizado una seleccién dividida en dos grupos. Por
un lado, aquellos cuya versién online asienta su origen en la prensa escrita y, por otro lado,
aquellos que son nativos digitales. Dentro del primer grupo, los més populares son (en or-
den): ElPais.com, EIMundo.es, LaVanguardia.com y ABC.es. Dentro del segundo grupo, los
mas populares son (en orden): Publico.es, EIConfidencial.com, eldiario.es y ElEspafiol.com.

El objetivo de la investigacion sera estudiar la estructura de la seccion de cultura de es-
tos ocho medios, analizando los contenidos, y el tratamiento de los mismos, dentro de las dis-
tintas dreas tematicas que conforman cada una de las ocho secciones. Se har4, por tanto, un
perfil de cada una de ellas y después se realizara un estudio comparativo para definir y eva-
luar lo que cada uno de estos medios entiende por cultura y difunde bajo la cabecera de Cul-
tura. Algunas cabeceras son todo un referente en cuanto al rigor de sus textos y a la trayecto-
ria profesional de los periodistas que las dotan de contenido, mientras que otras se asemejan
mas a un cajén de sastre en el que tienen cabida textos sensacionalistas sobre toda clase de
productos y espectéaculos.

Con este andlisis se pretende también poner sobre la mesa la importancia de los me-
dios como prescriptores culturales y su responsabilidad a la hora de transmitir contenidos
que sean de interés publico. Por tanto, cuando los diarios publican en su web y difunden los
textos culturales en sus redes sociales, no solo les estdn transmitiendo a los lectores sus con-
tenidos, sino que también les estan infundiendo una idea de qué es cultura o de aquello que
merece ser considerado cultura. En base a esto, se sacaran ademas conclusiones sobre como
ha evolucionado la percepcion de los contenidos culturales y cémo las secciones se han ido
adaptando para sobrevivir y ser rentables en el soporte digital, a veces, ampliando las fron-
teras, esto es, recurriendo a nuevas areas tematicas y dejando de lado algunas de las tradicio-
nales y, otras veces, dejandose corromper por el sensacionalismo y el entramado de palabras
clave que rinden pleitesia al posicionamiento SEO.

Periodismo cultural, cultura, diarios digitales, periodismo digital, redes sociales.
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Contenidos analizados mediante fact-checking
en los medios espanoles

Eva M.? Ferreras Rodriguez
Investigadora independiente.
Universidad del Pais Vasco/Euskal Herriko Unibertsitatea
eva.ferreras@gmail.com

La verificaciéon de datos es imprescindible en cualquier proceso de produccién periodis-
tica; sin embargo, en los ultimos afos, se ha convertido en un asunto central, debido a la pro-
liferacién de noticias falsas y a la pérdida de credibilidad de los medios de comunicacién. Asi
el fact-checking o verificaciéon de datos se ha convertido en una herramienta fundamental para
examinar el discurso publico. Segtin un informe de Reuters Intitute durante los tltimos afios
el crecimiento de plataformas o iniciativas dedicadas a verificar el discurso ptuiblico ha expe-
rimentado un elevado crecimiento en los tltimos afios.

Espafia no es ajena a esta realidad y proyectos independientes como Maldito Bulo o Po-
liétika trabajan la verificacién de datos; también encontramos iniciativas de fact-checking den-
tro de los medios de comunicacién, cémo La Chistera de El Confidencial o en el programa de
television El Objetivo (La Sexta). En el plano académico son muchos ya los articulos dedica-
dos a la verificacion de informacién desde varios prismas diferentes; estudio de las platafor-
mas, metodologias de trabajo, utilizacién de fuentes...

En esta comunicacién se propone estudiar las rutinas productivas de cuatro de estos es-
pacios de verificacién, El Objetivo de La Sexta, Maldito Bulo, Poliétika, y La Chistera de El
Confidencial. El objetivo principal es comprobar cudles son las tematicas y actores que se so-
meten a examen en dichos espacios. El 26 de mayo Espana celebra elecciones, europeas, au-
tondmicas y locales y es un dato fundamental a la hora de plantear el estudio. Asi se ha es-
tablecido como periodo de estudio los meses de marzo, abril y mayo. Para abordar dichos
objetivos, se aplica una metodologia mixta, que combina técnicas cuantitativas y cualitativas:
analisis de contenido, observacién participante y estudios de datos estadisticos. Se espera
que los resultados sirvan para profundizar en la investigacién relativa al fact-checking y su
presencia en el debate publico y mediéatico.

Fact-checking, contenidos verificados, noticias falsas, discurso publico, Espafia.
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Las facultades de comunicacién como «laboratorios de prueba y error»
en la ensenanza-experimentaciéon del nuevo periodismo*

Jesus Miguel Flores Vivar
Universidad Complutense de Madrid
jmflores@ucm.es

Ana Maria Zaharia
Universidad Complutense de Madrid
azahara@ucm.es

El presente trabajo, analiza los aspectos formativos que tienen las facultades de comu-
nicacion, las tendencias y las iniciativas que algunos centros estan desarrollando como parte
experimental del ecosistema del periodismo en Internet, cada vez mds consolidado aunque
con incertidumbres en sus modelos de negocio, narrativos e informativos. Fomenta el de-
sarrollo de la investigacion aplicada, a través de medialabs, de nuevos modelos periodisticos
—sin menoscabo de los valores éticos y de la calidad en la redacciéon—, en las ilustraciones,
correcciones y produccién de materiales en plataformas digitales y multimedia. Propone una
reflexién del periodismo, no s6lo como profesion, sino, fundamentalmente, como disciplina
cientifica, avalada y justificada su ensefianza en las Facultades de Comunicacion. En este con-
texto, las facultades con estudios de periodismo asumen un papel fundamental y de vital im-
portancia en la formacién de periodistas de nuevo perfil, con un tipo de conocimientos que
obliga a una revisiéon permanente de los planes de estudio.

En este escenario, surgen algunas variables: ;Cuales son los contenidos de esos planes
de estudio para la formacién de nuevos perfiles profesionales?, ;Es suficiente el cambio es-
tructural en los planes formativos del periodismo?, ;Qué tipo de conocimientos se han de
considerar en la nueva estructura de los estudios periodisticos?, ;Cémo adaptamos las ca-
racteristicas de la cultura del «Big data», la narrativa transmedia o el emprendimiento a la
nueva realidad mediatica? ;Posee el docente los conocimientos practicos necesarios para im-
partir los nuevos contenidos formativos? ;Son los docentes parte de la nueva era formativa
con herramientas y recursos multimedia?

La metodologia para realizar este estudio se basa en la bibliografia existente sobre la for-
macion periodistica para una industria de la informacién en donde impera lo multimedia, lo
digital y lo online. Un segundo método utilizado es la observaciéon directa de sitios web de
universidades de referencia que tienen publicados sus programas de estudio lo que induce
a pensar que el cambio, aunque gradual, se viene realizando. Estos métodos se complemen-
tardn con un estudio Delphi, realizado entre profesores e investigadores de periodismo. Con
los resultados obtenidos se pretende ofrecer algunas reflexiones sobre la formacién periodis-
tica mas experimental para estudiantes que deberan atender las necesidades informativas
de una nueva «Sociedad red» (Castells, 2006), en donde los ciudadanos atienden a una defi-

* Esta comunicacién pertenece a la produccién cientifica del grupo de investigacion de la Universidad Com-
plutense «Internet Medialab» (Ref. 970620), financiado por Santander-UCM (2018/2019).
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nicién distinta del acceso a la informacién y a su derecho a estar informados con contenidos
de calidad, lo que consolida nuevas vivencias como algo especialmente nuevo, conocido ya
como los «New, new media» (Levinson, 2012).

Periodismo, laboratorio de medios, experimentacién, tecnologias, docencia.
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Engagement, viralizacién y emocionalizacion politica.
La campana de las elecciones autondmicas vascas de 2016
a través de Youtube

Matias Gandzal
Universidad del Pais Vasco/Euskal Herriko Unibertsitatea
gandzalmatias@gmail.com

El marketing politico en campafa ha extendido su foco comunicativo a toda la Red, in-
cluida las plataformas de redes sociales de video. Estas ofrecen un recurso comunicativo y de
relacién con la ciudadania y el electorado potencial imposible de desaprovechar, debido al
aumento exponencial de ciudadanos conectados y pendientes de lo que se publica en inter-
net. Paulatinamente, los candidatos y sus equipos de comunicacién han ido incorporando to-
das las alternativas brindadas por las nuevas tecnologias del ciberespacio, volcando sus téc-
ticas persuasivas a la conquista de los usuarios de Youtube, ya consolidado como canal lider
de difusién videopolitica, incluso, generando contenido para ser compartido exclusivamente
en dicho medio.

En esta comunicacién se analizan cuantitativa y comparativamente los spots electorales
publicados en Youtube por los cinco partidos politicos que obtuvieron representacién en el
Parlamento Vasco en las elecciones celebradas en septiembre de 2016 (EAJ-PNV, EH Bildu,
Podemos, PSE-EE y el PP), estudiando el engagement, las interacciones y la capacidad de vi-
ralizacién en cada una de las piezas seleccionadas, a partir de factores como la emocionali-
dad. A pesar de las diferencias entre los partidos, los resultados del estudio demuestran la
repercusién que tienen los videos en la agenda actual de los mandatarios a la hora de llegar a
cantidades cada vez mayores de potenciales votantes.

Elecciones, Pais Vasco, spots, Youtube, engagement, viralidad, emocién.
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Algunos fracasos de redes sociales en los medios.
El caso de Uoti, Eskup, Aupatu y Berriketan.info*

Maria Ganzabal Learreta
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Jesus A. Pérez Dasilva
Universidad del Pais Vasco/Euskal Herriko Unibertsitatea
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Esta comunicacion analiza cuatro ejemplos de redes sociales creadas por medios digita-
les con la intencién de atraer audiencia al propio sitio. Se trataba de comentar y de crear co-
munidad de lectores dentro del medio de comunicacién. Seran cuatro fracasos porque, aun-
que la idea y la intencion era brillante en algunos de ellos, la llegada de redes sociales como
Facebook pero sobre todo Twitter o Instagram dinamitard el proyecto.

Utoi era la red social propia de Soitu, creado en 2007 por el equipo de Sindo Lafuente y
que durara hasta 2009. Eskup fue la red social de El Pais ideada también por Sindo Lafuente
y Borja Echevarria en 2010 y que desaparecera en 2016. Aupatu fue la red propia de la radio
y television vasca EITB que se cre6 en 2007 y perduré hasta 2015. Finalmente, Berriketa.info
fue la red social del diario vasco Berria que aparecera en noviembre de 2010 y acabaré su tra-
yectoria en 2015.

Estas cuatro iniciativas no son mas que uno de los muchos intentos, casi desconocidos,
que han llevado a cabo los medios por incrementar las herramientas de participacién con sus
lectores. El hecho de haberlas incorporado en la época de la explosién de las redes sociales
globales ha hecho de ellas un fracaso pero también un elementos clave de estudio en el perio-
dismo participativo

Red social, participacion, comunidad, medio, usuarios, periodismo participativo.

* Esta comunicacién forma parte de la produccién cientifica del proyecto «Audiencias activas y viralizacién
y transformacién de los mensajes periodisticos» (CS0O2015-64955-C4-4-R), financiado por el Plan Nacional del
I+D+i, del Ministerio de Economia y Competitividad, y por el Fondo Europeo de Desarrollo Regional (FEDER).
Asimismo, forma parte de la produccion cientifica del Grupo Consolidado del Gobierno Vasco (A) ‘Gureiker’
(IT112-16) (2016/2021).
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El contenido como clave de la transformacion digital:
la voz del lector®
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Para dar respuesta a los desafios y la incertidumbre del escenario digital (Reuters Insti-
tute, 2016-2018) el diario The New York Times ha desarrollado en los ultimos afios una estrate-
gia basada en reorientar los contenidos, impulsar la relaciéon con la audiencia y modificar el
perfil de la redaccion (Innovation Report, 2014; Journalism that Stands Apart; 2017, Nafria, 2017).
Desde que se puso en marcha la estrategia, el nimero de suscriptores ha crecido hasta alcan-
zar 4 millones en 2018 (Nafria, 2018). Esta investigacion se centra en los contenidos, uno de
los grandes ejes de la transformacién digital, que se manifiesta en una apuesta por la especia-
lizacion en el tratamiento de los temas, el periodismo de servicio y el contenido multimedia,
y que para Mark Thomson, presidente y consejero delegado, es una causa principal de las
buenas cifras de resultados (The New York Times Company, 2019).

Nos preguntamos en esta investigacién coémo valora la audiencia los contenidos, con una
perspectiva cualitativa. Nos interesa averiguar qué tipo de piezas y qué elementos concretos
de las mismas despiertan el interés de los lectores y como se expresa esa valoracion. Este es-
tudio tiene como antecedentes los trabajos que examinan la opinién de la audiencia con res-
pecto al periodismo y los medios de comunicacién (Gil de Zuaniga y Hinsley, 2014; Van der
Wurff y Schoenbach, 2014; Slavtcheve-Petkova, 2016; Craft, Vos y Wolfgang, 2016). Para dar
respuesta a las preguntas de investigacion, se ha llevado a cabo un andlisis textual de 6351 co-

* Esta comunicacién forma parte del proyecto «Oportunidades y retos del periodismo en los entornos abier-
tos» (Ref. CSO2016 80703-R), financiado por el Ministerio de Economia, Industria y Competitividad (2016/2019).
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mentarios realizados por los lectores de The New York Times a nueve piezas periodisticas pu-
blicadas en 2017: «How the Death of a Muslim Recruit Revealed a Culture of Brutality in the
Marines» (877 comentarios), «On London’s Streets, Black Cabs and Uber Fight for a Future»
(460 comentarios), «Trained to Kill: How Four Boys Soldiers Survived Boko Haram» (81 co-
mentarios), «For Millions, Life Without Medicaid Services is No Option» (992 comentarios),
«We Taste-Tested 10 Hot Dogs. Here Are the Best» (1167 comentarios), «Did the Turkish
President’s Security Detail Attack Protesters in Washington? What the Video Shows» (241 co-
mentarios), «Immigrants Keep an Iowa Meatpacking Town Alive and Growing» (299 comen-
tarios), «Jared Kushner’s Other Real Estate Empire» (1229 comentarios) y «Top Russian Offi-
cials Discussed How to Influence Trump Aides Last Summer» (1882 comentarios).

Para seleccionar el corpus se examiné una muestra de 445 tuits publicados entre el 13 de
mayo y el 13 de julio de 2017, a través de una biisqueda con las palabras clave «journalism»
y «nytimes»; de las 32 piezas mencionadas positivamente en esta muestra de tuits, se toma-
ron en consideracion para este estudio las 9 piezas que admitian comentarios. En cuanto a los
resultados, se constata una respuesta explicita extraordinariamente positiva al relato més in-
novador, que incorpora fuertes contenidos audiovisuales y de investigacion periodistica, con
mencidn expresa a la suscripcion; en general, aunque en menor medida en el resto de piezas,
hay un reconocimiento de los lectores a las estrategias de disefio de contenidos, con un alto
nivel de participacién, interrelacion y critica.

Periodismo Digital, innovacién, Twitter, The New York Times.
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La propaganda computacional. Estado de la cuestion*

Berta Garcia Orosa
Universidad de Santiago de Compostela
bertago@gmail.com

Eva Campos Dominguez
Universidad de Valladolid
eva.campos@hmca.uva.es

El objetivo principal de la propuesta es presentar un estado de la cuestion sobre la pro-
paganda computacional que condiciond los resultados en las tltimas campanas electorales y
procesos consultivos (Brasil, 2018; Brexit en Reino Unido, 2016; EEUU, 2016; Argentina 2015
Australia 2017). Pese a que la automatizacién de la produccién y circulacion de la informa-
cion se usa desde la década de los setenta del pasado siglo para la informacién meteorolé-
gica, deportiva, médica o financiera (Linden, 2017), la innovacién tecnolégica, social y poli-
tica provocaron un estadio de influencia en la sociedad digital actual desconocido hasta el
momento. La metodologia utilizada es la revision bibliografica y el anélisis comparativo. Se
adelantan algunos de los resultados:

1. En el contexto actual, los partidos politicos estdn usando bots para manipular las
conversaciones en linea, desmovilizar a la oposicién y generar falso apoyo a deter-
minadas opciones politicas. Los programadores informéticos producen marcos, se-
leccionan temas y perfilan realidades influyendo en los comportamientos y en la
percepcién del mundo de los ciudadanos (Just, Latzer, 2017). Los algoritmos se con-
vierten en infomediarios que examinan los sentimientos y opiniones de los recepto-
res a partir de sus identidades virtuales y, de modo automatizado, construyen infor-
maciones u opiniones que satisfagan sus necesidades (Campos Dominguez, Garcia
Orosa, 2018).

2. Las implicaciones sociopoliticas de la construccién de informaciones y opiniones
a través de programas de ordenador son cada vez mayores (Montal, Reich, 2017),
con un incremento de las organizaciones interesadas en automatizar todo lo que sea
automatizable (Arcila-Calderén et al., 2017) y una desprotecciéon de los receptores,
que no siempre diferencian entre discursos realizados por humanos y por ordenador
(Van-der-Kaa, Krahmer, 2014; Waddell, 2017; Woélker, Powell, 2018).

3. El trafico de robots ahora supera los 1.000 millones de euros, el 60 por ciento de todo
el trafico online, casi el 20 por ciento mas que dos afios antes (Condliffe, 2016). Desde
hace ocho afos, los partidos politicos y los gobiernos han gastado més de quinientos
millones de ddlares en investigaciéon y desarrollo en este &mbito.

* Esta investigacion se ha desarrollado en el marco del proyecto «Cibermedios nativos digitales en Espafia:
formatos narrativos y estrategia moévil» (Referencia RT12018-093346-B-C33), del Ministerio de Ciencia, Innovacién
y Universidades, y cofinanciado por el Fondo Europeo de Desarrollo Regional (FEDER).
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4. Los primeros datos de un estudio todavia abierto ofrecen evidencias de campanas de
manipulacién de redes sociales formalmente organizadas en 48 paises (frente a los 28
detectados en el afio anterior) con, por lo menos, un actor politico en cada pais activo
en la manipulacién de la opinién ptblica a través de las redes sociales (Bradshaw,
Howard, 2018).

Comunicacién politica, democracia 2.0, comunicacion algoritmica, propaganda compu-
tacional.
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La interaccion en Twitter de los partidos politicos aragoneses
con motivo de las elecciones autondmicas de 2015*

Carmela Garcia Ortega
Universidad San Jorge
cgarcia@usj.es

Ricardo Zugasti Azagra
Universidad de Zaragoza
rzugasti@unizar.es

El trabajo se centra en el uso de Twitter por parte de los partidos politicos de la Comu-
nidad Auténoma de Aragén durante la campana de las elecciones autonémicas de mayo de
2015. La investigacién busca ampliar el conocimiento del empleo de esta red social por los
partidos autonémicos, en torno a los cuales han girado menos investigaciones que sobre los
de ambito nacional. Se aborda desde la perspectiva del empleo de su potencial interactivo, un
enfoque todavia escaso en la investigacion académica. El objetivo general de esta investiga-
cién es, por lo tanto, analizar el empleo que los partidos que finalmente conformaron grupo
parlamentario propio hicieron de la interactividad en Twitter. Se consideran, por lo tanto, las
cuentas de Partido Popular de Aragén, PSOE Aragén, Podemos Aragén, Partido Aragonés y
Ciudadanos Aragon.

Los instrumentos de interactividad tenidos en cuenta son los retuits, las menciones y
los enlaces. La metodologia es un andlisis de contenido cuantitativo aplicado todos los tuits
y retuits publicados en las cuentas de los mencionados partidos durante la campana oficial,
la jornada de reflexion, el dia de las elecciones y la jornada posterior a estas. En total, se ana-
lizan 5.144 tuits entre las cinco cuentas. El c6digo de andlisis permite conocer no soélo la fre-
cuencia de uso de las herramientas de interactividad mencionadas, sino también de qué tipo
de cuenta proceden los retuits, a quién se menciona o a dénde llevan los enlaces incluidos en
los tuits. La investigacion parte de tres preguntas de investigacion: primera, jcon qué actores
interactuaron mas los partidos aragoneses en las elecciones autonémicas de 2015?; segunda,
(en qué medida usaron Twitter para fomentar la estrategia de comunicacion hibrida entre
medios de comunicacién y redes sociales?; tercera, ;qué formaciones interactuaron més con
los ciudadanos y desarrollaron en mayor grado la estrategia comunicativa hibrida?

Comunicacién politica, campana electoral, redes sociales, Twitter, partidos politicos,
Aragon.

* Esta comunicacion forma parte de la produccion cientifica del grupo de investigacién «Comunicacién, Pe-
riodismo, Politica y Ciudadania» (S03_17D) (ene. 2017/dic. 2019) reconocido por el Gobierno de Aragoén.
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La pérdida de motivacion de los estudiantes de Periodismo:
resultados de una encuesta longitudinal*

Manuel Garcia-Borrego
Universidad de Malaga
manoletus@uma.es

Alba Cérdoba-Cabts

Universidad de Malaga
albacordoba@uma.es

La academia ha abordado en buena medida el tipo de valoracién que hacen los estudian-
tes de Periodismo sobre los estudios universitarios cursados. Entre los principales hallazgos,
destaca la mediocre puntuacién que los alumnos otorgan al grado y la incidencia en ella de
los afios cursado, siendo los estudiantes de los tiltimos cursos los mas criticos con la educa-
cién recibida. Sin embargo, no se ha investigado lo suficiente acerca de como estas actitudes
y percepciones sobre la carrera se trasladan a su motivacion y sus aspiraciones profesiona-
les. Ahondar en este conocimiento constituye, asi, el principal objetivo de esta comunicacion.
Para ello se tom6 a dos promociones de estudiantes de dos universidades (la de Malaga y la
Complutense de Madrid) y se les suministré un mismo cuestionario con un ano de diferen-
cia. La primera recogida de datos se realiz6 en el primer trimestre del curso 2017-2018 a las
promociones que cursaban primero y segundo; la segunda, en el mismo periodo del 2018-
2019, cuando ya habian accedido a segundo y tercero, respectivamente. La muestra alcanzd,
sumando a los cuatro grupos, un total de 1.779 estudiantes. Los encuestados afirman tener
bastante claro que quieren dedicarse a la profesién que han elegido (la media de cada grupo
oscila entre los 7,5 y los 8,5 puntos en la primera toma), pero la intensidad decae ligeramente
en todas las promociones un afno después de la primera encuesta (con promedios minimos
de 6,9).

Ello se produce a pesar de que la muestra se redujo ostensiblemente (un 25%, con hasta
un 38% para algunos grupos) al segundo afo; es decir, posiblemente asisti6 a clase y respon-
di6 al cuestionario el nicleo mas motivado. Asi parece indicarlo también el hecho de que de
primero a segundo disminuya considerablemente el nimero de alumnos que no quieren de-
dicarse al periodismo —quiza por haber cambiado de estudios o abandonado la carrera—,
mientras que de segundo a tercero sube en buena medida la cantidad de estudiantes desmo-
tivados —tal vez porque decidan acabar el camino ya emprendido antes de plantearse nue-
vas alternativas—. En este sentido, la pérdida de motivacion al pasar a tercero es mayor que
el salto a segundo. El andlisis de regresion lineal multiple (12 ajustado = 0,057) también se-
falé el paso de un curso a otro como variable predictora de la voluntad de dedicarse al pe-
riodismo. En idéntico sentido negativo afectaba querer dedicarse al periodismo cultural o
pretender desempenarse en otras dreas como la comunicaciéon corporativa. Del mismo modo

* Esta comunicacién forma parte de la produccién cientifica del Grupo de Estudios en Periodismo y Comu-
nicacién (GEPYC) (SEJ-067), financiado por el Plan Andaluz de Investigacién, Desarrollo e Innovacién (PAIDI)
(2012-2020).
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resulté relevante, pero de manera positiva, haber realizado practicas profesionales en empre-
sas o estar particularmente interesado en la seccién de deportes. Los resultados expuestos en
esta comunicacion llaman a ahondar en los motivos de esta desafeccién por parte de los estu-
diantes y, una vez conocidas las razones, a reflexionar sobre cémo puede la universidad re-
vertir esta tendencia.

Estudiantes, periodismo, plan de estudios, motivacion, vocacién, formacién.

80



XXV CONGRESO INTERNACIONAL DE LA SEP. Oportunidades y riesgos del periodismo hiperconectado
SEP-EN XXV. NAZIOARTEKO BILTZARRA. Kazetaritza hiperkonektatuaren aukerak eta arriskuak
SEP’s 25th INTERNATIONAL CONFERENCE. Opportunities and Risks Of The Hyperconnected Journalism

La comunicacidn local frente al apagon analdgico:
mapa de las radios municipales activas en FM en Espana

Samuel Garcia-Gil
Universidad de Valladolid
samuel.garcia@uua.es

Salvador Gémez Garcia
Universidad de Valladolid
salvadorgomez@hmca.uva.es

El primer hito de la radio municipal del Estado espafol fueron las emisiones, sin auto-
rizacion legal, de Radio Arenys en 1979. El reconocimiento de este tipo de radios —en la Ley
de Ordenacién de las Telecomunicaciones de 1987— permiti6 que los ayuntamientos solicita-
ran licencias para impulsar sus propias radios publicas locales, con el fin de cumplir un servi-
cio de comunicacién e informacién de cercania que no siempre alcanzan a ofrecer los grandes
medios nacionales o autonémicos. En la actualidad, cuarenta afios después de su nacimiento,
centenares de radios municipales persisten en toda Espafia, mientras se avecina el apagon
analégico que las obligard antes o después a su adaptacion digital para seguir perviviendo,
por lo que resulta imprescindible conocer su estado previo antes de esta obligada transicién
tecnoldgica.

A pesar de que varios autores han estudiado este fenémeno comunicativo tan particu-
lar, la bibliografia actual se centra en las radios de Catalufia (Prado, 1983; Coromines, Diez &
Bergés, 1999) o Andalucia (Gabilondo, 2013; Chaparro, 2009), a la vez que escasean los traba-
jos sobre la evolucién de estas radios en otras comunidades. Esta investigacion plantea am-
pliar y actualizar la visién académica sobre este conjunto de emisoras, que abarcan mdltiples
entornos geograficos, modos de gestién y funcionamiento internos, pero que comparten la
esencia de la comunicaciéon de proximidad. Esta investigacion pretende cuantificar las radios
municipales que emiten en la actualidad dentro del territorio espafol a través de la frecuen-
cia modulada. A su vez, se pretende clasificar a estas emisoras por territorios (provincias y
comunidades auténomas), asi como representarlas graficamente en un mapa de emisoras
municipales. El campo de estudio abarca aquellas radios locales ptblicas con licencia de emi-
sion en FM y que se consideren activas —es decir, que estén desarrollando su programacién
con normalidad—.

Por tanto, se han tenido en cuenta aquellas emisoras con licencia de titularidad muni-
cipal —a nombre de un ayuntamiento— segun los datos del Registro Piublico de Concesio-
nes del Ministerio de Economia y Empresa. El estado actual de cada emisora se ha verifi-
cado a través de la base de datos online «Espafia en FM», que elabora la Asociacién Esparfiola
de Radioescuchas junto con FMLIST. Esta investigacion asume una doble hipétesis. Por un
lado, hay una mayor concentracién de estas radios en aquellos territorios con redes de emi-
soras municipales, ya que producen programacién comun con el consecuente ahorro de cos-
tes y reciben mayor apoyo técnico, humano e institucional. Y a su vez, existen méds licencias
sin explotar actualmente en aquellas comunidades con un mayor indice total de radios mu-
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nicipales. Las conclusiones sefialan que, siguiendo la légica del efecto Mateo segtiin Merton y
del indice de Pareto, las comunidades con un mayor nimero de emisoras municipales —la
minoria— experimentaran el nacimiento de més radios, mientras en aquellas comunidades
donde no sean habituales —la mayoria— sera mucho mds insélita la aparicién de nuevas vy,
por tanto, su cese o desaparicion.

Radios municipales, comunicacion local, concesiones de licencias, radio en Espafia.
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La personalizacion de contenidos informativos en el entorno online:
analisis de experiencias y retos en el ambito del audio digital

Beatriz Gas Gozalbo
Universidad CEU San Pablo
gasbeatriz@gmail.com

Luis Miguel Pedrero Esteban
Universidad Pontificia de Salamanca
Impedreroes@upsa.es

Teresa Barcel6 Ugarte
Universidad CEU San Pablo
tbarcelo@ceu.es

Pedro Vila Fumas
Radio Televisién Espafiola-RTVE
pere.vila@rtve.es

La consolidacion de Internet como entorno de creacion, difusién y consumo de conteni-
dos informativos y de entretenimiento estd motivando la redefinicién de las 16gicas produc-
cién y comercializacion de la industria de la comunicacién: se han normalizado dispositi-
vos y tecnologias que facilitan no solo el acceso en el momento y lugar que decide el usuario,
sino ademads la personalizacién y adecuacion de los mensajes a sus especificos intereses y ex-
pectativas.

La aplicacion a estos procesos de la Inteligencia Artificial (IA) y de desarrollos asocia-
dos a ella como el Procesamiento del Lenguaje Natural (PLN) ha permitido afianzar innova-
dores modelos de generacion y distribuciéon de contenidos en el ecosistema web, ademas de
generar nuevos modelos de negocio que incluyen la suscripcién y el pago por el acceso a no-
ticias y estan contribuyendo a la transformacién de las empresas periodisticas. Con la llegada
de la tercera gran oleada tecnolégica de la era digital, la de los asistentes virtuales de voz, las
herramientas para la personalizacién del contenido informativo se han extendido al ambito
del audio, donde emergen sistemas para el reconocimiento de las demandas del usuario que
cada vez atienden con maés eficiencia sus inquietudes particulares.

La popularizacién de estas nuevas interfaces no solo estd introduciendo nuevos habi-
tos de interaccién con los medios, sino que ademds conforma un ingente y valioso caudal
de datos para reconocer y adaptarse a las exigencias del publico. Esta comunicacion trata de
describir y sistematizar las principales experiencias de personalizacién de contenidos infor-
mativos sonoros desarrolladas en los dos tltimos afios por medios tradicionales y nativos
digitales, desde los boletines de noticias, daily news y flash news hasta los anélisis, criticas
y valoraciones sobre la actualidad disponibles para su consumo bajo demanda mediante in-
teraccion por voz en todo tipo de dispositivos moviles: smartphones, smartwatches, smart
speakers y vehiculos conectados. La revision y el andlisis de estas iniciativas estdn orientados
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a identificar las variables de categorizacién sobre las que se crean y distribuyen tales conteni-
dos, y servird para articular la base metodoldgica sobre la que se asienta la investigacién doc-
toral en curso de los autores de esta comunicacién: disefiar una herramienta que permita el
consumo personalizado de contenidos informativos segin parametros de sentimiento, perte-
nencia y sensibilidad del usuario.

Informacién, audio, innovacién, personalizacién, sentimiento.
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Estudio comparativo de los formatos periodisticos de humor
en el access prime time 2018-2019*

Patricia Gascon Vera
Universidad de Zaragoza
patriciagasconvera@gmail.com

Carmen Marta-Lazo
Universidad de Zaragoza
cmarta@unizar.es

Los formatos de humor El Hormiguero y El Intermedio llevan mds de una década com-
pitiendo y fidelizando al publico televisivo espafiol, asi como redondeando el éxito de la
franja de programacion access prime time. A lo largo de los ultimos afos, la propuesta progra-
matica de las 21:30 horas se ha convertido en estratégica, ya que ayuda a que los espectado-
res permanezcan visionando el canal en el prime time y, ademds, aporta gratas cifras de au-
diencia, puesto que es uno de los momentos diarios donde més ptublico se concentra frente
al televisor. Asimismo, estos espectadores aportan una mayor fidelidad que otras franjas,
puesto que se mantienen tras el informativo. En este escenario y antes de acabar el 2018, la
cadena publica Televisién Espafnola TVE, desde sus dos canales La 1 y La 2, ha apostado por
este cajon de la parrilla y ha presentado dos propuestas televisivas de humor Lo Siguiente y
Ese programa del que usted me habla, respectivamente. Ante este hecho, se han conocido las
caracteristicas de estas nuevas apuestas frente a los longevos programas citados con especial
mencién a su estructura y al estudio de su escenografia desde un andlisis de documentacion
y una investigacién basada, por un lado, en el visionado de forma cuantitativa, y, por otro,
cualitativa, a través de entrevistas en profundidad a los responsables de dichos programas.
En primer lugar, la muestra seleccionada para conocer las variables de contenido y esceno-
grafia ha sido de un total de dieciséis emisiones, dos en diciembre y dos en enero, por cada
formato. Por otro lado, la segunda técnica utilizada, las entrevistas en profundidad, se han
realizado a la direccién del formato o a los responsables de realizacion.

Entre los resultados obtenidos, se concluye que los formatos mas longevos han sufrido
numerosos cambios de escenografia y que su desarrollo gira en torno a un presentador so-
bre el que se conciben las secciones y colaboradores, frente a los nuevos formatos donde una
amplia mesa acoge al equipo encargado de cada emision, protagonizados, ademas, por en-
trevistas sobre las que se expone la actualidad. De esta forma, en los formatos de una década
existe una amplia diferencia entre si, determinada por el show en el caso de El Hormiguero
y por el informativo satirico, por parte del El Intermedio. Como principales conclusiones, se
comprueba que esta temporada ha supuesto la apuesta de la cadena ptublica por esta franja
en la que existe una gran competencia liderada desde los canales privados con una dilatada
experiencia a través de dos formatos distantes entre si, pero con el humor como hilo conduc-

* Esta comunicacién forma parte de la produccién cientifica del Grupo de Investigacién en Comunicacién e
Informacién Digital (GICID), grupo de referencia reconocido y financiado por el Gobierno de Aragén y el Fondo
Europeo de Desarrollo Regional (FEDER) (Ref. 519-27R), 2017-2019.
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tor. Rostros conocidos junto con exponentes televisivos de diferentes niveles guian estos pro-
yectos audiovisuales en los que las entrevistas, el humor, la actualidad se sirve de diferentes
recursos humoristicos para dar al espectador cuatro alternativas audiovisuales en las que su
escenografia varia entre platés de entrevistas, escenografias preparadas para pruebas de todo
tipo o presentaciones a modo de informativo. En definitiva, el actual access prime time tiene
nuevos jugadores en el tablero audiovisual.

Access prime time, programacion televisiva, escenografia, programas de television, TVE,
periodismo de humor.
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Television y Realidad Aumentada:
innovacion periodistica en los informativos de Antena 3

Ignacio Gaztaka Eguskiza
Universidad del Pais Vasco/Euskal Herriko Unibertsitatea
igastaca001@ikasle.ehu.eus

Leyre Eguskiza Sesumaga
Universidad del Pais Vasco/Euskal Herriko Unibertsitatea
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Leire Azkunaga Garcia
Universidad del Pais Vasco/Euskal Herriko Unibertsitatea
lazkunaga001@ikasle.ehu.eus

La innovacion tecnolégica se alia con las nuevas narrativas periodisticas para dar lugar a
diferentes formas de transmitir las noticias a una audiencia cada vez mas exigente en su con-
sumo informativo (Lépez Hidalgo, 2016; Vazquez-Herrero, Negreira-Rey & Pereira-Farifia,
2017). En respuesta a una amplia diversidad en la oferta, los medios de comunicacién bus-
can diferenciarse con una mayor interactividad hacia sus espectadores. Entre estas nuevas
herramientas digitales, destaca la Realidad Aumentada. Esta herramienta favorece el acerca-
miento al lugar en el que transcurre la accién y recrea situaciones inmersivas, superponiendo
a la realidad fisica otras virtuales (Caldera-Serrano, 2014). Ademds, supone un enriquecedor
complemento a las informaciones que se presentan de una manera mds atractiva. En este sen-
tido, este estudio continda con el legado de otros referentes en el campo de la comunicacion;
Meneses & Martin (2016) en el sector de los medios impresos, Caldera-Serrano (2014), en la
gestion del material documental y Zaragoza-Fuster & Garcia-Avilés (2018), que trabajaron el
caso del laboratorio de RTVE.

La presente investigacion estudia el uso de la Realidad Aumentada dentro del ambito
informativo en television. En concreto, el objeto de analisis se circunscribe a Antena 3, pio-
nera a nivel estatal en la implantacion de esta tecnologia. La cadena se ha servido de esta he-
rramienta para ofrecer una cobertura del operativo de rescate de Julen, el nifio que se cay6 en
el pozo de Totalan (Mélaga). La metodologia empleada ha sido el andlisis de contenido me-
diante unas fichas elaboradas ex profeso para el estudio de las principales ediciones de los
informativos de Antena 3 (Noticias 1, Noticias 2 y Noticias Fin de Semana). De entre los as-
pectos analizados destacan la duracién del holograma, su relacion respecto al presentador,
el grado de inmersién del holograma, entre otros. El periodo de estudio abarca los dias 13 de
enero al 26 del mismo mes del 2019. Desde su implantacion, en septiembre de 2018, se ha tra-
tado de implantar la Realidad Aumentada en los informativos de Antena 3.

En el caso de andlisis la utilizacién de este recurso ha sido fundamental a la hora para
la construccion del relato desde la desaparicién hasta el rescate. Esta tecnologia ha servido
como recurso explicativo para ayudar a crear un relato figurativo del caso. Por ello, el obje-
tivo principal es analizar el contenido de dicha evolucién narrativa y formal. En la misma li-

87



XXV CONGRESO INTERNACIONAL DE LA SEP. Oportunidades y riesgos del periodismo hiperconectado
SEP-EN XXV. NAZIOARTEKO BILTZARRA. Kazetaritza hiperkonektatuaren aukerak eta arriskuak
SEP’s 25th INTERNATIONAL CONFERENCE. Opportunities and Risks Of The Hyperconnected Journalism

nea, identificar las novedades atribuidas al uso de la Realidad Aumentada para narrar el caso
Julen surge del primer objetivo. A través del andlisis del corpus informativo se concluye que
el mencionado recurso no sélo ha ofrecido un relato mds grafico y atractivo para los espec-
tadores, sino que también se ha utilizado para situarlos espacialmente en el lugar de los he-
chos. De este modo, se logra un mayor acercamiento y se facilita la asimilaciéon de la noticia.
Esto supone una transformacion en las formas narrativas televisivas, en la que la superposi-
cién entre imdgenes ficcionales y realidad se han unido en favor de la comprension hacia el
espectador y la complementacion en la informacion.

Realidad aumentada, caso Julen, televisién, innovacién periodistica, nuevas narrativas,
Antena 3.
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Los nuevos formatos narrativos en el periodismo de Portugal:
una exploracién de las producciones en el Publico 360

Joao Canavilhas
Universidade da Beira Interior
jc@ubi.pt

Fabio Giacomelli
Universidade da Beira Interior
fabio@fabiogiacomelli.com

La adopcién de nuevos formatos narrativos, con el uso de la Realidad Virtual, Realidad
Aumentada y de los videos en 360 grados, ofreci6 al periodismo la posibilidad de ampliar
sus formas de generaciéon de contenidos. Ante la academia, se abri6é también caminos para
que las investigaciones que traten de la triada periodismo-innovacién-consumo sean explota-
das. Esta investigacion, en particular, quieren investigar cémo el diario portugués Publico ha
utilizado estas formas narrativas innovadoras en sus producciones, para generar contenido
informativo a sus lectores. Se busca, ademas, verificar, como los editores del drea en el perié-
dico trabajan la insercion de estos materiales en sus producciones. Para alcanzar el objetivo
propuesto, esta investigacion quiere enumerar las producciones en 360 grados en el Publico,
durante el afio 2018, clasificarlas en categorias y completar las respuestas de la investigaciéon
con una entrevista a los responsables del drea temética en el periddico.

De esta forma, sera posible explorar como los conceptos de Realidad Virtual, Realidad
Aumentada e Inmersion estan siendo vinculados al periodismo del periédico, como fue para
producir hasta finales de 2018, lo que piensan sus editores en relacién al futuro de estas nue-
vas formas narrativas y como estas herramientas pueden servir para atraer cada vez mas lec-
tores a la produccion periodistica. Las respuestas obtenidas a partir de la aplicacién meto-
doldgica van a ser trabajadas junto a la parte tedrica de la investigacién que va a traer una
exploracién de los conceptos de Realidad Virtual (VR) y Realidad Aumentada (AR) y sus po-
sibilidades que, aunque ya estén conceptuadas hace algunos afos, sélo en los ultimos se ha
percibido un aumento de sus aplicabilidades al periodismo para que se pueda tener una in-
vestigacion equilibrada para apuntar caminos tedricos y respuestas con datos concretos de
los trabajos desarrollados en 2018 por el periédico Publico.

Realidad Virtual, Periodismo, Videos 360 grados, Publico.
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Conectarse a la realidad. Propuestas de innovacion docente
para conectar el mundo real a la ensenanza del Periodismo

Beatriz Gémez Baceiredo
Universidad de Navarra
bgomezb@unav.es

Tecleen «realidad» y «periodismo» en Google. Salvo un par de brillantes —y por eso
muy citados— articulos académicos de teoria del Periodismo, el resto de entradas hablan
de realidad virtual, realidad aumentada o periodismo inmersivo. Podemos pensar que esta
identificacién de la realidad con las técnicas para difundirla virtualmente se debe a que ya
llevamos varios siglos de profesién y damos por supuesta la premisa de que el periodismo
cuenta, de la mejor manera posible, la realidad (real); pero precisamente es esa premisa la
que se estd poniendo en entredicho y estd haciendo tambalear la profesion. Para tratar de
apuntalarla, se estd trabajando mucho y muy bien en la verificaciéon de datos, los limites de la
comunicacién institucional, la fiabilidad de las herramientas tecnolégicas, la transparencia o
la finalidad de las redes sociales, pero en esta comunicacion se quiere ir mas atras en el pro-
ceso y se propone una reflexiéon y un plan para tratar de capacitar a los futuros periodistas en
la esencia de su profesion: ver y contar la realidad.

Las nuevas tecnologias han ayudado muchisimo a la difusion y la narrativa del perio-
dismo, pero es mas que evidente que han hecho mucho dafo a su relacion con la realidad.
No solo porque han alejado al periodista de las calles —eso que se veia como una queja de
los viejos periodistas nostalgicos y se estd empezando a tomar muy en serio— sino porque al
futuro periodista es cada vez mas dificil que le interese la realidad y sepa cémo acercarse a
ella. Tras varios afios tratando de resolver el dilema de cémo introducir la tecnologia y otras
narrativas en los planes de estudios, en este trabajo se quiere mostrar cémo el verdadero reto
estd ahora en que el estudiante de Periodismo se preocupe por entender la realidad y esté
dispuesto a acercarse a ella. Esta falta de interés y capacidad empieza a reconocerse en nu-
merosos estudios como la grieta que hace tambalear todo. Por eso, en esta comunicacioén se
quieren presentar los éxitos y fracasos de un plan de innovacion docente aplicado al primer
ano de Periodismo y Comunicacién Audiovisual desde 2015 hasta ahora. Este plan incluye
nuevas formas de organizar e impartir las clases presenciales, grandes fracasos en el fomento
de la lectura, las peleas por apartar el yo en una generacién inevitablemente egocéntrica o ac-
tividades para enfrentar a los estudiantes con la realidad.

Innovacién docente, realidad, narrativa, lectura.
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Mapa cientifico de la «Gamificacién» en Periodismo:
un estudio bibliométrico en WOS y SSJ (2008-2018)*

Salvador Gémez Garcia
Universidad de Valladolid
salvadorgomez@hmeca.uva.es

Desde un punto de vista académico, la popularidad de los estudios sobre la gamifica-
cién (un término que aparece en el afio 2008) ha continuado creciendo a lo largo de esta dé-
cada, estableciendo un planteamiento tedrico-conceptual y un analisis empirico de sus usos
en los dmbitos informativos. Teniendo en cuenta su novedad y relevancia como campo de
estudio, el objetivo de esta investigacion es analizar la evoluciéon conceptual e intelectual de
esta drea mediante el uso de técnicas bibliométricas a través de la herramienta de anélisis de
mapas cientificos SCIMAT. Este andlisis partird de los resultados de los articulos cientificos
publicados entre 2008 y 2018 en las principales revistas del Journal Citation Report de la Web
of Science y Scimago Journal Country Rank de Scopus.

Los resultados ofreceran los principales usos, principales areas temaéticas, lineas de in-
vestigacion y la evolucién que se han desarrollado en torno a este conjunto de técnicas en el
analisis que dichas publicaciones han realizado. Esta investigacion se sitda en el marco del
Proyecto de Investigacién titulado «Politainment en el entorno de la posverdad: nuevas na-
rrativas, clickbait y gamificacién» (referencia C502017-84472-R), financiado dentro del Plan
Estatal de Investigacion, Desarrollo e Innovacién del Ministerio de Economia y Competitivi-
dad.

Gamificacién, infoentretenimiento, innovacién periodistica, estudio bibliométrico.

* Esta comunicacién forma parte del proyecto de investigacion «Politainment en el entorno de la posverdad:
nuevas narrativas, clickbait y gamificacién» (CSO2017-84472-R) (2017 /2020), financiado dentro del Plan Estatal de
Investigacién, Desarrollo e Innovacién del Ministerio de Economia y Competitividad.
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The potential of mobile apps to promote the participation
of the community in local journalism in Portugal

Tatiana Gongalves
Instituto Politécnico de Viseu (Portugal)
tgoncalves@esev.ipv.pt

The technologies that emerged from mobile devices seem to be a powerful tool to facili-
tate the exchange of local information, expanding the possibility to join collaboration, build-
ing a new local information environment. In this study we aim at understanding how these
digital mobile technologies can help to foster the participation of the citizens in local and
hyperlocal media. Particulary, we investigate the effects and potentials of mobile applica-
tions as a tool to promote the participation of the community in hyperlocal newspapers. We
present and illustrate our discussion around several cases of local newspapers in Portugal. O
Publico, a national and local newspaper in Portugal has recently announced a major collab-
oration with Google Digital Initiative (DNI) of approximately of 1,3 million of euros, to de-
velop a cellphone application for hyperlocal journalism.

The framework proposed here includes important aspects for the evaluation and devel-
opment of a collaborative system. We focus on the interaction between users and collabora-
tive environment, namely, problem context and collaborative tasks and also on collaborative
system support, namely, tools for mediating group work. We study and discuss the current
state of the local and hyperlocal journalism in Portugal that has faced deadly challenges in
the last decade. Employing the novel theoretical concept of reciprocal journalism, we pro-
vide new evidence about the apparent fact that mobile and location-based technologies are
very new and very disruptive forces for the local and hyperlocal newspapers. However, re-
cent initiatives taking place in Portugal indicate that local and hyperlocal media can take ad-
vantages of this new technology to boost this very depressed sector by offering a new and
unique business model that cannot be provided by large corporations otherwise.

Hyperlocal journalism, mobile devices, location-based technologies, public participa-
tion, Portugal.
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Instagram TV como nueva via periodistica de interaccién
con las audiencias

Gema Gongora Diaz
Universidad Complutense de Madrid
gemgongo@iicm.es

David José Lavilla Munoz
EAE Business School (Universidad Rey Juan Carlos)
dlavilla@campus.eae.es

Instagram es una aplicacion nativa de los teléfonos inteligentes que, desde su apariciéon
en 2010, no ha dejado de incrementar su volumen de clientes, llegando a alcanzar los mas de
1.000 millones de usuarios activos. A medida que los espectadores mds jovenes se alejan de
la television tradicional y aumentan el consumo de videos digitales, observamos que también
existe un declive generalizado en el consumo televisivo de la poblacion total que utiliza di-
cho medio, derivado de la homogeneizacioén de la programacion.

Instagram TV (IGTV) aparece como una nueva herramienta mévil esencial para atraer
a los usuarios a pasar mas tiempo en sus canales de video y abriendo una nueva via de con-
tenido extra donde los clientes pueden informarse e interactuar con las publicaciones, auto-
maticamente propuestas a partir de los gustos de cada consumidor, de una manera mas facil
e intuitiva. En este articulo analizaremos las variables que han influido en el cambio de ten-
dencia experimentado por la televisién convencional y estudiaremos el impacto de las redes
sociales sobre los medios de comunicacion, realizando un abordaje teérico y valorando la po-
sibilidad de implantar un nuevo modelo de consumo de noticias a través de la plataforma de
IGTV como nuevo formato televisivo selecto y orientado al consumidor actual. Ademds pro-
pondremos nuevos estilos de contenido asociados a las diferentes herramientas propias de
Instagram para que diarios espafioles de impacto, tales como El Mundo o El Pais, puedan in-
troducirlos como modelo practico de conexién con su publico a través de sus canales en Ins-
tagram TV, entendiendo asi el periodismo como un servicio y no solo como un producto.

Instagram, consumo televisivo, contenido sugerido, Instagram TV, reinvencién del pe-
riodismo.
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La era del engagement: las nuevas formulas de fidelizacion
dentro del periodismo moévil a través de Instagram

Gema Gongora Diaz
Universidad Complutense de Madrid
gemgongo@iicm.es

David José Lavilla Munoz
EAE Business School (Universidad Rey Juan Carlos)
dlavilla@campus.eae.es

El periodismo impreso experimenta desde hace décadas un declive que ha abocado al
cierre a numerosos medios de comunicacion en crisis. La llegada de los cibermedios generé
una oleada de sobreinformacion que se difunde a través de nuevos formatos digitales con los
que estdn muy familiarizados los consumidores. Asi el usuario posee una fuente inagotable
de informacién a su alcance y en un sistema de difusion multiplataforma en el que cobran un
gran protagonismo las redes sociales. Instagram es una red social que se ha popularizado en
los dltimos afios y cuenta en la actualidad con mas de 1.000 millones de usuarios activos, po-
siciondndose como una plataforma idénea para realizar acciones de marketing y engagement
con los seguidores.

Los usuarios ya no buscan cualquier tipo de contenido informativo, sino que apuestan
por informacion y productos que les impacten, les sorprendan y les enamoren, habiéndose
trasformado en consumidores mas selectos y exigentes a la hora de interactuar con los perfi-
les de empresa dentro de las redes sociales. Ante las escasas investigaciones relacionadas con
el engagement de los perfiles de Instagram de dos de los diarios espafioles de mayor impacto,
El Mundo y El Pais, analizaremos las nuevas férmulas de fidelizacién que emplean gran-
des compafiias de productos y servicios a través de dicha plataforma social y propondremos
como puede incrementarse el engagement y ser aplicado en el &mbito del periodismo mévil.

Con ello, mostraremos el ratio de engagement que tuvieron ambos diarios entre el pe-
riodo 2015-2018 y ofreceremos una vision mas dilatada de ésta tendencia, a fin de aplicarla
dentro de los perfiles sociales de dichos periddicos y conseguir generar nuevas férmulas de
engagement idéneas para la difusién del periodismo dentro de Instagram, logrando aumen-
tar asi la captacion de perfiles de usuario activo en ésta red social.

Engagement, periodismo movil, Instagram, fidelizacién, social red, periodismo en Ins-
tagram.
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Estudio de caso sobre la aplicacion de las narrativas transmedia
en campanas electorales

Eduardo Gonzélez Vega
Universidad Camilo José Cela
eduardoglezvega@gmail.com

La comunicacién vive una época de innovacién permanente gracias a internet, la evo-
lucién tecnolégica y a los nuevos habitos de consumo, algo que transforma por completo la
politica y la sociedad (2009 Trippi). De este modo, el ambito de la comunicacién politica ne-
cesita actualizar férmulas atractivas para conectar con la ciudadania a través de la emision
de mensajes, elemento que define el voto (Santiago, Ortega y Carpio, 2016). Por este motivo
se pueden aplicar contenidos y formas de relato novedosas en el sector, como las narrativas
transmedia, concepto introducido por Henry Jenkins en 2003.

El objetivo seria aplicar en politica la férmula del éxito que generan desde hace déca-
das en el mundo del entretenimiento fenémenos como Star Wars, Matrix o Harry Potter, en-
tre otros. No hay unanimidad en la definicién de las narrativas transmedia, pero si existe
consenso en dos caracteristicas principales para definir este tipo de mundo narrativo que
se relata en una produccién integrada: su expansion a través de diferentes medios y la co-
laboracién del publico que pasa de ser consumidor a prosumidor (consumidor que también
produce contenido y se convierte en parte de las historias) (Scolari, 2013). Algunos autores
introducen otra caracteristica: que cada relato tenga tematicas independientes entre si para
favorecer un consumo auténomo en su plataforma (Jenkins, 2003) Este tipo de narrativa se
utiliza ante la actual dispersion del espectador, que consume en horarios y plataformas se-
gun demanda, sin ninguna estandarizacién, y a quien se intenta hacer converger a través del
mundo narrativo particular creado con el relato (Jenkins 2008). Por tanto, estamos ante una
estrategia que puede resultar efectiva en el &mbito de las campanas electorales, ya que los
ciudadanos construyen redes de contactos en las que comparten contenidos, discusiones y
temas de interés comun (Castells, 1999).

De este modo, el mundo narrativo que se crea en torno a la candidatura electoral puede
hacer converger a los votantes, consiguiéndolo a través de distintas historias, que se emiten
por diferentes canales, y en las que los ciudadanos pueden participar de manera activa. Esto
permite obtener a los candidatos la visibilidad, el conocimiento y el engagement necesario
para lograr el ansiado voto. Para ilustrar esta argumentacién estudiamos el caso de una cam-
pana electoral en la que se ha aplicado una narrativa transmedia. Tuvo lugar en los comicios
municipales espafoles de 2015, en Arroyomolinos (Comunidad de Madrid, 30.000 habitan-
tes), llevada a cabo por la candidatura que optaba a la reelecciéon. Para ello cumple con lo es-
tablecido: se utiliz6 el disefio de un mundo narrativo, se crearon distintas historias tematicas
independientes, se contaron por diferentes plataformas, y posibilitaron la participaciéon ac-
tiva y real del publico (consumidor/elector). Ademas, planificar una estrategia basada en la
narrativa transmedia permite utilizar un periodo de precampana para introducir el mundo
narrativo, con el objetivo de dominar una de las claves en el proceso electoral, el timing (Na-
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politan, 1986), algo que también se puede comprobar en el caso estudiado de Arroyomolinos
en 2015.

Narrativas transmedia, campafias electorales, comunicacién politica.
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Formacion de profesionales de la comunicacién
para el nuevo ecosistema mediatico ruandés*

José Luis Gonzalez-Esteban
Universidad Miguel Herndndez de Elche
jose.gonzalez@umb.es

Lis Gaibar Garcia
Universidad Miguel Hernandez de Elche
lisgaibar@gmail .com

Las competencias de los profesionales de la informacién han ido evolucionando a lo
largo del tiempo para adecuarse a las demandas del ptblico y las plataformas empleadas.
Sin embargo, no todos los ptblicos solicitan la misma informacién, emplean formatos pare-
cidos ni utilizan idénticas plataformas para informarse. El presente estudio pretende cono-
cer la metodologia de la formacién de profesionales de la comunicacién en Ruanda (Africa) a
través del estudio de caso de la Facultad de Periodismo y Comunicacién de la tinica universi-
dad ptblica del pais y la formacién practica que se concede a los estudiantes en el marco del
plan de estudios.

Del mismo modo, la investigacion pretende revelar el acercamiento de la capacitacion y
formacion de periodistas a la realidad del pais, donde los barémetros mas recientes indican
un claro dominio del medio radiofénico como herramienta mas empleada para informarse, y
coémo se adapta esta realidad nacional a la evolucién del entramado comunicativo internacio-
nal, que en general apuesta por el empleo de nuevas tecnologias para trasladar informacion.
En el marco del estudio, se presentard el caso de la Radio Salus, plataforma que muchos de
los estudiantes de la facultad emplean como herramienta para complementar su formacion
dentro de la misma universidad. La investigacion se enmarca en el Proyecto de Investiga-
cién de Carécter Internacional para la Consecucién de los Objetivos de Desarrollo Sostenible
de la Agenda 2030 de las Naciones Unidas e incluye trabajos de campo en varias ciudades de
Ruanda.

Ruanda, Africa, formacioén, Periodismo, educomunicacién, desarrollo.

* Esta comunicacién forma parte de la produccién cientifica del Grupo de Investigacion «Mediaflows» y del
proyecto «Estrategias, agendas y discursos en las cibercampanas electorales: medios de comunicacién y ciudada-
nos» (C502016-77331-C2-1-R), financiado por el Ministerio de Economia e Innovacién (2017-2020).
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La realidad aumentada aplicada a la informacién periodistica:
usos, ventajas, limites y desafios

Susana Herrera Damas
Universidad Carlos III
dherrera@hum.uc3m.es)

Rafael Avila Quintana
Universidad Carlos III
rafaelavilaquintana@gmail.com)

La realidad aumentada permite superponer elementos virtuales en un escenario real
mediante el empleo de tecnologias digitales. Esta innovacion esta siendo incorporada en di-
ferentes disciplinas como la medicina, la educacién, el &mbito militar y también por el sector
de los videojuegos. Aplicada al periodismo, permite afiadir un nuevo valor a la informacién
haciéndola més completa, enriquecida y espectacular. Aunque se trata de una realidad aun
minoritaria, cada vez son mds los medios de comunicacién de todo el mundo que van incor-
porando esta tecnologia sobre todo para intentar explicar mejor temas relacionados con la in-
formacion politica, econémica, deportiva, de sucesos, meteoroldgica o de sociedad.

A su vez, el medio en el que esta innovacion resulta més eficaz es la television, en la me-
dida que la escenografia virtual que se crea en tiempo real aumenta el valor del relato infor-
mativo. No obstante, también conviene tener en cuenta que una mala praxis en el empleo de
esta tecnologia puede resultar incluso contraproducente al distraer la atencién del espectador
que queda atrapada y confundida ante la parafernalia tecnoldgica. El objetivo de esta comu-
nicacién es exponer los principales usos, ventajas, limites y desafios que supone incorporar
realidad aumentada a la informacién periodistica. Para ello la metodologia empleada ha con-
sistido en una revisién exhaustiva de la (atin escasa) literatura académica y profesional sobre
el tema. En un segundo momento hemos completado esta revisién con el visionado de cerca
de 50 ejemplos de realidad aumentada aplicada a la informacién periodistica por cadenas de
television de todo el mundo.

Enriquecemos el andlisis con la realizaciéon de 6 entrevistas en profundidad con profe-
sionales y expertos en el manejo de esta tecnologia. La idea es conocer su percepcién respecto
a cudles son las principales aplicaciones, ventajas, limites y desafios de incorporar esta tecno-
logia para informar de un modo mas atractivo que, a su vez, favorezca una comprensién mas
significativa de la realidad que esta siendo representada.

Innovacién, realidad aumentada, periodismo, informacién periodistica.
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Formas de titular en el periodismo
escrito en papel vs. versiones online.
Propuesta de innovacién docente para realizar estudios de caso
por parte del alumnado*

Francisco Javier Herrero Gutiérrez
Universidad de Salamanca
javiherrero82@usal.es

Milagros Garcia Gajate
Universidad de Salamanca
gajate@usal.es

Carlos Villanueva Garcia
Universidad de Salamanca
carlosvillanueva@usal..es

En esta comunicacién se presenta un proyecto de innovacién docente (PID) titulado
«Los titulares en la comunicacién escrita: diferencias y semejanzas entre los periédicos en pa-
pel y los nuevos modelos (versiones web y redes sociales)». La idea de este proyecto nace a
partir de las nuevas rutinas periodisticas que se estan llevando a cabo en el periodismo es-
crito y como la llegada de Internet ha influido sobre ellas. Los titulares en prensa sirven para
resumir la idea principal de la noticia y, de forma impactante, pretende llamar la atencién del
lector... de «engancharle» a la noticia. Sin embargo, el nuevo periodismo escrito —que ya no
solo es escrito propiamente dicho sino multimedia— tiende a realizar, tanto en sus versiones
web como en sus redes sociales, un tipo de titular que invita al lector a realizar un «clic» ha-
cia la noticia. Es decir, ya no estamos ante titulares informativos, ni siquiera estamos ante ti-
tulares propiamente dichos sino mas bien hacia frases, en muchas ocasiones interrogativas y
exclamativas, que no informan al lector de nada y que tan solo pretenden invitar al lector a
hacer un «clic» para leer la noticia. Este PID tiene varios objetivos. El primero de ellos es que
los alumnos puedan recibir nociones tedricas que luego puedan aplicar en casos précticos.

El segundo objetivo se centra en que los propios alumnos analicen estudios de caso
desde un punto de vista practico y critico para que, por ultimo, elaboren una serie de pie-
zas audiovisuales que ilustren lo aprendido. El plan de trabajo parte de una fase en la que
los alumnos aprendan conceptos teéricos sobre el Periodismo escrito para luego buscar una
aproximacion al nuevo concepto que del titular se esta haciendo en el «Periodismo version
web».

* Esta comunicacién forma parte del Proyecto de Innovacién Docente «Los Titulares en la Comunicacién Es-
crita: Diferencias y Semejanzas entre los Periédicos en Papel y los nuevos modelos (Versiones Web y Redes Socia-
les)» (ID2018/070), financiado por la Universidad de Salamanca (2018/2019).
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Una segunda fase llevard al alumnado a trabajar de forma auténoma, bajo la supervision
de los profesores:

1. Seleccionando material con el que se va a trabajar, centrandose en titulares en peri6-
dicos (papel), versiones web de esos medios de comunicacioén, y redes sociales de es-
tos mismos medios.

Analisis e identificacion de los rasgos mas significativos.

Creacion de las piezas audiovisuales que se colgaran en abierto. Finalizado el pro-
yecto, el profesorado implicado elaborara un cuestionario con el fin de validar el pro-
yecto, encontrar puntos fuertes y débiles y ver en qué medida ha ayudado al alumno
a mejorar y aclarar conceptos, con una metodologia que combine sesiones tedricas,
préacticas y auto-aprendizaje.

w N

Periodismo, titulares, prensa escrita, versiones web, innovacién docente.
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Ver, Arbitrar, Recibir.
El impacto del VAR en el futbol, su retransmision
y su recepcion como espectaculo informativo

Victor Iturregui Garcia de Motiloa
Universidad del Pais Vasco/Euskal Herriko Unibertsitatea
viturrequiO01@ikasle.chu.eus

Hace menos de un afo, los espectadores de un partido de fitbol polémico, tras el final del
mismo, se sentian, o bien «engafiados» por una «injusticia» o con un sentimiento de euforia
tras haber visto a su equipo ganar. La ausencia de tecnologia que asistiese al arbitro despertaba
la ira de los conjuntos y aficionados agraviados, al mismo tiempo que la prensa vertia todas sus
criticas y condenas contra los responsables. Ahora, todo aquel que vea un encuentro se topara
con que la manera de consumirlo se ha visto condicionada por la inclusién del sistema VAR
(Video Assistant Referee, arbitro asistente de video en inglés). El VAR no solo resignifica los
modos de jugar/arbitrar/ver, sino que también pone en cuestiéon los postulados que han sido
la base del espectaculo: el engafio, los impulsos y la causalidad /casualidad necesarias para que
el partido continue. Con todo, estos factores no han perdido su atractivo, puesto que la validez
del VAR se ha puesto en entredicho y la deliberacién de sus decisiones parece negada y ocul-
tada en las retransmisiones televisivas. Por tanto, esta investigacion se ocupara de focalizar en
la estructura de sentido y de placer televisivo que une al espectaculo con el espectador.

Este articulo pretende, ademads, plantear ciertas preguntas que dificilmente se leen y es-
cuchan en los medios de comunicacién deportivos. Gran parte de los diarios especializados,
las tertulias de radio y las secciones de deportes de los noticiarios se limitan a debatir o discu-
tir las decisiones del cuerpo arbitral, mezclando a menudo opiniones atravesadas por las prefe-
rencias personales. Esto no deberia sorprender, teniendo en cuenta que los efectos inmediatos
del VAR parecen estar entorpeciendo la espectacularidad del fatbol, que no es sino el alimento
informativo de este sector del periodismo. Asi, este trabajo entonara una critica de la paradoja
que el polémico VAR y su no menos controvertida recepcion generan en el consumo de ftitbol,
a saber, el conflicto de intereses de unos y de otros. Seleccionaremos algunos casos en los que
los juicios del VAR, la interpretaciéon de la prensa futbolistica de esas decisiones, y la informa-
cién transmitida al publico ilustran la dificultad para encontrar la objetividad y la comunica-
ciéon deseadas. El objetivo serd ofrecer un diagnoéstico del impacto de las nuevas tecnologias en
estas tres variables: el devenir del deporte mismo como espectaculo de masas, la ideologia de
los informantes y la formacién de la opinién del lector/espectador. Utilizaremos como herra-
mienta de analisis la semidtica, pues nos parece el enfoque idéneo para estudiar la interrelacién
de estas estructuras de significado. En este sentido, tomaremos como base tedrica las ideas de
Greimas y Eco para las cuestiones técnicas. Si, siguiendo las palabras del semidlogo italiano, la
semidtica es la disciplina que estudia todo lo que puede usarse para mentir, en tiempos de me-
dias verdades y lecturas interesadas, podemos justificar este enfoque. Atin més sobre el terreno
de juego del fatbol y la prensa, donde el engafio y el ruido limitan los reflejos y la mirada.

Fuatbol, VAR, semidtica, comunicacién, espectaculo, informacién.
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Comunicacion y media literacy
en la era de Twitter

Gabriel Jaraba Molina

Universidad Auténoma de Barcelona
gabriel.jaraba@uab.cat

Santiago Tejedor Calvo
Universidad Auténoma de Barcelona
santiago.tejedor@uab.cat

Twitter se ha convertido en la red social favorita de los comunicadores y representa para
ellos el epitome de la Red porque su formato, estructura, actividad y potenciales sintetizan,
de modo casi quintaesencial, el efecto que internet ejerce sobre la profesién periodistica y el
negocio de la informacion. Esta plataforma suscita poderosos interrogantes y genera una per-
plejidad intensa alrededor de temas como la crisis del negocio de la informacién y la del pe-
riodismo como institucion democratica; los efectos disruptores de la Red en el campo de la
comunicacion, el fenémeno de las fakenews, y el surgimiento de la «auto-comunicacién» de
masas. Como contribucién a un asentamiento de las bases tedricas de un estudio de las rela-
ciones entre Twitter y periodismo, este trabajo presenta un conjunto de reflexiones tedricas
sobre la convergencia de tres &mbitos: redes sociales, media literacy y comunicacion.

La sociedad siempre ha sido una red. Las sociabilidades humanas estdn basadas en las
relaciones y éstas se estructuran en redes. Kurt Lewin (Lewin, 1936) puso de relieve que el
comportamiento de los individuos y la misma estructura del grupo al que pertenecen se ins-
cribe en un espacio configurado por el grupo y su entorno, formando un campo de relacio-
nes. El escenario actual la eclosién de las nuevas plataformas dialégicas que cobija el cibe-
respacio plantea importantes retos e interrogantes que superan el estadio del uso técnico o
instrumental de las herramientas para plantear la necesidad de una alfabetizacion digital y
medidtica dentro de una sociedad impactada por las fakenews y por emergentes procesos de
infoxicacion.

Twitter, ciberperiodismo, redes sociales, web 2.0, alfabetizacién, conversacién, mensaje.
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El empleo de la imagen en la revista nativa digital MARCA Plus:
una aproximacion al uso de la fotografia, la ilustracion y la infografia

Ignacio Labarga Adan
Universidad CEU San Pablo
ign.labarga.ce@ceindo.ceu.es

Laura Gonzalez-Diez
Universidad CEU San Pablo
design@ceu.es

Pedro Pérez Cuadrado
Universidad Rey Juan Carlos
pedro.perez@urijc.es

El objetivo general de esta comunicacién es abordar el empleo que hace de la imagen
(fotografia, ilustracién e infografia), la revista nativa digital MARCA Plus, revista nativa di-
gital —multideporte— pionera en Espafa, que destaca por su disefio e interactividad, lo que
la ha hecho merecedora de numerosos premios desde su fundacién. Para ello, se realizara un
analisis de contenido a partir de una muestra por conveniencia, centrada en el universo de
ejemplares, constituido por los nimeros editados desde el nacimiento de la revista el 20 de
agosto de 2014 y el 1 de julio de 2018, dltimo ndmero editado de la revista hasta el momento,
lo que supone un total de 105 niimeros.

Para conocer el empleo que hace MARCA Plus de las imagenes, se elaborara una ficha
ad hoc que contemplard numerosas variables agrupadas en diferentes niveles: nivel de con-
texto (fecha, pédgina, seccién, etc.): nivel de disefio (medidas, porcentaje de la mancha que
ocupa, categoria de la imagen, cuadrante en el que se sittia, forma o reproduccion); nivel de
contenido (género, encuadre, angulacion, pose, caracter de la imagen, personajes o descrip-
cién); y nivel de relacién (autor, pie de imagen, titulo y observaciones). Todo ello nos llevara
a concluir que MARCA Plus es una revista nativa digital que ha apostado decididamente por
el uso de las imagenes y realiza un uso espectacular de las mismas (en tamafo y frecuencia),
especialmente de las fotografias —quedan en un plano més discreto el empleo de las infogra-
fias e ilustraciones— que se constituyen en elementos de gamificaciéon recurrentes debido a la
frecuente incorporacién en las mismas de efectos multimedia e interactivos. Y todas ellas con
un predominio absoluto del color.

Imagen, fotografia, ilustracién, infografia, revista digital, interactividad, MARCA Plus.
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El escandalo Cifuentes.
El sorpasso los nativos digitales a la prensa de papel
en la agenda-setting espanola.
Un estudio de caso

Marcos Lamelas
Universidad Pompeu Fabra
marcoslamelas@gmail.com

La caida de Cristina Cifuentes como presidenta de la Comunidad Auténoma de Madrid
fue uno de los hitos periodisticos del 2018. Durante un mes, entre marzo y abril, una suce-
sion de exclusivas acabaron provocando la renuncia de una de las politicas méas importantes
de Espafa. La principal novedad radica en que en esta ocasion la agenda la marcaron medios
nativos digitales, mientras que la prensa de papel, la cual tradicionalmente ha sido la rele-
vante en este tipo de escandalos politicos, tuvo que optar por limitarse a ser un mero testigo
de la actuacion de nuevos actores en el mapa medidtico espafol. ElDiario.es, ElEspafiol.com,
ElConfidencial.com y OKDiario fueron los cuatro medios que resultaron determinantes para
forzar la dimisién de Cifuentes por haber obtenido una master de la Juan Carlos I de manera
fraudulenta. Este estudio de caso desvela un verdadero cambio de guardia en la primera li-
nea del periodismo de investigacién espafiol y en los medios capaces de marcar la ‘agenda-
setting’.

Exclusiva, internet, periodismo de investigacion, nativos digitales, prensa escrita, agen-
da-setting.
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El podcast como oportunidad para recuperar el reportaje sonoro.
El caso de Podium Podcast*

José Maria Legorburu Hortelano
Universidad CEU San Pablo
legorburu@ceu.es

Concha Edo Bolés
Universidad Complutense de Madrid
conchaed@ccinf.ucm.es

El desarrollo de las técnicas de programacién de la radio generalista espafiola durante
las ultimas décadas ha ido orillando al reportaje. Salvo contadas excepciones, este género de
creacion sonora, posiblemente una de las adaptaciones mds completas de los géneros perio-
disticos a la audiosfera, ha ido perdiendo presencia en las pautas de los programas y en las
parrillas de las cadenas (Berry, 2016). Sin embargo, esta tendencia se estd modificando gra-
cias al podcast (Lindgren, 2016, y McHugh, 2016), un sistema de escucha a la carta ideado en
2004 y hoy en auge gracias al desarrollo del smartphone (Sellas, 2011). De hecho, su eclosién
discurre paralela al resurgir de este género sonoro, a partir del éxito en 2014 de ‘Serial’, una
serie de reportajes con audiencias millonarias en EEUU. Lo cierto es que el consumo de pod-
cast crecié un 24% a nivel mundial en 2017, hasta alcanzar el 7% del tiempo total de escucha
(Edison Research).

En EE.UU., 67 millones de personas lo consumen habitualmente (Nielsen) y en el caso
de Espana, segtin el informe de 2018 de IAB, la mitad de los internautas escuchan audio y el
65% de ellos oyen diariamente podcast. Estos datos nos sittian a la cabeza del consumo en
Europa, seguidos por Francia, Italia y Reino Unido. Es importante resefiar que, si bien el con-
tenido favorito es la musica (89,5%), el segundo es la informacion (54%). A pesar de estos da-
tos, las cadenas generalistas espafiolas no estan apostando hasta ahora por el reportaje, em-
pefnadas en replicar sus contenidos en podcast y en generar propuestas de entretenimiento
para segmentos especificos de la audiencia. De la misma manera, los peridédicos tampoco ha-
cen grandes esfuerzos, a pesar del éxito de productos como ‘The Daily” (The New York Ti-
mes).

Actualmente, tan solo estdn experimentando en este campo ABC y El Pais. Sin embargo,
las plataformas que generan produccién nativa de podcast si lo estdn haciendo. Es el caso de
Podium Podcast, que, fundada en 2016 por la PRISA Radio, dedica sus esfuerzos a la ficciéon
y las tertulias de entretenimiento, pero también a una oferta especifica de ‘Periodismo” en la
que se pueden encontrar 19 espacios, en su mayoria, reportajes.

Asi, este estudio pretende explicar como el podcast se ha constituido como una ttil he-
rramienta para la recuperacién del reportaje sonoro como producto periodistico de alta ca-

* Esta comunicacién forma parte de la produccién cientifica del proyecto «Claves para la redefinicion y su-
pervivencia del Periodismo y retos en la era post-PC» (CSO 2016-79782-R), del Plan Estatal de I+D+1 (MINECO)
(2017/2019).
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lidad y en qué medida la principal plataforma en lengua espafiola y con vocacién interna-
cional, Podium Podcast, ha apostado de forma decidida por estos contenidos, en general, y
por este género, en particular. Con este objetivo, tras estudiar minuciosamente el estado de
la cuestion, se ha llevado a cabo una investigacién de cardcter cualitativo con un trabajo de
campo que comprendia, de un lado, el analisis exhaustivo de su oferta periodistica —particu-
larmente el género reportaje—, asi como de sus estrategias de creacién y difusién y, de otro,
el empleo de la informacién relevante recopilada en una entrevista en profundidad bajo cues-
tionario semiestructurado con su jefa de proyecto, Maria Jests Espinosa de los Monteros.

Podcast, reportaje, Podium Podcast, grupo PRISA.
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Relatos innovadores en la comunicacion institucional:
la utilizacion de la modularidad en la creacidon de animaciones
para el Servicio Vasco de Salud/Osakidetza

Sara Loiti Rodriguez
Universidad del Pais Vasco/Euskal Herriko Unibertsitatea
sara.loiti@ehu.eus

Aingeru Genaut Arratibel
Universidad del Pais Vasco/Euskal Herriko Unibertsitatea
aingeru.genaut@ehu.eus

La sanidad es un &mbito de interés crucial que atafie a todos los estratos de la sociedad,
desde las instituciones al ciudadano. En este sentido, la funcién que cumplen los medios de
comunicaciéon como parte de los agentes de la comunicacién sanitaria ha sido histéricamente
significativa y, ademads, es un 4rea de considerable interés en el mundo académico. Hay un
interés evidente por parte de las instituciones sanitarias, tanto ptiblicas como privadas, en to-
mar medidas para mejorar la comunicacion con la ciudadania. Asi, tanto el Departamento de
Salud del Gobierno Vasco como Osakidetza lo incluyen como un reto especifico dentro de
sus politicas de accién y comunicacién fundamentales para el trienio 2017-2020. Los gabine-
tes de las instituciones sanitarias deben promover una forma de transmisién de informacion
que sea accesible y comprensible por el conjunto de la sociedad.

Aplicar el visual thinking y la facilitacion gréfica a la difusion de informacién sanitaria a
través de la animacién permite simplificar y transformar mensajes o contenidos complejos,
creando imdgenes atractivas y diagramas sencillos, y facilita la comprensién de ideas y con-
ceptos complejos. Sin embargo, el proceso tradicional de produccién, edicién y montaje de
este tipo de relatos requiere una inversién muy alta, tanto en recursos humanos como téc-
nicos; la elaboracién de toda animacién exige mucho tiempo, una alta especializacion y una
infraestructura muy especifica. La aplicacién del concepto de la modularidad a todas las fa-
ses del proceso tradicional de creaciéon puede dar como resultado una forma de relato alter-
nativo; un relato modular desde el punto de vista compositivo, secuencial y narrativo que
marca una diferencia notable frente a las actuales rutinas de produccién y distribucion del
contenido audiovisual animado, al permitir un alto grado de reutilizacién de todos el conte-
nido que se haya elaborado. Se plantea asi la creacién de una serie de piezas animadas dise-
nadas para aprovechar al maximo el cardcter modular de toda informacién digital para ser
integradas en un plan de comunicacion para el Servicio Vasco de Salud-Osakidetza.

Por ello se ha llevado a cabo un experimento empirico para hallar la forma de elabo-
rar multiples relatos mediante la combinacién de secuencias animadas mas pequefias, com-
puestas por 24 secuencias con las que se obtienen 5 distintos relatos animados méas comple-
jos. Tras identificar y aplicar los criterios narrativos requeridos para mantener la coherencia
de los distintos relatos, evaluar su eficacia informativa, y establecer las pautas de trabajo re-
queridas para integrar la modularidad en el proceso de elaboracién de animaciones, se ha
logrado reutilizar el 31,43% de las secuencias. Esto supone un ahorro de hasta 29 horas de
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trabajo frente al tiempo necesario para elaborar las 5 animaciones a través de las rutinas con-
vencionales. Asi, el empleo de la modularidad para la elaboracion de animaciones ofrece
unas ventajas indudables frente al proceso de creacion tradicional, ya que aprovecha al
maximo el tiempo, el esfuerzo y los recursos requeridos para la creacién de animaciones.

Comunicacién institucional, informacién sanitaria, modularidad, animacién por ordena-
dor, rutinas profesionales, teoria de la informacién.
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Radiografia de la prensa especializada en el videojuego en Espana.
Un estudio de caso: Manual

Isaac Lopez Redondo
Universidad de Sevilla
ilopez6@us.es

Luisa Graciela Aramburt Moncada
Universidad de Sevilla
laramburu@us.es

La crisis del papel ha supuesto una importante reduccién de la tirada de muchas publi-
caciones periodisticas e incluso ha abocado al cierre de muchas cabeceras, pero también ha
generado oportunidades en determinados nichos de lectores. La revista Manual ejemplifica
bien este caso dentro de la prensa del videojuego. Se trata de una publicacién semestral fi-
nanciada fundamentalmente a través de suscripciones y que ha introducido un soplo de aire
fresco en este sector tan especifico de la prensa especializada, con un enfoque maduro y pro-
fesional sobre el videojuego, analizdndolo desde una perspectiva cultural, lejos de su trata-
miento habitual como producto tecnolégico, abordando aspectos filoséficos, politicos, an-
tropoldgicos o econémicos presentes en los videojuegos. La singularidad de Manual recae
también en su apuesta clara por un género periodistico poco habitual en este tipo de publica-
ciones: la entrevista-perfil o de creacién. La indiscutible evolucién del videojuego como ma-
nifestacion cultural y artistica requiere de nuevos enfoques en su tratamiento periodistico. El
videojuego ha madurado. Su publico, también. El presente trabajo de investigacion pretende
ofrecer una radiografia del escenario actual de la prensa especializada del videojuego y anali-
zar el esfuerzo particular de Manual por ofrecer al lector nuevas propuestas dentro de las pu-
blicaciones en papel. La investigacion se aborda desde una perspectiva cualitativa a través de
la triangulacién metodolégica que comprende, por una parte, el andlisis de contenido, y, por
otra, la entrevista en profundidad a su director, Nacho Requena Molina, con una larga tra-
yectoria como periodista en la prensa del videojuego.

Videojuegos, prensa especializada, periodismo impreso, periodismo digital.
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Tipologia de periodistas emprendedores:
una propuesta basada en las motivaciones
y obstaculos del alumnado de periodismo*

Amparo Lopez-Meri
Universitat Jaume I de Castell6
meri@uji.es

Laura Alonso-Mufioz
Universitat Jaume I de Castell6
lalonso@uiji.es

Andreu Casero-Ripollés
Universitat Jaume I de Castell6
casero@uji.es

Tanto los periodistas como los académicos defienden que el emprendimiento y los nue-
vos medios en Internet son las dos areas que los futuros periodistas deben manejar con flui-
dez para poder dedicarse profesionalmente al periodismo. Incluso aseguran que el em-
prendimiento es vital para la supervivencia del periodismo en la era digital. Por eso, la
adquisicion de competencias encaminadas al autoempleo y el fomento del espiritu empren-
dedor se han convertido en materias clave en la ensefianza del periodismo. En este contexto,
este estudio examina las motivaciones y obstaculos especificos que animan o desalientan a
las futuras generaciones de periodistas a emprender su propio negocio periodistico, con el
objetivo de identificar diferentes perfiles de potenciales periodistas emprendedores y pro-
poner una tipologia. Para ello, se ha recurrido a una metodologia de enfoque cuantitativo
basada en encuestas a los estudiantes del Grado en Periodismo de la Universitat Jaume I de
Castellon (n = 219).

En cuanto a los resultados, de acuerdo con las motivaciones mas valoradas y la litera-
tura sobre emprendimiento en el mundo de los negocios, se han identificado seis perfiles de
periodistas emprendedores: Emprendedores autorrealizados, motivados por el deseo de au-
torrealizacion que implica tener un trabajo significativo, y por las oportunidades de apren-
der y enfrentar los desafios de desarrollar un proyecto propio; Emprendedores acomodados,
motivados por la flexibilidad en el trabajo y el empefio de conciliar la vida laboral, privada
y familiar; Emprendedores sociales, movidos por el interés de mejorar el bienestar de su co-
munidad o el desarrollo del sector periodistico; Emprendedores ejecutivos, motivados por el
poder de ser su propio jefe y la libertad de tomar decisiones; Emprendedores reticentes, prin-
cipalmente impulsados por la necesidad o por intereses materiales, como conseguir seguri-

* Esta comunicacién forma parte de la produccion cientifica del proyecto de innovaciéon docente «Diagnés-
tico de las competencias formativas y cualidades profesionales para el emprendimiento en periodismo» (Ref.
3433/17) (2016-2017), asi como del proyecto de investigacion «Comunicacién politica y redes sociales en campafia
electoral: Impacto y pardmetros de uso de Facebook e Instagram en Espafa» (Ref. UJI-B2017-55) (2018-2020) finan-
ciados por la Universitat Jaume I de Castell6n.
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dad o realizar sus suefios; y Emprendedores econémicamente orientados, animados por la
aspiracion de ganar dinero y estatus social. Por otro lado, a partir de los obstaculos con ma-
yor impacto, se proponen cuatro perfiles de emprendedores: Emprendedores econémica-
mente desanimados, condicionados por los riesgos econémicos y financieros, y por la falta
de inversiones en el sector del periodismo; Emprendedores intrinsecamente inseguros, blo-
queados por la falta de confianza en si mismos y la desconfianza en sus habilidades y conoci-
mientos; Emprendedores no creativos, desanimados por su falta de creatividad para encon-
trar ideas originales que permitan iniciar o desarrollar un proyecto propio; y Emprendedores
desencantados, decepcionados del periodismo.

Periodismo emprendedor, emprendimiento, intencién emprendedora, empresa perio-
distica, modelo de negocio, ensefianza periodismo.
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Metodologia de analisis
de la experiencia de bisqueda en cibermedios

Carlos Lopezosa Garcia
Universidad Pomepu Fabra
carlos.lopezosa@upf.edu

Mar Iglesias Garcia
Universidad de Alicante
mar.iglesias@gcloud.ua.es

Cristina Gonzalez Diaz
Universidad de Alicante
cristina.gdiaz@ua.es

Lluis Codina Bonilla
Universidad Pomepu Fabra
Iluis.codina@upf.edu

La presente propuesta de comunicacion se sustentara en una revision sistematizada so-
bre el concepto del Search Experience Optimization (5XO) y sus principales elementos como
son el Search Engine Optimization (SEO) y la User Experience, con el fin de presentar una
metodologia de andlisis de la experiencia de biisqueda aplicada al caso de los cibermedios.
En la comunicacion, se revisardn los fundamentos conceptuales que caracterizan el SXO. Se-
guidamente se analizara el marco de optimizacién de la experiencia de buiisqueda y sus ele-
mentos. Y finalmente, se presentara un protocolo de anélisis de la experiencia de biisqueda
en cibermedios.

— Caracterizar el Search Experience Optimization (SXO) e identificar sus principales
componentes de acuerdo con el paradigma dominante entre académicos y profesiona-
les de este &mbito.

— Presentar un sistema de analisis del SXO que permita llevar a cabo estudios de caso y
analisis comparativos en el sector cibermedios.

— Proponer algunas recomendaciones de optimizacién de SXO que pueda ser aplicable
a medios de comunicacién digitales.
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Resultados

De acuerdo con estos objetivos principales, la comunicacién presentara los siguientes re-
sultados:

— Un estado de la cuestién sobre el Search Engine Optimization (SXO) y sus posibilida-
des de aplicacion al ciberperiodismo.

— Un protocolo de andlisis para la evaluacion y las caracteristicas de la experiencia de
busqueda en cibermedios.

— Recomendaciones para la optimizacién del SXO en medios de comunicacién digitales,
basadas en los resultados de aplicacién del mencionado protocolo.

SEO, Search Experience Optimization, UX, posicionamiento en buscadores, periodismo di-
gital, cibermedios.
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Desinformacioén y nuevos formatos de verificacion.
El caso de Newtral*

Raul Magallén-Rosa
Universidad Carlos III de Madrid
Raul.Magallon@Uc3m.Es

José Manuel Sanchez-Duarte
Universidad Rey Juan Carlos
Josemanuel.Sanchez@Urjc.Es

El objetivo de esta investigacion es analizar el trabajo de Newtral en la verificacién de
contenidos y en el desmentido de informaciones falsas. Newtral se define como una startup
de contenido audiovisual que trabaja en tres dreas:

— La produccién de programas de television.
— Nuevas narrativas en redes sociales.
— La innovacién en el periodismo a través del fact-checking (verificacion de datos).

Newtral, «nacié» en redes sociales el 10 de enero de 2018 —con la periodista Ana Pastor
como maxima responsable— y produce los programas El Objetivo y Dénde estabas entonces,
ademas de verificar contenido para Al Rojo Vivo (todos ellos programas de television de La
Sexta). En esta investigacion se analiza el uso de la cuenta de Twitter por parte de Newtral
para verificar contenidos y desmentir rumores. El andlisis se complementa con entrevistas
a miembros del equipo. Durante su primer afo de vida Newtral public6é 2628 tuits, aunque
s6lo se trabajard con los tuits publicados sobre verificacién, desmentidos y transparencia. El
andlisis de contenido se realiza sobre sus tuits, enlaces, imagenes, menciones, etc. Las pre-
guntas de investigacion son las siguientes:

— Q1. ;Cuales son los patrones de publicacién en el desmentido de rumores?

— Q2. ;Cuales son las categorias con las que trabajan a nivel interno para realizar su tra-
bajo de verificacién?

— Q3. ;Cémo se traslada el fact-checking que realiza Newtral de Twitter a la television?

— Q4. ;Qué tematicas y actores se sometieron a verificacion durante su primer afio?

Las hipétesis que se plantearon fueron las siguientes:

—H1. El analisis de la cuenta de Twitter de Newtral puede permitirnos estructurar los
diferentes tipos de bulos que se desmienten: politica, salud, personajes, atentados y
catastrofes, legislacion, etc.

* Esta comunicacién forma parte de la produccion cientifica del proyecto de investigacion HISMEDI, «Histo-
ria y Memoria Historica on line. Retos y oportunidades para el conocimiento del pasado en Internet» (Ref. HAR-
2015-63582-P), financiado por el Ministerio de Economia y Competitividad (MINECO) y el Fondo Europeo de De-
sarrollo Regional (FEDER) (2015/2018) https:/ /uc3m.libguides.com/hismedi
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—H2. El uso del fact-checking en directo para contrastar declaraciones de politicos es el
mecanismo mds eficaz para que las informaciones falsas no se propaguen.

Newtral, nuevas narrativas, verificacion, Twitter.
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El perfil del consultor politico en Espana y América Latina
en el siglo xx1

Laia Marco del Prado

Imarcodelprado@gmail.com

Francisco Javier Paniagua Rojano
Universidad de Malaga
fipaniagua@uma.es

El objeto de estudio del preste trabajo es analizar el perfil del consultor politico en el si-
glo xx1. La investigacion parte de dos puntos de vista diferentes, la discusién sobre si los ase-
sores de comunicacion politica deben ser externos o militantes de partido, y qué aporta cada
perfil; y cudles deben ser la formacién y las principales habilidades que debe dominar el con-
sultor politico, a lo que sumamos el examen de las principales herramientas de trabajo. Para
ello se propone una encuesta a una veintena de consultores de Espafia, México, Colombia,
Argentina, Perti y Ecuador.

Comunicacién politica, estrategia, comunicacion, politica, DIRCOM.
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Analisis de modelos de negocio para el periodismo postindustrial:
una propuesta metodolégica

Cristian Ramén Marin Sanchiz
Universidad Miguel Herndndez (Elche)
crms74@gmail.com

Miguel Carvajal Prieto
Universidad Miguel Hernandez (Elche)
mearvajal@umbh.es

La industria periodistica mantiene sus dificultades para transformar el modelo de nego-
cio que reinaba en la era industrial. Como consecuencia, muchas empresas viven dificultades
para afrontar las nuevas exigencias del mercado y sufren problemas financieros que se tra-
ducen en una caida de la calidad informativa y en peores condiciones laborales para sus em-
pleados. Instituciones como el Nieman Lab o el Reuters Institute apuntan a que el pago de
los usuarios, los nuevos formatos publicitarios y la dependencia de plataformas que incluso
estan en decadencia, como Facebook, son algunos de los principales retos que debe resolver
el periodismo postindustrial en el camino hacia una mayor fortaleza econémica.

Desde la academia se investigan estas tendencias, ademas de otros aspectos de interés
como la intencién de pago de los usuarios, la implantacién paywalls o las distinciones entre
modelos de negocio y otros conceptos similares, pero no es habitual que se aborde la investi-
gacion sobre modelos de negocio desde una perspectiva holistica. El objetivo de esta comuni-
cacion es, por tanto, elaborar una revision de la literatura para esclarecer los pilares del con-
cepto y responder a una pregunta muy clara: ;Qué constituye un modelo de negocio exitoso?
Como resultado, se propone una metodologia que permita analizar modelos de negocio de
empresas periodisticas de forma estandarizada, una via para establecer mejores comparacio-
nes entre distintas iniciativas en busca de un incremento en la innovacién y en el intercambio
de conocimiento sobre esta materia.

Modelos de negocio para el periodismo, andlisis de modelos de negocio para el perio-
dismo, innovacién en modelos de negocio para el periodismo, transformacién econémica de
los medios.
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«Gracias por defender un periodismo de servicio publico»:
el modelo de negocio de CTXT*

Israel Marquez
Universidad Complutense de Madrid
isravmarquez@gmail.com

Cristina Pehamarin Beristain
Universidad Complutense de Madrid
cpberis@ucm.es

El periodismo vive hoy un periodo de transformaciéon y redefinicién en el que se estan
experimentando diferentes estrategias y modelos periodisticos. Si bien la crisis ha traido con-
sigo un progresivo deterioro de la profesién y de las condiciones y expectativas laborales de
los periodistas, también ha permitido la articulacién de un nuevo espiritu emprendedor que
se ha traducido en una multiplicaciéon de iniciativas y proyectos informativos impulsados la
mayoria de veces por periodistas que se vieron afectados por la crisis y que fueron despedi-
dos de los medios en los que trabajaban.

Uno de estos proyectos es CTXT, un semanario digital independiente fundado en enero
de 2015 por periodistas procedentes de diarios espafioles de referencia como El Pais y El
Mundo y que en apenas cuatro anos ha conseguido hacerse un hueco en el ecosistema me-
diatico espafiol. Se trata de un medio que defiende un periodismo critico, de calidad y de ser-
vicio publico y que aspira a la autosuficiencia econémica, esto es, a la independencia como
condicién de libertad para el ejercicio de este tipo de periodismo. Durante estos cuatro afos,
CTXT ha contado con el compromiso y la contribucién econémica de sus socios fundadores y
ha buscado nuevas formas de financiacion y de ingresos que no les hicieran dependientes de
los bancos, desde el crowdfunding al modelo de suscripciones o la organizaciéon de eventos,
pero la batalla por los recursos econémicos sigue centrando buena parte de los esfuerzos de
su equipo. A partir de una investigacion etnografica en curso sobre este nuevo cibermedio, la
cual nos esta permitiendo aproximarnos a nuestro objeto de estudio a través de los discursos
y précticas desarrollados por los mismos actores en su vida cotidiana, en este trabajo nos cen-
traremos en el andlisis de su modelo de negocio y en su bisqueda de la autosuficiencia eco-
ndémica para ofrecer el tipo de periodismo que defienden.

Periodismo, cibermedios, modelo de negocio, etnografia.

* Esta comunicacion pertenece a la produccion cientifica del proyecto «Problemas ptblicos y controversias:
diversidad y participacién en la esfera mediatica» (CSO2017-82109-R), financiado por el Ministerio de Economia y
Competitividad-MINECO (2018-2020).
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(Qué son los daily podcasts y por qué deberian ser importantes
para los medios de comunicacién?

Maria Pilar Martinez-Costa
Universidad de Navarra
marcosta@unav.es

Eva Lus Géarate
Universidad de Navarra
elus@unav.es

El consumo de podcast ha experimentado un rdpido crecimiento. Como sefiala el Digital
News Report (Amoedo et al., 2018 el 40% de los internautas espafioles ha consumido podcast
en el dltimo mes; esa cifra supera el 55% entre los usuarios de menos de 35 afos. Estos da-
tos sitdan a Espafa en porcentajes de consumo bastante mds altos que Estados Unidos, por
ejemplo, donde el 26% de la poblacién mayor de 12 afios ha consumido podcast en el dltimo
mes y un 44% ha escuchado alguna vez un podcast (Edison Research & Triton Digital, 2018).
Como se aprecia, el formato audio interesa a las audiencias y poco a poco también a las em-
presas informativas. Ademds de las emisoras de radio—que han desarrollado proyectos de
podcast de programas y de nativos disefiados de forma exclusiva para la red—, otros medios
de comunicacion se han lanzado a la produccién de audio en sus plataformas digitales.

A medida que la industria del podcast madura y se hace un lugar en los rankings de
descargas de contenidos, antiguos y nuevos talentos periodisticos, dentro y fuera de las
empresas tradicionales, estan contribuyendo a fortalecer su potencial. Newman (2018) se-
nala que los podcasts de noticias estan acaparando el interés de las empresas periodisticas
a medida que se incrementa la escucha bajo demanda y no lineal de audio en los automoévi-
les, donde la radio tenia el monopolio de la escucha. Ello explica, entre otros, el éxito de los
dailys del New York Times, The Washington Post o de The Guardian, como resumen diario
de noticias de gran calidad periodistica y sonora.

Este trabajo es una aproximacion tedrica al fendmeno del podcast, su definicion, sus ca-
racteristicas, sus tipologias y, mas en concreto, una descripcion de las peculiaridades narrati-
vas de los daily podcasts. A partir de la revisién bibliogréfica y del andlisis de contenido de
seis casos —The Daily (The New York Times), Ups First (NPR), Today Explained (Vox), Be-
yond Today (BBC), Today in Focus (The Guardian) y Las noticias de Abc (ABC)— se espera
responder, entre otras, a las siguientes preguntas: ;Cuales son las claves formales y narrati-
vas de su éxito? ;El relevante la funcién y empatia del presentador principal o es la marca del
medio la que prevalece? ;Consiguen ganar y fidelizar audiencias para los medios tradiciona-
les? ;Hay diferencia entre los daily podcasts de medios impresos y de medios radiofénicos?
(Pueden este formato de audio revolucionar la forma de contar noticias de las grandes mar-
cas periodisticas y devolver al audio un papel central en el consumo de noticias?
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Amoedo, A., Vara-Miguel, A., & Negredo, S. (2018). Digital News Report.es 2018. Una audiencia di-
versa y preocupada por la desinformacién. Pamplona: Center for Internet Studies and Digital Life.
Universidad de Navarra.

Edison Research & Triton Digital (2018). The infinite dial 2018. Disponible en http://www.edison
research.com/infinite-dial-2018-podcast-listening /

Newman, N. (2018). Podcast and New Audio Strategies. En Newman, N.; Fletcher, R.; Kalogeropoulos,
A.; Levy, D.; Nielsen, R K.

Reuters Institute Digital News Report 2018. Oxford: Reuters Institute for the Study of Journalism. Dis-
ponible en: http:/ /www.digitalnewsreport.org/survey /2018 /podcasts-and-new-audio-strategies /

Audio, medios periodisticos, nuevas narrativas periodisticas, periodismo, podcast.
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La irrupcién de Instagram como medio de informacion
en los alumnos del Grado de Periodismo

Humberto Martinez-Fresneda
Universidad Francisco de Vitoria

h.fresneda@ufo.es

Laura Zazo Correa
Universidad Francisco de Vitoria

l.zazo.prof@ufuv.es

La aparicién de nuevos formatos y plataformas de difusion en el &mbito del periodismo
ha revolucionado la manera en que nos enfrentamos al hecho informativo. Indudablemente,
el nuevo ecosistema digital influye en el acceso a la informacién y en su tratamiento. Desde
hace un afio venimos investigando el uso formativo e informativo de las redes sociales por
parte de los jovenes universitarios. A la luz de los datos obtenidos el curso pasado, en el que
se concluy6 que de todas las redes sociales Instagram era la mas utilizada por los jévenes,
este curso iniciamos una investigacién entre jovenes universitarios del grado en Periodismo
sobre el uso informativo que hacen de esta red. El objetivo fundamental es valorar el uso de
Instagram como plataforma de informacién entre alumnos cuyo principal objeto de trabajo
va a ser la propia informacién. Ademads, nos interesa el papel que a corto plazo jugara Ins-
tagram en el campo de la informaciéon y de los medios de comunicacién. Para ello, hemos
realizado una encuesta en el grado en Periodismo de la Universidad Francisco de Vitoria,
por considerar que es la poblacién objetivamente mds protagonista tanto desde el punto de
vista del emisor, como del receptor en el proceso de comunicacién. Al mismo tiempo, esta in-
vestigacion nos caracterizard Instagram en cuanto a su atractivo y credibilidad, de tal manera
que nos aportara una vision de esta plataforma como medio de informacién en los alumnos
del Grado de Periodismo.

Redes sociales, Instagram, medios de comunicacion, informacion, nuevas tecnologias,
comunicacion.
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Nuevas estrategias del periodismo de proximidad:
riesgos y oportunidades de las narrativas transmedia

Aida Martori Muntsant
Universidad Auténoma de Barcelona
aida.martori@uab.cat

La era digital emana la adaptacion de los medios tradicionales a una realidad multimedia,
en la que las ventanas de distribucién de los contenidos se diversifican. Esto va acompafado de
una introduccion de nuevas narrativas, que permiten usar las diferentes plataformas no de una
forma estatica, sino de manera que el contenido evolucione a través de las diversas ventanas,
lo que se conoce como narrativas transmedia. Para que una historia se considere transmedia,
el contenido debe ser distribuido y accesible a través de una variedad de dispositivos, y que
las diferentes plataformas se utilicen de acuerdo con las necesidades del tema, historia o men-
saje (Scolari, 2013). Transmedia implica utilizar nuevas tecnologias y adaptar el medio al para-
digma tecnolégico, mediante el uso de recursos innovadores. Jenkins (2003) sostiene que al de-
finir narrativas transmedia debemos diferenciar entre adaptacién (contar la misma historia en
diferentes medios) y extension (agregar nueva informacién o argumentos al original).

Los medios generalistas invierten, en mayor o menor medida, en innovacién para ofrecer
contenidos atractivos utilizando el potencial de las diferentes plataformas, pero ;qué pasa con
los medios de proximidad? Estos medios de comunicacién tienen recursos e infraestructuras li-
mitadas y a menudo no lo tienen tan fécil para adaptarse a las nuevas realidades, y menos atin
cuando esto requiere experimentacién. En Catalunya el ecosistema de medios de comunicaciéon
de proximidad es rico. El nimero de radios y televisiones locales es de 340, segtin datos del Con-
sell de 1’Audiovisual de Catalunya (CAC) de 2018, si sumamos los medios privados y publicos.

A esa realidad cabe sumar los medios comunitarios que el CAC no incluye en las lis-
tas oficiales pero que juegan un papel en la realidad mediética local. Estos medios estan lu-
chando para hacerse un hueco en la era digital, muchos de ellos incorporando nuevas dina-
micas y narrativas para llegar a la audiencia que, aunque es claramente identificable por la
proximidad geografica, recibe los mensajes mediante diferentes plataformas. Esta comunica-
cién presenta casos de implementacion del transmedia en dos medios de comunicacién acti-
vos en este sentido: Betevé i Radio Calella TV. A parte de casos de buenas practicas, también
pretende presentar las dificultades que tienen medios pequefios, a menudo con plantillas re-
ducidas y envejecidas, para informar a la audiencia local utilizando los recursos digitales, y
las dificultades para presentar el contenido de forma original adaptandolo a las diversas pla-
taformas, asi como los esfuerzos de estar presente en més de una ventana, tanto a nivel eco-
némico como de organizacioén del trabajo y las redacciones. En este sentido, se presentaran
las oportunidades pero también los riesgos y limitaciones que presentan las narrativas tra-
nasmedia para el periodismo local.

Periodismo, medios locales, transmedia, era digital.

122



XXV CONGRESO INTERNACIONAL DE LA SEP. Oportunidades y riesgos del periodismo hiperconectado
SEP-EN XXV. NAZIOARTEKO BILTZARRA. Kazetaritza hiperkonektatuaren aukerak eta arriskuak
SEP’s 25th INTERNATIONAL CONFERENCE. Opportunities and Risks Of The Hyperconnected Journalism

El PRODIG como modelo de formativo con capacidad
para la educomunicacién

Andrés Mellado Segado
EADE-University of Wales Trinity Sanis David UWTSD
andresmellado@yahoo.es

Fernando Martinez Vallvey
Universidad Pontificia de Salamanca
fmartinezva@upsa.es

Victor Nunez Fernandez
Universidad a Distancia de Madrid
victor.nunezQudima.es

La sociedad digital facilita que todas las personas tengan la oportunidad de ser emiso-
res. De esta forma ha surgido la figura del prosumer, aquellos que a la vez que consumen
contenidos comunicativos participan con la elaboraciéon y difusién de contenidos. Esta pro-
duccién de contenidos supone dos capacitaciones: por un lado, comunicativas (entender el
papel de emisor, entender como implicar a los receptores en el mensaje, como construir lin-
gliistica o audiovisualmente este y qué papel desempefan los contextos en la comunicacién);
por otra parte, es necesario poseer unas competencias digitales para la adecuada emisiéon de
esos mensajes. Existen diferentes propuestas para la capacitacion digital.

El modelo National Education Technology Standards for Teachers (NETS-T), de 2008; el
Joint Research Centre de la Comisién Europea elaboré en 2017 el DIgCompEdu, a partir del
informe «Promocién de un aprendizaje eficaz en la era digital» (Kampylis, Punie, Devine:
2015); entre otros modelos centrados en paises pueden citarse Enlaces en Chile en 2011; o en
Reino Unido el DigiLit de 2013. En el caso espafol puede reseharse el papel desarrollado por
el INTEF para elaborar el Marco Comtn de Competencia Digital (2013 y 2017) y el desarro-
llado por algunas comunidades auténomas como Extremadura, Pais Vasco, Andalucia y Ca-
taluna.

Estos estos modelos muestran la importancia de capacitar a los docentes en las compe-
tencias digitales para posteriormente formar a los estudiantes en la nueva dimension de pro-
sumer: consumidores criticos (y no pasivos) de contenidos comunicativos (informativos, de
entretenimiento o formativos) y en la opcién de elaborar sus propios contenidos para explicar
su visiéon del mundo, aportar conocimientos, informaciones o simples puntos de vista sobre
la actualidad y la realidad social. En esta comunicacion, se analiza el plan modelo presentado
por la Consejeria de Educacion de la Junta de Andalucia, en linea con el trabajo presentado
en la SEP de 2018 en Malaga por los mismos autores, sobre los programas de educomuni-
cacion elaborados por este gobierno autonémico. El Prodig (Programa de digitalizacion de
Centro) presenta las lineas maestras para desarrollar la transformacion digital de los centros
educativos para reducir la brecha digital en el &mbito de la educacion no universitaria. El ob-
jetivo es conseguir que el alumnado use la tecnologia digital en el aprendizaje en su dia a dia,
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mediante las metodologias que las TIC facilitan, gracias a «las aplicaciones y webs que se
ofrecen desde la Consejeria competente en materia de educacién para su comunicacién con
el centro». El objetivo del Prodig es impulsar que los centros educativos sean entornos digita-
les en el proceso de aprendizaje y conseguir un espacio de encuentro para profesores, alum-
nos y familias. Esta formacion permite que los alumnos puedan continuar con su aprendizaje
auténomo y critico, sobre todo por la personalizaciéon que otorgan las TIC. Este programa fa-
cilita que los futuros ciudadanos sean digitalmente competentes, tanto para el aprendizaje
como para la participacién ciudadana y el consumo critico de medios de comunicacién, cum-
pliendo asi una de las misiones fundamentales de la educomunicacién.

Educomunicacién, TIC, digitalizacién, Junta de Andalucia.

124



XXV CONGRESO INTERNACIONAL DE LA SEP. Oportunidades y riesgos del periodismo hiperconectado
SEP-EN XXV. NAZIOARTEKO BILTZARRA. Kazetaritza hiperkonektatuaren aukerak eta arriskuak
SEP’s 25th INTERNATIONAL CONFERENCE. Opportunities and Risks Of The Hyperconnected Journalism

La utilizacion de WhatsApp en los medios de comunicacion
de proximidad del area del Gran Bilbao

Ana Maria Mendieta Bartolomé
Universidad del Pais Vasco/Euskal Herriko Unibertsitatea
anamaria.mendieta@ehu.eus

La aplicaciéon de mensajeria instantdnea WhatsApp ha duplicado su niimero de usuarios
en cuatro afios, cuenta con 1.200 millones de usuarios a nivel mundial, y en Espafia supera
al resto de aplicaciones de mensajeria como fuente de noticias, rivalizando con redes socia-
les como Facebook (Fares, 2018). El uso periodistico de WhatsApp ha empezado a ser nota-
ble en 2014, tanto como plataforma de recepciéon de mensajes como canal de contenidos in-
formativos. Sin embargo, la atencién académica recibida ha sido reciente, y se ha centrado en
describir la utilizacién de WhatsApp por parte de los principales grupos de comunicacién en
Espana (Fares, 2018), examinar los enfoques metodoldgicos que miden su impacto en las re-
dacciones (Sedano y Palomo, 2018), y analizar el tipo de contenido informativo de los mensa-
jes difundidos por WhatsApp en los medios locales online (Negreira, Lépez y Lozano, 2017),
entre otros. A la luz de estas investigaciones, el presente trabajo tiene la finalidad de analizar
la incidencia y contenidos de esta aplicacion de mensajeria instantanea en medios de comuni-
cacion de proximidad del 4rea del Gran Bilbao. Este articulo se centrard en varios medios que
estan siendo pioneros en el uso de WhatsApp como canal de recepcion de mensajes y de con-
tenidos informativos. A este fin se examinaran los contenidos de los mensajes difundidos por
WhatsApp, y se entrevistara a los periodistas que los gestionan en diferentes medios locales.

WhatsApp, medios de comunicacion local, contenidos informativos, Gran Bilbao.
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La ética de los profesionales del periodismo visto por la audiencia:
analisis cualitativo en Madrid y Pais Vasco*

Dory Merino Arribas
Universidad Internacional de La Rioja
dory.merino@unir.net

Aitor Zuberogoitia Espilla
Universidad Mondragén
azuberogoitin@mondragon.edu

El objetivo general es analizar la ética de los profesionales del periodismo desde el punto
de vista de la audiencia, a través de la metodologia cualitativa del focus group en Madrid y
Pais Vasco. Se abordan tres objetivos particulares:

a) una valoracién general sobre la ética en el periodismo actual,
b) los instrumentos para garantizar la ética de los medios y
c) la opinién sobre la ética de los periodistas.

Entre las conclusiones destacan que las personas consumen prensa online, muy pocos
leen prensa internacional o especializada y una manera habitual de acceder a noticias on-
line es a través de las redes sociales Twitter o Facebook. Respecto al consumo de television,
se sustituye por internet en el caso de los mas jovenes, pero sigue teniendo un peso significa-
tivo, especialmente La Sexta, Antena 3 o La 1 de TVE. En pocos casos se nombran canales re-
gionales como TV3, Canal Sur o EITB. Asimismo, la radio es un medio frecuente para aque-
llas personas que se mueven en coche. En cuanto a la opinién que se tiene del periodismo
actual, los participantes expresan preocupacion y critican la falta de objetividad de los me-
dios, el tratamiento de la informacién como espectaculo, las restricciones en la libertad de
expresion, la influencia de partidos politicos y corporaciones y la falta de confianza que ge-
neran los medios. Incluso para aquellas personas que, por su edad, pueden tener mayor pers-
pectiva histérica, el panorama actual del periodismo es cuestionable y se percibe como en de-
clive y existe por parte de los participantes una desconfianza generalizada hacia los medios.

Medios de comunicacién, rendiciéon de cuentas, ética periodistica, Madrid, Pais Vasco.

* Esta comunicacion ha sido desarrollada en el marco del proyecto de investigacion «MediaACES. Accounta-
bility y culturas periodisticas en Espafa. Impacto y propuesta de buenas practicas en los medios de comunicacién
espafoles» (CSO2015-66404-P), financiado por el Ministerio de Economia y Competitividad dentro del Programa
Estatal de Fomento de la Investigacién Cientifica y Técnica de Excelencia (MINECO/FEDER,UE) Mediaaccounta-
bilityspain.com
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Euskara hutsezko komunikabideak paperetik sarera:
zenbat gara eta zer egiten dugu?*

Libe Mimenza Castillo
Universidad del Pais Vasco/Euskal Herriko Unibertsitatea
Imimenza@behategia.eus

Euskal hedabideen inguruko ikerketek emari oparoa utzi dute azken urteetan, baina ko-
munikabideen krisiak erronka bikoitza eragin zuen gurean; hizkuntza gutxituan jarduteko
ekinbideari nola eragiten ote dio talkak? Halaber, paperetik Internetera jauzi egiterakoan,
nola egokitu da euskal prentsa? Horrenbestez, zenbat gara gaur egun, eta, are, zer egiten
dugu? Galdera horiei erantzuteko asmoz, euskara hutsezko hedabideen kartografia egune-
ratua aurkeztea da helburua. Sektorearen mapa hori irudikatzeko, Euskal Hedabideen Beha-
tegiaren datutegia hartuko da abiapuntu (Hekimen, UPV/EHU, Mondragon Unibertsitatea,
Deustuko Unibertsitatea eta Udako Euskal Unibertsitateak elkarrekin landutako datutegia),
hau da, euskarazko hedabideen inguruan inoiz egin den datu-bilketa handiena.

Bertan, 2016an bildu zen lehen aldiz euskara hutsean argitaratzen diren komunikabi-
deen datu-basea, baita beraien ekosistema osatzen duten bestelako adierazleak ere (datu so-
ziodemografikoak, audientziak edota Europako beste hizkuntza gutxituetako hedabideen
erreferentziak). Azken hiru urteetan egoera aldatu da, komunikabide batzuk desagertu egin
dira bidean eta berriak jaio, hala nola, kontsumo ohiturak ere aldatuz joan baitira eta komu-
nikazio-testuinguruan garrantzitsuak diren hainbat aldagai ere jada ez baitira lehengo be-
rak. Horregatik, euskarazko komunikabideen maparen argazki eguneratua osatzeko lanaren
ondorio izango da ikerketa proiektu honen emaitza: inoizko argazki eguneratuena. Honako
eremuak izango dira, besteak beste, aztergai nagusiak: hedabideen hedapena, ekoizpenari lo-
tutako datuak, komunikazio-enpresen erradiografia osatzen duten zenbakiak, euskal hedabi-
deen aurrekontua edota finantzaketa-sistema eta hartzaileak.

Zenbat garen jakitea garrantzitsua da, baina inoiz baino premia biziagoa dauka sekto-
reak zertan ari den jakiteko, egiten den horren emaitza izango delako, hein handi batean,
biharko euskarazko komunikazioa. Paperezko lehen agerkaritik gaur egungo app bidezko
multimedia aldizkari digitalera arte kontu asko aldatu dira, noski, eta ondorioztatuko den
bezala, euskarazko hedabideek badute zer esana xx1. mendeko komunikazio-espazioan.

Euskara, hedabideak, Behategia, Hekimen, hedabideen datuak, hedabideen kontsumoa.

* Lan hau hurrengo unibertsitatea-gizartea ikerketa proiektuaren parte da: «Euskarazko komunikabideek
krisiari emandako erantzuna» (Kodea. US18/17)
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The Facebook instant article business model:
reactions, sharing and comments in «facebook media» page*

Lilian Cristina Monteiro Franca
Universidade Federal de Sergipe (Brasil)
liliancmfranca@yahoo.com

When surfing the internet, if a page does not load in 3 seconds, 40% of surfers leave it
(WANSCHERS, 2016). The time available for reading news on mobile devices competes with
a number of other activities, which has led newspaper companies to seek strategies to make
news faster. Aware of the demands of leading news companies and the attractiveness of so-
cial networks as a potential mass market for news consumption, Facebook (FB) has been in-
vesting in a number of strategies aimed at attracting publishers, audiences and profits from
various monetization systems of articles and advertisements associated with such articles. In-
itially a literature review was carried out and the various generations of the Facebook’s jour-
nalistic project were examined. Then, the changes in the journalistic environment were dis-
cussed, under the prism of what Fidler (1997) called «mediamorphosis», a phenomenon that,
since the digital revolution, has forced the media to constantly revise and reorganize.lt was
within this scenario that the FB elaborated its journalistic project, which, from the perspective
presented here, is in the fourth generation, still with a series of technical and economic prob-
lems, but that is slowly, consolidation.

It was within this scenario that the FB elaborated its journalistic project, which, from the
perspective presented here, is in the fourth generation, still with a series of technical and eco-
nomic problems, but that is slowly, consolidation. In order to better understand FB strategies
regarding the structuring of its journalistic project, it was decided to examine the posts avail-
able on the Facebook Media page (@fbmedia), created on April 21, 2010 and that has 2,625,581
followers. Before receiving the name «Facebook Media» (September 11, 2014), the page was
called «Facebook for Media» (08/26/2014), «<Media on Fecebook» (01/30/2014) and «Media
+ Facebook «(2010). The people who run the page are in the United States (27), Brazil (2) and
France (1). The methodology consisted of the analysis of the 525 posts of the @fbmedia page
(all those that were published and remain public), based on the number of reactions, shares
and comments. The data were submitted to a statistical treatment and, later, to quantitative
and qualitative analyzes. The results demonstrated that the Facebook Media page has been
used as a means of disseminating its releases.

Instant article, Facebook, reactions, sharing, comments.

* Esta comunicacién forma parte de la produccién cientifica del proyecto «El modelo de negocio de Face-
book Instat Article y el financiamiento del periodismo online en Brasil» (Cod. 402285/2016-6), financiado por el
Consejo Nacional de Desarrollo Cientifico y Tecnolégico Edicto universal (CNPq) (2016-2020).
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Presencia de la mujer en las redes sociales
de medios de comunicacion deportivos:
analisis de los perfiles oficiales en Twitter
de Marca, AS, Sport y Mundo Deportivo

Pedro Moreno Liébana
Universidad San Jorge
pjmoreno@usj.es

Laura Paul Fantova
Universidad San Jorge
Ipaul@usj.es

Lydia Valentin, Carolina Marin o la selecciéon espafiola de fitbol sub 17 son algunos
ejemplos de las deportistas que se han proclamado campeonas mundiales en sus disciplinas
durante 2018. El deporte femenino en Espafia goza de muy buena salud y ha cosechado nu-
merosos titulos a lo largo de los dltimos afios. Sin embargo, pese a los méritos acumulados y
las recomendaciones de instituciones ptblicas y deportivas, estudios recientes reflejan que,
hoy en dia, la mujer todavia se ve infrarrepresentada y estereotipada en las informaciones
deportivas. Los medios de comunicacién actiian como agente de socializacion y, en el caso
concreto del deporte, tienen la responsabilidad de contribuir a la integracién y la visibiliza-
cién de la mujer deportista.

Estas cuestiones hacen que poner el foco sobre la presencia de la mujer en la informacion
que vierten diferentes publicaciones especializadas en el mundo deportivo sea algo relevante.
Tradicionalmente, Marca, AS, Mundo Deportivo y Sport han sido los periédicos deportivos
de tirada nacional més consumidos en Espafa. Ademads, estas cabeceras han sabido adaptarse
a la irrupcion de Internet y las redes sociales, siendo actualmente los medios de comunicacién
de ambito deportivo con mds seguidores en Twitter. De este modo, esta investigacion pre-
tende analizar la presencia de la mujer en las cuentas de Twitter de estos periédicos deporti-
vos a través de un andlisis de contenido de los tuits publicados por @marca, @diarioas, @sport
y @mundodeportivo durante una semana de febrero de 2019. El uso de esta metodologia nos
permite extraer conclusiones sobre la representatividad, el protagonismo o el lenguaje con el
que la mujer es reflejada en sus perfiles oficiales de Twitter.

Twitter, deporte, mujer, medios de comunicacién.
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Encuadres y metaforas en la cobertura de los atentados terroristas.
Evolucion en el tratamiento de los casos de Madrid,
Londres (2005, 2017) y Barcelona

Tatiana Mukhortikova
Universitat de Valéncia
tamuk@alumni.uv.es

Dolors Palau Sampio
Universitat de Valéncia
dolors.palau@uu.es

Casi dos décadas después del atentado contra las Torres Gemelas de Nueva York y en
un contexto en el que el debate sobre la difusién masiva de actos terroristas (Kellner, 2003)
por parte de los grupos que los promueven —los llamados selfie terrorists (Smith, 2016)— se
ha trasladado a su presencia en los medios (Zhang & Hellmueller, 2016; Mortersen, 2018), re-
sulta imprescindible analizar la evolucién en la cobertura que se ha producido, desde la pri-
mera mitad de la pasada década a la actualidad. Todo ello con el objetivo de determinar si la
toma en consideracion de estas reflexiones ha influido en los encuadres que predominan a la
hora de narrar estos sucesos.

Esta investigacion se centra en el tratamiento que han hecho dos medios de prestigio,
como The Guardian y El Pais, respectivamente, de los atentados que tuvieron lugar en Ma-
drid, en 2004, y en Londres, en 2005, y los que se produjeron en 2017 en Londres y Barce-
lona, con el atentado en el puente y el atropello masivo. El estudio plantea un anélisis empi-
rico de los encuadres o frames (Entman, 1991, 2003; Semetko & Valkenburg, 2000) presentes
en las informaciones publicadas en los 15 dias posteriores a los atentados, en particular su
construccion a través de las metéforas empleadas por los periodistas para explicar estos suce-
sos (Lakoff & Johnson, 1995; Johnson, 1991), y actiian a nivel del texto noticioso como uno de
los mecanismos a través de los cuales se manifiesta el frame (Entman, 1991, Gamson & Lash,
1983; Van Gorp, 2007). El anélisis pretende determinar si se han planteado variaciones en los
encuadres particulares y esferas semanticas a las que se recurre para situar las causas, los
efectos o las consecuencias y reacciones de estas acciones terroristas.

Las conclusiones preliminares permiten observar un cambio sustancial en la presenta-
cién de los responsables, al incidir en el hecho de que los autores no actiian en respuesta a un
ataque en el que Espafia y Gran Bretafia habian intervenido, como ocurri6 en las informacio-
nes de 2004 y 2005, sino que se trata de una nueva generacion de terroristas criados en Eu-
ropa que atacan grandes ciudades que representan un simbolo de convivencia intercultural.

Terrorismo, atentados, frame, metafora, cobertura mediatica.
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Analisis de los elementos multimedia
utilizados en el Periodismo Slow

Andrea Navarrete Dehollain
Universidad de Valladolid
al.navarrete2@gmail.com

Carla Calvo Barbero
Universidad de Valladolid
calvobcarla@gmail.com

Pilar Sanchez Garcia
Universidad de Valladolid
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El concepto de slow journalism, o “periodismo lento” surge en un contexto de saturaciéon
informativa como reaccion a la celeridad periodistica donde prima lo superficial y poco rele-
vante (Benaissa, 2017). Frente al ritmo de noticias 24/7 —veinticuatro horas al dia, siete dias
por semana—, se ha producido un auge en el mercado periodistico de medios nativos digi-
tales que apuestan por el periodismo de largo formato que, combinado con recursos multi-
media, ofrece historias con paciencia y reflexién (Albalad, 2015). El Periodismo Slow no tiene
en cuenta la extension de la informacioén, sino la bisqueda de la calidad y el rigor, por lo que
reivindica géneros como el reportaje en profundidad o la crénica (Rosique-Cedillo y Barran-
quero-Carretero, 2014; 2015). La presente comunicacién tiene como objetivo presentar una
propuesta metodoldgica que permita analizar los elementos multimedia que se utilizan en el
Periodismo Slow.

Para ello se ha recurrido a una metodologia de andlisis de contenido cuantitativo con
una tabla de analisis dividida en cuatro categorias de estudio: géneros, tematica, hipermedia
y petfiles periodisticos. Dentro de estas categorias se han establecido 20 variables de anélisis
que permiten estudiar los distintos componentes y la estructura narrativa de este tipo de pe-
riodismo. Dada la importancia de analizar con exactitud el tipo de elementos multimedia que
vertebran la narrativa del Periodismo Slow, se han estudiado 15 subvariables especificas in-
cluidas dentro de la categoria de "hipermedia’. La propuesta cuenta con los primeros resulta-
dos obtenidos en una investigacion exploratoria centrada en el andlisis de contenido de 24 re-
portajes en profundidad publicados en tres medios nativos digitales »dos espafioles y uno
anglosajon» que se autocalifican como Periodismo Slow: Yorokobu, Revista 5W y Delayed
Gratification.

La aplicaciéon de la tabla de anélisis refleja que el texto sigue siendo el eje central de es-
tas narrativas periodisticas, aunque suele ir acompanado de elementos multimedia entre los
que destacan la fotografia y el hiperenlace. Del mismo modo, se confirma también que en el
Periodismo Slow priman los géneros interpretativos y de largo formato, como el reportaje en
profundidad, la crénica o el articulo de opinién. Respecto a los contenidos, una vez obteni-
dos los resultados se puede concluir que priman las informaciones relacionadas con temas
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sociales o culturales. Ademds, con relacién a los perfiles profesionales, se corrobora que los
reportajes no los realiza un equipo multidisciplinar, sino solamente un fotégrafo y un perio-
dista. La propuesta de investigacién aqui presentada pretende hacerse extensible a futuros
estudios que atiendan a la diversidad propia de este tipo de periodismo.

Periodismo slow, hipermedia, medios digitales, andlisis narrativo.
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Innovaciones de Google y las redes sociales
ante los retos del contenido periodistico

Mariché Navio Navarro
Universidad San Pablo-CEU
mariajose.navionavarro@ceu.es

Desde el lanzamiento del Proyecto AMP e Instant Articles para la adaptacién del conte-
nido periodistico a los dispositivos méviles, Google y Facebook han encabezado una carrera
por la innovacion para convertirse en la principal plataforma de acceso a las noticias de ac-
tualidad. Por delante de los propios medios de comunicacién, el buscador y las redes sociales
han llevado a cabo lanzamientos incansables para enfrentarse a los retos del periodismo en
el ecosistema digital. Los principales objetivos para este posicionamiento pasan por la lucha
contra las fake news, la solucién de la sobreinformacién, la generacién de nuevas narrativas
y formatos, las nuevas formulaciones para la monetizacién del contenido periodistico o el fo-
mento de la participacion activa de los usuarios. Esta investigaciéon analiza de manera com-
parativa las funcionalidades generadas por Google, Facebook, Twitter, Instagram, Snapchat
y Linkedin para los medios de comunicacién y el contenido informativo desde 2015 a 2019.
Junto a ello, propone un modelo de organizacién de estas centrado en los principales desa-
tios surgidos para el periodismo en los tltimos afos.

El objetivo es, en primer lugar, dilucidar cudles son, desde el punto de vista de las gran-
des tecnoldgicas, los ambitos de actuaciéon mas significativos que les permitirian erigirse
como los canales de acceso a la informacién periodistica, a la vez que aumentan el tiempo
de permanencia, mejoran la experiencia de usuario y generan alianzas para la manutencion
de su modelo de negocio publicitario. En segundo lugar, el objetivo es determinar, para cada
uno de estos proyectos y funcionalidades, cuales son los modelos de implantacién llevados a
cabo por los medios de comunicacién que, en Espafia y todo el mundo, han sido los prime-
ros en incorporar estas funcionalidades entre sus estrategias de distribucion de contenidos.
De esta manera, se pretende discernir las ventajas o inconvenientes que, para los medios, ha
supuesto la implementacion de estos proyectos, a fin de determinar el estado de la cuestion y
proponer futuras lineas de investigacion en este ambito.

Periodismo, Google, Facebook, redes sociales, AMP, Instant Articles.
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La personalizacion del consumo informativo como valor anadido
para los nuevos modelos de negocio periodisticos

Mariché Navio Navarro
Universidad San Pablo-CEU
mariajose.navionavarro@ceu.es

En la busqueda de nuevos modelos de negocio para los medios de comunicacién, la per-
sonalizacion se sitta entre los principales valores afladidos por los que, en los tdltimos afios,
apuestan tanto las companias tecnolégicas como los principales grupos mediaticos. En este
sentido, las propuestas actuales que mejor adaptan el acceso al contenido segun las caracte-
risticas y necesidades del usuario son llevadas a cabo, principalmente, para la industria del
entretenimiento. La innovacién de los medios para con la informacién periodistica, sin em-
bargo, ha quedado rezagada. De esta manera, es necesaria la generacién de férmulas inno-
vadoras que permitan fortalecer a las principales cabeceras y generar modelos de negocio
rentables frente al creciente poder, en el sector periodistico, de las tecnoldgicas. Este estudio
realiza, a partir de los principios del customer analytics, una propuesta para la incorporacion
de la personalizacién como ventaja competitiva para los medios de comunicacién dedicados
a la actualidad informativa diaria.

El objetivo es plantear la adaptacion al usuario como base para el impulso de la inno-
vacion de los medios. De esta manera, se plantean formulaciones para la distribucién, con-
ceptualizacion del producto informativo y monetizacién que tienen la perspectiva consumer-
centric y la adaptacioén al perfil de usuario como eje vertebrador de la innovacién. Desde el
empleo de la inteligencia artificial y el machine learning hasta el modelado predictivo basado
en el big data, las propuestas se organizan atendiendo al papel del periodismo personalizado
entorno a cuestiones como el debunking, los filtros burbuja, la relevancia del contenido y la
generacion de conocimiento. Para ello, se proponen y analizan usos y aplicaciones que tienen
como principal objetivo la mejora de la experiencia de usuario (UX) y el acceso a una infor-
macion de valor que capacite a los ciudadanos a la vez que promueve la generaciéon de mo-
delos de negocio competitivos.

Personalizacién, periodismo, modelo de negocio, inteligencia artificial, big data, customer
analytics.
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TeoVivo: un hiperlocal para confirmar la supervivencia del papel

Maria Cruz Negreira Rey
Universidade de Santiago de Compostela
mcruz.negreirarey@gmail.com

Xosé Lopez Garcia
Universidade de Santiago de Compostela
xose.lopez.garcia@usc.es

Esta comunicacién ha sido elaborada en el marco del proyecto «Usos y preferencias in-
formativas en el nuevo mapa de medios en Espafia: modelos de periodismo para dispositivos
moviles» (CSO2015-64662-C4-4-R), del Ministerio de Economia y Competitividad. Este pro-
yecto estd cofinanciado por el fondo estructural FEDER. El trabajo también se elabora en el
marco del programa de actividades de la Red XESCOM (REDES 2016 GI-1641 XESCOM), de
la Conselleria de Cultura, Educacién e Ordenacién Universitaria de la Xunta de Galicia, con
referencia ED341D R2016/019

La explosiéon de medios hiperlocales en Galicia, que en buena medida se construye alre-
dedor de las herencias del tradicional periodismo comarcal y actores sociales dindmicos de
la sociedad red, ha abierto una nueva etapa para el periodismo de proximidad en la red y ha
descubierto opciones para la supervivencia del papel en los &mbitos cercanos. De las decenas
de iniciativas que han emergido en los dltimos afos, una cabecera, TeoVivo, ha mostrado un
camino de éxito. La publicacién mensual, promovida por una joven periodista, naci6 a fina-
les del afio 2014 y, cuatro afios después, goza de excelente salud gracias a un proyecto sélido
y sostenible y a la capacidad para implicarse en la vida de la comunidad, con el respaldo de
muy diversos actores sociales. TeoVivo, que se publica solo en papel y que utiliza las redes
sociales como via de promocién e intervencion en la comunidad, se ha convertido en un me-
dio innovador en un mapa de medios de proximidad donde tres cabeceras histéricas »La Co-
marca del Eo, La Voz de Ortigueira y Heraldo de Vivero» permanecen como ejemplos de me-
dios de proximidad histéricos »centenarios o a punto de cumplir los cien afios» sin presencia
en Internet. Esta comunicacién recogerd los resultados de un estudio de caso sobre TeoVivo.
Mediante la combinacién de técnicas cuantitativas y cualitativas se analiza el contenido, la
presencia de actores sociales de la comunidad, el punto de vista de la promotora y directora,
y la relacion que se establece con los ciudadanos en el entorno fisico y en las redes sociales.

Periodismo hiperlocal, medios de comunicacién, periodismo, TeoVivo.
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Periodismo slow y periodismo low en Espana.
Analisis del contexto profesional y factores clave

Antonia Isabel Nogales-Bocio
Universidad de Zaragoza
anogales@unizar.es

Maria Gomez y Patifio
Universidad de Zaragoza
mariagp@unizar.es

En un escenario periodistico en el que se fortalece el descrédito profesional y la descon-
fianza en los medios de comunicacién masivos, cobran fuerza dinamicas cada vez mds preo-
cupantes como las fake news y la tendencia a la posverdad. La precariedad laboral de los
profesionales de la informacién, agudizada por la crisis iniciada en 2008 (de la que se acaba
de cumplir ya una década), ha contribuido a la creacién de este «periodismo low cost», el cual
persigue la maxima rentabilidad a través de la repeticion multicanal de contenidos y la au-
sencia de profundidad y analisis en la cobertura informativa. Los espacios de reflexion e in-
terpretacion disminuyen en los medios de comunicacién tradicionales, mientras que, parale-
lamente, surgen nuevas iniciativas que contrarrestan el periodismo low con una apuesta por
el periodismo slow (slow journalism).

Como respuesta a la censura por hiperinformacién o infoxicacién generada por el ritmo
vertiginoso del ciclo de produccién de noticias en una era digital marcada por la multipli-
cacion de nuevos operadores (entre los que destacan las redes sociales), se constata una de-
manda al alza de contenidos transmedia que planteen una interpretaciéon exhaustiva y mds
rigurosa de los acontecimientos. De este modo, el periodismo slow apuesta por una visién
transversal, critica y reposada que devuelva al ejercicio profesional parte de su credibilidad
perdida. En la presente comunicacion, analizamos la existencia, el contexto y los factores
clave de ambos fenémenos en el periodismo actual espafiol y destacamos algunos ejemplos
que constatan la tendencia al periodismo lento. De igual modo, profundizamos en la configu-
racion empresarial de las principales instituciones mediaticas que apuestan por el slow jour-
nalism en Espafa.

Slow journalism, opinion publica slow, infoxicacién, fake news, posverdad.
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El papel de los legacy media en la construccion de la opinién
publica: conceptualizacion, enfoques y participacion
de las audiencias en el tratamiento de la desigualdad econémica
en seis cibermedios espafioles

Javier Odriozola-Chéné
Universidad Europea del Atlantico
javier.odriozola@uneatlantico.es

Rosa Pérez-Arozamena
Universidad Europea del Atlantico
rosa.perez@uneatlantico.es

Ariadna Fernandez Planells
Universidad Politécnica de Valencia
arferpla@upuv.es

Desigualdad econémica es un concepto cuya importancia en la agenda politica ha co-
brado un mayor protagonismo debido a la crisis econémica desencadenada en 2008 (Pic-
kett & Wilkinson, 2015). Tradicionalmente, a la hora de definirla, se ha diferenciado entre la
divergencia entre naciones o paises y aquella que hace referencia a las variaciones en los es-
tdndares de calidad de vida entre los ciudadanos de una poblacién determinada (McKay,
2002). Al estudiar esta tltima, en el contexto espafiol, se constata su aumento durante el pe-
riodo 2007-2013, debido a los efectos colaterales de la recesién econémica asociada a la cri-
sis financiera global (Carabafa, 2016, p.168). Ante la relevancia actual de esta problemaética,
el objetivo de esta investigacion se centra en conocer como se construye el concepto de desi-
gualdad econémica en la agenda mediatica espafiola para determinar el papel de los legacy
media en un nuevo sistema hibrido de medios en el que comparten espacio con nuevos acto-
res sociales, a la hora de configurar la opinién publica (Chadwick, 2016).

Mediante el andlisis de contenido se profundiza en la construccién de la idea de desi-
gualdad econémica desde varias dimensiones. En primer lugar, se estudia la conceptuali-
zacion: definicién, autor de la definicién y area a la que se vincula. En segundo, se recons-
truye el enfoque del relato periodistico en el cual se enmarca: caracteristicas generales del
texto referentes al género periodistico utilizado, autoria, ubicacién y &mbito geografico; valo-
res noticia centrales (Harcup & O’Neill, 2017); tipificacion multidimensional del relato (Rei-
nemann, Stanyer, Scherr, & Legnante, 2012); y atributos cognoscitivos centrales (Semetko &
Valkenburg, 2000). Por tdltimo, se constata la participaciéon y uso del contenido periodistico
por parte de la audiencia: nimero de comentarios y difusién del contenido en Facebook y
Twitter. La poblaciéon de estudio (N=307) se compone de aquellos relatos periodisticos que
contienen «desigualdad econémica» y que han sido publicados a lo largo de 2018 en elpais.
com, elmundo.es, lavanguardia.com, elconfidencial.com, eldiario.es, y lavozgalicia.es. De
esta poblacién inicial se configura una muestra probabilistica estratificada (n = 171).
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Los resultados de la investigacion permiten mostrar las relaciones que se establecen en-
tre las diferentes dimensiones de estudio partiendo de diferentes hipétesis que relacionan la
cobertura de la problemaética con la capacidad de los medios de dominar la conceptualizacién
de la desigualdad econdémica, los encuadres desde los que se aborda y su capacidad de dise-
minar sus relatos periodisticos a través de las redes sociales. De este modo, por un lado, se
establecen las bases del proceso de conceptualizacion de la desigualdad econémica por parte
de los legacy media, lo cual sera fundamental para posteriores andlisis que permitan consta-
tar la importancia de estos actores en la configuracién de la opinién publica. Por otro lado, se
comprueba si la manera de abordar el proceso de produccion desde légicas del periodismo
de calidad o desde otras mads cercanas al infoentretenimiento (Otto, Glogger, & Boukes, 2016)
se traduce en una diferente capacidad expansiva del contenido por medio de las interaccio-
nes de la audiencia.

Opinién publica, legacy media, desigualdad econdmica, analisis de contenido, ciberme-
dios.
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Cobertura informativa y grafica de muertes accidentales y suicidios
en la prensa digital espanola

Francisco Javier Olivar de Julian
Universidad Internacional de La Rioja
javier@cristalfor.com

Introduccién: En prensa digital, la inclusiéon de elementos graficos en la informacién de
sucesos suele implicar una mayor relevancia otorgada a la noticia por el medio que la pu-
blica (Del Ramo, J.L., & Humanes, M.L., 2016; Neumayer, C., & Rossi, L., 2018). Este detalle
permite identificar el peso que cada medio otorga a diferentes sucesos. La hipoétesis inicial de
este estudio plantea que existe una mayor presencia gréfica en noticias relacionadas con acci-
dentes de trafico que en aquellas otras relacionadas con ahogamientos, caidas accidentales o
suicidios. Se ha considerado el tipo de documentos graficos presentes (fotografia, video o in-
fografia), asi como el ndmero de elementos empleados en cada noticia y si estos documentos
graficos se vinculan con algtin elemento concreto de la noticia. Se analiza también el enfoque
informativo, de manera que se distingue entre «preventivo» y «sensacionalista». Igualmente,
se presta especial atencién a la mencién de drogas como aspecto implicado en la noticia. Por
altimo, se considera la respuesta (comentarios y niimero de veces compartida) de la noticia
en redes sociales. Metodologia: Se han seleccionado seis periédicos generalistas digitales es-
pafoles: los diarios inmigrantes digitales, elpais.com, elmundo.es, abc.es y lavanguardia.com
y los diarios nativos digitales elconfidencial.com y 20minutos.es.

Posteriormente, se ha realizado un analisis de contenido cuantitativo, recogiendo a tra-
vés de Mynewsonline una muestra representativa de piezas periodisticas relacionadas con el
objeto de estudio. Para poder analizar el elevado niimero de noticias resultantes de este ges-
tor de noticias, se ha utilizado un muestreo de «semanas construidas». Resultados: Se ha con-
firmado la hipétesis inicial, debido a que los resultados han indicado la utilizaciéon de un alto
numero de inserciones graficas dedicadas a informaciones sobre accidentes de tréafico en re-
lacién con el resto de causas externas de accidente. También se ha obtenido un alto indice de
acompanamiento grafico en noticias relacionadas con las variables «sensacionalismo», «me
gusta» y «comentarios». Discusién y conclusiones: En la muestra analizada, la seleccién de
documentos gréficos para el acompaniamiento de informacién sobre muertes accidentales y
suicidios puede implicar, ademds de un mayor impacto y relevancia, un mayor nivel de sen-
sacionalismo. La espectacularidad que ofrecen los accidentes de carretera, anima a los me-
dios a utilizar recursos graficos para remarcar la importancia de la noticia. Este tratamiento
informativo es habitual en sucesos de tréfico frente al utilizado para otras noticias referidas
al resto de causas de accidente contempladas en este estudio.

Prensa digital, cobertura grafica, accidentes, sensacionalismo.
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Cobertura y tratamiento informativo del Zika en Ecuador:
analisis de las noticias de los diarios nacionales
El Universo y El Telégrafo

Tania Orbe Martinez
Universidad San Francisco de Quito
torbe@usfq.edu.ec

Katicnina Tituana Vega
Universidad San Francisco de Quito
ktituana@estud.usfq.edu.ec

Eric Samson
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La fiebre del zika es una enfermedad producida por la picadura del mosquito de la espe-
cie Aedes Aegypty, el mismo causante de la fiebre amarilla, el dengue y la chikungunya. Desde
el 2015 despunt6 como epidemia en América Latina en 2015 y llegé a Ecuador a inicios de 2016.
Esta investigacion analiza la cobertura que dos periédicos nacionales, El Telégrafo y El Universo,
uno publico y otro privado, dieron al tema a través de sus noticias publicadas y de entrevistas a
sus periodistas que reportearon antes, durante y después de la epidemia. Los objetivos trazados
son determinar si los medios nacionales estudiados emitieron noticias preventivas sobre el zika;
identificar qué tipo de noticias emitieron durante la llegada del zika al pais: informativas, edu-
cativas, preventiva o de alerta. Los resultados muestran que en la mayoria de noticias se maneja
una sola fuente, de preferencia la oficial; que reportan informacién mads internacional que lo-
cal; que se privilegia la alarma a la prevencién y que la coyuntura del terremoto de abril de 2016
opaco la cobertura del zika a pesar de que la enfermedad estaba en pleno auge en el pafs.

La cobertura preventiva sobre la epidemia del zika fue muy deficiente en Ecuador, por
su rapida expansion y porque los primeros brotes del virus en el continente fueron muy ais-
lados. Ademas, la prevencién no es noticia para los medios. Las periodistas siguen conven-
cidas de eso. Sin embargo, fue un error de ambos peridédicos no haber reportado la situacién
en los primeros paises de América Latina que confirmaron la presencia del zika como Brasil
y Colombia, antes de su llegada a Ecuador, especialmente de las naciones vecinas. A medida
que avanzo la epidemia, las noticias que privilegiaron los medios fueron precisamente so-
bre la situacion extranjera, mas que la propia. No hay periodistas que se dediquen exclusiva-
mente a cubrir temas de salud, sino que tienen a su cargo otros &mbitos como ambiente, edu-
cacion y ciudad. Hace falta capacitacion a los periodistas en este tipo de temas para manejar
mejor los términos técnicos, dar seguimiento a la problemaética para armar una agenda de no-
ticias propia y trabajar mds en un enfoque de soluciones.

Zika, Ecuador, cobertura medidtica, El Telégrafo, El Universo.
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Generacion de comunidades corresponsables
para el sostenimiento del ecosistema emprendedor de los medios*

Javier Ortega Santos
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Esta comunicacién refleja aspectos derivados del analisis de una tendencia dentro del
ecosistema emprendedor de los medios (y en algunos tradicionales) y esta basada en un con-
cepto de engagement que recupera su sentido original de compromiso —en este caso con lo
que tradicionalmente hemos venido en llamar audiencia—, distancidndose del significado
que mayoritariamente se maneja, heredado del marketing digital que lo vincula a la inte-
raccion y el alcance en redes sociales. El trabajo esta inmerso en la linea de investigacién so-
bre el analisis del contexto de la profesién periodistica, la innovacién y el emprendimiento
del Grupo de Investigacion MediaCom UCM, y parte de la hipétesis de que estamos ante un
nuevo tipo de periodismo que puede responder al desafio de recuperar la credibilidad de la
actividad profesional y contribuir a la consecucién de modelos de negocio sostenibles (sin
que consideremos el objeto de estudio un modelo de negocio en si mismo).

Estariamos asi ante un nuevo paradigma que contribuiria a cumplir con la misién finan-
ciera de la empresa informativa desde la base del respaldo (econémico e intelectual) de una
comunidad, sin tener que depender mayoritariamente de la publicidad o de intereses priva-
dos. Esta nueva forma de relacién entre periodista y sociedad, con una participacién mds ac-
tiva de quienes hasta ahora solo eran receptores, pero respetando el reparto de roles, requiere
una profunda revision de conceptos y cambios en las dindmicas tradicionales que deben ser
examinados. A partir de un andlisis previo de la realidad, mediante la elaboracién de una
taxonomia amplia y fijando unos pardmetros semanticos y funcionales de consenso —hasta
ahora no definidos— se busca establecer un marco de referencia en el que poder clasificar ac-
ciones concretas. El fin dltimo serd indagar en el establecimiento de una férmula que mida el
grado de compromiso entre las organizaciones (que no tienen que responder necesariamente
al patrén tradicional de medios) y su comunidad (con un sentido mas profundo que el tér-
mino audiencia). Dado que hablamos de un periodismo sustentado no en la publicidad o las
inversiones empresariales sino en la fidelidad de una comunidad parece claramente necesa-
rio replantear las métricas que actualmente avalan el éxito o fracaso de un proyecto.

Empresa informativa, emprendimiento, engagement, comunidad, innovacién.

* Esta comunicacién forma parte de la produccion cientifica del proyecto «Micropymes informativas. Em-
prender para crear empleo de los profesionales de la informaciéon» (PR41/17-2017), financiado por UCM-San-
tander (2018-2019), asi como del grupo de investigacion MediaCom UCM (Research and Learning of Media and
Communications Management).
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Fuentes fiables y contextualizacion.
Herramientas de verificacion
para garantizar un periodismo responsable en noticias y reportajes*
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El acceso a fuentes fiables y de calidad ha sido tradicionalmente uno de los principales
retos de los periodistas, mas atin en un momento en que la diversidad y variedad de fuen-
tes o la velocidad de los flujos informativos crece de manera exponencial (Fletcher, Cornia,
Graves & Nielsen, 2018). Con ello, también la posibilidad de introducir mensajes deliberada-
mente engafiosos o manipuladores, ligados a objetivos politicos o intereses de determinados
grupos econdémicos y sociales, como ponen de manifiesto numerosos estudios sobre la difu-
sion de fake news (Graves, 2018). Tanto la difusién de mensajes falsos a través de las redes
sociales, como los errores en el control de calidad por parte de medios de prestigio como el
semanario alemédn Der Spiegel, evidencian la necesidad de profundizar en la formacién de
los futuros periodistas, no solo desde un punto de vista deontolégico sino también para pro-
porcionarles las herramientas profesionales que permitan evitar la difusién de datos que no
estan contrastados.

Frente a las estrategias de desinformacién, en los ltimos afos el fact-checking ha ido ga-
nando peso (Spivak, 2011; Stencel, 2016), con el objetivo de contribuir de forma mads eficaz a
la exigencia de responsabilidad de los representantes publicos y a la mejor informacién de
los ciudadanos, un punto clave para fortalecer la democracia (Nyhan & Reifler, 2014) y refor-
zar la credibilidad en los medios. En esta tarea, la contextualizacién de la informacién juega
un papel fundamental (Barnhurst, 2014; Fink & Schudson, 2014), como también la transpa-
rencia de los medios a la hora de presentar las informaciones (Trust Project, 2018). Mas alla
de las plataformas dedicadas al chequeo de datos y declaraciones, esta investigacion pre-
tende incidir en la autonomia de los futuros periodistas en la verificaciéon de las informacio-
nes a partir del desarrollo de competencias especificas en el marco de un proyecto de innova-
cién educativa.

Esta comunicacién tiene como objetivo conocer el grado de concienciacion de los estu-
diantes de los dos primeros cursos del grado de periodismo de la Universitat de Valencia
(N=160) sobre la incidencia de las noticias falsas y determinar su capacidad para detectar ca-
sos fraudulentos y aplicar este conocimiento en su trabajo futuro. La investigacién consta de

* Esta comunicacién forma parte de la produccién cientifica del grupo de innovacién docente «Recursos i
competencies per a un periodisme de qualitat. L’ensenyamentaprenentatge del reportatge» (Grup Estable UV-
SFPIE_GER16-417557).
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dos fases. En la primera se evaltia la preocupacion y competencia de estudiantes que no han
recibido una formacién especifica para identificar manipulaciones informativas, mientras
que en la segunda se repite una prueba equivalente tras facilitar al alumnado herramientas
dirigidas a la corroboracién periodistica (tanto en una sesién presencial como con contenidos
online para ampliar conocimientos), a partir de la lectura y valoracién de la veracidad de in-
formaciones incluidas en una serie de noticias y reportajes. La combinacién de ambos géne-
ros permite incidir en las diversas fuentes de informacién, tanto expertas como documentales
y testimoniales.

Verificacién, calidad periodistica, fuentes informativas, fact-checking, desinformacién.
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Los menores en las fotografias de prensa de los atentados de ETA.
Estrategias discursivas visuales

Nekane Parejo
Universidad de Malaga
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Agustin Gémez Gomez
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En 1968, con motivo del asesinato a Melitébn Manzanas, se publicaron las primeras fo-
tografias de un atentado de ETA. Casi una década después, en 1977, la figura de un menor
forma parte de los encuadres de estas tomas. Desde ese momento las estrategias discursivas
visuales en relacién a su representacion pasardn por diversos estadios. A partir de una evo-
lucién cronoldgica, esta investigacion se propone determinar variables como la profusién
con la que se le retrata, sus emplazamientos, la distancia narrativa en la que se encuentra y
las funciones que desempefia, asi como, si la progresiéon de su visualizacion corre paralela a
los cambios sociopoliticos de la sociedad espafiola. Para lograr estos objetivos este trabajo to-
mara como metodologia el andlisis de contenido en su versién cualitativa.

A partir de un universo que contempla todas las fotografias de los atentados de ETA, se
tomardn como muestra las fotografias publicadas entre 1968 y 1997 en los considerados pe-
riédicos tradicionales, La Gaceta del Norte, Hierro y El Correo, a los que se sumaran algunos
de los que surgen con los inicios de la Transiciéon como son Deia y Egin también de cobertura
regional y El Pais de &mbito nacional. El propdsito es demostrar como en estas fotografias
tras un periodo de ocultacion de la imagen del nifio hasta 1977, este se hace imprescindible y
sus apariciones se incrementan a un ritmo similar al de los cadédveres in situ (aunque nunca
lleguen a coincidir en el encuadre). Posteriormente, y este es otro de los resultados, el menor
permanece en las tomas, pero su funcién es otra, pasa de ser un espectador o aquel que se-
fala el lugar de los hechos a que se modifique su cometido.

Fotografia, atentados de ETA, menores, prensa, estrategias discursivas visuales.
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Modelos de negocio emergentes en los nativos digitales espanoles
de tercera generaciéon*

David Parra Valcarce
Universidad Complutense de Madrid
davidparra@ccinf.ucm.es

Concha Edo Bolés
Universidad Complutense de Madrid
conchaed@ccinf.ucm.es

Juan Carlos Marcos Recio
Universidad Complutense de Madrid
jmarcos@ucm.es

La eclosion de internet en la década final del siglo XX marca la puesta en marcha en Es-
pafna de una primera generacién de nativos digitales, con ejemplos como Vilaweb (1994) o
Estrella Digital (1998). La primera década del siglo XXI sienta las bases para el surgimiento
de una segunda generacion, entre los que destacan los casos de El Confidencial (2001) o
La Informacién (2009). Y es a partir de 2011 cuando se asiste a la llegada de la tercera genera-
cién de nativos digitales, entre los que incluimos cabeceras como Voz Populi (2011), El Dia-
rio (2012), Huffington Post (2012), Infolibre (2013), Ctxt (2015), El Espariol (2015) u OK Diario
(2015).

La industria espafola de la informacién se encuentra en un contexto en el que se conca-
tenan factores como una prolongada crisis econémica, un profundo cambio tecnolégico en
los procesos de la produccién periodistica, una creciente pérdida de credibilidad, el paso de
un modelo de demanda local a otro de oferta global o el desplazamiento del consumidor de
informacion en beneficio de la figura del prosumidor. Todos ellas facilitan y fomentan la bts-
queda de nuevos modelos de negocio por parte de los responsables de proyectos periodisti-
cos (tanto nativos digitales como empresas de la informacién clésicas). Objetivos. Examinar
la tipologia de modelos de negocio disefiada y desarrollada por parte de los nativos digitales
espafioles de tercera generacion; identificar las principales debilidades, amenazas, fortalezas

* Esta comunicacién forma parte de la produccién académica del proyecto «Claves para la redefinicion y su-
pervivencia del periodismo y retos en la era post-PC» (CS502016-79782-R), financiado por el Ministerio de Econo-
mia, Industria y Competitividad (MINECO).
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y oportunidades de cada uno de dichos modelos; y proceder al analisis concreto de aquellas
experiencias mas exitosas.

La tercera generacién de nativos digitales marca el punto de madurez de este segmento
de mercado. No existe un tinico modelo de negocio para afrontar los desafios de un mercado
con unos crecientes niveles de competitividad en el que, de forma adicional, se percibe el fe-
némeno del constante crecimiento de entidades ajenas al tradicional negocio de la informa-
cién (redes sociales, buscadores, agregadores de contenidos...).

Tras establecerse una tipologia de los principales modelos de negocio que actualmente
se perciben en el mercado de la informacién (subdivididos en las respectivas categorias de
consolidados, en proceso de formulaciéon y emergentes), se examinan algunas de las expe-
riencias de cibermedios nativos digitales de tercera generacion que han alcanzado un ma-
yor impacto: El Diario (modelo de suscriptores), El Espafiol (modelo de micromecenazgo o
crowdfunding) y OK Diario (modelo cldsico sustentado en publicidad y patrocinio de conte-
nidos).

Pese a haber sido creados hace pocos afos (seis en el caso de El Diario y tres en los de El
Espatiol y OK Diario) los tres nativos digitales analizados figuran en el top 10 de los ciberme-
dios espafoles segtin su niimero de usuarios tinicos, en funcion de las mediciones realizadas
por ComScore. El Diario ha superado los 33.000 socios a finales de 2018. El Espafiol consi-
guidé una aportacion inicial por encima de los tres millones de euro en su apuesta por el mi-
cromecenazgo (la mayor cifra a escala mundial hasta ese momento). OK Diario se estd conso-
lidando como el nativo digital de tercera generacién con mayor nimero de visitantes tinicos.

Nativos digitales, modelos ciberperiodisticos de negocio, El Diario, El Espafol, OK Dia-
rio.
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Medios de comunicacion deportivos en Instagram:
analisis del contenido publicado por Marca, AS,
Mundo Deportivo y Sport
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Marca, AS, Mundo Deportivo y Sport son los periddicos deportivos de tirada nacio-
nal mas consumidos en Espafia. Segtin los ultimos resultados del Estudio General de Me-
dios (AIMC, 2018), Marca es el diario mas leido del pais, por encima, incluso, de los genera-
listas. AS se encuentra por delante de cabeceras como El Mundo y La Vanguardia, y Sport y
Mundo Deportivo, pese a tener a su principal publico objetivo en Catalufa, se sittian con ma-
yor niimero de lectores que otras cabeceras relevantes de tirada nacional y del ambito auto-
némico. Ostentan una hegemonia que se repite a lo largo de los afos y que han logrado tras-
ladar a Internet. Segin el mismo estudio del EGM, sus sitios web se posicionan entre los que
mas visitantes tinicos mensuales poseen. Ademas, han sabido adaptarse a la irrupcién de las
redes sociales, siendo hoy en dia también los medios de comunicacién deportivos espafioles
con mas seguidores en Instagram. Se trata de marcas que no solo reinan en su ambito de es-
pecializacién, sino que Marca (1,2 millones), Mundo Deportivo (921 mil), Sport (657 mil) y
AS (400 mil) poseen més seguidores en Instagram que cualquier diario generalista, cadena de
radio o television del &mbito nacional.

Esta investigacion pretende conocer el uso que estos medios de comunicacién deporti-
vos hacen de Instagram como herramienta de comunicacién a través del analisis de sus pu-
blicaciones e historias. Por un lado, resulta relevante analizar si las imagenes o videos de las
publicaciones son informativos por si mismos o, por el contrario, si es necesario acudir al
texto que los acompana para comprenderlos. Del mismo modo, también es interesante ana-
lizar cuestiones como la cantidad de informacién que los usuarios pueden obtener dentro de
la plataforma o si estos medios de comunicacién lo que buscan es redirigir el tréfico desde
Instagram hacia sus péaginas web. Por otro lado, las historias de Instagram ofrecen cada vez
mas posibilidades. Cada vez son mds los medios de comunicacién que recurren a esta opcién
para llegar a sus usuarios. Por este motivo, es necesario hacer un andlisis de esta herramienta
dentro de la plataforma para poder obtener una vision mds detallada de la forma en la que
los periddicos analizados utilizan Instagram.

Para alcanzar los objetivos planteados se ha utilizado el anélisis de contenido de las
publicaciones e historias de Instagram que Marca, AS, Mundo Deportivo y Sport realiza-
ron durante una semana de febrero de 2019 elegida al azar. El uso de esta metodologia a
lo largo de la investigaciéon ha permitido conocer las principales diferencias y puntos co-
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munes a la hora de publicar en esta red social por parte de los medios de comunicacién
analizados.

Instagram, medios de comunicacién, deporte, redes sociales.
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Investigacion para la innovacion y la ensenanza de la empresa periodistica*
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(Cual es la realidad de la ensefianza que se refiere a la empresa informativa? ;Qué in-
vestigacion académica se esta llevando a cabo en los tltimos afios? Esta comunicacion se en-
cuentra en el inicio de un andlisis prospectivo sobre la evolucién de la investigacion y la do-
cencia de la empresa informativa y, mds concretamente, de las empresas periodisticas, que
en los ultimos afos se ha visto abordada desde el estudio de los nuevos modelos de nego-
cio, que por nuevos no resultan de aplicacién empresarial suficientemente rentables, y de la
capacidad de emprendimiento que el mercado soporta y que estd provocando una reestruc-
turacion del sector de los medios. El objetivo de esta comunicacion es crear, desde la con-
centracion y la rigurosidad que la investigacion exige, los pasos que nos permitan conocer y
comprender cudl es el desarrollo de los medios periodisticos para transformar toda la teoria
de la empresa informativa, y desde la innovacion docente ayudar a formar a esos futuros pe-
riodistas mediante asignaturas que les aproximan a la realidad empresarial dado que es po-
sible que las alternativas laborales vengan por cuenta ajena asi como que se necesiten, cada
vez mds como auténomos, conocimientos propios para afrontar proyectos de microempresas.

Una industria cada vez més fracturada, en la que han surgido nuevos medios y recursos
periodisticos que han favorecido la creacién de empresas periodisticas mas pequenas, las de-
nominadas micro-pymes informativas, para todo tipo de soporte y explotacion. Y dado que es
la sociedad civil quien traslada la responsabilidad a la universidad de formar a esos préximos
profesionales participes de este nuevo mercado de la comunicacién, debemos afrontar desde
la investigacion y sobre todo con la ensefianza, cémo capacitarles para que estén suficiente-
mente preparados como informadores sociales, investigadores de cuanto ocurre y gestores
de medios. Somos conscientes que desde la investigacién se invierten recursos intelectuales y
econdémicos para obtener conocimiento y por ello desde el 4rea de la empresa informativa que-
remos ofrecer fundamentos y competencias periodisticas para que estos futuros profesionales
puedan crear, desde la innovacién y el emprendimiento, sus propios medios y productos.

Periodismo, empresa periodistica, innovacion, micro-pymes, empleabilidad.

* Esta comunicacién forma parte de la produccion cientifica del proyecto «Micropymes informativas. Em-
prender para crear empleo de los profesionales de la informaciéon» (PR41/17-2017), financiado por UCM-San-
tander (2018-2019), asi como del grupo de investigacion MediaCom UCM (Research and Learning of Media and
Communications Management).
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Multimedia erreportajeen idazketa nazioarteko talde birtualetan*
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Komunikazio honek ziberkazetaritzaren alorrean UPV/EHUn burututako bi Hezkun-
tza Berrikuntza Proiekturen emaitzak jasotzen ditu non, nazioartekotze gaitasuna lantzeko
asmoz, «Ziberkazetaritzako Idazkera» irakasgaiaren baitan multimedia ikasleek errepor-
taje bat landu duten unibertsitate ezberdinetako ikaskideekin elkarlanean. Lehen edizioan
»2017 /2018 ikasturtean» Universidade Federal de Mato Grosso do Sul (UFMS) eta Euskal
Herriko Unibertsitateak (UPV/EHU) hartu zuten parte egitasmo honetan, eta bigarrenean
»2018/2019 ikasturtean» Universidade Federal do Piaui, Universidade da Beira Interior eta
Universidade do Porto egitasmora batu ziren. Proiektu honen helburuak honakoak izan dira,
besteak beste: ikasleen kazetaritza-irizpideak eta idazketa-trebetasunak garatzea, komunita-
teak kudeatzeko gaitasuna trebatzea, eta multimedia hizkuntzaren berezko konpetentziak
lantzea.

Halaber, proiektuak ikasleei urrutiko nazioarteko esperientzia bat ematea bilatu du,
«nazioartekotzea etxean» (Internationalization at Home, laH) printzipioaren hildotik. Akade-
miaren arloan nahiko berria den kontzeptu honek (Harrison, 2015), ikasleek nazioarteko es-
perientzia bat eduki ahal izan dezatela hartzen du gogoan, mugikortasun programa batean
parte hartu behar izan gabe. Lehen definizioek aniztasunaren eta kulturartekotasunaren sus-
tapena zuten oinarri (Crowther et al., 2000), baina zentzu zabalagoan, unibertsitatean mugi-
kortasunaz beste egiten den nazioarte mailako edozein jarduera izan daitekeela ulertzen da
ere (Nilsson, 2003). Proiektuen ondorio nagusien artean, eta ikasleei egindako inkesten eba-
luazioei jarraiki, nazioartekotze esperientzia honek irakasgaiaren konpetentziak eta trebe-
tasunak lortzen laguntzen du, urrutiko publikoekin elkarreragiten irakasten laguntzen die
ikasleei, eta hauen parte-hartze aktiboagoa lortzen du. Azkenik, urrutiko talde birtualetan

* Lan hau hurrengo Euskal Herriko Unibertsitateko Hurrengo Hezkuntza Berrikuntza Proiektuaren parte
da: «Aprendizaje cooperativo virtual en la redaccién ciberperiodistica. Una experiencia Brasil-Portugal-Euskadi»
(Kodea. HBP Aditua 63-KZBerri) (2018/2019).
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parte hartzeak ikasleen curriculumean nazioarteko edo kulturarteko konpetentziak integra-
tzen lagundu du.

Multimedia, erreportajea, irakaskuntza, ziberkazetaritza.
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Funciones del periodismo, libertad de informacién
y seguridad de los/as periodistas en el ecosistema digital*
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Este trabajo pone sobre la mesa las funciones del periodismo en la era digital, la liber-
tad de prensa y la seguridad de los/as periodistas. Vivimos en un entorno digital acelerado,
donde existe una oferta informativa muy abundante, donde las noticias se suceden a gran ve-
locidad y se informa de ellas al instante. Son noticias que se actualizan con mayor frecuencia,
los géneros y formatos han experimentado una hibridacién, los medios y soportes han apro-
vechado la convergencia tecnoldgica. La aparicion de plataformas y redes sociales ha provo-
cado el alejamiento de los medios de comunicacién y la cercania a los medios online, donde
encontramos informacién de todo tipo: ‘buena’, ‘honesta’, ‘superficial’, ‘sin fuentes’, ‘sin
firma’.

El falso periodismo estd invadido de fake news, bots, trols y clickbaits. Sin embargo, el
periodismo es una profesiéon de las mas nobles que permite a la sociedad ser critica con los
sistemas corruptos, totalitarios, evidencia recortes de libertades. El rigor y la ética son los ejes
fundamentales en el ejercicio de la profesion periodistica y son los elementos esenciales para
la credibilidad. El periodismo tiene que generar confianza, calidad e independencia. En este
contexto es necesario garantizar la libertad de informacién en el pleno ejercicio de la profe-
sién, dando respuesta a la crisis de seguridad que sufren actualmente periodistas en diversas
partes del mundo, crisis acentuada por el cruel asesinato del columnista saudi del Washing-
ton Post, Jamal Khashoggi, en el consulado saudi en Estambul el pasado 2 de octubre. Este ha
sido el ultimo de una larga lista de 94 periodistas y profesionales de los medios de comunica-
cién asesinados en 2018, incluidos los constantes ataques con bombas en Afganistan, que han
convertido al pais en una zona mortal para periodistas, o la brutal violencia del crimen orga-
nizado en México.

Todas estas muertes se suceden en un marco de total impunidad, que ya ha sido denun-
ciado por distintas asociaciones profesionales en Europa y por la Federacion Internacional
de la Prensa (FIP). Durante 2018 se han producido més asesinatos por informar sobre sus co-
munidades, ciudades y paises que por cubrir zonas en conflicto. Estos hechos alarmantes nos
obligan a exigir mayores condiciones de seguridad y son una condena a las autoridades por
su fracaso a la hora de defender el derecho de los periodistas, su seguridad fisica y garantizar

* Esta comunicacién se enmarca en la Convocatoria de Ayudas (D.6) para la Constitucién de Redes Temati-
cas (I Plan Propio) concedido por la Comision de Investigacién y Transferencia de la Universidad de Malaga, de-
nominado «Libertad de expresion y seguridad de periodistas» (2018-2019).
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el debate publico propio de las democracias. La sociedad en general tiene que implicarse en
el derecho a la informacién porque es receptora de ese derecho y asi se recoge en la Constitu-
cién de muchos paises.

Periodismo, funciones del periodismo, derecho a la informacién, libertad de expresion,
seguridad de los periodistas, medios de comunicacién online.
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Influencers y marca personal en Politica.
Claves de comunicacion de los lideres espanoles en Twitter

Concha Pérez Curiel
Universidad de Sevilla
cperez1@us.es

Mar Garcia Gordillo
Universidad de Sevilla
marggordillo@us.es

Las redes sociales y, especialmente Twitter, han creado un escenario propicio para la co-
municacién en Politica. Un nuevo perfil de lider, el influencer, se impone por delante de go-
biernos, partidos y ciudadanos. Sin embargo, los mensajes de los actores politicos no res-
ponden al interés publico ni generan bidireccionalidad con los usuarios. La investigaciéon
analiza el indice de influencia de los politicos espafioles en Twitter con el objetivo de com-
probar si los candidatos mds influyentes publican y comparten contenidos en linea con las
preocupaciones ciudadanas, recogidas por el Centro de Investigaciones Cientificas (CIS). En
este contexto, se estudian ademds otros factores como el perfil de e-usuario y los niveles de
engagement entre lideres y seguidores. A partir de una metodologia de analisis comparativo
de contenido de corte cuantitativo y cualitativo y sobre una muestra total de 2.314 tweets, se
seleccionan las cuentas personales de candidatos politicos de los grupos parlamentarios con
mayor representacion electoral (PP, PSOE, Ciudadanos y Podemos) y mejor valorados segin
el indice Klout, medidor de influencia en redes sociales.

El andlisis de resultados evidencia, en general, la no equivalencia entre nimero de pu-
blicaciones e indice de influencia, el mal uso de Twitter por parte de los politicos selecciona-
dos, una mayor eficacia en red de los representantes de partidos emergentes y la ausencia de
interaccion con el usuario. En conclusién, los politicos espafioles se convierten en influencers
y obtienen seguimiento y respuesta 6ptima en Twitter cuando demuestran un mejor cono-
cimiento y proyecciéon de los recursos que brinda la plataforma, publican desde sus cuentas
personales sobre temas de interés ptblico e interacttian con los followers, implementando un
valor afadido de la comunicacién digital: la bidireccionalidad.

Politicos influencers, comunicacién politica, Twitter, indice Klout, e-usuarios, bidireccio-
nalidad.
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Conversacion y actividad en Twitter
en torno al lapsus del rey Baltasar en la cabalgata de Andoain*
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Simoén Pena Fernandez
Universidad del Pais Vasco/Euskal Herriko Unibertsitatea
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El final de la cabalgata de los Reyes Magos en Andoain se convirti6é en uno de los temas
mas comentados en las redes sociales. El rey Baltasar revel6 en su discurso desde el balcon
del Ayuntamiento el secreto mejor guardado, hasta ese momento, de los Reyes Magos. Aun-
que mas tarde explicé que se traté de un «malentendido», su lapsus fue objeto de numero-
sas criticas y se vio envuelto en un debate en Internet que también despert6 el interés de
los medios de comunicacién convencionales. La presente comunicacién tiene como objetivo
abordar el tratamiento que tuvo el hecho en la red de microblogging partiendo de la hipéte-
sis de que tanto el color de la piel del protagonista del suceso como la coalicién politica que
gobierna el ayuntamiento guipuzcoano indujeron a que los tuits tuvieran un marcado carac-
ter racista y politico.

Se analizaron los contenidos de los mensajes que los usuarios difundieron en Twitter
y se prest6 atencion a las asociaciones mas frecuentes de palabras y de hashtag presentes
en dichos mensajes para descubrir los principales patrones de significados. Igualmente, se
identificaron los principales actores que dinamizaron la conversacion y las relaciones que se
establecieron entre los diferentes grupos de discusién que surgieron en torno al tema. Este
trabajo se centra en Twitter porque investigaciones recientes como Pérez et al. (2018) y Del
Fresno et al. (2016) concluyen que esta plataforma posibilita analizar de modo sencillo los
patrones de difusion de las informaciones (Bakshy et al. 2011) entre los usuarios y constituye
un excelente recurso para la obtencion de datos a emplear en investigaciones académicas. La

* Esta comunicacién forma parte de la produccién cientifica del proyecto «Audiencias activas y viralizacion
y transformacion de los mensajes periodisticos» (CSO2015-64955-C4-4-R), financiado por el Ministerio de Econo-
mia y Competitividad y el Fondo Europeo de Desarrollo Regional (FEDER). Asimismo, forma parte de la produc-
cién cientifica del Grupo Consolidado del Gobierno Vasco (A) ‘Gureiker” (IT112-16) (2016/2021).

155



XXV CONGRESO INTERNACIONAL DE LA SEP. Oportunidades y riesgos del periodismo hiperconectado
SEP-EN XXV. NAZIOARTEKO BILTZARRA. Kazetaritza hiperkonektatuaren aukerak eta arriskuak
SEP’s 25th INTERNATIONAL CONFERENCE. Opportunities and Risks Of The Hyperconnected Journalism

extraccion de los datos en Twitter se realiz6 a través del software NodeXL, uno de los prin-
cipales programas de andlisis de c6digo abierto para redes (Hansen et al., 2010), en los dias
posteriores al suceso.

Twitter, redes sociales, Andoain, patrones de difusiéon, NodeXL.
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Las webs tematicas de la Agencia EFE:
una nueva perspectiva de informacion multimedia y de negocio*
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La revolucién digital en la que siguen inmersos los medios de comunicacién y el im-
pacto que la crisis econémica ha generado en sus modelos de negocio les han empujado a
buscar nuevos productos y dindmicas informativas para adaptarse a un entorno cada vez
mas condicionado por lo multimedia. Las agencias de noticias no han sido ajenas a este pro-
ceso y, en particular, la Agencia EFE, en su empefio de mantener su peso a escala mundial.
En los ultimos afos, una de las apuestas de EFE en su transformacién digital ha sido la crea-
cion de webs tematicas, denominadas «verticales». EFEverde, EFEsalud, EFEagro, EFEtur,
EFEfuturo son algunos de los portales especializados que han consolidado su presencia en la
red, al margen de la propia web corporativa de la Agencia EFE, y a los que recientemente se
ha incorporado la ciberpagina Efeminista.

La investigacion tiene entre sus objetivos definir el papel que las webs tematicas han
tenido en el proceso de transformacién digital de la Agencia EFE y su aportacion desde el
punto de vista informativo y comercial al conjunto de los contenidos que ofrece esta empresa
publica. También se busca conocer la integracién de estas ciberpdginas en la estructura de
la agencia, qué métodos de trabajo las caracterizan y qué repercusion tienen en cuanto a au-
diencias e impacto de la marca EFE.

Para conocer estas nuevas herramientas digitales, es preciso hacer una aproximaciéon ex-
ploratoria para conocer lo méximo posible una materia sobre la que no existen estudios espe-
cificos. Este andlisis se complementa con una investigacién descriptiva de las webs tematicas

* Esta comunicacién forma parte de la produccion cientifica del proyecto «Micropymes informativas. Em-
prender para crear empleo de los profesionales de la informaciéon» (PR41/17-2017), financiado por UCM-San-
tander (2018-2019), asi como del grupo de investigacion MediaCom UCM (Research and Learning of Media and
Communications Management).
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y de sus contenidos, con especial énfasis en el cardcter multimedia de cada una de ellas y el
valor anadido que aportan.

Desde que hace casi diez afios se empezaron a poner en marcha, los «verticales» de EFE
han contribuido a ampliar la oferta informativa multimedia, encontrar nuevas vias de in-
greso, entablar una relacion directa con los usuarios de la red, potenciar la presencia en las
redes sociales y reafirmar la vocacion de servicio social como medio ptblico.

Agencias, web, tematicas, verticales, efe, multimedia.
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La prensa burgalesa en redes sociales
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Universidad de Burgos
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La presente investigacion se basa en analizar la utilizacién de las redes sociales por parte
de los medios de comunicacién escritos, impresos y digitales, de la provincia de Burgos. La
llegada de los medios a redes sociales como Twitter ha favorecido una mayor visibilidad,
aunque no todos los medios usan por igual esta red social, ni aprovechan de la misma forma
su potencial comunicativo. La presencia de estos medios burgaleses se realiza de dos formas
diferentes. Por un lado, nos encontramos con los perfiles oficiales de estos medios en los que
se publican titulares y/o noticias de dltima hora. Por otro lado, nos encontramos con perio-
distas que comentan las informaciones que han publicado y responden a los comentarios de
otros usuarios de sus medios. En determinadas situaciones, estos mismos periodistas se han
enzarzado en discusiones con usuarios y politicos que han criticado sus informaciones.

Ante estas discusiones se plantean algunas preguntas: ;Estas discusiones perjudican la
imagen del medio de comunicacién? ;Estas discusiones afectan a la cobertura que realizan
los medios respecto a los elementos criticos? ;Estas discusiones modifican las dindmicas de
trabajo en las redacciones? Para responder a estas preguntas se ha realizado un estudio con-
sistente en encuestas realizadas entre responsables de los medios de comunicacién estudia-
dos y los usuarios con los que han caido en conflicto.

Prensa escrita, redes sociales, conflicto, credibilidad.
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Radiografia del estado del 360°/VR storytelling
en las radiotelevisiones publicas europeas:
nivel de implementacién y tipos de contenidos*

Sara Pérez-Seijo
Universidad de Santiago de Compostela
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El ecosistema medidtico asisti6 a finales de 2015 al inicio de una tendencia generalizada
denominada narracién inmersiva 360° o de realidad virtual, mas conocida en inglés como
VR/360° storytelling. Esta nueva forma de contar historias, sean o no de ficcion, se articula en
torno a dos recursos centrales: las imdgenes reales capturadas en 360°, estaticas (fotografia) o
en movimiento (video), y las generadas por ordenador con realidad virtual. En este sentido,
se han introducido en las rutinas productivas de los medios como una nueva apuesta multi-
media, una forma distinta y novedosa de presentar el contenido. Ademas, detrds de la pro-
duccién de estos trabajos subyace una meta muy concreta: permitirle al usuario disfrutar de
una experiencia en primera persona de los acontecimientos descritos en el relato, asi como la
posibilidad de explorar el espacio o escenario(s) del mismo. Por este motivo, estos conteni-
dos no solo se plantean para un consumo mévil convencional —entiéndase tactil o manual—,
sino que la vision esférica permite que el receptor pueda acoplar unas gafas de realidad vir-
tual a su smartphone para disfrutar de una experiencia mas inmersiva. Medios de comuni-
cacion de todo el mundo le han visto potencial y han desarrollado proyectos innovadores de
produccién inmersiva, parte de estos materializados en apps que en ocasiones hacen a la vez
de videotecas y de plataformas de acceso y consumo del contenido.

Cabeceras como The New York Times, El Pais, Chosun Ilbo o The Guardian son algu-
nos de los que han apostado por la produccién de contenidos inmersivos en video 360°. Pero
a esta experimentacion se han sumado también las televisiones. En este sentido, el objetivo
de este estudio es ofrecer una radiografia tanto del estado como del nivel de implementacion
de los recursos inmersivos (video 360°, fotografia 360° y contenidos generados por ordenador
con realidad virtual con visién esférica) por parte de las principales radiotelevisiones publi-
cas (32) de los paises de la Unién Europea (28). La cifra obtenida muestra un panorama posi-
tivo, pues el 68,75% de las radiotelevisiones han producido, o en su defecto publicado, conte-
nido inmersivo en al menos una ocasiéon hasta mediados de 2018. Una vez identificadas estas
televisiones, el siguiente paso consinti6 en la revisién y categorizaciéon del contenido dispo-
nible en tres de sus principales plataformas online: web, canal de YouTube y pagina de Fa-

* Esta comunicacion forma parte de la difusién de resultados del proyecto «Usos y preferencias informativas
en el nuevo mapa de medios en Espafia: modelos de periodismo para dispositivos méviles» (CSO2015-64662-C4-
4-R), financiado por el Ministerio de Economia y Competitividad y el Fondo Estructural FEDER.
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cebook. Finalmente, se plantearon un total de nueve categorias en las que se atiende tanto al
tema como al tipo de contenido: musica y danza; actualidad; cultura; deporte; making-ofs y
tours por platds; ficcion; reportaje social; programas de no ficcion; y teatro. Los resultados
muestran una evidente preferencia por el video 360° de imagen real frente al formato de rea-
lidad virtual. Ademads, destaca la promocién de la cultura nacional (historia, tradicion, arte y
literatura) y la puesta en valor de las disciplinas escénicas (teatro y danza) y de la musica cla-
sica. Se advierte asi un aprovechamiento de los recursos inmersivos para potenciar el atrac-
tivo de ciertas temaéticas.

VR storytelling, 360° storytelling, video 360°, radiotelevisiones ptblicas europeas, servi-
cio audiovisual publico, realidad virtual.
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La prensa regional en Espana:
comportamiento dispar y mirada al futuro
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En diez afios (2008-2018), el indice de penetracién de los diarios ha descendido un
45,84%. En 2015, Galicia fue la tinica comunidad auténoma donde habia aumentado la tasa
de penetracion de los periddicos en papel, aunque la poblacién se habia reducido practica-
mente a la mitad. Desde febrero a noviembre de 2018, el 34,98% de los lectores de los veinti-
cinco periédicos més leidos lo era de un periédico regional. En el caso de Vocento, sus dia-
rios regionales online van ganando poco a poco suscriptores y, ahora mismo, cuenta con mas
de 15.000 en sus muros regionales. Todos estos datos avalan dos de los extremos que tiene el
sector de la prensa en Espana. Por un lado, la obvia merma de la capacidad de negocio en sus
unidades mercantiles dedicadas al papel y, por otro, la biisqueda ineludible e inaplazable de
modelos que permitan la continuidad en el mercado de la llamada prensa regional.

Esta comunicacién tiene como fin analizar los principales grupos periodisticos en el am-
bito regional y el comportamiento de sus periédicos mas importantes, lo que contribuird a vol-
ver nuevamente el foco investigador sobre la empresa periodistica (y a sus modelos off y on-
line), y plantear de ellos un escenario de futuro o prospectiva limitados, pero nitidos. Con estos
fines, el planteamiento epistemolégico de este trabajo parte de la confluencia de dos coordena-
das bésicas: en primer lugar, del 4rea de conocimiento en la que se apoya, y, en segundo lugar,
en el método que lo sustenta. Respecto a las Ciencias de la Comunicacién se encuadra dentro
de la Economia Politica de la Comunicacion (EPC), y, en cuanto a la metodologia, nos basamos
en el «estudio de caso» —en esta ocasion, multiple—y en el método descriptivo.

Los casos sometidos a andlisis, de los que se tendran en cuenta tanto las cifras principales de
su actividad econémica (ingresos, EBITDA, etc.), como aquellas vinculadas a su output (tirada,
difusion, etc.), han sido elegidos teniendo en cuenta la distribucién autonémica espafiola y los
grupos mediaticos mas importantes que operan en ellas. Asi el resultado de la muestra es: Joly,
Henneo, Zeta, Prensa Ibérica, Serra, Vocento, Promecal, Edigrup Media, God6, Voz y Noticias.

Empresa periodistica, prensa regional, grupos de comunicacion, crisis, prospectiva.
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Nuevas plataformas para el ejercicio del periodismo:
el caso de Fundacion Civio
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El periodismo en la dltima década ha sufrido numerosas transformaciones debido al
auge de las nuevas competencias tecnoldgicas. Las cabeceras de referencia atraviesan una
crisis que se hace visible a través de la deuda econémica y la pérdida de lectores. Al mismo
tiempo, estan surgiendo propuestas que exploran nuevas formas de hacer periodismo. En un
momento en el que prevalece el periodismo de declaraciones, los profesionales de la comuni-
cacion se han visto obligados a adaptarse a marchas forzadas a las nuevas férmulas informa-
tivas y a crear nuevos espacios para ejercer el periodismo pausado. En este trabajo analiza-
mos el surgimiento de la Fundacién Civio como férmula alternativa de hacer periodismo.

Aspectos como la eleccion de la licencia Creative Commons para sus contenidos, lo que
permite que articulos e investigaciones realizadas durante meses sean «republicables» en
otros medios, serdn de interés para esta investigacion. Pretendemos comprender el modelo
de negocio de Civio, su nicho de mercado, las rutinas periodisticas y la estructura econémica
que lo sustenta. Digital News Innovation Fund de Google ha financiado un prototipo de Ci-
vio, serd interesante conocer el papel de esta entidad en la plataforma. En definitiva, en este
trabajo se analizara el surgimiento de las nuevas vias para el ejercicio del periodismo ha-
ciendo especial hincapié en la citada fundaciéon. También se estudiaran las conexiones de Ci-
vio con otros medios asi como las caracteristicas y rutinas periodisticas de los profesionales
que en ella trabajan. Este trabajo es un avance de una investigacién en proceso que abarca as-
pectos como la estructura de las plataformas, fundaciones y nuevas vias para el ejercicio del
periodismo, asi como ejes tematicos, caracteristicas, viabilidad y compromiso ético.

Periodismo digital, plataformas, nativos digitales, estructura de la informacion.
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Periodismo local y fuentes dominantes.
El caso de la informacion sobre aeronautica en la prensa local sevillana
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El periodismo local ha sido una de las vertientes periodisticas mds azotadas por la crisis
econdmica y del sector. Plantillas reducidas al minimo que mantienen el nivel de publicacién
diario de cabeceras locales, redactores que no pueden desarrollar un trabajo especializado
y en profundidad, por la cantidad de temas diferentes que tienen que tratar en una misma
jornada. La situacién de los profesionales se traduce en los textos que publican y muy espe-
cialmente en las relaciones y tratamiento de las fuentes, eje esencial de su trabajo. El estudio
que se presenta toma como caso la prensa local de Sevilla, las tres cabeceras de referencia en
la ciudad, y a través del seguimiento de un tema concreto. El caso de estudio es la puesta en
vuelo del A400M, una aeronave de relevancia mundial que tiene en Sevilla su sede, un pro-
ceso que se desarrolld a lo largo de tres afios (2009-2011).

La eleccion de la ciudad para el ensamblaje y pruebas de vuelo del avién de A400M de
AIRBUS es un acontecimiento de primer orden, por las grandes repercusiones econémicas y
politicas que genera. La industria aerondutica es uno de los sectores econdmicos mas importan-
tes para la comunidad andaluza, con 114 empresas dedicadas a esta actividad, con 12.688 per-
sonas empleadas directas o indirectamente. El sector aerondutico y la ciudad de Sevilla tienen
una larga trayectoria y desde el punto de vista periodistico sirve de referencia en el analisis del
quehacer profesional de los profesionales del periodismo local. La desinformacién sobre temas
técnicos, como la aerondutica, provoca un desconocimiento social y el trabajo periodistico de
calidad se enfrenta a grandes dificultades y el reto para la ejecuciéon de una verdadera divulga-
cién de conocimientos técnicos, cientificos y tecnoldgicos en el &mbito en el que se desarrolla.

A través del analisis de contenido y cruces de variables referente a las fuentes infor-
mativas realizados dentro de la investigacion para la tesis doctoral, «La puesta en vuelo del
A400M: estudio sobre la calidad en la prensa sevillana», se evidencia como la confluencia de
varios factores: precariedad laboral y consiguiente deficiencia de especializacién profesional,
dificultad técnica, y presion implicita por el peso local de la inversién empresarial producen
una verdadera imposicion y casi exclusividad de la versiéon de la empresa implicada como
fuente informativa a lo largo de todo el proceso.

Periodismo local, periodismo de calidad, fuentes informativas, andlisis de contenido, es-
tudio de fuentes, trabajo periodistico.
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Populismo punitivo y medios de comunicacion: el caso espanol

Raquel Rodriguez-Diaz
Universidad Rey Juan Carlos
raquel.rodriguez@urjc.es

El objeto de este trabajo se centra en el andlisis de la percepcién ciudadana sobre aspec-
tos vinculados a la justicia, es especial al endurecimiento de las penas de larga duracién tal
y como se aprob¢ en la reforma del actual cédigo penal. En ese sentido, se aborda la impor-
tancia de los medios de comunicacion a la hora de informar sobre la criminalidad en Espana,
como tema de agenda, y su repercusion en la opiniéon publica. Espafia se encuentra entre los
paises del mundo donde se producen menos asesinatos, cuenta con una de las tasas de delitos
mas bajas a nivel global y una baja percepcion de la inseguridad ciudadana (Ministerio del in-
terior, 2016). Pese a ello, es uno de los paises europeos con mayor tasa de poblacion reclusa y
con una de las medias de tiempo més elevadas en prisién (Space, 2012; ONUDD, 2016).

Estos elementos se enfrentan con la percepcion que tienen los espafioles de una justicia
laxa, especialmente con ciertos casos o tipo de delitos, contribuyendo a reclamar al Gobierno
un endurecimiento de las condenas. Esto ha supuesto que 2015 se aprobara, con un fuerte de-
bate entre académicos, juristas y politicos, la reforma del Cédigo Penal introduciendo un im-
portante endurecimiento de las penas con la figura de la Prision Permanente Revisable (An-
tén, Alvarez y Rothstein, 2017). Parece que determinada prensa aborda los casos judiciales
desde la espectacularizacién informativa (Smith, 1984; Soto, 2005), algunos ejemplos de ello
son el caso de Diana Quer, los crimenes de Pioz o los ocurridos en el pasado con Marta del
Castillo o el de la nifia Mari Luz Cortés. La investigacion expone como es la construccion de la
opinién publica sobre procesos judiciales desde una perspectiva mediatica durante el periodo
de tiempo 2008-2015. Los estudios de agenda-setting (McCombs y Shaw, 1972; McCombs, 2004)
evidencian que la presencia de un tema en los medios contribuye a un aumento de ese tema
como preocupacion ciudadana, pudiendo contribuir, en este caso, al populismo punitivo.

La metodologia empleada ha sido la técnica de la encuesta, con una serie temporal de
barémetros del Centro de Investigaciones Sociolégicas-CIS, y el analisis de contenido en
prensa de referencia espafiola con el objetivo de cuantificar el grado de relacion entre el au-
mento de los temas de justicia-criminalidad como problema y la proximidad con el trata-
miento informativo que realizan los periodistas. Los resultados evidencian el efecto agenda,
mostrando que cuando los temas de criminalidad, inseguridad, etc. aumentan en la cobertura
informativa se observa que los ciudadanos también perciben esos temas como problemas
candentes para la sociedad. A modo de discusion y reflexién se introducen algunos interro-
gantes dirigidos hacia el tratamiento informativo que hacen los periodistas cuando informan
sobre temas de justicia y sucesos e incluso la propia seleccién de los temas (Maurari, Rodri-
guez y Cantalapiedra, 2011).

Agenda-setting, justicia, criminalidad y opinién publica.
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Las posibilidades del podcast como formato
para un periodismo deportivo superespecializado y de nicho

José Luis Rojas Torrijos
Universidad de Sevilla
jlrojas@us.es

José Antonio Gonzalez-Alba
Universidad de Cadiz
jagonzalezalba@gmail.com

El uso masivo de dispositivos méviles, la eclosiéon de plataformas de distribucién para
su consumo y la apuesta de las plataformas tecnolégicas por la inteligencia artificial han su-
puesto en estos tltimos afios un resurgir importante del audio digital a la carta. Y los medios
de comunicacién comienzan a utilizar el formato con el objetivo de innovar en contenidos y
llegar a nuevas audiencias. Este renacer del fenémeno del audio digital propicia una frag-
mentacion de las audiencias, asi como una diversificacién de la oferta. Y brinda un nuevo
entorno de produccién y distribucién como nuevo canal por el que los medios o las marcas
hacen llegar sus contenidos a sus audiencias. La presente comunicacion tiene por objetivo
analizar y profundizar en el estudio de la utilizacion y oferta existente de podcasts por parte
de los medios en un campo especifico y especializado como es la secciéon de deportes, y com-
probar asi si esa aplicacién de los mismos contribuye a una mayor especializacién de los con-
tenidos ofrecidos avanzando hacia intereses muy determinados de los usuarios ante deportes
mas minoritarios como pueden ser el running, el golf o el boxeo, entre otros.

La hipdtesis planteada es que este nuevo formato potencia el periodismo superespecia-
lizado y de nicho, es periodismo de autor que hace marca periodistica personal y, por tanto,
suele ser terreno abonado para periodistas experimentados y no para principiantes. De esta
forma se plantea el andlisis de las caracteristicas y especificidades (tematica, periodicidad,
géneros...) de los podcasts deportivos difundidos por tres tipos distintos de medios a través
de un analisis de sus contenidos y entrevistas semiestructuradas a sus distintos responsables.
Se analizardan medios tradicionales y generalistas que disponen de una oferta ya existente de
audio digital, como Prisa y Vocento; medios deportivos nacionales respaldados por impor-
tantes grupos de comunicacion, como Marca y As; y, por ultimo, nuevos medios nativos y
apuestas de autor como son el caso de El Enganche o revista Panenka.

Podcast, periodismo deportivo, especializaciéon periodistica, marca personal, medios na-
tivos.
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Innovacién en periodismo deportivo desde una perspectiva de género.
La presencia de la mujer en las secciones de Deportes
de la prensa regional espanola

José Luis Rojas Torrijos
Universidad de Sevilla
jlrojas@us.es

Miguel Angel Jimeno Lopez
Universidad de Navarra
majimeno@unav.es

Diversas investigaciones desarrolladas en los tltimos afios apuntan que el &mbito de la
informacion deportiva sigue siendo excluyente con la mujer profesional del deporte, pese a
sus logros, y sigue construyendo un discurso desde un prisma androcéntrico, como si solo
fueran hombres los que hacen, siguen y consumen deporte y escriben sobre él. La tendencia
de ciertos contenidos hacia el entretenimiento; la banalizacion y la espectacularizacién de es-
pacios y programas deportivos; y la prevalencia del fttbol por exceso a costa de sacrificar no-
ticias para ofrecer mas morbo, chismes de redes sociales o anécdotas ajenas al deporte y que
por encima de todo aplican el criterio comercial de cuanto més share o mds clics mejor, arrin-
conan auin més los logros profesionales de las mujeres deportistas y transmiten la sensacién
de que los medios ni quieren ni buscan a la aficionada.

Muchos de los estudios sobre el discurso del periodismo deportivo desde una perspec-
tiva de género se centran en el uso del lenguaje. Estos sefialan la continua cosificacién de la
mujer deportista como reclamo fisico. El discurso periodistico se plaga de una adjetivacion
superflua, entendida esta como aquella referida a atributos que nada tienen que ver con la
profesionalidad o el desarrollo de la actividad de la mujer deportista sino més bien a aspec-
tos de su fisico o vida personal o familiar. Incluso otras mujeres que no compiten, como no-
vias o familiares de deportistas llegan a copar méas protagonismo. Se trata pues de un perio-
dismo deportivo que no informa, o informa poco, de deporte.

Queda por ver si lo analizado hasta la fecha en otros medios también se cumple en la
prensa diaria de difusién regional. Hasta ahora la mayor parte de los estudios que versan so-
bre periodismo deportivo se han centrado en la particularidad de los medios impresos es-
pecializados en deportes o bien en el tratamiento particular y diferenciado que suelen reci-
bir los contenidos deportivos en programas y espacios de radio y television. En la literatura
académica tradicionalmente se ha dejado de lado a la informacién deportiva que suele ha-
cerse en la prensa regional, pese a ser de largo la mas numerosa y pese al papel clave que es-
tos contenidos desempefian en el periodismo de proximidad a la hora de hacer comunidad y
contribuir a la educacién en igualdad y la formacién en valores de la ciudadania, muy espe-
cialmente los més jovenes.

Por todo ello, se presenta aqui una investigacion que analiza el tratamiento informativo
de la mujer en las secciones de Deportes de los medios impresos regionales. Por una parte,

167



XXV CONGRESO INTERNACIONAL DE LA SEP. Oportunidades y riesgos del periodismo hiperconectado
SEP-EN XXV. NAZIOARTEKO BILTZARRA. Kazetaritza hiperkonektatuaren aukerak eta arriskuak
SEP’s 25th INTERNATIONAL CONFERENCE. Opportunities and Risks Of The Hyperconnected Journalism

evalia el grado de invisibilidad de las profesionales del mundo del deporte en Espafa y, por
otro lado, la manera en la que el periodismo deportivo local informa sobre ellas (criterios de
seleccion tematica, jerarquizacion informativa dentro de la paginacién, y también tratamiento
que recibe en textos e imagenes, asi como los diferentes géneros informativos que se emplean
para ello).

Este estudio toma como muestra las paginas de deportes publicadas en sus secciones o
suplementos en papel por catorce de los principales diarios regionales a lo largo de todo el
ano 2018.

Los diarios elegidos para el andlisis son: Diario de Navarra, El Comercio, El Correo, El
Diario Vasco, Las Provincias, La Verdad, Ideal, Sur, El Norte de Castilla, El Diario Montafiés,
La Rioja, Hoy, La Voz de Cadiz y Diario de Burgos. Ademads, analizaremos las secciones de
Deportes de La Vanguardia y El Peridédico, dos diarios que, si bien son de difusién nacional,
tienen una marcada raigambre regional, como lo demuestran precisamente los contenidos de
sus secciones deportivas.

Innovacién, periodismo deportivo, mujer, género, prensa regional.
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La produccion informativa audiovisual
desde la perspectiva de los medios comunitarios espanoles:
«El Salto TV»
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Universidad Carlos III de Madrid
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Paz Andrea Criséstomo Flores
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La presente investigacion se enmarca como un estudio de tipo exploratorio que tiene
como precedente un andlisis centrado en las caracteristicas del periodismo digital audiovi-
sual desarrollado por un medio comunitario espafol: «El Salto». En dicho estudio —reali-
zado entre febrero 2017 a diciembre 2018— se constat6 que este medio realiza un periodismo
audiovisual digital diferenciador en cuanto a fuentes, tematicas, tratamiento de la informa-
cién, representacion de los grupos minoritarios, e innovador en cuanto al uso de nuevos for-
matos de la noticia. Partiendo de la hipoétesis preliminar de que «El Salto» busca cambiar las
formas clasicas de produccién y distribucion de la informacion, esta investigacion tiene como
objetivo general conocer las précticas periodisticas que se configuran dentro de la redaccion
de noticias audiovisuales, la produccién de informacién e imagenes, su funcionamiento in-
terno —rutinas profesionales, organizacion y cultura periodistica—, que da origen a un pe-
riodismo identificado como alternativo, propositivo y de proximidad desde la perspectiva de
un medio que aglutina a mas de 20 proyectos comunicativos de indole comunitario.

Para la consecucion de este objetivo, se ha llevado a cabo la revision de la literatura exis-
tente sobre los medios comunitarios espafioles (Barranquero, A. y Meda, M. 2015; Garcia, J.
2015; Séez Baeza, Ch. 2014), sobre los nuevos modelos de negocio periodistico en la red (Ca-
sero Ripollés, 2010, 2012, 2016; Garcia Avilés, 2012; Masip, 2010) y el estado del arte del pe-
riodismo informativo audiovisual (Diaz Arias, 2006, 2008; Diezhandino, 2015). Asimismo, se
llevaron a cabo entrevistas en profundidad semi estructuradas a los principales responsables
de la secciéon audiovisual de «El Salto». Los resultados preliminares arrojan la independen-
cia del medio respecto a las agencias de noticias, un alto porcentaje de producciéon propia de
informacion e imagenes, y una cultura organizacional que se suscribe en la horizontalidad
de su estructura interna, basada en una filosofia que conjuga la independencia econémica y
editorial. Asimismo, destacan principios éticos que se traducen en la representacién de los
colectivos sociales sin intermediacién del periodista, en el tratamiento de temas de interés
humano alejados de la dramatizacién y la espectacularizacién habitual de las imagenes, y
donde el protagonismo recae en la voz de los colectivos sociales.

Informacién, produccién audiovisual, medios comunitarios, rutinas profesionales, cul-
tura periodistica.
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Identidades virtuales y participacion politica en la blogosfera cubana
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En fechas recientes, los blogs se han convertido en un espacio cada vez significativo de
comunicacion de la sociedad civil cubana, para discutir de asuntos de interés ptblico a través
de la participacion de los ciudadanos. Las comunidades cubanas, dentro y fuera de la Isla, se
caracterizan por un importante distanciamiento politico, acompafiado por cada vez mayores
diferencias econémicas, lo cual hace que la necesidad de una reconciliacién para la construc-
cién de un proyecto nacional inclusivo se plantee como una posibilidad muy remota.

Ahora las TICs ofrecen la oportunidad de un espacio publico, en teoria alejado de la pre-
sencia directa de gobiernos, tanto el nacional como los extranjeros, un espacio en el que los
ciudadanos se puedan encontrar a pesar de las distancias politicas y geograficas, un espacio
para intercambiar ideas y construir el futuro de la naciéon. Mediante analisis de contenido y
técnicas de estudio de redes sociales, la investigaciéon toma en consideracién un caso, el blog
cubano més conocido hoy en dia: Generacién Y. La investigacién evalia a través de la parti-
cipacién de los usuarios sus comentarios y enlaces publicados, el tipo de contenidos que ge-
neran, la construcciéon de identidades virtuales y la formacién de representaciones sociales
vinculadas a temas politicos cubanos, los términos en que los debates tienen lugar, las condi-
ciones para el didlogo, las referencias a otros sitios web y las intenciones de colaboracion en
el blog de Yoani Sanchez, entre otros temas.

Blogosfera cubana, generacién Y, participacion politica, esfera ptublica.
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Periodismo y «desmediatizacién».
Anadlisis del papel de la prensa ante la movilizacién ciudadana
en defensa de la sanidad publica en Granada*
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En un sistema hibrido de medios (Chadwick, 2013), el rol del periodismo se ha alterado
y algunas de sus funciones tradicionales se han visto afectadas. Asi, por ejemplo, una de las
alteraciones mas estudiadas es la de su funcién de gatekeeper. La irrupcién de las audien-
cias activas y de las redes sociales ha desmontado el papel hegemonico de la prensa en la se-
leccién informativa y en la jerarquizaciéon de las noticias, porque son los usuarios los que,
al seleccionar y compartir informacién, reformulan la seleccién establecida por los medios.
Surge asi el concepto de secondary gatekeeper (Singer, 2013). Pero nuestro objeto de estu-
dio se centra en el cuestionamiento de la funcién democratica més importante de la prensa,
la de watchdog, a través del concepto de disintermediation o desmediatizacién. Como afirma
Fisher (2017), los politicos estan incrementando el uso de las redes sociales para comunicarse
directamente con los votantes, sin que la informacién que proporcionan sea filtrada ni edi-
tada por los periodistas. Esta posibilidad de poder llegar a la audiencia sin la mediacién de
los medios erosiona la funcién democrética esencial de contrapoder de los medios.

Recordemos, en este sentido, el uso que de Twitter hace el presidente Donald Trump,
que cataloga de ‘fake news’ las noticias sobre él que publican los medios que son criticos
con su gestion. O el uso de WhatsApp por parte de Bolsonaro o de Instagram por parte de
Vox. La desintermediacién posibilita, ademds, que las noticias falsas prosperen, porque la in-
formacion viaja desde el productor del contenido hasta la audiencia sin pasar ningun filtro
(Cooke, 2018). Como recuerda Dalhgren (2005), la interaccién entre ciudadanos y medios de
comunicacion es esencial porque en ese encuentro tienen lugar los procesos comunicativos

* Esta comunicacién forma parte de la produccion cientifica del proyecto «Audiencias activas y estableci-
miento de la agenda en la esfera ptblica digital» (CSO2015-64955-C4-1-R) (MINECO/FEDER) (2016-2018).
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de sentido, interpretacion y uso de los resultados. La desmediatizacién deja a la informacién
sin marco interpretativo o, en otras palabras, posibilita cualquier interpretacion. Esta desme-
diatizacién ha sido constatada en nuestra investigacion, al estudiar la movilizacién que ha
tenido lugar en Granada en defensa de la sanidad publica, en concreto la lucha por la dero-
gacion de un decreto de la Junta de Andalucia que ordenaba la fusién de dos hospitales pu-
blicos. Metodolégicamente, se ha realizado una encuesta a los usuarios de una de las paginas
de Facebook con mayor protagonismo en esa movilizaciéon: Granada 16-O, que cuenta con
casi 64.000 usuarios.

Los resultados de la encuesta (N = 1,746) demuestran la desconexion de los ciudadanos
de los medios de comunicacién a la hora de informarse, ya que mayoritariamente se infor-
maron a través de las redes sociales. En este sentido, los encuestados critican la falta de co-
bertura informativa realizada por los medios de un tema que moviliz6 a los ciudadanos de
Granada en la mayor manifestacién de la tdltima década. La encuesta también destaca el pa-
pel de liderazgo de Jestis Candel, Spiriman, verdadero artifice de la movilizacién ciudadana
haciendo uso exclusivo de las redes sociales e imponiendo la agenda a los propios medios de
comunicacion.

Desintermediacion, periodismo digital, redes sociales, audiencias activas.
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La web social como oportunidad para el didlogo
entre ciencia y sociedad:
herramientas online para la investigacién e innovacioén responsables*

Rosana Sanahuja Sanahuja
Universitat Jaume I
sanahujr@uiji.es

Alicia Andrés Martinez
Universitat Jaume I
aandres@uji.es

La web social supone una oportunidad para favorecer una mayor participacion de la
ciudadania en todos los &mbitos, incluida la ciencia y la tecnologia. La comunicacién ptblica
de la ciencia ha evolucionado de una comunicacién de caracter unidireccional vinculada al
modelo del déficit cognitivo o de alfabetizacion cientifica (Brossard y Lewenstein, 2010) hacia
el denominado modelo del didlogo vinculado al modelo de compromiso ptblico con la cien-
cia y la tecnologia que, yendo un paso mas alla, lleva al modelo de comprension critica de la
ciencia en publico (Tinker, 2013). Se trata de establecer cauces para que el publico pueda al-
canzar una comprension critica del fendmeno cientifico y, por tanto, pueda cuestionar y res-
ponder a los pros y contras que suscita la tecnociencia (Horst, 2008). Este cambio en el mo-
delo de comunicacién de la ciencia aparece ligado al impulso de la denominada investigaciéon
e innovacién responsables (RRI por sus siglas en inglés) que consiste en alinear los procesos
y resultados de la investigacion y la innovacion con los valores e intereses de la sociedad (Eu-
ropean Commission, 2012).

Desde la perspectiva ética dialégica (Havermas, 2000), la comunicacién resulta clave
para conseguir alinear estos intereses, algo que tnicamente se puede alcanzar a través de un
diadlogo abierto y participativo entre los diferentes grupos de interés. Es en este punto en el
que la web social, los nuevos canales de comunicacién online y la comunicacién transmedia
cobran una importancia fundamental (Picé et al., 2018) como herramientas favorecedoras de
este didlogo. La Unidad de Cultura Cientifica y de la Innovacién y el grupo de Etica Préctica
y Democracia de la Universitat Jaume I han desarrollado un modelo de gestiéon de la comu-
nicacién para el fomento de la RRI que sittia a la comunicacién como principio y motor para
alcanzar una investigaciéon responsable (Ferndndez Beltran et al., 2017). Este modelo se esta
llevando al terreno aplicado a través de dos proyectos: uno centrado en el ambito de la inno-

* Esta comunicacién forma parte de la produccion cientifica del proyecto «Comunicacion para el desarro-
llo de la investigacién e innovacién responsables: una experiencia aplicada en biotecnologia contra el Alzheimer»
(FCT-17-12491), financiado por la Fundacién Espanola para la Ciencia y la Tecnologia (FECYT) (2018-2019).

Igualmente, la comunicacién forma parte de la produccién del proyecto «Hacia una innovacién responsable:
los parques cientificos como motor de cambio» (Ref. PPC/2018/034), de la convocatoria 2017 de subvenciones
para la promocién y dinamizacion de los parques cientificos de la Conselleria de Educacion, Investigacion, Cul-
tura y Deporte de la Generalitat Valenciana (jul.-dic. 2018).
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vacién en los parques cientificos y otro vinculado a la investigacion sobre el Alzheimer y las
enfermedades neurodegenerativas.

El presente estudio analiza el uso de la web social y los nuevos canales de comunicacién
en ambos proyectos, que estan incluyendo de la realizacién de encuestas a través de Twitter,
Facebook e Instagram hasta el desarrollo de mapas virtuales de grupos y colectivos afecta-
dos, sin olvidar otros usos ya habituales en el campo de la comunicacién cientifica como son
las webs, los contenidos audiovisuales para redes o las entrevistas en directo en redes. Cada
una de estas herramientas y acciones son analizadas para determinar su interés de cara a po-
sibilitar un mayor didlogo entre ciencia y sociedad que acabe repercutiendo, desde la pers-
pectiva de la democracia deliberativa, en un avance social a partir de una participacién mas
activa y critica de la ciudadania en materia de ciencia y tecnologia.

Comunicacién de la ciencia, web social, transmedia, didlogo, RRI, ciencia y sociedad.
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De los contenidos audiovisuales a la cocreacion transmedia.
Analisis de las nuevas narrativas
como revulsivo para una nueva forma de entender la ciencia*

Rosana Sanahuja Sanahuja
Universitat Jaume I
sanahujr@uiji.es

Maria Josep Pic6é Garcés
Universitat Jaume I
mpico@uji.es

Francisco Fernandez Beltran
Universitat Jaume I
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La comunicacién de la ciencia encuentra en las nuevas narrativas y el periodismo hiper-
conectado una oportunidad para avanzar hacia nuevos modelos méds interactivos y partici-
pativos que superen el modelo de apreciacién publica de la ciencia y la tecnologia y generen
nuevas formas de entender y gestionar la ciencia con y para la sociedad a partir de compren-
sion critica de la ciencia en publico (Tinker, 2013). En el presente estudio se profundiza en las
oportunidades y riesgos del paradigma digital para la comunicacién de la ciencia a partir del
caso de la Universitat Jaume I, universidad que a lo largo de més de diez afios ha desarro-
llado un trabajo consciente y continuado de experimentacion hacia nuevas vias y modelos de
comunicacién (Picé et al., 2018; Garcia Marza et al., 2018).

El anélisis evidencia la evolucién desde la actividad informativa, centrada en la pro-
duccién de notas de prensa sobre resultados de investigacion, hacia la produccién audiovi-
sual, con la creacion del canal Ciencia UJI TV y una creciente actividad en redes sociales. En
los ultimos afos, esta evolucion ha derivado en la apuesta por contenidos transmedia, fa-
voreciendo el flujo de contenidos a través de multiples canales (Scolari, 2013, p. 23) y la co-
creacién a través del proyecto Agora Digital, que aprovecha asimismo el creciente posicio-
namiento de Internet como fuente de informacién cientifica (FECYT, 2018). La innovacién
en las narrativas y los canales ha estado acompafada en la UJI por la bisqueda de un cam-
bio en la forma de relacionarse con los publicos, pasando del denominado modelo del dé-
ficit al modelo dialégico de ciencia y sociedad (Brossard y Lewenstein, 2010), vinculado al
concepto de Investigacion e Innovacién Responsables (RRI) impulsado por Europa y que
plantea la necesidad de que los procesos y los resultados de la ciencia y la tecnologia estén
alineados con las expectativas y valores de la sociedad (UE, 2012), un aspecto en el que la

* Esta comunicacién forma parte de la produccién cientifica del proyecto «Have Fun (HF): La cultura youtu-
ber y del videojuego en la comunicacién cientifica transmedia» (Ref. FCT-17-12491), de la convocatoria Ayudas
para el Fomento de la Cultura Cientifica, Tecnoldgica y de la Innovacién de la Fundacién Espanola para la Cien-
cia y la Tecnologia (FECYT) (2018-2019).
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comunicacién bidireccional y el didlogo son un requisito moralmente imprescindibles (Gar-
cia Marza et al., 2017).

Los contenidos multiplataforma y la navegabilidad interactiva, claves en la actual so-
ciedad (Rend et al., 2014), se plantean como herramientas fundamentales para favorecer esta
interacciéon. En este sentido, se abordan los contenidos utilizados en dos casos que buscan
favorecer la participacion y el didlogo en los d&mbitos de los parques cientificos y de las en-
fermedades neurodegenerativas. El paradigma digital favorece esta nueva relacién con los
publicos, pero también abre las puertas a nuevas formas de relacionarse entre los propios
agentes de la comunidad investigadora y de generar contenidos cientificos. En esta linea, se
aborda el caso del Observatorio de Cambio Climatico que ha permitido establecer redes de
colaboracién entre equipos de investigacion de diferentes &mbitos para cocrear contenidos
de divulgacién de forma colaborativa. El andlisis de las diferentes propuestas de comunica-
cién de la ciencia permite relacionar la evolucion de los contenidos y los canales con los cam-
bios en la propia gestion de la produccioén de ciencia y tecnologia, y en la interaccion entre
los agentes de ciencia y la sociedad.

Nuevas narrativas, comunicacién de la ciencia, cocreacion, transmedia, RRI, ciencia y so-
ciedad.
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El clickbait como estrategia de desinformacién
en el contexto de la posverdad*
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La sociedad del conocimiento surgida tras la implantacioén de las tecnologias de la infor-
macién y la comunicacion genera una paradoja: la abundancia de canales informativos dis-
ponibles y ubicuos, el incremento del volumen de la informacién circulante y la intensidad
en el consumo y prosumo de noticias no forja una ciudadania mejor informada sino que sittia
al individuo «ante un escenario de saturacién que pone en peligro el acceso al conocimiento»
(Garcia-Galindo, 2017). En un entorno de opulencia informativa proliferan las mentiras y
las medias verdades, los discursos sesgados y polarizados y los temas banales o tratados de
forma sensacionalista. Todo ello forma parte del amplio y variopinto contexto de la posver-
dad (Davis, 2010; White, 2017) y las fakenews (Khaldarova y Pantti, 2016; Wardle, 2017) que
alimentan el paradigma de la desinformacién (Romero-Rodriguez, Valle y Torrez, 2018; Re-
dondo 2018) e infoxicacién (Nifio, Barquero y Garcia, 2017).

Este proceso surge de la mercantilizacién de la informacién en un marco global (Chakra-
borty, Paranjape, Kakarla y Ganguly, 2016) en el que compiten, por un lado, «sitios web cues-
tionables que aprovechan los sistemas autométicos de publicidad en linea administrados por
Google y la publicacién de historias sensacionalistas, tendenciosas o falsas para buscar clics»
(Peinado y Muela, 2018) y, por otro, los medios de comunicacién tradicionales con idéntica
aspiracion (Palau-Sampio, 2016) y utilizando estrategias de captacion parecidas para resultar
virales.

En ese entorno, asistimos a la extensién de un fenémeno como el clickbait o «cebo de
clics» en los medios de comunicacion que utilizan férmulas gancho para incrementar el tra-
fico a sus paginas (Chen, Conroy y Rubin, 2015; Potthast et al., 2016). Uno de sus efectos es la
generacion de una doble agenda: la que comparte y mantiene los criterios de noticiabilidad
clasicos y una agenda mercantilizada marcada por las preferencias de la gran audiencia que
se decide a hacer clic en un determinado enlace llevada por la curiosidad. De este modo se
produce el camino inverso al descrito por McCombs y Shaw (1972): los medios, al menos en
parte, siguen la agenda marcada por los ciudadanos, que en su seleccién temética carecen de
toda responsabilidad social, contribuyendo a desvirtuar su funcion.

* Esta investigacion forma parte de la produccion cientifica del proyecto «Politainment en el entorno de la
postverdad: nuevas narrativas, clickbait y gamificacién» (CS02017-84472-R), financiado por el Ministerio de Eco-
nomia y Competitividad (2017/2020).
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La presente comunicacién ahonda en el clickbait con un doble objetivo: enmarcar su con-
ceptualizacién como elemento de desinformacién de la agenda-setting de los medios de comu-
nicacién generalistas y desarrollar la tipologia ya iniciada en un trabajo previo de las autoras
(Bazaco, Redondo y Sanchez-Garcia, 2019). Para ello se recurre a una metodologia de revisiéon
bibliogréfica y de andlisis de contenido que permite poner a prueba la taxonomia propuesta
mediante su aplicacién en dos medios generalistas espafioles. Los resultados principales con-
firman la preponderancia del clickbait en la prensa generalista, las motivaciones utilitaristas
y de viralidad del fendmeno, asi como el cambio del criterio de noticiabilidad de la llamada
‘prensa seria’. El estudio alerta de sus posibles efectos, entre los que destacan: la pérdida de
credibilidad de los periodistas, la indiferenciacién entre la informacién relevante y la intras-
cendente, y la confusion de la opinién publica.

Clickbait, posverdad, desinformacién, periodismo viral.

178



XXV CONGRESO INTERNACIONAL DE LA SEP. Oportunidades y riesgos del periodismo hiperconectado
SEP-EN XXV. NAZIOARTEKO BILTZARRA. Kazetaritza hiperkonektatuaren aukerak eta arriskuak
SEP’s 25th INTERNATIONAL CONFERENCE. Opportunities and Risks Of The Hyperconnected Journalism

Los blogs de los corresponsales:
valor anadido a la informacidn internacional
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M.? Mar Garcia Gordillo
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El periodismo no pretende cambiar el curso de la historia, sino contarla. Asi, los corres-
ponsales en el extranjero se convierten en los principales narradores del relato de los acon-
tecimientos que suceden en la esfera internacional y que trasladan al lector a través de sus
crénicas. Se convierten en los 0jos y oidos de los ciudadanos en las realidades que, muchas
veces lejanas y en la mayoria de los casos siempre complejas, conforman el marco de las rela-
ciones internacionales. La cantidad y calidad de la informacién internacional constituyen un
valor afadido de los medios de referencia. Los corresponsales como espectadores en primera
linea participan de la creacién de la cosmovision del mundo que crean los medios de comu-
nicacion.

Dicha imagen ya no sélo se conforma a través de las crénicas que se publican en las pé-
ginas de los periddicos sino que, con el auge y desarrollo de las tecnologias aplicadas a la co-
municacién, también lo hacen por medio de los blogs personales que muchos de estos co-
rresponsales tienen en las pdginas webs de los medios para los que trabajan. Estos blogs se
convierten en el reducto que tiene el corresponsal para ampliar muchas de las informaciones
de actualidad, publicar noticias que, por diferentes motivos, no tuvieron cabida en la seccién
de internacional o abordar temas que, especificamente, se crearon para el blog con una visiéon
mas personal y social. Esta investigacién pretende, por medio de una metodologia cualitativa
de estudio y analisis de los diferentes blogs de los corresponsales que cuelgan de las webs
de los medios, establecer caracteristicas en relacién al estilo, la temaética y el contenido de los
mismos, junto con el objetivo de conocer los criterios que tienen los diferentes medios a la
hora de publicar estos contenidos, lo que servird para ayudar a definir la estrategia editorial
de los distintos medios en cuanto a la informacién internacional. Para ello, se analizaran cada
uno de los blogs de los principales diarios espafioles de referencia —EI Pais, ABC, La Van-
quardia, El Mundo— buscando conocer las diferentes especificidades de cada uno a la vez que
establecer una serie de caracteristicas comunes presentes en todos ellos.

Periodismo, Informacién internacional, conflictos, blogs, corresponsales.
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Estudio sobre la calidad de las noticias automatizadas en espanol
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Existen estudios que datan los inicios del periodismo automatizado en la década de los
sesenta con la publicaciéon de restiimenes de texto automaticos en las previsiones meteorols-
gicas (Meehan, 1977; Glahn, 1970) y en los 90s con la expansioén del CAR los sumarios auto-
matizados se extendieron a los deportes y reportes financieros (Dorr, 2015). Sin embargo, no
ha sido hasta la expansion del Periodismo de datos, cuando los procesos de automatizacién
han dado un paso mas alld con las herramientas de mineria de datos propias de la era del
Big Data (Elias, 2015; Uskali y Kuutti, 2015, Lewis y Westlund, 2016; Borges-Rey, 2017). Ade-
mas de estos y otros avances en el campo de las TICs, la lingiiistica, y la generacién de len-
guaje natural han hecho posible a los algoritmos la redaccién automética de noticias a par-
tir de datos que estdn almacenados con un formato estructurado y legible por la maquina
(Graefe et al., 2016; Wolker & Powell, 2018; Carlson, 2015; Linden, 2017).

El objetivo principal de esta investigacion es determinar la calidad de las noticias es-
critas en espafiol por computadoras. Para ello, se ha disefiado un protocolo de andlisis y se
ha tenido en cuenta varios experimentos previos sobre la percepcién por las audiencias de
las noticias escritas por computadoras que se han llevado a cabo en Suecia (2014), Holanda
(2014) Alemania (2016), Corea del Sur (2017) y un estudio de &mbito europeo con noticias au-
tomatizadas escritas en inglés (2018). Abordamos la investigaciéon desde la perspectiva de los
estudios de ciencia, tecnologia y sociedad (STS por las siglas en inglés Science, enfocando la
noticia como objeto limitrofe entre programadores, disefadores, periodistas y otros actores
que ahora forman parte del proceso de produccién noticiosa (Galison, 1997 y 1999; Lewis y
Usher, 2016). Se trata del primer estudio realizado con noticias automatizadas escritas en es-
pafnol —segunda lengua hablada en el mundo y cuarta en internet—.

Periodismo automatizado, datos, Big Data, produccién noticiosa, espafiol.
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Estudio de caso en torno a las rutinas de la profesién periodistica:
diferencia entre objetividad y neutralidad

Alexandra Maria Sandulescu Budea
Universidad Rey Juan Carlos
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La propuesta que aqui se plantea gira entorno a una experiencia practica en la que se
han entrevistado a 300 profesionales sobre la aplicacién practica en la profesién periodistica
de conceptos tan abstractos como la neutralidad y la objetividad haciendo especial hincapié
en conocer si saben diferenciarlo segtin el &mbito periodistico, el medio o la audiencia a la
que se destine. El 4rea anclada al &mbito de los fundamentos del periodismo viene a compro-
bar la verdadera utilidad de estos términos a la hora de distinguirlos en la profesién que pro-
gresivamente se alejan de los entornos académicos para construir proyectos propios del rea-
lismo informativo (Rodriguez, 1998; Restrepo, 2001; Chillén, 2007 y Fontevecchia, 2018). Las
conclusiones a las que se llegan sorprenden por las propias respuestas recibidas.

Profesion periodistica, rutinas profesionales, fundamentos del periodismo, neutralidad,
objetividad préactica.
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Cineastas mexicanos y poder suave.
Una mirada desde la prensa espanola
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Este trabajo aborda un estudio sobre la cobertura y tratamiento informativo en la prensa
espafola de los triunfos en los Oscar de los cineastas Alejandro Ifarritd y Guillermo del
Toro, y de Alfonso Cuarén en el Festival de Venecia. El objetivo es identificar la imagen
de México que los medios espafioles presentan de estos directores en el contexto del poder
suave. Para ello realizamos un analisis de contenido de las noticias del El Pais y E1 Mundo
durante enero y febrero de los afios 2015 y 2018 para los ganadores del Oscar. Y para el triun-
fador del Leén de Oro el periodo de agosto-septiembre de 2018. Entre los principales resul-
tados, cabe destacar un tratamiento marcadamente positivo, la preeminencia de un enfoque
que asocia a los cineastas con valores de talento, constancia y esfuerzo. Finalmente, la cober-
tura periodistica demuestra un estrecho vinculo entre la imagen internacional de México y
los cineastas, en su dimensién de poder suave.

Cineastas mexicanos, poder suave, prensa espafola, imagen pais, México.
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El objetivo de esta investigacion es evaluar la produccién cientifica mas reciente sobre la
teoria de la agenda-setting de Maxwell McCombs en el periodo 2010 a 2018, con el fin de en-
marcar e investigar el papel de los medios digitales y las redes sociales, concretando sus efec-
tos de agenda-setting. El método de trabajo empleado esta conformado por la realizacién de
un estudio bibliométrico y de analisis sobre los articulos publicados por McCombs en el pe-
riodo 2000-2018. Dicho estudio se sustenta sobre una plantilla de codificacién que examina
las siguientes categorias de interés: autor/autores, temaética, revista de publicacion, afio, im-
pacto de la revista, objetivo de la investigacion, hipétesis planteadas, tipologia de trabajo
(tedrico/empirico), metodologia, fase de la agenda-setting en el que se ubica el estudio y con-
clusiones del trabajo, entre otras variables analizadas. Con esta investigacion se busca pro-
porcionar datos que ayuden a plasmar las tendencias predominantes en los articulos publica-
dos por McCombs durante los tltimos ocho afios.

Entre las principales cuestiones estudiadas, se busca descubrir cuéles son los autores
con los que realiza investigaciones con mayor frecuencia, qué tematicas son predominantes
en las investigaciones realizadas, cudles son los paises en los que se centran principalmente
las investigaciones, qué tipologia de trabajo es seleccionada con mayor frecuencia y cual es
la metodologia empleada de forma mas destacada, entre otros temas de interés, asi como los
referidos a la fase de agenda-setting objeto de estudio. Los resultados del analisis esbozan la
evolucién de la teoria de la agenda para adaptarse al nuevo entorno mediatico, protagoni-
zado por los medios digitales y las redes sociales, proporcionando evidencia de la continui-
dad de esta teoria de comunicacién y ejemplos claros de agenda-setting en el marco de la era
digital. Ademas, la dltima generacién de estudios de agenda-setting, representados por su ter-
cer nivel, introducen el concepto de redes de objetos interconectados en los medios de co-
municacién, que son transferidas a la mente del ptblico y se proporciona de este modo un
nuevo marco tedrico para llevar a cabo futuras investigaciones.

Agenda-setting, opinién publica, internet, Maxwell McCombs, era digital.

* Esta comunicacién forma parte de la produccion cientifica del grupo de investigacion reconocido
NUTECO, «Nuevas Tendencias en Comunicacién» wwwb5.uva.es/nuteco
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Periodismo y redes sociales como objeto de estudio:
un analisis bibliométrico y de contenido (2004-2017)*
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Las redes y medios sociales han modificado profundamente a la sociedad y, de modo
especifico han alterado el modo en que los ciudadanos acceden a la informacién y crean sus
opiniones. (Schmidt et al., 2017). Este cambio ha afectado gravemente al periodismo, revolu-
cionando el modo en que las noticias se construyen, la manera en que se distribuyen y sus
modelos de financiacién (Nielsen & Ganter, 2018). Asi, la relacién entre periodismo y plata-
formas como Twitter o Facebook es uno de los temas mas productivos dentro de la investiga-
cién académica sobre medios sociales (Liu et al., 2017). Esta comunicacién presenta el primer
andlisis bibliométrico de la produccién cientifica sobre redes sociales y periodismo. Para ello
ha recuperado todos los articulos sobre el tema publicados en revistas indexadas en el Jour-
nal Citation Reports hasta 2017 (n=213). Ademas de medidas descriptivas, se emplea un ana-
lisis de co-citacion y de co-palabras para investigar la estructura tematica y conceptual del
area. Esta aproximacion bibliométrica se complementa ademas con la aplicacion de un anali-
sis de contenido.

Los resultados muestran que el namero de articulos sobre este asunto ha venido cre-
ciendo de manera constante desde 2014. Esta produccién estd encabezada por autores de
EEUU, Australia e Inglaterra. Del mismo modo, la mayor parte de articulos se basa prin-
cipalmente en datos obtenidos de contextos europeos y norteamericanos. El campo se
estructura en tres clisteres: la participaciéon de la audiencia, el papel del contenido ge-
nerado por el usuario y la influencia de las redes sociales en los valores y précticas pe-
riodisticas. La mayor parte de articulos se ha centrado hasta el momento en el concepto
general de «redes sociales», sin abordar una plataforma concreta, pero esta tendencia ha
empezado a cambiar y los autores han comenzado a analizar servicios especificos. En
este sentido, Twitter ha sido la plataforma mds estudiada hasta el momento, pero su inte-
rés también ha empezado a decaer. Por el contrario, los estudios sobre Facebook han co-
menzado a crecer.

Los estudios analizados se han ocupado preferentemente de la informacién politica
mientras que otro tipo de periodismo especializado como el cientifico o el deportivo han
quedado practicamente al margen. Respecto a metodologias, las técnicas més empleadas han
sido el andlisis de contenido y las entrevistas en profundidad. A raiz de los resultados obte-
nidos se sugiere un mayor empleo de encuestas para medir las percepciones y actitudes de-

* Esta comunicaciéon forma parte de la produccién cientifica del proyecto de investigaciéon «Consumo de
noticias en medios sociales. Andlisis de factores en la seleccion y difusién de contenidos mediéticos» (CSO2017-
86312-R), Ministerio de Economia, Industria y Competitividad (MINECO), Agencia Estatal de Investigaciéon (AEI)
y Fondo Europeo de Desarrollo Regional (FEDER).
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tectadas por los estudios cualitativos, asi como la introduccién de andlisis sociométricos. Del
mismo modo, dada la importancia que estd adquiriendo el aspecto grafico de los contenidos
en el contexto de las redes sociales (Harcup & O’Neill, 2017) se abre la oportunidad de intro-
ducir un mayor peso de aproximaciones visuales al estudio de esta realidad.

Redes sociales, periodismo, bibliometria, co-palabras, co-citacion, anélisis de contenido.
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La busqueda de la generacién perdida:
el factor edad en la disposicion al pago por contenidos informativos
y sus variables determinantes*

Ana Segura Anaya
Universidad de Zaragoza
asegura@unizar.es

Carmen Marta Lazo
Universidad de Zaragoza
cmarta@unizar.es

Maria Gémez y Patino
Universidad de Zaragoza
mariagp@unizar.es

Mientras el pago por contenidos de ocio, cine, series, musica, crece imparable gracias a las
plataformas de pago bajo demanda, el pago por contenidos informativos sigue siendo el gran
problema para las empresas de comunicacién, que se enfrentan al agotamiento de un modelo de
negocio basado en el volumen de usuarios y la publicidad y que se confiesan incapaces de captar
a las audiencias mas jévenes que buscan en otras fuentes la informacién que les interesa. En esta
realidad ha sido determinante la irrupcién de las redes sociales, que con un modelo de negocio
cada vez mas solido, ofrecen a las audiencias més jévenes contenidos y formatos atractivos, en
ocasiones sin las garantias de veracidad e imparcialidad propias de un medio de comunicacién.

En la siguiente contribucién nos acercamos al problema de que los medios tienen para
captar a las audiencias mas jévenes desde una doble perspectiva y con una metodologia com-
plementaria. Por un lado, mediante entrevistas en profundidad analizamos la percepcién que
sobre el problema tienen los directivos de distintas areas relevantes en empresas de comunica-
cién y disenamos un modelo de variables que determinan la disposicién al pago por conteni-
dos basado en la calidad. En segundo lugar, mediante una encuesta realizada a 765 usuarios de
Internet y consumidores de informacién, determinamos la relevancia que estas variables, la ca-
lidad, la exclusividad, la accesibilidad, la diferenciacién o la pertenencia, tienen en la decisiéon
de compra en los distintos grupos de edad. Nuestro estudio, elaborado en el marco del Grupo
de Investigacién en Comunicacién e Informacién Digital (GICID), permite determinar los facto-
res, formatos, soportes y contenidos por los que los distintos grupos de edad muestran interés,
sobre la percepcién que cada grupo de edad tiene acerca de lo que es y lo que deberia ser un
medio digital y su motivacion a pagar por acceder a contenidos informativos en Internet.

Modelo de negocio, pago por contenidos, comunicacién digital, formatos.

* Esta comunicacién pertenece a la produccion cientifica del Grupo de Investigacion en Comunicacién e In-
formacién Digital (GICID) (Ref. S19-27R), grupo de referencia reconocido y financiado por el Gobierno de Aragén
y el Fondo Europeo de Desarrollo Regional (FEDER) (2017-2019).
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Narrativas inmersivas y periodismo local:
el caso de El Deporte Conquense

Pavel Sidorenko Bautista
Universidad de Castilla-La Mancha
pavel.sidorenko@alu.uclm.es

Juan Ignacio Cantero de Julian
Universidad de Castilla-La Mancha
juanignacio.cantero@alu.uclm.es

Como parte de la revoluciéon de las nuevas tecnologias y el desarrollo del paradigma
mobile first/mobile only se ha generado una necesidad por consumir/producir informacién
de manera cada vez mas rdpida, y en consecuencia, una mayor segmentacién de las audien-
cias y una necesidad por desarrollar nuevas narrativas. Asi, desde hace ya cuatro afos, Fa-
cebook y Alphabet (Google), retomaron el desarrollo de la realidad virtual y los contenidos
multimedia en 360° con capacidad inmersiva. Interaccion, transparencia e innovacion, son
atributos de estos formatos que permiten colocar a la audiencia en primera persona en el lu-
gar de los acontecimientos. Y aunque grandes medios ya han apostado por el formato para
enriquecer su oferta, ain impera el temor o el inmovilismo por parte de otras empresas infor-
mativas para innovar sobre estas narrativas; en especial en las de indole mds regional o local.

No obstante, existen casos particulares en Espafia al respecto, que se han aventurado a
experimentar en la bisqueda por abrirse a esa segmentacion de audiencias, aprovechando
esa relacion cercana entre contenido y ptublico, con las limitantes inherentes Partiendo de
un estudio mixto (cualitativo y cuantitativo) sobre el caso del medio nativo digital El Deporte
Congquense, revisaremos el alcance, impacto y el tipo de interaccién que la audiencia hace so-
bre los contenidos de indole inmersivo que viene publicando desde 2016 hasta la actualidad
a través de dos plataformas en particular: Facebook y Youtube, en comparacién con otros
contenidos convencionales del mismo medio en los mismos entornos digitales. Asi, se com-
probara la pertinencia o no de estos procesos innovadores en este tipo de plataformas, y so-
bre todo, en el caso del periodismo local.

Periodismo inmersivo, nuevas narrativas, 360°, periodismo local, Espaia.
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La reinvencion narrativa en la era del periodismo mévil*

Alba Silva Rodriguez
Universidade de Santiago de Compostela
alba.silva@usc.es

Carlos Toural Bran
Universidade de Santiago de Compostela
carlos.toural@usc.es

El periodismo actual vive una etapa de reconversioén que exige adaptarse a los soportes
y plataformas tecnoldgicas que irrumpen en el mercado. El smartphone es el principal dispo-
sitivo de acceso a la informacién (Bell, 2015; Newman et al., 2017). Ademas, los dispositivos
moviles retinen una serie de caracteristicas que los convierten en potenciales herramientas
para desarrollar nuevas férmulas narrativas. Su caracter portable, unido al bajo coste y a las
posibilidades para transmitir en directo posibilitan la apariciéon de nuevas narrativas basadas
en formatos de audio, notificaciones, noticias geolocalizadas o coberturas en vivo. Los mévi-
les son, por lo tanto, propulsores de un nuevo ciclo de innovacién (Barbosa, 2013).

El objetivo de este articulo es realizar un estudio exploratorio de las narrativas moéviles
presentes en tres diarios de referencia espafioles: Diario de Navarra, RTVE y El Confidencial.
Se han seleccionado los medios digitales que cuentan con laboratorios de innovacién con el
proposito de estudiar el tipo de estrategias que se llevan a cabo desde el drea del producto
y detectar cudles son las tendencias adoptadas en este contexto. El periodo de observacion
se ha fijado entre los meses de marzo a abril del afio 2019. Después de esta fase se han selec-
cionado tres narrativas de cada medio para realizar un andlisis de contenido a partir de una
ficha que contempla, entre otros, los siguientes aspectos: temas, géneros, plataformas, mul-
timedia, hipertextualidad, arquitectura, contenidos, gestién de la memoria e idioma. El pe-
riodismo movil sugiere nuevas narrativas, formatos y estrategias de difusion para llegar a
las nuevas audiencias. Las redacciones de los medios se han integrado trabajando en equipos
multidisciplinares que desarrollan nuevas narrativas y productos periodisticos adaptados a
la era de la movilidad. Sin embargo, se detecta que existe una mayor presencia de este tipo
de contenidos en las plataformas sociales. Predominan los formatos en vivo, en detrimento
de aquellas narrativas pensadas para su distribucién en la web o las plataformas méviles que
explotan las caracteristicas de los teléfonos inteligentes.

Periodismo movil, narrativas, formatos, innovacion, labs.

* Este articulo esta elaborado en el marco del proyecto «Usos y preferencias informativas en el nuevo mapa de
medios en Espafia: modelos de periodismo para dispositivos méviles» (CSO2015-64662-C4-4-R), del Ministerio de
Economia y Competitividad y cofinanciado por el fondo estructural FEDER. Asi mismo, forma parte de las activi-
dades promovidas a través de la Red Internacional de Gestion de la Comunicacion-XESCOM (Referencia: ED341D
R2016/019), apoyada por la Conselleria de Cultura, Educacién e Ordenacién Universitaria de la Xunta de Galicia.
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La video-reaccién como altavoz de las noticias de videojuegos:
cuando la informacién se reviste de emocion*

Dan Tarodo-Cortes
Universidad de Zaragoza
dantc@Qunizar.es

El videojuego se ha consolidado en los tltimos afios como una industria cultural de con-
sumo masivo. Su atractiva propuesta se sustenta en una nueva forma de narrativa digital en
la que se construyen historias con un componente liidico mediante un alto grado de interacti-
vidad. De un modo similar al deporte televisado, cada vez usuarios participan de este medio
lddico de una manera indirecta y pasiva mediante las retransmisiones por plataformas de
streaming como Youtube o Twitch. Estas retransmisiones superaron en 2016 los 700 millones
de espectadores, una cifra muy superior a la generada por las principales plataformas de fic-
cién audiovisual como Netflix o HBO.

Esta masa critica de espectadores hace que las plataformas de video digital se conviertan
en altavoces de la industria en los que no solo se retransmiten narraciones diferidas de uni-
versos ludicos, sino que se comentan las tltimas novedades con un rango variable de opinién
afadida. Una de las opciones mas utilizada es la llamada «videoreaccién» a los trdilers de no-
vedades: en este tipo de videos los creadores de contenido audiovisual se graban observando
las dltimas novedades de los juegos de moda mediante un juego de espejos que impregna de
emocion (positiva o negativa) la informacién publicitaria de los videos promocionales. Para
realizar esta aproximacion a este tipo de contenido audiovisual se analizaran ejemplos prac-
ticos tomados directamente de la plataforma audiovisual lider (Youtube), examinando su na-
rrativa, recursos expresivos y otros factores transmedia para compararlos con el producto
informativo original y poder ver asi que aportan estas retransmisiones emocionales a la in-
formacioén sobre videojuegos como forma de comunicacién digital del s. xxi.

Videojuegos, Game Studies, YouTube, transmedia, comunicacion digital.

* Esta comunicacién pertenece a la produccién cientifica del Grupo de Investigacion de Referencia « HERAF:
Hermenéutica y Antropologia Fenomenolégica» (H05_17R) de la Universidad de Zaragoza.
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Panorama actual del podcast en los medios digitales en Espana:
chay espacio para el formato daily podcast?

Susana Torrado Morales
Universidad de Murcia
storrado@um.es

M.? Lourdes Martinez Rodriguez
Universidad de Murcia
loumart@um.es

El pasado 27 de diciembre de 2018, a las 23:55, la pagina web «Frecuencia Media. Te
hablamos de radio» de la red social Medium publicaba este mensaje en Twitter: «;NOTI-
CION! @rne y @lab_rtvees lanzaran el primer ‘daily podcast’ espafnol. Empezara a partir
del 1 de enero siguiendo el estilo del exitoso The Daily del @nytimes». Este mensaje, final-
mente, resultd ser una broma mas, coincidiendo con el dia de los Santos Inocentes en Es-
pafna. Sin embargo, no ha sido la primera vez que esta web de la conocida plataforma de
textos Medium, hacia referencia a la posible aparicion de este formato de daily podcast en
algin medio nacional. En un post publicado el 26 de septiembre de 2018, Nando Ochando
comentaba que tanto el Grupo Prisa, con La Ser y El Pais a la cabeza, como eldiario.es po-
drian ser los medios més capacitados para llevar a cabo un proyecto similar al del perio-
dico estadounidense.

El primero porque posee los medios técnicos y el contenido y las voces y, el segundo,
porque «posee la fuerza profesional y la audiencia potencial suficiente para alcanzar cierto
éxito». The Daily, el espacio creado por The New York Times, es un podcast informativo,
presentado por Michael Barbaro desde el 1 de febrero de 2017, que se realiza de lunes a vier-
nes, de entre 15 y 20 minutos, donde se hace un resumen de las noticias mdas destacadas de
su edicién impresa. Desde las 6 de la mafiana, pasan por sus micréfonos algunos de los re-
dactores que han trabajado en las noticias mas importantes del dia. Segin Ismael Nafria, en
el libro «La reinvencién de The New York Times», este «excelente producto informativo su-
pone un magnifico ejemplo de la apuesta del Times por intentar hacer llegar su distintivo pe-
riodismo a nuevas audiencias» (2017, p. 304).

El formato de los daily podcast esta en auge: en noviembre, el britanico The Guardian
lanzaba Today in Focus y, en diciembre, The Washington Post presentaba Post Reports, un
competidor directo para The Daily. El podcast es una tecnologia barata, efectiva y lucrativa
que los diarios digitales espafioles han comenzado a usar, pero ninguno se ha lanzado a crear
un daily podcast. Esta comunicacién analizara el uso que estdn realizando los medios digi-
tales espafioles del formato podcast. Para ello, se seguird una metodologia de observacion y
andlisis de los diferentes podcast informativos lanzados por los principales medios periodis-
ticos espafoles, con el fin de estudiar sus contenidos, géneros y formatos narrativos. El obje-
tivo final es mostrar si realmente, atendiendo al mercado del podcast actual, en el panorama
nacional seria posible, como afirmaba Ochando, la existencia de un daily podcast. Esto es,
si el éxito de The Daily se puede exportar a Espafia y qué medio (o medios) aprovecharian
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mejor, como afirma la direccién de The New York Times, el «enorme potencial» de los pod-
cast para llegar al publico con innovadores formatos narrativos y la mayor implicacién del
usuario, que dedica mas atencién y tiempo al podcast que al clic en un titular (Nafria, 2017,
p. 304).

Daily podcast, The New York Times, periodismo digital, formatos narrativos.
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Los titulares de la crisis:
la espectacularizacion de la informacion econémica
de referencia en Espana.
El caso de Cinco Dias

Luis Miguel Torres Chico
Universidad de Valladolid
luistorreschico@hotmail.com

En las ultimas décadas del siglo xx, el periodismo busca dar respuesta a las demandas
sociales y a las diferentes crisis que lo aquejan a través de dos corrientes principales: la espe-
cializacién que materializa las exigencias de profundidad informativa y la espectaculariza-
cién, como estrategia para la popularizacion de los contenidos. En ambos casos, se pretenden
ensanchar los espacios comunicativos de la esfera publica en un contexto de fuerte compe-
tencia mediatica y mercantilizacion informativa convirtiendo en periodisticas cuestiones que
no lo eran. Aparentemente las dos tendencias suponen una transformacién del ethos periodis-
tico incompatibles entre si. La especializacion persigue ofrecer a los ciudadanos significados
de lo real mediante la contextualizacion y la profundizacién en los hechos, es decir, explicar
la «realidad indagada».

El infotainment es, sobre todo, informacién espectdculo dirigida a las audiencias que
simplifica y altera lo real y apela a la esfera menos racional y mas emotiva del debate pu-
blico. Sin embargo, los cambios en las demandas de las audiencias y el contexto sociocul-
tural de la posmodernidad inducen a la prensa especializada a un proceso de espectacu-
larizacién, influenciado principalmente por la expansién de los estdndares narrativos y
formales del discurso de la television. Una de las manifestaciones del periodismo especiali-
zado mds desarrolladas es la informacién econémica, considerada también un conjunto te-
matico caracteristico de la prensa de referencia en contraposiciéon al paradigma sensacio-
nalista. No obstante, para buscar nuevos ptblicos, este tipo de periodismo teéricamente
basado en la profundizacién asume recursos discursivos dirigidos a abaratar el coste de
produccién y popularizar los contenidos, atin a riesgo de debilitar los cdnones de rigor y
andlisis. Esta comunicacién se plantea si los recursos que caracterizan la transformacion es-
pectacular en el periodismo de referencia son empleados también en la informacién espe-
cializada en economia.

Para ello, se propone un andlisis de contenido de la titulaciéon de uno de los principa-
les diarios econémico de Espafia, Cinco Dias, durante uno de los periodos de mayor interés
por este tipo de informacién como fue el denominado ‘rescate bancario” en Espana. La ti-
tulacion es un componente de la noticia que resume el texto periodistico y expresa su ma-
croestructura semantica. Asimismo, constituye un elemento importante para la designa-
cién de la noticia y como manifestaciéon de una forma de interpretar lo real, ademas de un
recurso imprescindible para captar la atencién del lector. De este modo, este trabajo indaga
en la hipétesis de que la informacién econémica haya podido asumir un nuevo cédigo de
valores periodistico caracterizado por la tendencia a eliminar las connotaciones especiali-
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zadas y la priorizaciéon de criterios mas atractivos, que tienen que ver con lo interesante, lo
sorprendente y lo novedoso, lo visual, lo dramético, lo polémico, lo emotivo, lo cercano, lo
entretenido o lo popular.

Espectacularizacién, especializacion, informacién econémica, infotainment, titulares.
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La modernizacion televisiva.
Comparacion entre el relato informativo y de ficcion*

Anna Tous-Rovirosa
Universidad Auténoma de Barcelona
anna.tous@uab.cat

A partir de los resultados obtenidos del anélisis de la ficcién televisiva espafiola com-
prendida en el periodo 1990-2010 en investigaciones recientes, se plantea como hipétesis que
la fragmentacion del relato televisivo, propia de dicho periodo, transcurrié en paralelo en la
ficcién y en la informacion, como caracteristica equiparable a la modernizacién de estos re-
latos medidticos y como elemento que va a permanecer en ambos, y que se ha ido incremen-
tando progresivamente en décadas posteriores gracias a los nuevos medios y a los cambios
en el consumo, un momento, el actual, caracterizado por el auge de la narrativa y la multi-
plicidad de soportes, medios y formatos (Buonanno, 2017) y la narrativa compleja (Mittell,
2015), asi como la inmediatez y la rapidez (Tomlinson, 2007).

Asi, se toma como punto de partida la fragmentacion del relato (temporal, espacial),
caracteristicas de la narracion e insérts (Casetti y Odin, 1990) en la estructura enunciativa
como elementos del relato que condicionan tanto la ficcién como la informacién. Se obser-
vara por tanto si se producen analepsis y/o prolepsis en el relato informativo, técnica Ras-
homon, contrapunto, in media res, y si la informacién puede tener una estructura circular.
Se toman como prueba piloto informativos del periodo 1990-2010, que se analizardn con
la metodologia mencionada, adaptada a las caracteristicas del relato informativo. Se eli-
gen telediarios de TVE-1 (maxima audiencia en Espafa en 1991), Tele 5 y Antena 3, en tres
oleadas sucesivas (1991; 2001; 2011). Uno de los principales objetivos de esta investigacion
es constatar hasta qué punto ficcién e informacién comparten estrategias narrativas en la
época analizada. Asi, se indagara en hasta qué punto se usan insérts similares, como ima-
genes grabadas (otras imdgenes televisivas) superposiciones (voz en off, imdgenes super-
puestas), planos cinematograficos (travelling circular, pantalla partida, recreaciones infor-
maticas).

En esta comunicaciéon planteamos especificamente una investigacion centrada en aspec-
tos formales y expresivos de la enunciacién y el relato televisivo, indagando en aspectos que
no fueron estudiados previamente por investigaciones centradas en los noticiarios informa-
tivos (Humanes, 2001; Igartua y Muiiz, 2004; Gifreu, 2006; Lépez, 2006; Monclds y Vicente-
Marifo, 2008). Sustentan la hipétesis planteada investigaciones previas como las de Pomares
(2010) y Oliva-Sitja (2011), que profundizan en los cambios en el relato informativo en las te-
levisiones espafiolas y sus motivaciones. Como investigacion posterior, los resultados de esta

* Esta comunicacién forma parte de la produccién cientifica del proyecto «Historia de la programacion y
programas de ficcién televisiva en Espafa (cadenas de ambito estatal): de la desregulacion al apagén analdgico,
1990-2010» (CSO2015-66260-C4-4-P), financiado por el Ministerio de Economia y Competitividad (MINECO)
(2016/2019).
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investigacién pueden permitir plantear los fundamentos metodolégicos para analizar el re-
lato mediatico contempordneo, como sucesién temporal l6gica.

Relato informativo, televisién, narrativa compleja, aceleracion.
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Redaccién automatizada y su impacto en la elaboracion de noticias.
Estudio comparativo de textos informativos
elaborados por robots y por humanos*

José Miguel Tunhez-Lopez
Universidade de Santiago de Compostela
miguel.tunez@usc.es

Patricia Parada Pacheco
Universidade de Santiago de Compostela
patricia.parada.pacheco@rai.usc.es

Carlos Toural-Bran
Universidade de Santiago de Compostela
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La Inteligencia Artificial (IA) estd empezando a ocupar un terreno tradicionalmente do-
minado por el factor humano en el manejo de relaciones informativas entre las organiza-
ciones, los medios y la sociedad. La aplicacién de data mining para generar algoritmos que
posibiliten automatizar la gestion y derivarla hacia el trabajo de bots en la elaboraciéon de
noticias. La profesién periodistica vive momentos convulsos aparentemente ajena a la ro-
botizacién de las redacciones y de la producciéon informativa basada en algoritmos. El si-
glo xx supone una reafirmacién de la automatizacién y a través del big data y del periodismo
de datos comienza a hablarse del robot journalism o automated journalism. Las iniciativas pio-
neras en visualizacion de datos como el Chicago Crime-Google map mashup4, lanzada en
2005, y las informaciones de crimenes en tiempo real por parte de Los Angeles Times dan un
paso adelante cuando este mismo diario recurre, en 2007, a Quakebot, un algoritmo que
usa datos del Servicio Geoldgico de los EE.UU. para elaborar informaciones a partir de una
plantilla previa.

Esta experiencia va un paso mas alla y no sélo elabora informaticamente la noticia, sino
que también se automatiza que las noticias redactadas por el robot ya se publiquen direc-
tamente si el temblor es menor de 6 grados. Hay coincidencia, no obstante, en considerar
que el origen de automatizacién masiva lo inicia Associated Press con Automated Insights
y Zacks Investmen Research en 2014 al general 3000 noticias sobre ‘ganancias corporativas’.
La ponencia aporta un esquematico mapa de medios, agencias y empresas que recurren a la
automatizacion en la elaboracién de informacion, revisa la percepcion de los periodistas so-
bre la posibilidad de que su actividad se robotice a través de una encuesta a mas de trescien-
tos profesionales espafioles sobre el impacto de la IA en la profesion y avanza datos compa-

* Esta comunicacién forma parte de la produccién cientifica del grupo de investigacion Novos Medios (GI-
1641) de la Universidade de Santiago de Compostela, apoyado por el Programa de Consolidacién e Estruturacion
de Unidades de Investigacion Competitivas da Xunta de Galicia (Ref. ED431B 2017/48).
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rativos de contenidos creados por robot y noticias sobre el mismo tema, pero redactadas por
humanos.

Inteligencia artificial, gestién de la comunicacién, relaciones informativas, robotizacién,
automatizacion.
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Desarrollo académico y profesional
sobre el uso de la inteligencia artificial
en el seno de las redacciones periodisticas

Maria José Ufarte Ruiz
Universidad de Castilla-La Mancha
mariajose.ufarte@uclm.es

Francisco José Murcia Verdu
Universidad del Pais Vasco/Euskal Herriko Unibertsitatea
fimurcia001@ikasle.ehu.eus

La aplicacion de tecnologias emergentes en el &mbito periodistico estd permitiendo la
multiplicacion de las posibilidades comunicativas. La Inteligencia Artificial es la tecnologia
mas disruptiva del momento, y las ventajas que ofrece en el seno de las redacciones periodis-
ticas son evidentes, en la medida que puede ayudar a mejorar las condiciones de trabajo de
los profesionales de la informacion y la calidad del periodismo como producto. Medios como
The Washington Post, Reuters, Forbes y Associated Press, por ejemplo, ya trabajan con esta
herramienta, aunque en Espafia su uso atin no se ha consolidado en las rutinas de produc-
cién de informacién.

El objetivo de esta investigacion es analizar las similitudes y discrepancias entre el dis-
curso académico y el profesional en torno al uso de la inteligencia artificial en las redacciones
periodisticas de los medios espafioles, entendiéndolo tanto como una herramienta tecnolé-
gica que mejora el flujo de trabajo a la hora de escribir un texto periodistico, como un campo
que ofrece nuevas oportunidades para el sector. Para alcanzar este propdsito, ademas de la
revision bibliogréfica, se utilizard una metodologia mixta, con procedimientos de tipo cuanti-
tativo, como el cuestionario de preguntas cerradas y categéricas que se realizard a los profe-
sionales del sector, como cualitativo, como las entrevistas semiestructuradas en profundidad,
que se realizardn a profesores universitarios. Los resultados muestran una coincidencia en
ambos discursos acerca de la necesidad de una sélida formacién de los periodistas que inte-
gren el uso y el conocimiento de estas tecnologias emergentes, asi como una apuesta para de-
jar de ver a las maquinas como enemigos y empezar a pensar en ellas como herramientas que
facilitan el trabajo.

Periodismo, inteligencia artificial, tecnologias emergentes, medios de comunicacion.
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Metodologias agiles para la creacion de productos periodisticos.
El caso de El Confidencial

José Maria Valero Pastor
Universidad Miguel Hernandez
jose.valerop@umh.es

Los métodos de creacién de productos en las organizaciones periodisticas evolucionan
para adaptarse a las condiciones de un paradigma postindustrial en flujo (Anderson et al.,
2012). La flexibilidad y la capacidad de reaccién ante los constantes vaivenes tecnolégicos y
sociales son clave para evitar dilapidar grandes sumas de dinero con inversiones ambiciosas
que pueden no responder a las necesidades de la audiencia. Por ello, algunas compaiiias in-
novadoras comienzan a implementar en sus redacciones procesos flexibles ideados para la
industria del software: las metodologias agiles (Wang et al., 2012). En Espafa, este fendmeno
ha ocurrido en un reducido niimero de organizaciones, de entre las cuales El Confidencial es
el ejemplo mas destacado por su escala y su rentabilidad.

El objetivo de este trabajo es analizar como se aplican las técnicas de desarrollo de soft-
ware 4gil en la unidad de innovacién de este medio nativo digital espafol, por medio de téc-
nicas cualitativas. Se ha llevado a cabo un periodo de observacién no participante en su re-
daccioén, asi como una serie de entrevistas con responsables y trabajadores del medio. Se ha
comprobado que El Confidencial emplea una combinacién de los métodos Scrum y Kanban
para organizar su flujo de trabajo diario, con una serie de caracteristicas que se han adaptado
para adaptarse a su caso especifico.

Organizacion empresarial, empresa informativa, innovacioén en periodismo, metodolo-
gias agiles, El Confidencial.
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Desarrollo de produccion multimedia
en La Nacién y La Voz del Interior*

Jorge Vazquez-Herrero
Universidade de Santiago de Compostela
jorge.vazquez@usc.es

Maria-Cruz Negreira-Rey
Universidade de Santiago de Compostela
mcruz.negreirarey@gmail.com

Después de 25 afios de ciberperiodismo en Argentina, esta comunicacién revisa la evo-
lucién de la produccién periodistica en dos medios de referencia. La convergencia y la
emergencia de nativos digitales marcaron una primera fase donde la experimentacién con
formatos multimedia e interactivos se ajusta a las tendencias globales. La tecnologia y el po-
sicionamiento en el mercado digital han impulsado iniciativas que, con diferente éxito, ilus-
tran la trayectoria de los principales medios digitales en Argentina.

En este trabajo se realiza un estudio exploratorio en los cibermedios argentinos con el
fin de localizar aquellos que destacan por la presencia de narrativas multimedia, periodismo
de datos y contenidos inmersivos, asi como especializacién en verificacién y puesta en mar-
cha de laboratorios. Posteriormente, se realiza un andlisis cualitativo en mayor profundidad
de dos medios matriciales adaptados a la red: La Nacién y La Voz del Interior, proceden-
tes de Buenos Aires y Cérdoba, respectivamente. El andlisis se centra en la identificacién de
su produccion y su estrategia, y se complementa con entrevistas para dar una vision desde
la propia organizacion. Los resultados muestran que la producciéon multimedia se centra en
los especiales, aunque hayan apostado también por otras férmulas. Ademas, se identifica un
desequilibrio entre la innovacién desarrollada y la apuesta estratégica y econémica que la
sostiene. Los cibermedios argentinos demuestran un estado dindmico y acorde a la experi-
mentacion en otros medios internacionales, aunque enfrentan algunas incégnitas para la con-
solidacién de su produccién multimedia e interactiva.

Cibermedios, Argentina, innovacién, multimedia.

* Esta comunicaciéon forma parte del proyecto «Usos y preferencias informativas en el nuevo mapa de me-
dios en Espafia: modelos de periodismo para dispositivos méviles» (CSO2015-64662-C4-4-R), del Ministerio de
Economia y Competitividad, cofinanciado por FEDER. Forma parte también de las actividades promovidas a tra-
vés de la Red Internacional de Gestiéon de la Comunicacién-XESCOM (Referencia: ED341D R2016/019), apoyada
por la Conselleria de Cultura, Educacién e Ordenaciéon Universitaria de la Xunta de Galicia.
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La «twitterizacion» de la informacion.
Analisis del uso de las redes sociales como fuentes informativas
en «Deportes Cuatro» y «Jugones»

David Vicente Torrico
Universidad de Valladolid
david.vicente.torrico@uuva.es

En los dltimos afios, la informacion deportiva ha emprendido un viaje sin retorno para
abandonar la rigidez y formalidad del telediario y constituirse en un espacio informativo in-
dependiente, con una identidad propia, bajo la férmula conocida como infoentretenimiento.
Esta progresiva transicion hacia una nueva forma de abordar la actualidad, de una manera
mas desenfadada, con un lenguaje coloquial y el empleo de todo tipo de artificios técnicos, se
ha producido también en otro tipo de secciones informativas, como por ejemplo en la infor-
macioén meteoroldgica o, incluso, en los propios telediarios, en los que cada vez resulta mas
difusa la barrera entre la informacién y el espectaculo.

Este tipo de tratamiento informativo ha facilitado la incorporacién de nuevas fuentes
comunicativas, las redes sociales, cuya presencia en los discursos en torno a la actualidad es
cada vez mayor, llegando a convertirse en ocasiones en el mismo epicentro informativo, al
confrontar las distintas versiones esgrimidas por los protagonistas a través de sus cuentas
personales. En el caso que presentamos a continuacién, el uso de este tipo de plataformas por
parte de los deportistas amenaza no solo la importante industria que patrocina a equipos y
jugadores, sino que pone en riesgo a los propios medios de comunicacién, al convertirse en
meros portavoces de sus perfiles en las redes sociales.

Para verificar este planteamiento, proponemos un estudio de caso sobre los dos progra-
mas deportivos de referencia en el horario de sobremesa, Deportes Cuatro (Cuatro) y Jugo-
nes (La Sexta), por espacio de una semana. Los resultados demuestran que ambos medios de
comunicacién realizan un tratamiento similar en torno a las redes sociales de los deportis-
tas, incluyendo en sus programas cualquier tipo de publicacién que realicen los jugadores de
los equipos con un mayor nimero de seguidores, el Real Madrid y el Fatbol Club Barcelona.
Cabe preguntarse entonces si son necesarias las ruedas de prensa o, peor aun, si lo somos los
propios periodistas.

Redes sociales, television, deportes cuatro, jugones, infoentretenimiento.
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La estética ante la cimara de television:
(cudl es su influencia en la rutina de las periodistas?

Naiara Vink Larruskain
Universidad del Pais Vasco/Euskal Herriko Unibertsitatea
naiara_vl@hotmail.com

Maria José Cantalapiedra
Universidad del Pais Vasco/Euskal Herriko Unibertsitatea
mariajose.cantalapiedra@ehu.eus

En clave de género y comunicacién, la academia ha prestado especial atencién a la mujer
como objeto en las informaciones, asi como a analizar las condiciones de trabajo de las per-
sonas profesionales que ejercen su labor en los medios. Asi las cosas, se ha identificado que
los estudios sobre las profesionales como sujeto de la informacién son mas bien escasos. Di-
cho de otro modo, la mayoria de las investigaciones realizadas hasta hoy han estudiado la
imagen y la representacion de la mujer en los medios de comunicacién como objeto, pero no
como sujeto. Pudiendo los medios de comunicacién actuar como un potente catalizador en la
lucha para desterrar estereotipos y prejuicios basados en el género, la discriminacién de gé-
nero en los medios es auin frecuente y facilita la reproduccion de dichos estereotipos y prejui-
cios, en especial representando a la mujer como objeto sexual o asignandola roles proceden-
tes de una visién androcéntrica de la realidad.

Por todo ello resulta pertinente conocer si existen condicionantes que definan la ima-
gen y limiten el desempefio profesional de las periodistas por el hecho de ser mujer, saber si
el género es un elemento que interviene activamente en los cometidos de las periodistas a la
hora de desempeniar sus funciones o determinar si se genera algiin concepto concreto de mu-
jer para trabajar en television a partir de la imagen que este medio proyecta de las periodis-
tas. Desde el plano tedrico es oportuno acercarse a conceptos tales como la identidad feme-
nina y su construccion, el género, el sexo, los estereotipos y roles de género o la igualdad de
reconocimiento, entre otros, para fundamentar el estudio que nos ocupa. En clave metodolé-
gica, se han realizado entrevistas en profundidad y grupos focales a profesionales de la infor-
macion en television, asi como un cuestionario al alumnado de cuarto grado de Periodismo
de la Facultad de CCSS y de la Comunicacién de la UPV/EHU.

Esta investigacion, concebida casi como estudio preliminar, se enmarca en un TFM rea-
lizado en el marco del Master en Comunicacioén Social de la UPV/EHU y estd actualmente
sirviendo de base y fundamento para un estudio a mayor escala en el desarrollo de una tesis
doctoral que esta continuando un trabajo ya iniciado. Los resultados de la investigacion han
llevado a dos conclusiones claras: las periodistas consideran que existe una presién por su
imagen y creen que es injusto y frustrante que el hecho de ser mujer sea una cuestion que de-
limite su labor profesional y que dicha cuestién desprestigie a la profesién, dos maneras de
perpetuar la imagen de la mujer como un ser inferior al hombre.

Periodismo, imagen, mujer, igualdad de género, rutina profesional, television.
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El acceso a la infografia en las ediciones en linea
de los veinticinco diarios mas leidos en Espana*

Angel Antonio Vizoso Garcia
Universidade de Santiago de Compostela
angel.vizoso@usc.es

Ana Isabel Rodriguez Vazquez
Universidade de Santiago de Compostela
anaisabel.rodriguez.vazquez@usc.es

El género periodistico de la visualizaciéon de la informacién vive, en la actualidad, un
proceso de metamorfosis derivado de la aplicacién de toda una serie de nuevas herramien-
tas y tecnologias. Asi, se ha pasado de la publicacién de gréficos e infografias estaticas en pa-
pel a la creacién de grandes visualizaciones de datos multimedia recogidas en las ediciones
en linea de los cibermedios. Hasta hace unos afios, los medios de comunicacién que aposta-
ban por el género infografico agrupaban este tipo de contenidos en secciones exclusivas para
los mismos. Sin embargo, algunos autores apuntan a que, de forma progresiva, este tipo de
indexacion independiente estd perdiendo peso en las estrategias derivadas de los diferentes
redisenos de los cibermedios (Zwinger, Langer y Zeiller, 2017).

El objetivo de la comunicacién propuesta sera el analisis de las posibilidades de acceso a
través de la edicion en linea a las infografias publicadas por los veinticinco diarios més leidos
en Espafia segin los datos publicados por el Estudio General de Medios (AIMC, 2018). Al
mismo tiempo, se establece el objetivo secundario de observar y dar cuenta del grado de uso
o la presencia de la visualizacién como herramienta comunicativa en las publicaciones inves-
tigadas, asi como de las diferentes férmulas infograficas adoptadas por los medios en cues-
tion —uso de infografia estatica o multimedia, creacion de contenidos exclusivos para la web
o transposicién de aquello publicado previamente en papel, etc.—.

Otro de los aspectos revisados serd la promocién de los contenidos a través de platafor-
mas secundarias como las redes sociales mediante la creacion de perfiles exclusivos de la sec-
cién de infografia. En el plano de la metodologia, el estudio de caso serd la primera técnica
empleada para hallar el grado de implementacién de las secciones de infografia en los ci-
bermedios analizados. Dentro de este estudio de caso se disefiard un protocolo de busqueda
para aquellos casos en los que los diarios no indexen bajo un mismo mend los contenidos in-
fogréficos. Asi, se disefiardn diferentes itinerarios alternativos a través de palabras clave muy
empleadas en la disciplina como «grafico», «infografia» o «multimedia» para observar si es-
tas conducen al corpus de visualizaciones de la publicacién.

* Esta comunicacién forma parte de la produccion cientifica del proyecto de investigacién «Usos y prefe-
rencias informativas en el nuevo mapa de medios en Espafia: modelos de periodismo para dispositivos méviles»
(CS02015-64662-C4-4-R), Ministerio de Economia y Competitividad y FEDER. Asi mismo, forma parte de la Red
Internacional de Gestién de la Comunicacién-XESCOM (Ref. ED341D R2016/019), apoyada por la Conselleria de
Cultura, Educacién e Ordenacién Universitaria de la Xunta de Galicia.
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Del mismo modo, se empleard el anélisis de contenido en tanto que revisiéon de los con-
tenidos encontrados para, de este modo, dar cuenta de las tendencias existentes en la produc-
cién de infografia en los medios revisados. La hip6tesis de partida para la realizacién del es-
tudio es la existencia de una tendencia a la desaparicién de las secciones de infografia en las
ediciones en linea de los diarios impresos en favor de la integracion de dichos contenidos en
las diferentes noticias publicadas, lo que dificulta el acceso a las mismas por parte del usua-
rio. Asi, en las conclusiones se mostraran las principales tendencias en lo que respecta a la
posibilidad de acceder al corpus infogréfico de los veinticinco principales diarios espafoles
al tiempo que se estableceran las principales tendencias en la publicacién de este tipo de con-
tenidos.

Cibermedios, infografia, visualizacién de la informacién, experiencia de usuario, pro-
duccién de la informacion.
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El boicot de los usuarios de Menéame al «Canon AEDE»
y sus consecuencias para los medios tradicionales*
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Idoia Camacho Markina
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La irrupcion de los agregadores de noticias automatizados en los primeros afos de la
pasada década supuso un cambio radical en la difusién y el consumo de informacién. El pro-
ceso, que tuvo su origen a principios de los 90 al pasar los diarios a ofrecer sus contenidos en
Internet, gener6 discusion acerca de los limites de los derechos de propiedad intelectual en el
ambito de la difusién de informacién. Al problema creado en torno a la propiedad intelectual
y a la falta de una regulacion legal bien definida se le afiadieron las derivadas de la pérdida
de unos ingresos que los editores de las publicaciones mas tradicionales achacaron a la acti-
vidad de las nuevas plataformas, a través de las cuales los usuarios se hacian eco de las noti-
cias previamente difundidas por esos medios en sus ediciones online, sin que estos recibieran
a cambio compensacién econémica alguna.

Aunque la regulacién de la actividad de los agregadores, tanto en EE.UU. como en Eu-
ropa, no ha concluido de modo definitivo ni satisfactorio, Espafia opt6 por acotar el marco le-
gal de esa actividad a través de una reforma de la Ley de la Propiedad Intelectual, cuya en-
trada en vigor se fij6 para enero de 2015. La difusién de que la nueva norma contemplaba el
establecimiento de una tasa por el uso de contenidos previamente aparecidos en medios tra-
dicionales, tanto offline como online, propicié que el 17 de febrero de 2014 los usuarios de
Menéame llamaran a boicotear las noticias procedentes de los periédicos integrados en la en-
tonces Asociacion de Editores de Diarios Espafioles (AEDE), desde octubre de 2017 Asocia-
cién de Medios de Informacién (AMI), por entender que fueron estos los impulsores del cam-
bio normativo, y que la medida suponia un freno a la libertad de expresion e informacién en
Internet. La accién se popularizé bajo la denominacién de «Canon AEDE».

* Esta comunicacién forma parte de la produccién cientifica del proyecto «Reacciones desde la ética ciuda-
dana en la red social Menéame, ante los contenidos de los medios de comunicacién convencionales y sociales en
Espana» (CS02014-59077-R), financiado por el Ministerio de Economia y Competitividad (MINECO) (2014-2019).
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Las consecuencias a tal reaccién se dejaron sentir de inmediato. De la investigacion rea-
lizada sobre una muestra de 8.000 noticias seleccionadas al azar de un total de 156.800 infor-
maciones publicadas en la portada de Menéame a lo largo de los primeros diez afios de su
existencia (2006-2015), puede concluirse que los enlaces a los diarios integrados en dicha aso-
ciacién, en su mayoria cabeceras de periddicos tradicionales estatales y regionales, desapare-
cieron casi en su totalidad. Los que mas sufrieron las consecuencias de esa protesta fueron El
Mundo y El Pais, pero también La Vanguardia, ABC, El Economista, As o Marca, cuyas no-
ticias dejaron de tener presencia en la portada del agregador. El desplome beneficid, por su
parte, a medios como publico.es y 20minutos.es, que lograron duplicar y triplicar, respectiva-
mente, su presencia. Informacién facilitada diez dias después del inicio de la campana (27 de
febrero de 2014) por Ricardo Galli, fundador de Menedme, en el blog oficial de la marca, rela-
tiva a la incidencia del boicot, refuerza los resultados arriba recogidos: durante la semana an-
terior al rechazo (8 al 16 de febrero de 2014), el 23,83% de las noticias remitidas tenian su ori-
gen en sitios cuyos titulares eran miembros de AEDE.

De estas se publicaron el 22,06%, y el nimero de clics tnicos (visitas) alcanzé el 17,56%.
Sin embargo, entre el 18 y el 23 de febrero solo el 8,42% de las informaciones que se some-
tieron a votacion procedian de los editores favorables a la tasa y ninguna fue publicada. Las
consecuencias de la iniciativa permitieron hablar de éxito a sus impulsores y silenciaron a los
empresarios. De hecho, el cobro del canon no se lleg6 a ejecutar. Si bien, cuando a comienzos
de 2017 el Centro Espafiol de Derechos Reprograficos (CEDRO) anuncié que estaba en con-
versaciones para empezar a cobrar una tarifa cifrada en 0,05044854€ por usuario activo, las
voces contrarias volvieron a resurgir. Para Menéame, segtin Daniel Seijo, su nuevo CEO, una
tarifa asi les obligaria a cerrar, dado que tendrian que abonar 2,56 millones de euros al afio, lo
que supondria unas 20 veces su facturacion anual.

Menéame, «Canon AEDE», usuarios, boicot, medios tradicionales.
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