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Sumerio: Tode decisidn recional & ls vez que se apoys en la informscién
proporcionads por los detos,sirve pars incrementar el contenido informstivo
de los mismos. E] sistema de normas constituye el dato fundamentel en el
proceso de toma de decisiones juridices. Le coherencis de tal sistema no es
un supuesto a eceptar, sino que debe ser controleda y mejoreds o través de
estrategias que incluyen el aprovechamiento de los medios eulomatizaedos y

de 1o critica racional del lengusje juridico.

La transformacidn de un dato en una informacion pasa de un modo
necesario por los procesos-de blsquede, seleccién, ordenamiento y ulterior
jerarquizecidn que efectis un sujeto decisor con un propdsito determinado, y
conforme o potrones previamente establecidos. De le riqueze y complejidad
con que se cumplen estos procesos y se establecen tales patrones, depende el

poder informativo que adquiere el dato.

*Este trabajo ha sido presentado como ponencia en el reciente
IV Congreso Internacional "LAW AND COMPUTERS", organizado
por la Corte di Cassazione (Tribunal Supremo) de Italia y celebrado
en Roma del 16 al 21 de Mayo de 1988 y se recoge, con el corres-
pondiente permiso, en este niimero extraordinario de THEORIA
dedicado al tema en la seguridad de que con su seleccién y rapida
difusién prestamos un gran servicio a nuestros lectores interesados
en la materia, y en especial a los espaiioles, quienes, de nos ser
asi, dificilmente tendrian tan inmediato acceso a tan importante
texto.
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Vislo desde este éngulo, el tems de 16 informacién nunca puede
ser considerado en absiracie, sine que se encuentrs siempre vinculedo 6 ls
solucién de un problems concreto. Precisemente, Tos dalos se convierten en
informecién cusndo un sujeto los enlszs & ls especifice solucién de un
delerminado asunto, en el marco de delerminados palrones de decisidn.

Cusndo se preduce une decisidn, siempre se {rensforma un mundo
previo en uno ulterior; pero ademés fambién se. modifice el valor que se
stribuye » los datos pers sucesivos plantesmienios del probleme; o o gue es
los mismo, se modifics su poder informative. De este made, si bien 1a Loma de
decisiones depende de la fuerze informative de los dalos, no es mengs clerio
que ests dllims se construye en el procese de toms de decisiones, el que
consiste fundamentalmente en uns seleccidn y ordenamiento de los detos en
funcidn de un problema especifico, bajo determinadas condiciones.

En sucesives instanciass, el planteamienio del problems sdquiere
une meyor complejided y riquezs, transformando simulténesmente el valor
informsetivo de los delos, al modificer los criterios pare su seleccién y
ordensmiento {J. Berragén/88). Este proceso de lrensformacién de los datos
en informacién e través de ileredes {omas de decisidn, ofrece un marco de
gren fecundidsd pars el mejor eprovechemienio de las bases de dalos de
manejo sulomalizado, ys que presenis une versidn no eslélice del delo, el
cual plerde, bajo esta perspeclive, el ceracter fijista que suele atribuirsele
en las versiones mecanicisias de la informecién.

Ahore bien, esle proceso de sucesives tomas de decisiones, con sus
implicaciones suslentivas y metodoldgicas { transformadoras del mundo y
del valor informalivo del dato) se ve facilitado o dificuliedo por cuslidedes
inherentes 8 1a estructurs de los delos, entre les que se destacan la relative
o le coherencis y completitud, por una parie, y 8 18 eccesibilidsd, por 1s otrs.
Estas cuslidades deben ser cuidadas permeneniemente, ys que asumen ung

importante responsabilidad en el proceso que se hs descrito.
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En 8l terreno de les decisiones juridicas, tenis cusndo se trete de
producir uns sentencia como de producir una ley, no es posible imaginsr un
dato que asums mayor importancis que el que se encuenira contenido en el
sistema de normes. El mismo ofrece une base gue el decisor no puede ignerer,
y que debe converlir en informscidn relevante sl problema gue se le plantee.

Como en tode estructurs de datos, lambién en el sistema de normas
18 coherencia es una cuslidad en extremo desesble, y su control una funcidn de
innegable importancis .

Tal control de coherencia que desempefis tan importante papel en el
proceso de loma de decisiones y en su conexo de transformacitn de los detos
en informacibn, adquiere especificided cuande se refiere sl sistems de

normas, en virtud de los carscleres peculisres que ésle presenis.

£7 sistems g0 narmes: cerecieras

Un sistems de normes es el conjunic de una (o varias) normes
soberanas promulgadas por une misme sutorided y les normas gue se
retrolraen a ese norme soberans 8 través de cadenas de subordinacion. Este
conceplo especifice a1 campo de las normas 1e definicidn de s teoris general
de los sistemass; y permite caraclerizar los rasgos propios del sistems de
normaes, rasgos que influirén en el modo en que pueda practicerse el control
de coherencia del mismo.

£ primer concepto que permile carsclerizer rasgos peculisres en
el sistema de normas, es el de cadenas de subordinacién, concepto que 8 su
vez implica e} de orden. A eslte respeclo cabe preguniarse & qué se refieren
los juristas cuando hablan de orden. No parece licito suponer que se lrale de
un orden en sentido estricto, ye que en tal caso habris que asumir que se
preserven plenamente l8s propiedades de asimetria, transitivided y conexidn,
cose que todo jurisis sabe que generaimente no sucede. Sin embaigo, se suele

hablar (y operar) como si existiera t_a] orden fuerte capaz de legitimar el
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empleo de derivaciones estricles. Telvez ses més prudente, y 8! mismo
tiempo resulte suficente, pensar en un orden més débil, en el que sdlo la
asimetrie y le reflexibidad se encuentren preservedes, y en consecuencio se
legitimen operaciones de derivacién méas blandss.

No parece necesario destacer el distinio significado que el control
de coherencis asume en un caso Y en olro, como asimismo la diferencis de los
métodos que pueden ser legitimamente empleados para cada ceso.

Dtra de las caracteristices del orden en un sistema de normas que
incide de uns maners importente en el control de coherencis, es el de su
parcislided. Suele suceder que cuando se habla de cad.enas de subord‘inocién,
se apela a disgramas del sistems de normas que 10 hacen aparecer como una
pirémide. Esto no puede considerarse estrictamente, sino més bien como un
perfil genersl, en el cusl se incluyen numerosas ramificeciones gque
establecen drdenes parciales con esferas y sub-esferas, que corresponden @
diferentes émbitos probleméticos.

Organizar estos érdenes parciales,coexistentes dentro del sistema,
estableciendo incluso relaciones horizontsles, demanda de recursos
melodolégicos bastente diferenles de los que se empleen cuando el sistema
adquiere 1a forma de un orden global. Y este hecho complejiza noteblemente el
control de coherencie en 1os sistemas de normas.

Finalmenie también conviene recorder, a 10s efectos de los métodos
& emplear pars el control de coherencia, el caracter temporal { ng fijo ) del
sisteme de normas. Aunque en el concepto iniciel se he hablado del mismo
como de un conjunto, es més propio ceracterizeric como un conjunio que
contiene verios sub-conjuntos de normas que se suceden en el tiempo (normas
que se incorporan Yy se desincorporan) eunque se reconocen Como
pertenecientes al mismo sistema en virtud de un determinado crilerio de
identificacién. Este hecho hace que los subconjuntos sefialados tengen un

limite temporel. ¥ con respecto al criterio de identificacion, 1lamada teambién
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regla de reconocimiento, hay que recorder que en le mayoria de 10s casos no
se encuenira expresada, sino que simplemenie se menifiesta, con caracler de -
ciertis atemporalidad.

El limite temporel de las normas, scotado genéricemente por el
momento de su promulgacién y el de su derogecién, introduce desde luego,
dificultades especiales para el conirol de coherencia del sistema; sobre todo
porque le incorporecién y desincorporscién de normes no son operaciones
simples, y se enfrentan elles mismes con dificultedes que emeritan
detsllados enalisis 16gicos y juridicos .

Un clero ejemplo de la especificidad de las reglas de derivacién en

el caso de incorporaci\én o desincorporacion de normes & un sisteme es el

siguiente: Si se considers el sistema de normas A y sus consecuencias (CnA)
8l que se incorpora une norms B Y sus consecuencias (CnB), las Cn(A+B) no son

la mera suma de (C,A) +(C,B) (C. Alchourrén y E. Bulygin/79,79 y ss.)

Segln puede verse, la debilidad, parcialidad y temporsiidsd que
caracterigan 8l orden en los sistemas de normas, representan factores de
gran imporiancie pare definir los métodoé de conirol de coherencie de tales

sistemas.

L& coherencis del sisleme 06 normes

Casi resulls reiterativo afirmsr que la meteria prima para uns
decision juridics ests dade por el sistems de normes, Y que en consecuencia
es de gran importencie que tal insumo basico ofrezce las ceracteristices
necesarias para una improblemétice derivacion de consecuencias.

Indudablemente el prablems del control de coherencis dejeria de
existir, si 8l decisor se encontrera siempre con un sistema de normes que
constituyera un cospys, ye que deniro de! mismo estd excluido el conflicto

entre prescripciones por ser contrerio & la natursleza racions) de la voluniad
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de e suloridad de la Que emana. Pero en un sistems de normas exisien por o
genersl veriss euloridsdes que eunque en teoris son la expresidn de ung
misme soberanis, no pueden ofrecer gerantis de inmunidad frente & uns
eventual contradiccidn. Mo es entonces licito suponer que {odo sistems de
hormas posee la coherencia de un cargys, ya que tal supuesto entrs en
colision con la experiencie y Ja intuicién jurfdices.

Por una perie puede constatarse que en los sislemas de normes se
instalan conflictos y contredicciones, razén por ls que la coherencis de los
mismos no debe ser asumida como un supuesto; y por otre, es obvio que tal
coherencie y unidad de los sistemas de normas constituyen un sntecedente
necesario para ls tome de decisiones juridicas, ys que los mismos
representen 1o base inevitable sobre la que se articuls el razonsmiento. De
estos dos hechos se derivs que la coherencie debe ser sometids s slguna
forms de control, Y que o su vez debe ser construids permaneniemente; y en el
caso de los sistemas de normes, tanto la funcidn de control como 18 de
eliminacién de conflictos toman ls forms de procesos de duracién ilimitade.

A esle respecto conviene recordar que desde un punto de vists
légico,: sunque dentro de un sistems es posible demastrer ia presencis de una
incoherencia determinada, no es posible eliminar todes las incoherencias del
mismo; y por 1o demés no es posible tampoco demostrer dentro de un sistema
que no existe ninguns incoherencie. Esto nos muesirs que aunque el ideal es la
totel susencis de contradicciones, cuande una de ellas es descubierta, tal
descubrimiento no representa une especie de catéstrofe, sino que mas bien
actda como incentiveo para eliminarla. Ese proceso de descubrimiento y
eliminacidn de contradiccignes es fundamental pars gue un sistéema formsl
natural como es el sistems de hormas, ofrezce s mejor base pesible & la
loma de decisiones juridices.

Aunque e coherencie es uns propiedad predicable del sistems, le

demostracion de que un determinado sistems 1a posee es ung tesis acerca
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del sistems que debe ser sbordads con crilerios y mélodos propios de 1s
melsteoris, gue uliliza tods ls fuerze critice del razonsmiento intuitivo,
ademas del rigor del pensamiento formel.

Si medisnte le utilizecidn de los conceplos bésicos y es reglas de
derivacidn legitimes, en el merco de un sistems formel es posible deducir A y
-A, hemos encontreledo une coniradiccidn en i8] sislems. Les contradicciones
se hacen evidenles mediante recursos puremente slgebraicos (sintécticos), y
se menifieston en el hecho de que se pueden deducir dentro de un sistems dos
proposiciones contrediclorias. Pero esi como todo sistems formal, atn siendo
ung estructurs sintactics, es construido pere somelerlo & una interpretecidn
seméntics desde une metlsleoris, lambién la presencis de una contradiccién
evidencisds en un plano sintéctico, requiere de una inierpretacién seméntics
expressda en un lenguaje intuitivo.

Tal lengueje intuitivo cumple un imporisnie pepel en la
determinacidn de la relevancia de una eveniusl inconsisiencie hallada en el
sistema. Porque desde luego la consistencis coms propiedad globsl del
sistema no se vers sfectads del mismo modo por los diferenies niveles de
contradicciones, sino que 1a relevancie de estas Ultimas deberd ser sometida
8 un juicio elaborado desde un metalenguaje intuitivo, psre delerminer en que
medida la inconsistencia halleda afects &l sisiems.

El control de coherencia de un sistems de normas se convierte de
este modo en ls blsqueds rszonsble de incohersncias, eveluadas en su
relevancia pars el sistema en 1érminos de un meflalenguaje intuitive, y luego
eliminadas con métodos en los que los principios de la 16gice y el snélisis

critico desempeRan un papel complementario.
£7 conlral gde coherancie y les medies sulameiizedes
Entre los caracleres sefislados en los sistemss de normss, se indicd el de su

temparalidad, en el sentide de que se tratarie de un conjunto que contiene
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varios sub-conjuntos de normas que se incorporan y desincorporan 8 lo largo
del tiempo. Esle hecho introduce una gren dificulted en lo busqueds de
incoherencias, dificulted deriveda no solo de ese caracter dindmico de 1os
elementos del sistema, sino también de las complejas redes de consecuencias
- que geners tal incorporecion y desincorporacién de normas. Pera resolver el
problems de la localizecidn de incoherencias en un sistema de normas, 10s
medios automstizaedos resulian especialmente atractives por le velocidad y
coberturs de sus respuestss, y perticularmente en virtud del ceracter
asociativo de 1a memoria electronica, que la hace especislmente apts pera
revisar la informacion de un sistems, donde\lo perrhonente promulgacién y
derogacién de normas (vinculades & su vez por cadenss de subordinscion)
produce érboles dinémicos no suceplibies de lectura linesl.

Para que esta blsqueds de eventuales inconsistencias resulte
manejable y fecunda, es importente conter con une ectualizacién de los
subconjuntos de normas, de modo que se trabasje con los resles elementos
normativos en un determinado momento del tiempo; y ademés es preferible
trabajer con los drdenes parciales, 1o que equiveldrie 8 efectuer podas en las
arborescencias del sistema, reduciendo el cempo problematico & valumenes
manejables. En estos dos aspectos le intuicidén juridice cumple un papel
cruciasl, 8! limpiar el cemino pera le oplicacién de simulaciones de
razonamiento juridico que hsgen surgir les eventuales consecuencias
contradictorias. Naturealmenie que para eslo UGllimo los méledos

automstizados no secuenciales son 1os indicados.

Conchusiones

La relacién entre los procesos de toma de decisién y la informacidn
se desarrolla en dos sentidos: en uno de ellos el dominio dependiente es el de
s toma de decisiones que se nutre de 1a informacion; g en el otro sentido la

fuerza de la informacidn depende de 1a toma de decisicnes.
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Considerando el primero de los sentidos, tods vez que se tome uns
decisién pera elegir une eccidn y desestimar otre, se estd efectuando une
eleccion y privilegiendo un cemino determinado. El ceracter recionsl de esas
decisiones hace que l1as mismas se lleven 8 cabo a iravés de inferenciss
apoyadas en datos que proporcionan uns determinade cantidad de informacion.
Visto asi el proceso de tomé de decisiones, resulle claro que quien maneja un
nivel de informacién restringido decidiré sobre una bese més limitede que
quien maneja une informecién més emplis. En este senlido, entonces, lo
decisién depende de la informacidn. Pero considerada la relacidn en el otro
sentido, es posible ver que también la informacién depende de le decision,

Tode vez que se habls de lomer una decisidn, se supone la previa
caracterizacion de un problems acerca del cual héy que decidir; y esa
cereclerizacion lleva al decisor a seleccionar y ordenar los detos que juzge
relevantes pere su problema. Le seleccion y ordenamiento de los datos
modifica el valor informativo de los mismos, al punto que puede decirse que
en términos de potencia informeliva un mismo dato no es idéntico antes y
después de ls toms de una decisidn. Como puede verse, considerads en este
sentido 18 informacidn depende de la toma de decision .

Esta vision de uns doble dependencia entre decision e informacién,
tiene noleble influencia cuande se abordan los temas de sutomatizacion, ya
que pone en evidencia la necesidad de un didlogo activo entre el decisor y el
deto, eliminando la versidn de un deto rigido, autoevidenie y eptc pera todo
propdsito.

A fin de fscilitsr esta dinémice, es evidente la importancis que
reviste la calidad de los datos {deda por su coherencie, completitud y
accesibilidad). E1 mejoramiento de esa calidad se encuentra ssociado tanto al
empleo de medios butomatizcdos, como a la critice racional que de los
mismos se efectie desde un lenguaje intuitivo, y & la celidad conceptual de

los patrones det decisor.
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En el caso especial de le tome de decisiones juridices, junto e
olros numerosos datos que pueden tener origen empirico o conceptuel, existe
uno de obligatorie presencis; se trata del sistema de normas. Este cerecter de

: dato privnegiad'o pera la toma de decisiones juridices propio del sistema de
normas, oblige @ un especial cuidod’o 8 18 hora de velar por su colidéd. En
:primer >l.ug‘ar hay que considerar que no se puede partir de un supuesto que
garantice la susencia de contradicciones en el sistems, ys que tal susencia de
contradicciones solo funcionaria en el caso de un carpus que emane de una
sole y misma voluntad racione! ( 6. von Wright/63,cap.X), y este circunstancie
no es plausuble en el mundo del sistema natural de normas. En segundo luger
es neceserio tener presenie que ls eusencia de contredicciones es una
condicién fundemental pars oplimizar el proceso de toms de decisiones, y en
conecuencia es preciso ir eliminando inconsistencias mediante todos los
métodos apropiados pare tal propdsito. ¥ por Gltimo, aunque no o menos
importente, que aunque ng es posible otorgaer segurided de una total susencie
de contredicciones dentro de un sistema, si es posible ir mejorando le
consistencis del mismo.

Pare hecer uso de los métodos mas eficaces en el logro de estos
propdsitos, es necesarios ssumir un actitud realista que premits l1a correcta
coracterizacidn del problema y de las dificultedes que el mismo entrafia.

Une primera dificulted surge del hecho de que cuslquier recorrido
que quiers hacerse por las redes del sistema de normas, especialmente
teniendo en cuents la temporslidad de las leyes, supone arboles de un volumen
y complejided tal que no es posible manejar, bajo las actuales condiciones de
la técnica. Esto lleve a la necesidad de restringir el universo mediente
prppedimientos de reducccién que permitan trebajer con érdenes parcisles.
Los 'eSirélegios metoldgicas méas aptas para atacar este dificultad, son las
que se -apoyen en la critica raciona! con base en la intuicion juridice

estructureda con celegorias logico-juridices, y tienden @ producir uns
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seleccidn y ordenamiento desde el plano de los requerimientos resles de un
decisor juridico. A '

Resuelts esa primera dificultad, la netureleze del problema de
detectar inconsistencias reclams preveléntemente de mélodos que se spoyan
en el aprovechemiento de los medios autometizados. Pars 1a seleccon de los
mas apropisdos hay que tener presente el csracter blsendo del orden en el
sistema de normes, Y en consecuencia la forms no secuenciel de les
soluciones posibles. Tembién hey que conter con que la locelizacidn de
inconsistenciss por lo general derive de la simulacion del rezonamiento
juridico en un importente nimero de iteraciones. La acerlads seleccidn de un
lengusje y una esirategia computacional dirigidos & resolver situaciones de
deduccién 16gica més que de célculo numérico puede contribuir & ecercer les
soluciones. El Protog i1l parece ofrecer el éponoroma actusl més fecundo pera
desafiar este lipo de dificultad (S. Szpekowicz/87 ). Para esta instencis en el
que se impone el uso de medics sutomatizedos, no convendris olvidaer la
importencia que en un sistema temporalmente flexible, como lo es el sistema
de normaes, reviste le actuslizecién permanente y sistemétice de los
registros de informacidn, pare gue tento las incorporaciones y como
desincorporaciones de normes no sean extemporéness. Los procesos
organizativos que regulan estos pasos ofrecen resultados que asombran si se
los compara con e relativa simplicided de su implementacidn.

Frente 8l descubrimienio de una inconsistencia en el sistems de
normas se enira nuevemente en el lerreno de la tome de decisidn. Aunque
durente mucho tiempo se considerd trivializado cualquier sistema en el que
se descubria una inconsistencis, ectualmente se admite que no tode
inconsistencia impacta del mismo modo el sistema en cuestién. En
consecuencis ente una inconsistencis determineda es preciso decidir en
primer lugar el grado de relevancis que 1a misma tiene para el sistems, y

luego decidir qué se hace con te inconsistencis. En este punto se convierte 8
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las relaciones del sistems en un lengusje objeto, y & ls propieded de
inconsislencias del sistems en un asunto scerce del cusl se propondréd uns
tesis. Esta tesis ecerca de uns propiedad del sistems es metasistémica y
s6lo puede ser expresada en un lenguaje acerca del lenguaje objeto. No hay
dudes que ese lengusje estaré muy cerce s intuicidn de juristes y 16gicos del
derecho. En consecuencis, si bien el localizar una inconsistencia es lerea que
se prests especiaimente 8l uso de los medios sutomstizedos, el juicio sobre
1a retevancia de 1s misme e$ una cuestion en que los patrones decisionales
extrasistémicos juegsn el rol fundamental.

Los procesos sutomatizedos de control de coherencia de un sistema
de normas se exhiben como un importente recurso pere facililer las
decisiones juridices y servir de spoyo & la creacidn legisistive. Sin embargo
su real y eficaz implementacion requiere de importantes esfuerzos tedricos y
organizalivos que solo son viables si se produce 1a interaccidn creative de los

planos que se han sefialado.
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Abstract:

If applied to normative systems, consistency-controlling methods
besed on computers ere imporiant tools to be used in legal decision-meking
But the value of those methods is not infalible; it depends on the crestive

inleraction between legal decision-makers and computer specialists.
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