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Resumen: Realizado por un equipo de la Facultad de Ciencias Sociales y de la
Comunicacion, con financiacién del Vice Rectorado de Investigacion de la Universidad del
Pais Vasco, el trabajo que se presenta ha intentado perfeccionar el conocimiento de los
habitos de recepcion de la radio entre los universitarios, a la vez que obtener una
rentabilidad docente para objetivar el provecho de los nuevos planes de estudios de las
Licenciaturas en Ciencias de la Comunicacion.

Se desarrolld en varias fases:

a) Para la elaboracion de un modelo de habitos de recepcion de la radio entre todos los
publicos (1995).

b) Para analizar habitos de uso de la radio entre estudiantes universitarios, con especial
atencion a las rutinas de recepcion, y destrezas adquiridas entre alumnos de Ciencias de la
Comunicacion (1997).

La radio se instala en lo cotidiano hasta limites insospechados. Es parte de una fonosfera
que impregna la vida diaria. La radio no esta, es. No se afiade, preexiste. En esa medida
muchas de las afirmaciones cuantitativas que se suelen dar por buenas -tiempo de escucha,
interés de un programa, adiccién a una figura...- se autocorrigen en una entrevista personal
o en un grupo de discusion. Por tanto, las evaluaciones cuantitativas resultan cuestionables.
Oimos la radio sin darnos cuenta, muchas veces en un repertorio de acciones habituales
cuasi-inconscientes: arrancar el motor de coche con la radio conectada; abrir la puerta
encendiendo la luz de la habitacién y la radio; levantarse con una radio-despertador;
confirmar durante el dfa la hora con unos pitidos que son los de la radio...

Abstract: The aim of this research, carried out by a team from the Faculty of Social and
Communication Sciences and financed by the Vice-Rectorate of Research of The Basque
Country University, was to try to improve our knowledge of the radio-listening habits of
university students, whilst also obtaining information of an educational nature in order to
be able to judge objectively the success of the new syllabuses for Degree courses in
Communication Sciences.



This research was conducted in stages in order to:
a) Elaborate a model of the radio-listening habits of general public (1995).

b) analyse university students” use of the radio, paying special attention to their listening
routines and skills acquired by Communication Sciences students (1997).

The presence of the radio in day life is much greater than one would have suspected. It is
part of sound which impregnates daily life. The radio is not merely a presence; it is for this
reason that many of the generalli accepted quantitative statements -listening time, the
degree of interest in a programme, addiction to a radio personality, etc.- are corrected
during the course of a personal interview or a group discussion. Therefore, quantitative
evaluations on this subject are questionable. We listen to the radio without realising it,
often within the context of a whole repertory of habitual actions of which we are almost
unaware; starting the car engine with the radio connected, opening a door which
automatically turns on both the light in the room and the radio, waking up to a radio-alarm,
and checking the time during the day from the bleeps on the radio etc.
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Introduccion

En dos décadas, los cambios tecnolégicos a nuestro alcance han recompuesto el panorama de los recursos
técnicos para la comunicacion. En el nuevo contexto la radio parece un pequefio barco insumergible del todo
que reflota siempre incluso en un mar tan proceloso. Tuvo durante algunos afios el monopolio del sonido,
mejorando a la fonograffa cuando el cine estaba todavia afénico. Ratificé sus posibilidades de inmediatez y
penetracion en las grandes guerras de este siglo, antes de que lo hiciera la televisién. Sobrevive a la television,
cuando muchos le cantaban el gorigori funebre, y estd presente en un tiempo en el que su runrin puede llegar
desde el lugar més remoto en complicidad con quien precisamente parecia su enemigo terminal: la red de
Internet, también instantinea, universal, y... sonora por si le faltase algo.

Frente a los apocalipticos, la radio se sigue oyendo, sigue estando presente minuto a minuto en los hogares.
Sus recursos de estilo -los de la comunicacién sonora- se aprovechan cada vez mas. Los saberes de sus
profesionales, se perfeccionan en otros tetritorios. Ese primogénito de la familia de las telecomunicaciones
que han revolucionado el siglo, el hermano mas precoz, pero canijo y débil en comparacién con el resto, vive.
La radio existe, porque se oye. Sobrevive. ;Qué sabemos de sus oyentes?

Los estudios sobre las audiencias se orientan sobre todo a las mediciones cuantitativas. Financiados por las
empresas, o por anunciantes, los estudios espafioles -EGM, CIES, Panel CCRTV, ICP/Reseatch...- tienen
ademas el inconveniente de informar de todos los medios, y casi siempre sin definitiva especializacion.



La radio ademas ocupa un lugar proporcionalmente pequefio en esos estudios, y mas pequefio ain emisora
por emisora teniendo en cuenta la gran fragmentacion de las empresas radiofénicas. Fuera de los grandes
mercados las estaciones no hegemodnicas o marginales estin ausentes de las mediciones o registran audiencias
con cotas que quedan fuera de lo estadisticamente fiable.

Se sabe pues algo de cuinto se oye la radio. Menos, de c6mo se escucha.

Sobre los procedimientos de analisis convencional, hay una corriente critica internacional -Roger Silverstone,
David Morley, Eric Hirsch, Elihu Katz..., Martin Barbero, Orozco Gémez... - que plantea los analisis de la
audiencia no tanto cuantitativamente como en cuanto a su recepcion.

El trabajo que se presenta, realizado por un equipo de profesores de la Facultad de Ciencias Sociales y de la
Informacién (los Dtres. Barea Monge, Lorente Bilbao, Mingolarra Ibarzabal, Susperregui, Toral Madariaga),
ha intentado perfeccionar ese difuso conocimiento con un material propio mas preciso, a la vez que obtener
una rentabilidad académica y docente para objetivar criterios de evaluaciéon del provecho de los nuevos planes
de estudios de las Licenciaturas en Ciencias de la Comunicacién. Algunos de los datos obtenidos, por
afiadidura, han permitido tener criterios exactos del grado de equipamiento doméstico de los alumnos, y
conocer hasta qué punto tienen a su disposicién instrumentos que con frecuencia se presuponen en la
docencia para las actividades escolates: video, grabadora de sonido, ordenador, acceso a Internet, etc.

Un breve avance de los resultados de la exploracién fue presentada en Bilbao en diciembre de 1997 en el XIV
Congtreso de Estudios Vascos "Informazioaren Gizartea=Sociedad de la Informacién=Societé de
I'Information".

1. Se desarroll6 la investigacién en varias fases:
a) Primero, para la elaboraciéon de un modelo de recepcién entre todos los publicos.

Las mediciones empiricas preexistentes (de la empresa CIES, y del Instituto Vasco de Estadistica EUSTAT)
suministraron un bagaje previo de datos cuantitativos de exposiciéon de la audiencia a la radio en el espacio
geogrifico de difusion de la EITB, de los que dan cuenta sistematicamente. Fueron cifras auxiliares y marco
de referencia contrastado. Una encuesta propia encargada por el equipo investigador a la empresa CPS a
partir de un disefio adaptado por el equipo suministré datos basados en una muestra reducida.

Sobre la tipologfa lograda (analisis multivariantes) el equipo investigador hizo 31 entrevistas en profundidad -
entre 2 y 4 horas- con disefio propio en el que habia colaborado de manera decisiva, con un seminario
dictado en Bilbao para el equipo de trabajo, el profesor Emili Prado de la UAB.

De esas 31 entrevistas se extrajo un cuadro de "sentencias significantes", y se hizo luego una tabulacion a
partir de dzems prefijados.

El trabajo mostré una tipologfa cualitativa de la audiencia radiofénica que podia ser aplicada posteriormente
de modo especializado en segmentos muestrales especificos (jévenes, ambitos geogrificos mas reducidos
etc.).

b) Segunda, para analizar habitos de uso de la radio entre universitarios vascos, con especial atencién a las
destrezas y rutinas de recepcion preexistentes o adquiridas entre alumnos de Ciencias de la Comunicacién.

Algunas de las dificultades que se revelaron en la primera fase (la imposibilidad de la observacién participante
dadas las caracteristicas de uso de la radio, por ejemplo) se obviaron en esta segunda, que fue por ello mas
rapida y facil de realizar (ademas de la proximidad/disponibilidad de los sujetos de la consulta, alumnos
universitarios todos ellos).

La segunda fase de la investigacion debia esclarecer comportamientos de recepcion de radio entre los
alumnos de la UPV y Navatra. Y constatar si los universitatios activaban destrezas diferenciadas como
usuarios del medio, sentido critico, o rutinas de analisis, etc., etc., o no. En tres campos: a) de los
universitarios con respecto al gran publico; b) el de los alumnos de Periodismo y Comunicaciéon con respecto
a otras carreras; y ¢) de los alumnos de primeros y tltimos cursos de Periodismo y Comunicacién entre si.



(Dos miembros del equipo, los prfs. Barea y Mingolarra, intervinieron en la confeccién de los nuevos planes
de estudio de las nuevas licenciaturas en Periodismo -Barea- y Comunicacién Audiovisual -Mingolarra-).

Se hicieron encuestas en grupos aleatorios de 1° de carrera en la UPV en facultades técnicas o humanisticas, y
de 1° en Ciencias de la Informacién Licenciatura en Comunicaciéon Audiovisual. Luego en 3°, segundo ciclo
del nuevo plan de estudios de la misma Licenciatura. En total 500 encuestas en ambas fases. Se trataba de
obtener una informacién longitudinal, entre alumnos de edades iguales y con un eurricutum académico casi
comun en enseflanza media, a diferencia de la eleccién de su carrera; y una informacion transversal de
alumnos en tercero de la carrera de Comunicacién Audiovisual con respecto a los de primero de la misma
carrera. E]l mismo grupo encuestado en primero (1997) fue encuestado en tercero (1999), para poder
atribuitle s#rictu sensu el papel técnico de "grupo de control". Sobre las encuestas se hicieron 25 entrevistas en
profundidad entre sujetos que respondian a las tipologias establecidas. (Luego, tres grupos de discusién -uno
de ellos doble, cruzado- como confirmacion).

El hecho de trabajar sobre habitos de recepcion, que cambian mas lentamente, preserva la vigencia del
trabajo.

2. Campos tematicos

El primer trabajo -general- servirfa de eje metodolégico.

Los campos tematicos organizan los #ems sobte los que se desarrollaron las preguntas de la entrevista. Seis
campos subdivididos, hasta configurar doce areas de indagacién o subcampos. La "pauta semiestructurada"
era:

a. Descripcion del ambito de analisis.

b. Actitud general de los sujetos explorados.

c. Actitudes personales respecto al medio radiofénico.
d. Habitos en cuanto al medio.

e. Bl acto del consumo.

f. Expectativas.

Las encuestas referidas al ambito universitario se realizaron en el periodo inaugural del curso 97-98 (29 de
setiembre al 10 de octubre, y las entrevistas en profundidad durante la segunda y tercera semana de octubre, y
en diciembre) y pueden contener al menos un elemento distorsionador: el afio 1997 fue un afio de emociones
y primicias radiofénicas intensas en lo que al protagonismo de la radio se refiere. Ia radio dio la terrible
noticia del asesinato de Miguel Angel Blanco, como semanas antes las noticias sucesivas de la liberacion de
cosme Delclaux y de José Ortega Lara, no los periédicos del dia. Y la radio dio la ultima noticia de la muerte
de Lady Diana Spencer, que pas6 por gravemente herida en las primeras ediciones de la prensa, y cuyo
verdadero final solo pudo ser conocido en las primeras noticias radiofonicas de la mafana. Y desde ese
momento, el culebrin posterior que aun colea.

Con todo, se detectan de modo significante algunas lineas definidoras:
a) Descripcion del ambito de andlisis (Subcampos 1y 2)

1.- Bloque basico. Familia, vivienda, relaciéon familiar etc. de acuerdo con rutinas de consulta que estan
también presentes en los analisis cuantitativos.

2.- Equipamiento presente en la casa y en todos los ambitos del consumo doméstico. Grado de uso. Relaciéon
con ese material. "Profundizacién del consumo comunicativo". Quién compra, quién decide dénde y cual... Y
comparacion de en qué condiciones compite con los demas medios la radio. (Iide JENSEN Y
JANKOVSKI. Vide LIVINGSTONE, Sonia M. 1996: 169 y ss.).



Estas son algunas de las observaciones que pueden resultar mas significativas:

Se ha consultado sobre sus habitos a jévenes, entre 18 y 23 afios en su mayoria, estudiantes, que afirman
TODOS ser oyentes de radio en el periodo de una semana, y que en un 80% compaginan la escucha con otra
actividad. Un 48% oyen la radio a diario, un 40% algunos dias a la semana, y un 7% solamente los dfas
laborables. La actividad paralela que realizan es laboral o doméstica.

El hecho de empezar a estudiar Ciencias de la Comunicacién no desvia de modo especial el uso de la radio
(ni, probablemente, el de otros medios, prensa, TV), no se detecta una incidencia especial en el nimero de
aparatos o en las horas de utilizacién.

La decisién de compra del equipo radiofénico es de los estudiantes -o compartida- en el 90% de los casos, y
su uso es similar al de j6venes con otras dedicaciones.

Es un equipamiento personal, querido y presente. En pisos compartidos, incluso, es frecuente trasladar el
equipo doméstico propio para su uso personal en el nuevo ambito, como un elemento imprescindible de su
equipaje.

No hay en principio diferencias notables entre los habitos de recepcién de los universitarios que han decidido
cursar la carrera de Periodismo y Comunicaciéon Audiovisual, y el resto de los universitarios.

Los alumnos de primer curso de Ciencias de la Informacién son oyentes convencionales, que no tienen
actitudes muy distintas del resto de los jovenes universitarios, y s6lo algunas diferencias con respecto a los de
su edad no universitarios, sobre todo en cuanto a la toma de decisiones respecto de la compra del equipo y
los contenidos de los programas elegidos.

Los datos de hombres y mujeres no difieren en lo que la propiedad del equipo se refiere .
b) Actitud general de los sujetos explorados (subcampos 3 y 4)

3.- Motivos por los que se escucha la radio (los declarados y los descubiertos a partir de la encuesta, la
entrevista o el grupo de discusion). (Apud MORLEY, "usos, gratificaciones y sentido”. 1996: 82) .

4.- Grado de exposicion al medio. Frecuencia, tiempo, descripcion de en qué condiciones Y elementos de
contraste con otros competidores mediaticos.

Estas son algunas de las observaciones obtenidas que pueden resultar significativas:
La tecnologia de la radio es sencilla, su precio bajo y al alcance de muchos.

Se dice que se elige un programa por el contenido (49%), por la emisora (12%), por habito (11%), o por el
locutor (10%). Puede influir la busqueda (5%), o el azar (3%). Este habito es permanente, y se detectan
pequefias desviaciones segtn los dias y horas. Se selecciona mas el contenido por la noche, y se tiende a
sintonizar "por habito" o "por la emisora" en matinales festivos, quiza por efecto de transacciones con los
gustos del grupo de convivencia.

Por empresas, las mas oidas son Cadena 100 y SER, seguidas de Euskadi Gaztea, 40 Principales, Radio
Euskadi, Onda Cero, Radio Nacional convencional, Radio 3, en una franja de preferencias muy repartidas en
la que "otras emisoras" llegan al 37% de la eleccion.

En otra pregunta que es el envés de la anterior, sobte lo menos valorado de la radio, se repiten algunos
nombres que son predilectos en otras contestaciones: 40 Principales por ejemplo parece no tener término
medio, no gusta a un 24%; COPE o Radio Nervion van a continuacién, un 32% reune a los "otros", pero hay
un 34% que no se decide sobre lo peor, mientras que tan solo un 6% no tiene opinién sobre lo mejor. Es
decir, la radio resulta confortable, gusta. Lo aceptable o tolerable predomina sobre lo excluyente.

Los programas favoritos en Euskadiy Navarra (1997-1998) se reparten muy fragmentariamente. Un 50% no
declara uno solo. Un 25% afirma que su programa mas oido es el musical La Jungla, de Radio Euskadi (con



mayorfa de adeptos estudiantes de licenciaturas diferentes a Ciencias de la Comunicacién). Luego, Hablar por
hablar, nocturno de la SER. Como son de la SER el depotrtivo El Larguero, Hoy por hoy y La Ventana.
Supergarcia o Las tardes de Julia se destacan sobre el extenso resto de otros programas que no llegan al 8%
del total.

Con los presentadores pasa algo parecido, no dejan indiferentes. Excelentes son Ifiaki Gabilondo, Abellan,
Julia Otero, Gemma Nierga, José Maria Garcia, De la Morena, Carlos Herrera o Luis del Olmo, pero hay un
51% de indecisos. Y a veces esos mismos programas de éxito vuelven a ser considerados por otros como los
peores, como José Maria Garcfa, De la Morena, o Luis del Olmo. No llega a destacar ninguno de un bloque
del 28% de "otros", y no saben/no contestan en esa pregunta un 37%.

La radio no ocupa lugar, estd a domicilio como un hecho banal. En ocasiones cuesta recordar incluso en la
entrevista personal a los encuestados todos los aparatos de la casa, y los olvidos a veces se pueden producir
respecto del aparato mas usado, el que esta mas tiempo encendido etc. En la entrevista aparecieron nuevos
aparatos a disposicion entre el 70% y el 80% de los casos. La media de aparatos de radio es de 4,37% por
domicilio. Son en su mayoria portétiles, pero suele haber una radio integrada en algun equipo de sonido.
Estan en lugares sociales, la sala de estar o la cocina y el comedot.

La radio empieza a aparecer en lugares de uso esporadico o no general, el bafio, la habitacién de los hermanos
pequefios. Un 69% localiza la radio de uso mas personal en el dormitorio, si bien suele ser a la vez el cuarto
de estar individual, la sala de estudio. Ia radio es transportada de un lugar a otro en los trabajos domésticos, o
se encienden consecutivamente aparatos préoximos de modo que no se interrumpa la audicién.

La radio queda encendida muchas veces mds alla de su uso, como la cadena musical, lo que ocurre muy raras
veces con la televisién respecto de los mismos usuarios.

La programacién de la radio se encuentra, no se busca en un 55% de los casos. Suele haber una selecciéon
previa relacionada con alguna actividad cotidiana (en el coche se tiene sintonizada una tertulia, en la mesilla de
noche un programa preferido, en el salén musica...), pero esa decisién se mantiene salvo que haya alguna
razén que incite al cambio.

El proceso de recuerdo de un nombre o un programa es lento. O se recuerda inmediatamente -hay una
fijacién con un locutor o presentador determinado habitual- o se sigue un proceso mental que trata de
localizar la voz, la empresa, el nombre mismo de la persona que dijo algo, o vivié determinada situacién en un
programa. Es muy frecuente tener recuerdo intimo de algo que no se sabe localizar dénde o cémo se oy6: la
memorizacién es vacilante, en general.

Muchas veces se identifica la emisora por el momento del dia en que se oy6. "Era la SER, ese programa lo of
por la noche".

Aspectos de la credibilidad y profesionalidad:

No se detecta una especial confianza en la radio con respecto a otros medios en alumnos de primeros cutsos.
La confianza en la radio se acrecienta conforme se avanza en la carrera. Con frecuencia se acepta que la radio
es mas creible, informa mejor, es imprescindible para estar al dfa. En conjunto, aunque con un 33% de
sujetos sin opinién, se ordenan los medios de forma que radio y prensa resultan mas crefbles con pocas
diferencias, a menudo coyunturales, de forma que la televisién es considerado el menos creible de los medios.
La contradiccién "influencia/credibilidad" se evidencia como una aportia insoluble: el sujeto cree en su radio
pero entiende que la television tiene mas peso especifico como poder mediatico.

Actitudes de distancia analitica, observacion, critica, se afirman en el segundo ciclo. En el primer ciclo las
valoraciones se apoyan mas en aspectos sentimentales del tipo de "compaiifa", "amenidad"; o de costumbres,
"actividad", "evidencia de vida doméstica", "el abuelo no ha salido de casa" etc.

Valores del tipo de inmediatez, proximidad, se situan por igual en la primera y la ultima fase, pero esos
valores son considerados criticamente en el segundo ciclo de los estudios de Ciencias de la Comunicacion
como un triesgo para los profesionales: la inmediatez se transforma en irreflexion, la proximidad en banalidad.



La veterania, la profesionalidad de los locutores son valores que se acrecientan en el segundo ciclo. El aspecto
negativo de esas apreciaciones es la rutina, la monotonia, la falta de originalidad. Simultineamente -lo que no
es extrafio dado el caracter joven de la muestra- se elogian valores del tipo Juventud, Dinamismo, Ritmo,
Energfa, Simpatia, Originalidad/Novedad, etc. como deseables.

La mujer -genéricamente- es menos considerada que el hombre en los informativos. Es mas importante, es
mas crefble, una noticia leida por un locutor que por una locutora. Es una percepcién que tienen por igual
hombres y mujeres que, curiosamente, lo niegan en primera instancia, pero luego dan mas valor a uno que a
otra. A la pregunta directa ¢quién es mas creible? la respuesta es sensiblemente igualadora; pero a la hora de
elegir una némina de lideres del medio, son los hombres los mas recordados. En la entrevista en profundidad
se acepta que la razén para que haya mas mujeres seleccionadas tiene que ver con la configuracién misma de
los roles en las empresas periodisticas, que asignan papeles de mas responsabilidad a los hombres.

Los varones no aceptan facilmente la informacion deportiva -o tautina- hecha por mujeres. Es un reducto
todavia masculino, un asunto de hombres.

Se asigna a las mujeres roles que tienen que ver con los programas que entretienen o acompafan e incitan a la
sociabilidad, a los hombres los programas de opinién o informacién pura. Las mujeres son conocidas en
programas nocturnos y en programas musicales. En general, en los programas de entretenimiento de larga
duracién, acentuando el caracter de radio-compaiifa o radio-fonosfera sonora.

Un estereotipo peligroso esta presente con mas frecuencia que la que fuera deseable: el del caracter innato de
las cualidades del radiofonista. Se considera que los atributos del profesional -agilidad mental, facilidad de
palabra, voz, capacidad de comunicacién, simpatia...- son previos, y e inasequibles para algunos. La televisién
requiere un bagaje técnico. La prensa, lo mismo. Y aceptan que las destrezas necesarias se pueden aprender.
Ante la radio parece que prevalecerfa lo espontianeo sobre lo adquirido. Es decir, lo no transmisible. Los
efectos personales de la expresion "valer para la radio” son tan invencibles como los de la expresién "me
gusta o0 no me gusta la radio".

¢) Actitudes personales respecto al medio radiofonico (5)

5.- Integracion de los consumos diarios de radio en las rutinas cotidianas. Ducha radio. Sleping radio. "Hdbitos
placenteros gratuitos cuya ruptura te saca de tn equilibrio cotidiano” (1ide PRADO, Emili. 1983). Y aqui: Estilo de vida.
Con-temporizacion con los otros medios. Comprensién de lo oido. Tecnologfa para seguir oyendo en
condiciones diferentes.

Algunas de las observaciones significativas son:

En una ordenacién a primera vista sobre los medios mas influyentes, por socialmente imprescindibles y de
prestigio, se considera la televisién sin matices, luego la prensa y sobre todo sus lideres de opinién (y los
diarios mismos en los que publican), por fin la radio.

Hay habitos de recurso a la radio para seguir la evolucién de noticias impactantes. Se aperciben los
encuestados para tener una radio a mano porque se acepta que les informara sin excusa y con mayor
prolijidad y continuidad que la television.

Hay una sensacion entre los entrevistados de que la adiccién a la radio no es negativa. Frente a las
prevenciones que despierta la TV desde el punto de vista social y personal, ante la radio se estd sin problemas,
a su uso se asiste como a un acto cotidiano que no merece una especifica precaucion, la radio se considera un
medio que no desvia de otro tipo de habitos productivos.

Es curioso que la expresion "la radio es ecologica" aparece en cuatro de las entrevistas en profundidad
realizadas, como "sentencia significante": puede ser una frase ingeniosa oida en alguna parte, pero no es
aventurado afirmar que en general la radio ha dejado de ser un objeto recibido con extrafieza para pasar a ser
una protesis ingravida instalada en lo natural-cotidiano, como el reloj de pulsera, las gafas, o el anillo de
casado (una de las dificultades de la encuesta cuantitativa es que se hace tan dificil contestar "¢cuanto tiempo
escucha la radio?" como "¢cuantas veces al dia mira usted su reloj?" o "describa pormenorizadamente los
zapatos que lleva puestos"). Si la television requiere un protocolo de recepcion, la radio, no. Si ante la
television existe una sensacion de culpa, que Nufiez Ladeveze (diario El Mundo, 9-4-99) ha llamado



recientemente "mala conciencia", la radio resulta inocua, y de su uso se informa de modo transpatrente. Asi, la
radio -y mas la radio musical- puede sonar en el trabajo casi sin resultar sospechosa, y de ese modo se expresa
libremente en las respuestas durante la entrevista.

d) Actitnd ante la radio. Decisiones del oyente. (6, 7, 8)

6.- Decisiones sobre la radio que oyen. Mecanismos de eleccién. Criterios. Hébitos s/ publicidad. Relaciéon
de seleccién. No cambio, sino distribucion del tiempo. Decisiones "ad hominem" o "por contenidos".

7.- Tipos de programas Preferencias. Géneros. Contenidos. Favoritos por actividad. Franja horaria
8.- Valoracién: Calidad o no. Criterios
Estas son algunas las observaciones mas significativas:

No hay grandes diferencias entre el uso de la radio por parte de los hombres o de las mujeres, con ligera
diferencia en el cuantitativo a favor de las mujeres.

No hay grandes diferencias entre el uso de la radio en el campo o en la ciudad.

Superan los universitarios a la media de todos los publicos la utilizacién PERSONAL y EXCLUSIVA de la
radio: habitacién cerrada, "loros", mesilla del dormitorio... Los estudiantes disponen de la radio, y se apropian
de su uso conforme avanzan hacia los dltimos cursos. Puede ser simplemente que su profesiéon requiera
condiciones de aislamiento de modo que el receptor de radio se asimila a esos requisitos de privacidad.

Varias preguntas incidian exclusivamente en la escucha de emisoras en euskera o vascuence. Un 32% de los
universitarios encuestados se declaraban vascéfonos con diferentes matices (por encima de la media del pais).
De ese 32%, el 29% de entre los vizcainos, el 31% de entre los alaveses, y el 65% de entre los universitatios
guipuzcoanos, en una proporciéon que no coincide con la media de vascoparlantes por provincia. Proceden en
un 13% de poblaciones de hasta cinco mil habitantes; de entre cinco y diez mil un 10%; de diez a cincuenta
mil en un 28%; y de mas de cincuenta mil en un 37%. Un 17% del total ofan habitualmente radios vascas; un
7% con frecuencia; y un 27% algunas veces. Casi nunca un 17%; y nunca un 26%.

Las razones para oir emisoras en euskera eran su calidad, "son mejores, mas divertidas" en un 21% de las
opiniones; practicar el idioma era el motivo en el 15% de los sujetos; la musica 13%; y la razén "soy
euskaldun" era argiiida en un 7,6%. Quienes no escuchaban emisoras vascas daban mayoritariamente la razén
"no entiendo".

Aspectos de nso de la radio

Hay un uso mas inteligente de la radio en funcién de la tecnologia presente en la casa, y por extension
indirectamente en funcién del nivel de renta. Usan con mads versatilidad la radio quienes también tienen
ordenadot, video programable, o cadena musical. En general, ademas, los equipos mds avanzados incorporan
presintonias, o mando a distancia, radio-despertadot, etc., que facilitan la insercién de la radio en los habitos
de la cotidianidad.

En alguno de los sujetos entrevistados se acababa de producir el cambio de un equipo antiguo por otro mas
dotado: la nueva tecnologfa suponia una modificacién cualitativa sustancial en sus habitos. Los sujetos mas
jovenes se adaptaban inmediatamente a la novedad, se apropiaban del equipo, en tanto que detectaban que
los mayores de la familia se inhibian (este aspecto del temor a los equipos complejos por parte de los usuatios
de miés edad fue extensamente acreditado en la primera fase de la exploracién entre toda clase de publicos,
previa a la especificamente estudiantil).

Apenas se graba en la radio. Muchas veces, ni musica en la medida que las primicias suelen estar "pisadas" por
la voz del locutor. Es muy raro grabar programas informativos, e incluso programas especiales mas
elaborados, y de interés para futuros profesionales de la comunicacién. Apenas se aprovecha la tecnologia que
ofrece una cadena musical doméstica, copiado, obtencion de cortes etc.



En la casa se dispone de discos, de Compact Disc, de cintas de cassette, pero no hay fonoteca personal
procedente de la radio.

¢) B/ acto del consumo (9, 10)
9.- Lugar. Entorno. Posiciones o actitudes fisicas en el momento del consumo

10.- Estrategia frente al ruido. Relacién con la interrupcion. Llegada de alguien: estrategias. Grado de
interacciéon. Radio y otras interacciones humanas

Observaciones obtenidas que pueden resultar significativas:

Consumo individual, incluso en los pisos de estudiantes.

Tendencia a mantenerse en una sintonfa permanentemente, como la audiencia convencional.
Fidelidad, por tanto.

La radio no ocupa el primer nucleo de interés durante el dia, se suele estar haciendo otra cosa.
Conforme avanza la noche se tiende a escuchas mas especializadas.

Se oye la radio, con frecuencia, tumbados, cuando se oye de modo exclusivo. Se oye la radio en la postura que
requiera la actividad compartida.

A volumen alto, incluso en programas hablados. La costumbre es esa, mediatizada por las molestias y
reclamaciones de la convivencia.

Atencion fragmentada, eficaz en los fragmentos seleccionados, alto grado de recuerdo con buena
comprensioén de esos periodos. Una buena parte de la actividad universitaria se basa en la comunicacion oral:
los sujetos estin adiestrados para oir atendiendo: cuando lo hacen son capaces de retener; tienen ademas
mayor capacidad de comprensién oral que la media.

La publicidad no crea ningun reflejo condicionado inmediato -cambio de frecuencia, por ejemplo-, o
compulsivo, como se puede detectar ante la TV. Se atiende o no se atiende, pero no se producen acciones
fisicas inmediatas relacionadas con la aparicién de bloques de cufias.

Poco zapping. No hay avidez exploradora como en TV, ni rechazo radical. La radio molesta menos, no parece
resultar hiriente.

La radio puede ser interrumpida por un recién llegado, sin un protocolo cortés previo del tipo de "perdén”,
"disculpe" etc., en tanto que ante la TV es mas frecuente respetar la escucha ajena, salvo que los propios
espectadores estén hablando. El oyente de la radio suele ser interrumpido en su escucha sin que ese acto se
considere especialmente impertinente.

Es frecuente replicar al locutor de radio, "hablarle", rehacer lo oido cuando se estd en grupo, comentar sobre
la marcha.

Es frecuente cantar la musica transmitida.
1) Expectativas (11, 12)

11.- Utilizacién y objetivos de la utilizacion, expectativa inmediata. Grado de uso de los contenidos.
Penetracion. Re-semantizacion (no necesariamente entendida como asimilacion). Observaciones del orden de
"preferentemente el publico comenta los contenidos politicos" etc. Identificacion de la fuente. Relacién
medio/conducta propia: cémo influye en el propio discurso comunicativo.



12.- Expectativas no inmediatas. Sobre los diversos recursos comunicativos, qué espera de la radio: la
meteorologfa, la hora, la informacioén, la musica etc. Reapropiacién, distincion, reemision de esos contenidos.
Indicios de qué llegara. Prospectiva.

Observaciones significativas:
En lo inmediato:

La radio se vive como una compafiia pasiva, no como un club de identificaciéon. En general los jévenes
universitarios participan poco o muy poco directamente en programas con lineas abiertas, concursos, debates,
etc. si se tienen en cuenta sus propias afirmaciones.

Se aprecia su importancia, se acepta que es creadora de opinién, se habla y se comenta en la vida cotidiana
sobre los temas oidos en la radio. Se utilizan a menudo los contenidos de los informativos (32%), los
musicales (13%), y aquellos programas que estan originariamente llamados a provocar el comentario y crear
opinién, los debates y tertulias, los humortisticos, los "casos" de los programas de noche... Se comenta con
amigos y compafieros, con la cuadrilla (50%), en familia (20%), con la pareja (11%).

Las tertulias politicas hoy tan en boga tienen menos presencia -paradéjicamente- entre los estudiantes que en
el conjunto de la audiencia de ese formato.

La radio es también hallazgo a compartir. Se recomiendan los programas poco oidos, ademds de los muy
populates como Hablar por Hablar o Ia Jungla, se incita a escuchar Los amores de Ana (Radio Euskadi), Pais
de Locos, La Gramola, o Gomaespuma. En general el uso de la radio permite el descubrimiento. Localizar un
programa nuevo y de interés es un hallazgo que ha de ser comunicado al grupo.

En cnanto a las expectativas no inmediatas:

Se considera que es un medio profesional més facil, de mas facil acceso, para la supervivencia, pero en el que
el gran triunfo personal es mas dificil.

Se considera que en ese medio se gana poco, menos que en la prensa y , por supuesto, menos que en la
television. Cuando se observan los grandes salarios atribuidos a las estrellas de la radio, la percepcién es la de
referirse a algo inalcanzable.

Se asocia la radio a contrataciones precatias en mucho mayor grado que en la prensa, pero hay disponibilidad
y 5 y
generacional para "entrar como sea" y empezat.

La radio no es el primer objetivo profesional de la mayoria de los estudiantes.

Entre quienes ya han tenido una experiencia previa en el medio (radio libre, colaboracién esporadica en
emisoras, especializacién musical o deportiva...), o entre quienes han realizado practicas satisfactorias en su
catrrera, aumenta significativamente el interés por el medio.

La radio "droga", la radio "engancha" suelen ser items usados repetidamente en la entrevista personal.

Se reclama una especializacion de la radio, pero se siguen oyendo emisoras generalistas y se valora la radio por
sus vedettes y figuras reconocidas.

Se reclama la euskaldunizacién del medio pero los grandes valores entre presentadores, locutores o
periodistas, son castellanohablantes.

Reclaman radio en euskera pero la oyen en castellano.

Con respecto a sus estudios, hay desconfianza. Casi un 20% le atribuyen unicamente la cualidad de ampliar la
cultura; otros tantos consideran que sirve a sus objetivos profesionales y son casi otros tantos los que
consideran que no sirve para nada. Més de la mitad, no responden.



3. Los grupos de discusion

La duda era saber si era posible objetivar si los programas predilectos por los estudiantes tenfan algun nexo
comun. Es decir, explorar la otra cara del fenémeno: la de la radio misma. Se organizaron experimentalmente
tres grupos de discusién con cinco participantes por grupo (el tercero, doble, de diez, organizado en dos
subgrupos). Era una accién de complemento, rudimentaria y poco elaborada, pero sugerente.

Un primer grupo para detectat la memorizacién de lo oido en un diario hablado de gran audiencia. Se
entendia que si era un producto preferido, debia tener virtudes diferenciadoras. Los resultados mas evidentes
fueron a) el grupo en su conjunto sélo fue capaz de acumular a posteriori un 80% de todos los contenidos del
informativo con variantes que iban desde sujetos que recordaban un 20% a quienes recordaban como
maximo solamente 14 de los 22 asuntos tratados en el informativo: conclusién, hay temas que se desechan
inconscientemente o hay exceso de contenidos; b) la informacién se recordaba en funcién de una actitud
previa del oyente, de su interés personal, o de su conocimiento anterior; ¢) la informacién se reordenaba de
mayor a menor claridad en el recuerdo en funcién de los intereses de cada uno de los sujetos.

Un segundo grupo para observar en qué medida se apropian los contenidos de ese mismo producto, un
informativo principal. En ese experimento a) el sujeto reciclaba con frecuencia lo dicho incorporando datos u
opiniones no expresadas por los redactotes; b) la apropiaciéon se hacia mezclando la informacién nueva con
juicios previos y valores preestablecidos previamente por los sujetos; ¢) en algin caso la interpretacién
resultaba discutiblemente relacionada con lo oido.

El tercer grupo de diez sujetos fue dividido en dos, de cinco cada uno. Los sujetos de una de las mitades
fueron invitados a hablar sin ninguna informacion cercana sobre un tema: el de las especulaciones sobre qué
o quién pudo causar la muerte de Lady Di. La segunda mitad del grupo, de otras cinco personas, habia oido,
sin saber de antemano con qué finalidad, un programa especial sobre las hipétesis: embriaguez del conductor,
fatal choque con un misterioso coche blanco, acoso de los paparazzi, asesinato politico, razones
concomitantes al supuesto embarazo de la princesa... Cualquiera de tales hipdtesis -al menos todas menos
una- pertenecian al terreno de la ficcién o de la pura especulacion. Sin embargo, ganaban en la conversacion -
realizada con los dos grupos reunidos al dia siguiente de la experiencia- quienes habian oido el programa
especial: intervenfan con mas seguridad y mas frecuentemente, replicaban con vehemencia, seguramente
porque tenfan palabras suministradas por la radio, palabras expresadas oralmente y previamente elaboradas
con el poder de conviccién de lo oral, viables para ser oidas, ttiles para el debate. La radio les habia
suministrado instrumental persuasivo para servirse de ¢l personalmente.

Hay dos crestas en la memorizacion de todos los grupos: se recuerdan especialmente los pasajes técnicamente
mejor desarrollados y con una confeccién mas correcta, pero tanto como aquellos que contienen algin
elemento atipico: un sonido muy diferenciado, un error, un exabrupto...

Observaciones finales

Hay que considerar ante la radio una especie de acto de fe previo en los individuos explorados. Alrededor de
un 25% de los resultados -vale decir un 25% de los sujetos- no se alteran de una fase a otra de la encuesta. Es
decir, parece como si hubiera un sector de los jévenes ajenos o indiferentes a la radio desde el punto de vista
de sus estudios o de sus intereses. No cambian sus actitudes, ni su percepcién del fenémeno, incluso son
impermeables a los estimulos que la catrera que estudian les suministra. (Los datos reflejan el cambio de
perspectiva ante la radio de un mismo grupo, explorado en el primer afio de carrera y luego en tercero (1999).
La observacién fue sincrénica -dos grupos distintos-, y diacrénica -el mismo grupo a lo largo del tiempo, tras
dos afios de estudio-).

Si un objetivo del trabajo era evaluar las destrezas adquiridas, en principio la evolucién de los alumnos de
Ciencias de la Comunicacién es positiva (pese a su desconfianza, paradéjicamente). Da, sin embargo, la
sensacion general de que a la radio se asiste con mas pasividad que a otros medios. Posturas muy criticas
instrumentadas ante la prensa o la televisioén, adquiridas, coexisten con cierta indiferencia ante la radio. La
cuestion serfa saber si la motivacion ante el medio pudiera ser mayor que la que es. Saber si en la carrera la
radio tiene la importancia que merece.

Aun asi, los estudios universitatios especificos acenttan el interés por el medio, su uso se hace mas
inteligente, y la percepcién del fenémeno radiofénico mas cauta.



Algunos indicadores as{ lo atestiguan: si no aumenta el nimero de horas de consumo de radio, practicamente
estable y parangonable al de las horas de los oyentes no universitarios de la misma edad, si se detectan
cambios de habitos:

* La gran fragmentacion de la oferta radiofénica hace inevitable la seleccion. Esta necesidad de elegir se afina
conforme se avanza en los cursos.

* Los programas se identifican mejor, no es una audiencia pasiva, sino selectiva conforme se pasa del primero
al segundo ciclo.

* Los lideres de la radio son mas, hay mas nombres en lo cuantitativo, con mayor precisién en la
determinacién de empresas y caracteres del personaje.

* Entre los programas y sus conductores aparecen contenidos muy seleccionados conforme avanza la carrera,
en programas que implican un acto de localizacién previo. En esa medida se diversifica el mapa de nombres y
programas a veces hasta la atomizacién. Ademas de los nombres famosos citados masivamente y en primer
lugar de preferencia, en todas las encuestas y entrevistas aparece algin nombre que obedece a una
predileccion muy singular, casi individual. Una trama de nombres inconexos que en muchas ocasiones se
citan una sola vez. El cambio es menor entre estudiantes de otras carreras, y esa diversificacién de opciones,
también.

* Sélo a partir del segundo ciclo empiezan a aplicarse criterios profesionales de analisis entre los alumnos de
Ciencias de la Comunicacién y Publicidad, nimero de informaciones, extension, diferencia entre informacioén
y opinién, equilibrio y exactitud, calidad sonora, redaccién, seguimiento/continuidad de la informacion,
profundizacién de los temas, documentacion, etc.

* Se seleccionan géneros, formatos de programa. Mas informativos, mas opinion, con adscripcién politica e
ideolégica del sujeto de la opinién, y de las empresas.

* Hay mas critetios de valor en los programas de puro entretenimiento, con la entrada de juicios de valor del
tipo: calidad literaria, dificultad técnica en la elaboracion, valor del guién, ingenio, novedad,
petfeccionamiento del formato o superacion de un modelo, materiales de apoyo y documentacion, escollos
resueltos por la profesionalidad de los petiodistas, etc. etc.

La radio esta instalada en lo cotidiano hasta limites insospechados. Es parte de una fonosfera que impregna la
vida diaria. La radio no esta, es. En esa medida muchas de las afirmaciones cuantitativas que se suelen dat por
buenas -tiempo de escucha, interés de un programa, adicciéon a una figura...- se autocorrigen en la entrevista
personal o en el grupo de discusion. Por tanto, resultan cuestionables. Oimos la radio sin darnos cuenta,
muchas veces en un repertorio de acciones habituales cuasi-inconscientes: arrancar el motor de coche con la
radio conectada; abrir la puerta, encender la luz de la habitacién y la radio; levantarse con una radio-
despertador; confirmar la hora...

Esa naturalidad de la presencia de la radio tiene al menos dos petfiles dignos de reflexién: quienes oyen la
radio pretenden sobre todo obtener rendimientos de un habito placentero que estimula las sensaciones mas
que la razén, los oyentes usan la radio como una modalidad de hedonismo inocente; y por otra parte quienes
quieren dedicarse a la radio piensan que su ejercicio profesional se apoya en primera instancia en esa misma
pulsién simpatica, mas que en la elaboracion y el trabajo.
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