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Resumen

En Guatemala, un centro educativo de caracter no lucrativo atraviesa la situacion mas
critica e inestable desde que abrid sus puertas en el afo 2003. Se trata del Instituto
Casa de Esperanza, razén de ser de la Asociacién ACOHI (Asociacion Civil Ochoch
Hik’'ee’k), que ofrece educacion secundaria a jévenes indigenas del area rural del
departamento de Petén, cubriendo asi el vacio que el Gobierno deja en su sistema
educativo publico. Durante afios el proyecto ha sido financiado por varias entidades, y
al principio, el alumnado pagaba una cuota minima, sin embargo, tras el cese de las
ayudas econdmicas, la cuota estudiantil ha aumentado, provocando asi el abandono de
estudiantes ante la imposibilidad de pago. En la actualidad, el déficit financiero en el que
esta inmerso Casa de Esperanza amenaza con la posibilidad de seguir adelante y dejar
sin acceso a la educacioén a la juventud del area rural. Y asi, en medio de este escenario,
se situa el presente Trabajo Fin de Grado, que nace con el objetivo de elaborar una
propuesta de mejora que garantice la viabilidad, estabilidad y continuidad del instituto.
Mediante un analisis externo e interno, se identificaran las debilidades, amenazas,
fortalezas y oportunidades de la asociacién, y después, se creara la Matriz DAFO. Mas
tarde, se ampliaran las fuentes de financiacién y se pondra en marcha un programa de
becas para el alumnado mas necesitado, generando asi ingresos extras y una reduccion
de gastos en algunas partidas presupuestarias. El resultado mas exitoso, ha sido la
concesion de una subvencion solicitada por la propia alumna, lo que ha permitido la
instalacion de placas solares en el Instituto Casa de Esperanza.

Laburpena

Guatemalan, irabazi asmorik gabeko ikastetxe batek bere egoerarik kritiko eta
ezegonkorrena bizi du 2003an bere ateak zabaldu zituenetik. ACOHI (Asociacion Civil
Ochoch Hik’ee’k) erakundeak kudeatutako Casa de Esperanza Institutua da, Peten
departamentuko nekazal eremuko gazte indigenei bigarren hezkuntza eskaintzen diena,
Gobernuak bere hezkuntza publikoan duen gabezia bat estaliz. Urtetan zehar proiektua
hainbat elkartek diruz hornitu dute, eta, hasieran, ikasleek kuota minimoa ordaintzen
zuten, baina, diru laguntzak kendu zizkietenetik ikasleen kuota handitu egin da, horrek,
ordaindu ezin duten ikasleek ikasketak uztera behartu ditu. Gaur egun, Casa de
Esperanzak duen diru defizitak aurrera jarraitzea mehatxatzen du, horrek, berarekin
dakarren arazoarekin, nekazal guneko gazteak hezkuntzarako aukera gabe uztea. Giro
horretan kokatzen da ikastetxearen bideragarritasuna, egonkortasuna eta
jarraikortasuna ziurtatzeko hobekuntzak proposatzea helburu duen Gradu Amaierako
Lan hau. Barne eta kanpo analisi baten bitartez, elkartearen ahuleziak, mehatxuak,
indarguneak eta aukerak aztertuko dira, eta, ondoren, DAFO-AMIA Matrizea sortuko da.
Beranduago, finantzazio iturriak handituko dira eta behar handiena duten ikasleentzako
beka programa bat jarriko da martxan, horrela, diru sarrerak handitzeaz gain,
aurrekontuaren hainbat ataletan gastuak gutxitzea lortuko da. Emaitzarik onena, egileak
berak eskatutako diru-laguntza bat jasotzea izan da, horrek, Casa de Esperanzan
eguzki-panelak jartzea ahalbidetu du.
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Summary

There is an educational centre in Guatemala, a non-profit centre which at the moment is
going through the most critical and unstable situation since it opened its doors in 2003.
Its name is “Casa de Esperanza Institute”; it belongs to the Association ACOHI
(Association Civil Ochoch Hik ' ee'k) and offers secondary education to young indigenous
people from the rural area of the Petén department, thus covering the gap left by the
Government in its public education system.

For years the project has been financed by several entities, and in the beginning, the
students also paid a minimum fee. However, after the cessation of economic aid, the
student fee has increased, causing the abandonment of students due to the impossibility
of payment. At present, the financial deficit in which Casa de Esperanza is immersed
threatens the possibility of going ahead, leaving the rural youth without access to
education.

And so, during this scenario, this Final Degree Project is located. It was born with the
aim of developing a proposal for improvement that guarantees the viability, stability and
continuity of the educational centre. Through an external and internal analysis, the
weaknesses, threats, strengths and opportunities of the association will be identified,
and then, the SWOT Matrix will be created. Later, funding sources will be expanded, and
a scholarship program will be launched for the neediest students, generating extra
income and a reduction of expenses in some budgetary items. The most successful
result has been the granting of a grant requested by the author herself, which has allowed
the installation of solar panels at the Casa de Esperanza Institute.
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Capitulo 1: Introduccion

El Instituto Casa de Esperanza ofrece la oportunidad a cientos de jovenes indigenas y
del area rural del departamento de Petén, en Guatemala, de acceder a una educacion
de nivel basico, ya que, en las comunidades y en el pais en general, debido a la escasa
y limitada oferta educativa, resulta dificil continuar con los estudios después del nivel de
primaria.

Durante anos el proyecto ha sido financiado por diferentes entidades e individuos, sin
embargo, en el afio 2016 desaparecen las ayudas econdmicas y en la actualidad, la
asociacion atraviesa por un déficit financiero que amenaza con cerrar las puertas del
centro educativo. De modo que, ante la necesidad de buscar soluciones para solventar
la asociacion, entre enero y abril del afno 2018, la alumna se desplaza a Guatemala, y
convive en el instituto pudiendo observar bien de cerca el modo de operar de este.

Asi nace el presente Trabajo Fin de Grado, no solo con el fin de realizar una propuesta
de mejora para garantizar la viabilidad, estabilidad y continuidad del instituto, sino
también con la intencién de que la juventud del area rural de la selva guatemalteca, a
través de la educacion, pueda caminar hacia una vida con mas oportunidades, hacia un
mundo con menos desigualdad.

El trabajo comienza con una breve presentacién de la Asociacion Civil Ochoch Hik’ee’k,
de aqui en adelante denominada ACOHI, que traducido al castellano significa Casa de
Esperanza, para después, seguir con un analisis del entorno, tanto a nivel regional como
departamental, y termina centrandose en el sureste de Petén, lugar donde se ubica el
Instituto. Se estudia la situacién que vive la poblacion guatemalteca, especialmente las
personas indigenas y del area rural haciendo énfasis en el contexto sociodemografico y
educativo que servira para poder identificar aquellos factores que suponen una amenaza
para el instituto, asi como una oportunidad.

Mas tarde, se realiza un profundo analisis interno que comienza observando la
estructura legal de la asociacion y después, se estudia detenidamente el area financiera,
que da la oportunidad de conocer las diferentes fuentes de financiacion con las que
cuenta el instituto y la actual situacion econdmica de este. Ademas, sirve para
comprender el sistema contable que usa, y también para conocer la relacién que
mantiene con los bancos. Asi mismo, en el analisis interno, se analiza el recurso humano
del que dispone la escuela, asi como la gestidon en la administracion de proyectos y
sobre todo la viabilidad y sostenibilidad financiera, donde se elabora un presupuesto
estimado de ingresos y gastos.

Este ultimo analisis hara posible identificar qué aspectos constituyen una debilidad para
el instituto, y cuales una fortaleza, que, junto a las amenazas y oportunidades, se
obtendra la Matriz DAFO, que permitira la elaboracién de diferentes propuestas de
mejora. La puesta en marcha de estas favorecera a largo plazo la calidad de vida de la
juventud petenera y posibilitara que las puertas del Instituto Casa de Esperanza sigan
abiertas por muchos afos mas. Entre las propuestas, se buscan nuevas vias de
financiacion y se lleva a cabo un programa de becas para ayudar al estudiantado
proveniente de familias con escasos recursos econdémicos. Ademas, se realizan varias
solicitudes para participar en subvenciones publicas y se intenta la manera se buscar
patrocinio con diferentes empresas.

Por lo tanto, este trabajo pretende ser una aportacion para la Asociacion ACOHI, asi
como para otras asociaciones y organizaciones que en algun momento han apostado
por iniciativas similares a las de Casa de Esperanza.

Por ultimo, merece destacar la importancia que tiene el presente trabajo para la alumna,
ya que, esta, ha viajado en varias ocasiones a Guatemala, teniendo la oportunidad de
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convivir con diferentes familias del area rural en el departamento de Petén. Alli, ha
conocido de cerca el modo de vida de las familias campesinas, que lejos de una
comodidad, luchan cada dia por sobrevivir antes las injusticias que se dan en esta region
de Guatemala.

1.1. Objetivos

En la actualidad, el Instituto Casa de Esperanza afronta diversos retos derivados de la
inestabilidad econémica en la que se encuentra el centro educativo, por lo que urge la
necesidad de realizar un analisis externo e interno del instituto y encontrar posibles
soluciones. El objetivo general de este trabajo es elaborar una propuesta que asegure
estabilidad y viabilidad para la Asociacién Civil Ochoch Hik’'ee’k (ACOHI).

Ademas, como objetivo personal, la alumna se desplazara al lugar donde se encuentra
la misma asociacion, en Guatemala, para trabajar con varios proyectos dentro del centro
educativo y lograr nuevas formas de financiacion para el instituto.

Entre los objetivos especificos se pueden encontrar los siguientes;
e Determinar las debilidades y fortalezas del Instituto Casa de Esperanza.

¢ Identificar las amenazas y oportunidades que se dan en el entorno del centro
educativo.

e Evaluar el estado financiero de la institucion.
e Comprobar la viabilidad de la escuela.

o Reflejar y demostrar los conocimientos adquiridos durante la Diplomatura en
Ciencias Empresariales como en el Grado de Administraciéon y Direccién de
Empresas.

e Demostrar conocimientos sobre la gestion de una entidad local no lucrativa.
e Describir las diferentes fuentes de financiacion del Instituto Casa de Esperanza.

e Sugerir planteamientos que generen ingresos que permita la sostenibilidad
financiera de la escuela.

e |ncrementar el nimero de estudiantes.

o Realizar diferentes presupuestos con la finalidad de utilizarlos durante la
estancia de la alumna en Guatemala para acceder a posibles subvenciones.

e Trabajar y participar en proyectos comunitarios.

1.2. Justificacion

La educacion es un derecho humano fundamental, sin embargo, en Guatemala, gran
parte de la poblacién no tiene acceso a la educacion, principalmente en el area rural.
Esta es la razon de ser del Instituto Casa de Esperanza; la capacidad de transformar
vidas y formar personas que, al fin y al cabo, seran el futuro del pais.

El resultado de realizar este trabajo tiene en realidad un gran impacto social, y es
importante para cientos de jovenes del departamento de Petén en Guatemala,

10
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especialmente en el sureste de la regién, donde casi el 75% de los habitantes
pertenecen al area rural.

En las comunidades, los servicios publicos como la educacién o salud son casi nulos, lo
que genera una alta tasa de pobreza y, por consiguiente, que gran parte de la poblacion
esté emigrando a otros paises. Asi mismo, la elevada tasa de embarazos en nifias y
adolescentes tiene estrecha relacion con el limitado acceso a la educacién, como es el
caso del departamento petenero, que cuenta con la tasa en embarazos adolescentes
mas alta de todo el pais. Ademas, en Petén, menos del 30% de la poblacién tiene acceso
a la educacion basica, y al final, menos del 8% logra graduarse de educacion
diversificada.

En este sentido, el Instituto Casa de Esperanza, se convierte en un pilar en lo que
educacion de jovenes indigenas y de area rural se refiere.

Sin embargo, desde el afo 2017, el centro educativo esta inmerso en un déficit
financiero debido a diversos factores como es la continua reduccién de cantidad de
estudiantes, asi como la falta de liquidez para operar. Por lo tanto, urge la necesidad
inmediata de solventar la asociacién y garantizar la continuidad del instituto a largo
plazo.

Por estos motivos, el presente trabajo se basara en una propuesta de mejora de cara a
la sostenibilidad y viabilidad del centro educativo, pese a que sea un gran reto que
afrontar, proporcionara al instituto la entrada de nuevas fuentes de ingresos, asi como
el ahorro econdémico de varias partidas presupuestarias y dara una continuidad basada
en la autofinanciacion.

El efecto de la puesta en marcha de las propuestas puede generar una garantia de
acceso libre a la educacion basica en el sureste del departamento de Petén, ampliando
los conocimientos y oportunidades de miles de personas, y, reduciendo la tasa de
embarazos en adolescentes, asi como la tasa de jovenes que emigran a otros paises.

Al final, este trabajo pretende ser el resultado de un mejor y auténtico acceso a la
educacién basica de los jovenes guatemaltecos mediante la certeza de hacer del
proyecto Casa de Esperanza, un proyecto sostenible.

1.3. Metodologia

La problematica que se afronta en este trabajo es la inestabilidad econdmica de la
Asociacion ACOHI. En concreto, consiste en realizar un analisis de la asociacién y su
centro de actividad, el Instituto Casa de Esperanza, con el que se ha tenido un contacto
directo debido al desplazamiento de la alumna a Guatemala. Después, se plantean
varias propuestas de mejora para garantizar la continuidad del centro educativo.

Teniendo en cuenta los objetivos que se persiguen, para la elaboracién del presente
TFG, principalmente se ha utilizado una metodologia cuantitativa a lo largo de todo el
trabajo, aunque en algunos casos también se ha usado una metodologia cualitativa.

Se comienza con una breve presentacion de la asociacion y para ello se ha consultado
la pagina web de esta, asi como varios documentos propios de la entidad.

El analisis de la asociacién se ha elaborado mediante la matriz DAFO, una herramienta
estratégica de diagndstico que permite conocer la situacion actual de una organizacion.
Su nombre deriva del acrénimo formado por las iniciales de los términos: debilidades,
amenazas, fortalezas y oportunidades.
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Para el andlisis externo, que corresponde al estudio de las amenazas y oportunidades
del entorno de la asociacidon, se toman en cuenta factores sociodemograficos,
economicos y educativos entre otros y se ha utilizado la técnica de analisis documental,
que consiste en la revisidon de fuentes primarias y secundarias. Entre estas, destacan
las siguientes paginas web; Instituto Nacional de Estadistica de Guatemala, Ministerio
de Educacién de Guatemala y el Banco Mundial.

En el analisis interno, en cambio, se han observado las fortalezas y debilidades de la
misma asociacion. Para ello, como se ha mencionado, la alumna ha colaborado en el
mismo centro educativo donde se ejecuta la actividad y ha podido realizar un analisis
mas profundo. Aqui, se han utilizado documentos y archivos de la propia asociacion, asi
como documentos legales y contables. Igualmente, se han realizado varias entrevistas
con el personal del instituto.

Finalmente, teniendo en cuenta el resultado obtenido de la matriz DAFO, se ha realizado
una propuesta de mejora desglosada en 4 bloques o areas de trabajo. Ademas, durante
la estancia de la alumna en el instituto, se han puesto en marcha varios de los
planteamientos desarrollados y se ha hecho un seguimiento de estos durante todo el
curso escolar. Asi, se ha podido obtener resultados y conclusiones aun mas claras y
objetivas.
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Capitulo 2: La Asociacion ACOHI y el Instituto Casa de Esperanza

2.1. Ubicacion

La Asociacién ACOHlI, tiene su domicilio social en el Barrio Santa Maria del municipio
de Poptun, en el sur del departamento de Petén, en Guatemala.

2.2. Misién, vision y objetivos de la Asociacion ACOHI

La misidon de la asociacion es ofrecer una educacion alternativa basada en la
cosmovisién de la cultura maya, a partir de la realidad de las comunidades, para
colaborar con la construccion de una sociedad democratica, socialmente justa,
intercultural y ecolégicamente responsable.

Segun la vision de la asociacién, el proyecto gira en torno a cuatro ejes:
e Educacion que ayude a salir de la pobreza.

e Pertinencia cultural, con el fin de fomentar el aprendizaje de quiénes somos y de
donde venimos.

e Estimular a pensar y no repetir.

e Estimular el empoderamiento de la mujer tratando de romper con los roles de
género socialmente impuestos.

El objetivo general de la Asociacion ACOHI es ofrecer educacion a jovenes del area
rural, principalmente del departamento de Petén y de la etnia q’eqchi’, adaptando los
procesos de aprendizaje a la cosmovisidn maya y a los principios de la interculturalidad.
Ademas, como objetivos especificos, podemos encontrar los siguientes; Desarrollar el
ser maya, promover procesos de autogestién comunitaria, desarrollar los conocimientos
técnicos y cientificos mayas y de otras culturas y preparar a la juventud para la vida
politica local, regional y nacional en el mundo de la construccion de un Estado
pluricultural e intercultural, democratico, participativo y equitativo.

2.3. Elorigen

En el afio 1995, ante la falta de una oferta educativa adecuada a las comunidades
indigenas de la zona, el visionario y sofiador Salvador Cutzal, desarrolla un proyecto
educativo que, sin él saberlo, tendra un gran impacto social en la sociedad
guatemalteca.

Ese mismo afo, la municipalidad de Poptun hace la donacion del terreno de cuatro
manzanas para dar comienzo a la construccién de lo que sera el Instituto Casa de
Esperanza. El levantamiento de la estructura dura cinco afios aproximadamente, y se
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realiza con la ayuda de donaciones econémicas y materiales proveniente de varios
grupos de personas e instituciones.

Asi, en 2003, nace una nueva oportunidad para cientos de jévenes del area rural de
Petén. Abre las puertas el Instituto Basico Maya Ochoch Hikeek, que traducido al
espanol significa Casa de Esperanza, un “centro educativo de caracter comunitario y de
servicio social, no lucrativo, que brinda servicios de educacion basica con pertinencia
cultural maya en modalidad alterna a poblacion estudiantil histérica y geograficamente
excluida de procesos educativos formales” (Asociacion Civil Ochoch Hikeek, 2008,
p.10). De aqui en adelante, la referencia utilizada para este sera Instituto Casa de
Esperanza.

llustracién 1: Centro educativo, Instituto Casa de Esperanza

Fuente: Asociacion Civil Ochoch Hik’'ee’k

Entre los donantes principales cabe destacar la familia estadounidense, Elena y Carlos
Dollan, quienes desde los inicios del proyecto confiaron en la labor que desempefia
Salvador Cutzal y han aportado grandes cantidades econdmicas en donaciones.

2.4. Laformalizacion de la asociacion y otros acontecimientos importantes

En el afo 2005 se crea la Asociacion ACOHI, que actia como propietaria y
administradora del patrimonio del proyecto educativo para ampararlo de forma legal, lo
que viene a ser la figura juridica (Anexo 1).

En el afio 2010, por causas ajenas al instituto, la familia estadounidense deja de
colaborar con la asociacién y desaparece entonces la principal fuente de financiacion
externa. Este hecho, aunque impactante, no afecta de forma critica puesto que durante
este periodo la asociacion cuenta con el apoyo econdémico de la municipalidad de
Poptun y de la Embajada de Japén.

En el afo 2011, Casa de Esperanza recibe la dicha de cobrar 50.000$ por parte de la
familia Richardson. Esta cantidad se utiliza para cubrir gastos del personal docente, asi
como para hacer frente a los gastos operativos del centro educativo. Asi mismo, este
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mismo afo, alumnado de la Sierra del Lacandén es becado por la Asociacion
Defensores de la Naturaleza. Ademas, en el afio 2014, la Asociacién Balam, inicia
becando a cinco estudiantes de la zona de adyacencia existente entre Guatemala y
Belice.

En el afio 2016, se pierde el apoyo de las becas por parte de la Asociacién Defensores
de la Naturaleza, asi como por parte de la Asociacién Balam. Luego, el Instituto Casa
de Esperanza comienza a trabajar con el Ministerio de Desarrollo Social (MIDES), con
el fin de conseguir becas para el estudiantado de familias con pocos recursos. Durante
el proceso, mas del 40% de los estudiantes son aceptados, pero solo el 20% recibe las
cantidades acordadas por el Ministerio.

En la actualidad, no existe constancia de ningun programa de becas por parte de
instituciones o asociaciones. No obstante, se observa el interés de personas individuales
en becar al alumnado mas vulnerable.

El Instituto Casa de Esperanza lleva mas de 15 afios en funcionamiento, y durante este
tiempo, ha mantenido relacién estrecha con las comunidades del area rural, lo que ha
generado que obtenga prestigio y credibilidad por parte de muchas familias.

2.5. El centro educativo Casa de Esperanza

Durante el ciclo de Educacién Basica, el alumnado cursa tres niveles: primero, segundo
y tercero basico. Una vez terminado este ultimo, obtienen el diploma oficial de Educacién
Basica, lo que corresponde a la Educacion Secundaria Obligatoria. La cantidad de
inscripciones varia entre los 60 y 150, de los cuales, aproximadamente el 25%
corresponde a mujeres y el 75% a hombres. Ademas, cerca del 80% de sus integrantes
pertenecen a la etnia maya g’eqchi’.

En los ultimos afios, el instituto ha abierto sus puertas internacionalmente, permitiendo
a personas voluntarias de todo el mundo conocer la realidad de la vida en el instituto y
en las comunidades, e intercambiar experiencias impulsando la solidaridad y el respeto
entre los pueblos.

El centro educativo trabaja con una modalidad alterna, dividida en dos fases con una
duracién de quince dias cada una; Por una parte, la fase presencial, donde el alumnado
se mantiene en el instituto de forma interna en jornada intensiva, inclusive sabados y
domingos. Por otra, la fase a distancia, en el que el estudiantado regresa al hogar.

En el proceso de la fase presencial, el dia comienza a las 5:00 de la mafana. Cada
estudiante, conoce la tarea que debe de realizar antes de que las clases comiencen, ya
que desde el consejo estudiantil se asignan grupos de trabajo, tales como comision de
limpieza, alimentacion, o riego del huerto entre otras. El horario de clases abarca entre
las 7:30 a 12:00 de la mafana y entre las 14:00 y las 17:00 de la tarde. Por la noche,
hay hora de estudio o taller de forma alterna entre las 19:00 y las 20:30. Durante esta
fase, el estudiantil, recibe alimentacion y alojamiento en el mismo centro educativo
(Anexo 2).

Durante la fase a distancia, el alumnado regresa a sus comunidades donde el proceso
de aprendizaje continia mediante materiales educativos. Se trata de promover la
relacion del estudiantado con su contexto fisico y sociocultural. Ademas, esta fase es
esencial para los padres y madres de familia, ya que el trabajo en el campo o en el hogar
es una realidad para la mayoria de la juventud petenera. Los nifios, son mano de obra
para ayudar con las plantaciones de maiz y frijol. Las nifias en cambio, las encargadas
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de cuidar de los mas pequenos de la casa, de la limpieza y preparacion de alguno de
los alimentos.

Hasta hace pocos afios, el profesorado, acompafaba al alumnado desplazandose hasta
las mismas comunidades, apoyando y orientando en el proceso educativo en la fase a
distancia. Sin embargo, con la reducida cantidad de ingresos, actualmente, el Instituto
Casa de Esperanza es incapaz de financiar estas salidas.

Sin embargo, con el nuevo programa de voluntariado, se esta recuperando el proceso
del acompanamiento en la fase a distancia, porque el personal voluntario suele visitar al
estudiantado en sus comunidades y participa en el proceso educativo haciendo refuerzo
escolar con diferentes materias educativas. De esta manera, se han creado vinculos
muy especiales e intercambios culturales y educativos de gran riqueza.
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Capitulo 3: Analisis externo

3.1. Macroentorno

A continuacion, se realiza un estudio del macroentorno en el que se encuentra la
asociacion, concretamente un analisis del pais de Guatemala, donde se diferencian las
influencias del entorno en 5 contextos principales: Geografico, histdérico-politico,
sociodemografico, econémico y educativo.

3.1.1. Contexto geografico

Guatemala, oficialmente, Republica de Guatemala, es un pais multicultural, multiétnico
y plurilingtie, en el que aproximadamente el 41% de la poblacion total, se define como
indigena. Esta situada en la parte norte del istmo Centroamericano y limita con México,
Belice, Honduras y El Salvador, y también con el Mar Caribe y el Océano Pacifico. Es
un pais formado por 22 departamentos con una extension territorial de 108.889km?2.

La geografia fisica guatemalteca, es principalmente montafiosa, especialmente en el
centro del pais, donde se concentra la mayoria de la poblacién y la actividad econdmica.
Su relieve montafoso va desde el nivel del mar hasta los 4.220 metros de altura, aunque
se diferencian también las planicies bajas al norte del pais, dominada por una gran selva
y, las llanuras litorales al sur, donde se encuentran las playas del Océano Pacifico.

llustracion 2: Mapa de Guatemala
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Fuente: MSPAS, INEG & SEGEPLAN, 2017
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El pais tiene un clima tropical y se diferencian dos estaciones: Estacion seca, mas
conocida como verano, de noviembre a abril, y la estacion de lluvias, o invierno, que va
desde mayo a octubre. Aunque la duracién de dichas estaciones no es uniforme en todo
el territorio, por ejemplo, en las zonas bajas del norte del territorio, hay precipitacion
durante casi todo el afio.

Ademas, a causa de la diversidad climatolégica, orografica e hidrografica, el territorio
cuenta con una inmensa riqueza ecolégica, la cual se refleja en sus 14 ecosistemas o
biomas. De hecho, es uno de los puntos del planeta mas ricos en diversidad bioldgica,
ya que, debido a la latitud del pais, Guatemala forma parte del cordon tropical boreal,
extension donde se concentra la mayor cantidad de especies de todo el planeta.

En las ultimas décadas, el territorio guatemalteco ha sufrido una enorme deforestacion
ambiental. Aun cuando la fertilidad del suelo es uno de los recursos mas ricos del pais,
la explotacién de este junto a otros recursos naturales, hacen que Guatemala tenga
ecosistemas en peligro critico a nivel global. De hecho, el departamento del Petén,
donde se encuentra la mayor parte de ecosistemas, sufre el mayor proceso de
deforestacion del planeta, después de la region Amazoénica en Sudameérica.

3.1.2. Contexto historico-politico

El pais, con descendencia cultural de los mayas, fue invadido en el siglo XVI por los
espanoles, la poblacion indigena fue exterminada y reducida de treinta millones a tres
millones de habitantes. Después de un periodo de violentas guerras, donde la condicion
de los indigenas fue de miseria y opresion, en 1944, ocurre un hecho trascendental en
la historia de Guatemala; la Revolucion Democratica del 20 de octubre.

En el afo 1996, se firman los Acuerdos de Paz de Guatemala. Este hecho, ha significado
un fin y un principio para la humanidad. Desde entonces, el pais se define como un
“Estado Democratico, Social y de Derecho de caracter republicano y unitario”.

Segun establece la Constitucién Politica de 1985, Guatemala es una republica
presidencialista, democratica y representativa. El jefe del Estado es el presidente de la
Republica, que es elegido por sufragio universal, directo y secreto por un periodo
improrrogable de cuatro afios.

El actual presidente, Jimmy Morales y el vicepresidente Jafeth Cabrera, ostentan sus
cargos desde el 14 de enero de 2016, a fuerza de que el anterior presidente Otto Pérez
Molina y la exvicepresidenta Roxana Baldetti, dimitieron y fueron encarcelados ante los
importantes acontecimientos politicos producidos en el pais relacionado con el caso de
la corrupcién por parte del Gobierno. Actualmente, la inestabilidad politica sigue
preocupando a gran parte de la poblacién guatemalteca.

3.1.3. Contexto sociodemografico

Guatemala es un pais de contrastes sociales. En el territorio se hablan 24 idiomas; el
espanol como idioma oficial, y 21 lenguas mayas al que hay que sumarles el Xinca y el
Garifuna. El uso de los idiomas indigenas hace que la identidad cultural se conserve y
siga presente en muchas zonas del territorio. Sin embargo, en otras muchas regiones,
se esta dando una pérdida de la identidad cultural considerable, principalmente a causa
de la poblacion indigena que emigra a la ciudad y deja de hablar su idioma.

18



Analisis y propuesta de mejora para la Asociacién ACOHI

Respecto a la demografia, en el ultimo censo celebrado en 2002, segun el Instituto
Nacional de Estadistica de Guatemala (INEG, 2003), se registraron un total de
11.237.196 personas, de las cuales un 53,9% residia en el area rural. Ya en el afio 2014,
la poblacién ascendia a mas de 16,5 millones de personas, y mas del 55% tenia menos
de 25 afios (INEG, 2016), por lo que se puede decir que Guatemala es un pais muy
joven.

Por otra parte, Guatemala se ubica dentro de los paises con mayores niveles de
desigualdad en Latinoamérica con altos indices de miseria, y es que, se estima que el
59,3% de la poblacién vive por debajo de la linea de la pobreza (INEG, 2015),
especialmente en areas rurales del norte, noroeste y sudeste del pais y recae de forma
primaria sobre poblacién indigena sin educacion.

En tal sentido, no es de extrafiar la tipica caracterizacién de la poblacion rural e indigena;
La precariedad laboral y la carencia de derechos laborales, las deficientes condiciones
de vida, alimentacion y vivienda, la falta de infraestructura de luz y agua, y la escasa e
ineficiente prestacién de servicios publicos como salud y educacion.

llustracion 3: Incidencia de pobreza total por area de residencia y etnicidad (%)

il DL

Fuente: INEG, 2015

Igualmente, la desnutricion de la poblacién guatemalteca es uno de los grandes desafios
para el pais. Este problema se agrava en el caso de la poblacién infantil, ya que, segun
un informe Nacional de Desarrollo Humano de Guatemala, el 49.8% de los nifios y nifias
menores de cinco afos sufren desnutricion crénica (PNUD, 2016). De hecho, esta es
una de las causas principales en lo que mortalidad infantil se refiere, junto a las
infecciones respiratorias e intestinales.

Hay que mencionar, ademas, la gran cantidad de embarazos que se dan en el pais en
lo que adolescentes respecta. Por una parte, segun el Fondo de Poblacion de las
Naciones Unidas, América Latina y el Caribe tienen la segunda tasa mas alta de
embarazos en adolescentes en el mundo (UNFPA, 2018). Por otra, el 16,2% de las
mujeres guatemaltecas de entre 15 y 19 anos, han comenzado la maternidad, y un
55,8% en el caso de las mujeres comprendidas entre los 20 y 24 afios (MSPAS, INEG
y SEGEPLAN, 2017). En el pais también se dan multiples embarazos en jovenes
menores de 15 afos, pero la mayoria de ellos quedan sin registrar.

3.1.4. Contexto econémico

Desde el ano 2012, Guatemala ha tenido una tasa de crecimiento econémico por encima
del 3%, llegando al 4,1% en el ano 2015 y para el afio 2018, se prevé un crecimiento
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del 2,6% (BM, 2018). Sin embargo, este patrén de crecimiento no ha impedido que mas
de la mitad de la poblacién viva en la pobreza.

Todos los datos que se dan a continuaciéon han sido extraidos del informe econdémico y
comercial elaborado por la Oficina Econdmica y Comercial de Espafia en Guatemala
(2016).

Por un lado, en al afio 2015, el primer sector relacionado con la actividad agricola
representd el 13,6% del PIB total del pais. Ademas, debido a la recuperacién prevista
en la produccion de café, se estima que este sector registre un crecimiento en los
siguientes afios. La fértil tierra guatemalteca, hace posible el cultivo de diferentes
productos como el platano, la cafia de azucar, el café, el cardamomo y el maiz, los
cuales tienen un gran peso en la economia del pais y en su mayoria son utilizados para
el comercio exterior.

El platano juega un papel importante en la economia guatemalteca, puesto que
representa el 7,1% del total exportado y en este sector, hay concentracién de empresas
donde grandes compafias dominan el mercado. Estados Unidos recibe el 95,4% de la
produccion nacional, y el 4,6% restante se destina a los mercados de la Unién Europea
y Asia. El eje cafetero también se lleva una gran parte, ya que es un producto vital para
la economia del pais, y es que mas del 90% de la produccion de café se exporta.
Respecto a la cafia de azucar, es uno de los cultivos tradicionales mas importantes del
pais, de hecho, Guatemala es el tercer productor mundial detras de Brasil e India.

Por otro lado, en el afo 2015, el sector secundario represento el 24% del total del PIB.
Las actividades que destacan dentro de este sector son la industria manufacturera y la
construccion. En la primera, predominan la industria de alimentos, industria textil y de
confeccion y la industria quimica. Respecto a la construccién, los proyectos energéticos,
inmobiliarios y la construccién de centros comerciales fomentan el crecimiento del
sector.

En relacion con el tercer sector, es la via mas importante para la economia
guatemalteca. En 2015, correspondio a un 46% de PIB y los principales subsectores de
esta partida son los siguientes; Comercio, turismo, actividades financieras, alquiler de
vivienda, y “call centers” entre otros.

Por ultimo, cabe destacar la gran cantidad de capital que entra en el pais debido a las
donaciones que hace la sociedad para las asociaciones y ONGs que se encuentran en
Guatemala. Ademas, la oferta de subvenciones nacionales e internacionales también
es muy amplia.

3.1.5. Contexto educativo

e Organizacién y estructura del sistema educativo

La Constitucion Politica de la Republica de Guatemala “garantiza” el derecho y la
obligacion de todas las personas guatemaltecas de recibir la educacion preprimaria,
primaria y basica. Sin embargo, en el pais existe aun un gran nimero de personas que
lejos de recibir la educacién basica, en muchos de los casos no llegan a terminar la
educacion primaria.

El Ministerio de Educacion (MINEDUC), es el encargado de la educaciéon en Guatemala
y cuenta con dos grandes subsistemas de educacion, uno escolar y otro extraescolar.
El primero, abarca tres categorias: preprimaria, primaria y secundaria. Esta ultima con
dos ciclos; tres afios de ciclo basico y dos o tres afios de ciclo diversificado segun la
carrera que se elija. El subsistema extraescolar ofrece modalidades especiales de
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educacién para la poblacion que no puede recibir atencidén escolar en las edades
correspondientes. En ambos subsistemas, los servicios educativos estan dotados tanto
por el estado como por instituciones privadas, estas ultimas destacan en la oferta de
educacién secundaria.

llustracion 4: Estructura del sistema educativo en Guatemala

(INTECAP)
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Formacién Técnica y Capacitacion

Fuente: MINEDUC, 2013

De forma independiente intervienen otros tres sistemas de educacién. Por una parte, el
Comité Nacional de Alfabetizacion (CONALFA), es el encargado de la alfabetizacion de
personas adultas. Después, el Consejo Superior de la Universidad Estatal de San Carlos
y otras universidades privadas y, por ultimo, el Instituto Técnico de Capacitacion y
Productividad (INTECAP).

En este punto, es importante tomar en cuenta la tasa de alfabetismo de la poblacion
guatemalteca, que en jovenes entre 15 y 24 afos en 2014 ascendia al 93%, lo que
supuso una mejora en comparacion al afo 2000 donde la tasa no superaba el 82%
(INEG, 2015).

llustracién 5: Tasa de alfabetismo en jovenes de 15 a 24 afios (%)
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Fuente: INEG, 2015
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Sin embargo, si se considera la poblacion de 15 afios y mas, en el afio 2013, la tasa de
analfabetismo ascendia al 15,38%. (MINEDUC, 2014). Ademas, merece recordar que,
estas tasas son a nivel nacional, e histéricamente, el analfabetismo se ha concentrado
en mayor proporcion en zonas de area rural y entre poblacion indigena.

¢ Deficiencias en el sistema educativo guatemalteco

En primer lugar, para poder entender la escasa calidad educativa que se da en el pais,
se toma en cuenta la inversion que ha hecho el Gobierno en este sector entre los anos
2010 y 2016, y se observa que el porcentaje del PIB destinado a la educacion durante
este periodo es inestable con constantes altibajos ademas de que en ninguno de los
casos sobrepasa el 3% (BM, 2016).

llustracién 6: Gasto publico en educacién en Guatemala, (%) del PIB
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Fuente: Banco Mundial, 2016

Todos los datos que se dan a continuacién han sido extraidos del Plan Operativo Anual
2015-2017 (MINEDUC, 2014).

Hay que aclarar que aun existe una gran brecha en la educacion guatemalteca, ya que
son varios los problemas a lo que centros educativos o procesos de aprendizaje se
refiere; Por una parte, hay escasez en la cantidad de dias de clase, teniendo en cuenta
que, en el calendario oficial establecido por el MINEDUC, |la cantidad minima establecida
por afio escolar es de 180 dias de clase, y el promedio en los centros publicos a nivel
nacional no alcanza los 150.

Por otra parte, se da una gran diferencia entre centros publicos y privados,
especialmente en la calidad de material del mobiliario y en la posibilidad de implantacion
de nuevas tecnologias digitales. Esto produce un limite de acceso para personas de
bajos recursos y un déficit en el desarrollo del proceso educativo.

Asi mismo, los resultados advierten de que solo el 50% del alumnado de sexto grado
comprende lo que lee. Este hecho, se relaciona con que una gran parte de la poblacion
estudiantil no recibe la educacion inicial en un idioma materno. Por lo que la falta de
comprension hace que la tasa de repitencia aumente.

Otro dilema es el bajo nivel educativo que adquiere el alumnado guatemalteco, por
ejemplo, en el caso del estudiantado de magisterio, este, esta por debajo del promedio
nacional en lo que a lectura y matematicas se refiere, 3’87 y 3’74 puntos menos
respectivamente. Y la gravedad se atenla si se observa la situacion desde la
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perspectiva de que solo 20 de cada 100 maestros alcanzan los logros esperados en
lectura, y 4 de cada 100 en matematicas.

Por ultimo, cabe sefalar que Guatemala es de los pocos paises que aun sostiene un
sistema de formacién docente en institutos de nivel medio. Los educadores de los nifios
y nifnas de las escuelas son docentes con una formacién basica, aunque cabe sefalar
que, en la actualidad, la demanda de educadores de nivel universitario esta
aumentando.

e Acceso a la educacion en diferentes niveles educativos

La primera infancia marca un periodo significativo en la formacion del individuo, ya que
en ella se estructuran las bases del desarrollo y la personalidad. Por lo tanto, la
educacién en el nivel inicial y preprimario es primordial para lograr un adecuado
desenvolvimiento futuro de las nifias y los nifios.

Como observacion general, se muestra la tasa de cobertura del sistema educativo de
los ultimos afios en los diferentes niveles que el gobierno “garantiza” y establece como
educacion obligatoria.

llustracion 7: Tasa neta de cobertura educativa por nivel educativo
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Fuente: Elaboracion propia basada en MINEDUC

De todos los niveles, el nivel primario, es sin duda el que mayor acceso da a la poblacion
guatemalteca, en este caso, el sistema educativo tiene cabida para atender al 80% del
estudiantado. Sin embargo, destaca la pobre tasa de cobertura en los demas niveles,
en el nivel diversificado especialmente, donde la tasa no sobrepasa en ninguno de los
casos el 25%. Al final, el acceso a la educacion sigue siendo muy limitado para la
juventud guatemalteca. Ademas, en el caso del ciclo basico, que atiende a la poblacion
estudiantil que egresa del nivel de educacion primaria y tiene una duracion de 3 cursos
académicos, casi la mitad de la poblacién estudiantil es atendida por establecimientos
privados (MINEDUC, 2016).

Por un lado, la tasa de transicidén de la primaria al ciclo basico ha aumentado en la ultima
década, pero en el caso de las mujeres, tan solo en los afios 2009 y 2010 se ha logrado
que la tasa de la transicién supere el 85%. Por otra parte, la tasa de cobertura educativa
en el nivel basico también ha aumentado desde el afio 2000, pero no se ha logrado
alcanzar el 50% por lo que existe un gran vacio para casi la mitad de la juventud
guatemalteca (MINEDUC, 2014).
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A pesar de los esfuerzos por parte del estado y de otras muchas organizaciones para
ampliar la educacion del nivel medio, mas de 800.000 jovenes comprendidos entre los
13 y los 18 afnos estan fuera del sistema educativo (MINEDUC, 2014).

¢ Embarazos en adolescentes sin educacion

Las nifias, jébvenes y mujeres guatemaltecas son sin duda quienes mas sufren ante los
pésimos servicios educativos que presta el Gobierno. En este sentido, mantener a las
nifas y adolescentes en la escuela es un elemento esencial en la estrategia de
prevencion del embarazo.

Hay evidencia de que las jovenes que no tienen acceso a la educacion tienden a quedar
embarazadas, especialmente después de terminar la primaria. El dificil acceso a la
educacién de nivel basico y diversificado genera gran cantidad de nifas y jovenes
embarazadas.

A continuacidn, se muestra la relacién existente entre el porcentaje de nacimientos
segun el nivel educativo de las madres.

llustracion 8: Nacimientos segun nivel de educacién de la madre (%), 2014
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Fuente: INEG, 2016

Los datos son extremadamente opuestos, dejando una clara conclusion para las
instituciones gubernamentales en lo que estrategias educativas y prevencion de
embarazos se refiere. Se percibe una tasa minima de nacimientos en el caso de que la
madre tenga un nivel de educacion universitario o mayor y, en cambio, una tasa de
nacimientos elevada cuando el nivel de educacién de las jévenes es del nivel de primaria
o incluso nulo.

Ademas, en el caso de madres sin escolarizar, la evidencia se hace mayor cuando se
trata de indigenas, donde la tasa de nacimientos sobrepasa el 42%, y en el caso de
que la madre no sea indigena, el porcentaje no alcanza el 16% (INEG, 2016).
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llustraciéon 9: Nacimientos en madres sin escolaridad segun grupo étnico (%), 2014
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Fuente: INEG, 2016

Ademas, la ilustracion 10, muestra como el promedio de hijos tenido por madres es
considerablemente mayor en los casos en que la mujer no tenga ningun tipo de nivel
educativo, o incluso cuando el nivel de educacién es el de la primaria.

llustracién 10: Promedio de hijos tenidos por madres, segun su escolaridad, 2014
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Fuente: INEG, 2016

Por lo tanto, es evidente la necesidad de garantizar una mayor cobertura educativa en
nifas y jovenes si se pretende reducir la tasa de embarazo, ya que la dificultad de
continuar estudiando o de encontrar un trabajo para una joven, se reducen cantidad una
vez comenzada la maternidad.

3.2. Microentorno

En este apartado, se estudia de cerca las condiciones del departamento de Petén, lugar
donde se ubica la Asociacion ACOHI. Después, el andlisis se enfoca en la zona sur de
la region, especialmente, en el municipio de Poptun, lugar donde realiza la labor el
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Instituto Casa de Esperanza y también en los municipios de Dolores y San Luis, debido
a la gran cantidad de estudiantes del instituto provenientes de estos ultimos municipios.

3.21. El departamento de Petén

Petén es conocido como la cuna de la civilizacion Maya. Cubre un tercio de la superficie
del pais, un total de 35.854 km?, por lo que se convierte en el departamento mas grande
de Guatemala. Limita al norte y al oeste con México, al sur con los departamentos de
Izabal y Alta Verapaz y al este con Belice.

llustracion 11: Mapa de Guatemala, departamento de Petén
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Fuente: INEG, 2014

Esta region ha sido lugar de asentamiento desde afos atras para miles de personas
provenientes de diferentes departamentos del pais, lo que ha generado en gran medida
su identidad.

Ademas, merece recordar que Petén tiene una larga linea fronteriza con México, y
desde afos atras viene funcionando como paso para cientos de personas que intentan
cruzar hacia los Estados Unidos con la esperanza de encontrar una vida mejor. Este
hecho se esta haciendo cada vez mas comun, aumentando el numero de jovenes que
emigran del pais, abandonando los estudios y el hogar.

En esta situacion, y ante la falta de una correcta organizacion en el registro de
nacimientos y personas no inscritas, resulta dificil conocer la cantidad exacta de
personas que viven en el departamento de Petén. En el afio 2012 se proyectaba una
poblaciéon de 663.000 habitantes, de los que el 79% vivia en zona rural (SEGEPLAN,
2013). Asi mismo, como se puede observar en la siguiente figura, la poblacion petenera
es principalmente joven;
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llustracion 12: Departamento de Petén, poblacién segun edad, 2010
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A la vez, si las condiciones actuales se mantienen, es posible que la poblacion se
duplique en poco mas de una década, porque, aunque el promedio de hijos por mujer
haya disminuido a la mitad en las ultimas dos décadas, la tasa de mujeres en edad fértil
es cada vez mayor.

Asi mismo, los embarazos en adolescentes y nifias han aumentado en los ultimos afios
en el departamento. En el afo 2013, del total de los nacimientos registrados, el 25,8%
correspondia a madres menores de 20 afos, de hecho, Petén es el departamento con
la tasa en embarazos adolescentes mas alta de todo el pais (INEG, 2014).

Respecto a los indicadores de pobreza para el departamento de Petén en el aiio 2006
muestran un mismo porcentaje respecto a la tasa estatal en lo que pobreza extrema se
refiere. No obstante, esta proporcion se duplica en el caso de la poblacién indigena,
donde el porcentaje de pobreza extrema alcanza el 34%. Ademas, en el caso de
pobreza no extrema, Petén esta por encima del promedio nacional, un 6% sobre la
media exactamente (PNUD, 2011).

llustracion 13: Petén, pobreza segun etnicidad (%), 2006
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Fuente: PNUD, 2011

Ademas, la cobertura de servicios publicos tiende a estar directamente relacionada con
la pobreza y la desigualdad de la poblacion, y en el caso de Petén, se observa una
desigualdad mayor en zonas de area rural, debido a la ubicacion de comunidades
alejadas de la cabecera municipal y de dificil acceso.

Por otro lado, hay que sefialar la gran cantidad de bosque subtropical humedo que
posee el departamento, que, en teoria, representa, un 74% de la extension de areas
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protegidas (SEGEPLAN, 2013). La Reserva de la Biosfera Maya, al norte del territorio,
es el area protegida mas extensa de Centroameérica, sin embargo, la alta tasa de
deforestacion e incendios forestales crea una enorme amenaza que impacta en todo el
territorio.

En este sentido, cabe destacar que la tierra es la principal fuente de ingresos para las
familias campesinas, una forma de sobrevivir en el area rural. Aqui, el interés econémico
de muchas empresas se hace presente, fomentando la venta de tierras comunales, v,
en efecto, las familias del area rural, ante la necesidad de efectivo, venden sus tierras a
grandes empresas agricolas, quedando estas sin tierra donde cultivar los alimentos.

Por ultimo, en el ambito educativo, Petén cuenta con los indicadores mas bajos de todo
el pais. De hecho, menos del 30% de la poblacion petenera tiene acceso a la educacion
basica y diversificada, ademas de que este porcentaje aumenta en zonas de area rural.
Al final, menos del 8% logra graduarse de educacion diversificada, (SEGEPLAN, 2013).

llustracién 14: Tasa de escolaridad del departamento de Petén
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En el afio 2009, Petén logra una tasa de escolaridad del 96% para el nivel primario
(PNUD, 2011). Sin embargo, tanto en la preprimaria como en los niveles de basico y
diversificado, la tasa es mucho mas baja, lo que genera que gran parte de la poblaciéon
petenera quede fuera del sistema educativo. Ademas, la figura 16 muestra como Petén
es de los departamentos con mayor tasa de fracaso escolar.

llustracién 15: Tasa de fracaso escolar en 1° grado de primaria por departamento
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En los ultimos anos, se han realizado varios impulsos de capacitacion técnica a través
de diversos programas. En el afio 2012 se inaugura el centro de INTECAP en la zona
central del territorio, lo que beneficia a la poblacion de esta area, sin embargo, este no
garantiza cobertura para la poblacion estudiantil de la zona sur debido a la extension del
territorio (SEGEPLAN, 2013).

3.2.2. El sureste de Petén

El sureste de Petén esta integrado por los municipios de San Luis, Dolores y Poptun, y
en la actualidad, presenta la mayor parte de la poblacion de todo el territorio. Para
facilitar la administracion de los ayuntamientos, cada municipio esta conformado por
varias regiones, las cuales estan conectadas con la cabecera municipal por caminos de
terraceria (Anexo 3).

llustracion 16: Municipios del sureste del departamento de Petén
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Fuente: Elaboracion propia basada en INEG, 2014

Una gran parte de la poblacién del sureste de Petén es indigena, principalmente de la
etnia g’eqchi’, y cabe sefalar que el impacto de la pobreza se agudiza en este grupo
social debido a la carencia que tienen respecto al acceso de servicios publicos como
salud, justicia y educacion.

Tabla 1: Indicadores sociodemograficos del sureste de Petén, 2009

Dolores San Luis
Poblacion 57.685 45.810 70.496
Area rural 59,50% 75,26% 88,26%
Area urbana 40,50% 24,74% 11,74%
Indigena 35,90% 85,20% 60,47%
No indigena 64,10% 14,80% 39,53%

Fuente: Elaboracion propia basada en SEGEPLAN
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La tabla 1 indica que casi el 75% de la poblacion del sureste de Petén vive en area
rural, principalmente en el municipio de San Luis, donde casi el 90% de los habitantes
se asientan en zonas rurales. Respecto a la etnicidad, el municipio de Dolores es el
que mayor tasa de poblacion indigena posee con un 85,20%, seguido de San Luis con
un 60,47% (SEGEPLAN, 2013).

En relacion con la participacion ciudadana, cabe sefalar el incremento de diferentes
grupos sociales en los ultimos afios. Asi, se han creado diferentes organizaciones no
gubernamentales y asociaciones que promueven programas de apoyo a las
comunidades y que favorecen la lucha por los derechos de las familias campesinas e
indigenas entre otros. En el sureste de Petén se encuentran las siguientes
organizaciones: Global Humanitaria, Balam, MAGA, y la Asociacion de la mujer indigena
entre otras.

Por otro lado, los indicadores del indice del Desarrollo Humano evidencian pésimas
condiciones para esta zona, es el caso del municipio de Dolores, que cuenta con el
indicador en salud mas bajo de todo el territorio. Ademas, el municipio de San Luis
también cuenta con el IDH bajo respecto a otros municipios, principalmente en
educacion e ingresos (PNUD, 2011).

Tabla 2: Sureste de Petén. indice de desarrollo humano segun componente, 2002

. . Maximade Minima de
Poptin Dolores San Luis Petén Petén
0,638 0,567 0,588 0,713 0,567
0,756 0,664 0,820 0,848 0,664
Educacion 0,605 0,526 0,446 0,740 0,429
0,552 0,511 0,498 0,600 0,495

Fuente: Elaboracion propia basada en PNUD.

e La educacion en el sureste de Petén

En el sureste petenero, alrededor de un 17% de la poblacion esta sin alfabetizar, v,
aunque la media esta por debajo del promedio nacional, en el caso del municipio de
Dolores, se evidencia una brecha mas amplia, ya que un 21,7% de sus habitantes estan
sin alfabetizar. En este sentido, la total garantia del acceso a la educacion es
fundamental para lograr una alfabetizacion total de la poblacion (SEGEPLAN, 2010).

Tabla 3: Tasa de alfabetizacion. Sureste de Petén, departamento y Republica, 2010

Ambos sexos Hombre
Total Republica 81,50% 83,20% 80,10%
Petén \ 85,30% 84,90% 85,70%
Popttin \ 87,00% 87,40% 86,50%
Dolores \ 78,30% 77,60% 79,00%
San Luis | 82,40% 80,50% 84,40%

Fuente: Fuente: Elaboracion propia basada en INEG

En general, la tasa de cobertura educativa en el sureste de Petén es escasa,
principalmente en el nivel medio. La tasa neta de escolaridad en el 2008 para el
municipio de San Luis era de 61,6% para preprimaria, de 77,5% para primaria, 57,8%
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para el ciclo basico y de 16,8% para diversificado. Por otro lado, en el municipio de
Dolores, llama la atencion que el nivel diversificado es atendido en un 100% por
establecimientos privados (SEGEPLAN, 2010).

En el caso de Poptun, con 81 centros poblados, el municipio tiene 38 escuelas a nivel
preprimario, 58 escuelas a nivel primario, 8 centros de educacién basica y 1 solo centro
que ofrece el ciclo diversificado.

A pesar de la cantidad de centros educativos, la cobertura es insuficiente, mas en zonas
de area rural, donde a pesar de que la mayoria de las comunidades cuentan con
escuelas a nivel primario, la infraestructura esta en pésimas condiciones y no hay
suficientes docentes para cada grado. Ademas, la oportunidad para continuar los
estudios en el nivel de educacién basica es minimo; Por una parte, la educacion publica
es escasa en el area rural, y por otra, la mayoria de los centros que ofrecen el ciclo
basico se encuentran en las cabeceras municipales 0 en comunidades bastantes
pobladas y la juventud no puede llegar a estos centros debido al limitado transporte
publico en las comunidades.

No obstante, en los ultimos afios la tasa de cobertura del ciclo basico del nivel medio ha
aumentado un poco debido a la alternativa educativa de la Telesecundaria, atendida por
el sector publico. Se trata de una innovacién educativa que se caracteriza por apoyarse
de un solo docente responsable en todas las asignaturas de un grado utilizando material
audiovisual y material impreso. Este programa consiste en proporcionar educacion
basica a jévenes del area rural donde no existe ninguna cobertura.

3.3. Amenazas y oportunidades

Como resultado del analisis externo, a continuacién, se muestran las amenazas y
oportunidades que tiene el Instituto Casa de Esperanza.

Las amenazas, comprenden las condiciones externas negativas que pueden perjudicar
gravemente al desarrollo del instituto. Se destacan las siguientes:

e Guatemala es un pais multilinglie con grandes desigualdades entre personas
indigenas y no indigenas. Las condiciones de vida en zonas de area rural son
pésimas, con bajos valores de IDH. Ademas, la falta de oportunidades y la
incapacidad de garantizar una fuente de ingresos genera una inestabilidad en la
economia de las familias del area rural y entre poblacién indigena.

e La constante expansién de las empresas agricolas mono cultivadoras requieren
tierra y presionan fuertemente a los campesinos para que vendan las tierras
comunales, dejando a miles de familias sin parcelas donde cultivar alimentos.

e El departamento de Petén tiene la tasa mas alta de embarazos en nifas y
adolescentes de todo el pais. Esto ocasiona un abandono total de los estudios
en este grupo de personas.

e La gran linea fronteriza con el pais vecino de México genera que muchas
personas utilicen esta via para llegar al pais de Estados Unidos. Esto esta
generando un abandono de los estudios en gran parte de la juventud.

e La inestabilidad politica ha aumentado cuantiosamente después de la difusion
de los casos de corrupcion en la administracion publica. Los cambios en el
personal de las instituciones publicas son constantes, lo que imposibilita la
continuidad del personal funcionario.
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Las escuelas de Telesecundaria ofrecen nuevas alternativas de educacion
basica en el area rural, ampliando la cobertura entre la poblacién en estas areas.

Por otro lado, los factores positivos que se generan en el entorno y que pueden ser
beneficiosas para el centro educativo se clasifican como oportunidades. Se distinguen
las siguientes:

En el entorno, no hay instituciones que ofrezcan el ciclo de educacion basica de
forma interna. En el area rural hay escasez de transporte publico por lo que es
imposible ir cada dia al centro educativo del municipio y regresar a la casa. Por
ello, en el caso de querer estudiar un ciclo basico o diversificado, deben de
trasladarse al municipio y alquilar un cuarto donde la mayoria de las familias no
pueden asumir el coste.

La administracién publica tiene poca presencia en el area rural, por lo que gran
parte de la juventud, dentro de las posibilidades, opta por estudiar en centros
privados.

El aumento de grupos sociales y asociaciones que luchan por los derechos de
la poblacion mas necesitada incrementa las posibilidades de crear alianzas
estratégicas.

La humanidad y solidaridad esta presente en una gran parte de la poblacién
mundial y existen donantes que quieren financiar proyectos productivos.

Las entidades que ofertan subvenciones para ONGs y asociaciones son
abundantes, en el ambito internacional la oferta de concursos publicos como
privados es muy amplia.
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Capitulo 4: Analisis interno

En el analisis interno de la asociacion, se van a tratar temas como la estructura legal, la
viabilidad y sostenibilidad financiera, relaciones externas y las diversas areas que
forman la Asociacion ACOHI en su conjunto. Ademas, se realiza un estudio absoluto en
la gestion financiera con el fin de obtener los resultados mas objetivos posibles.

En primer lugar, hay que tener en cuenta la perspectiva por donde se realiza el estudio,
y es que, en el caso de la estructura legal, el analisis se enfoca en la Asociacion ACOHI,
ya que es esta quién sostiene el instituto de forma legitima. En cambio, este apartado
se centra mas en el analisis de los principales procesos y operaciones que se
desarrollan en el centro educativo por ser el eje principal del proyecto, por lo que,
excepto la parte de la estructura legal, todos los demas componentes son analizados
con proyeccion en el centro, es decir, en el Instituto Casa de Esperanza.

Concretamente se analizan las siguientes areas; Estructura legal, Contabilidad y gestion
financiera, Viabilidad y sostenibilidad financiera, Recursos humanos, Administracién de
proyectos, y Relaciones externas. Hay que tener en cuenta que los estudios realizados
en el area financiera son analizados con la moneda nacional de Guatemala, el quetzal’,
excepto en la recaudacién de fondos internacional, donde se utiliza el euro.

41. Estructura legal

Se ha obtenido informacion acerca del registro de la asociacién, asi como de los
miembros que la componen. Se evaluan los cumplimientos de los requerimientos legales
y la estructura organizativa.

¢ Cumplimiento de los requerimientos legales

Se ha podido verificar que la Asociacion ACOHI esta legalmente constituida como una
entidad privada, no lucrativa, y conforme a las leyes de la republica de Guatemala. Su
escritura constitutiva y estatutos se encuentran presentados ante el ministerio de
Gobernaciéon (Anexo 4).

Sin embargo, es apropiado mencionar que existe un desajuste en el registro del
nombramiento del nuevo presidente de la Junta Directica y Representante Legal. Sin el
registro actualizado, se obstaculiza la posibilidad de realizar cualquier tipo de gestion,
como solicitar la solvencia fiscal actualizada, por ejemplo, o el hecho de estar al dia con
la Superintendencia de la Agencia Tributaria (Anexo 5).

Durante la estancia de la alumna en Guatemala, se comienza con la primera fase de
actualizar el mencionado desajuste. Para ello, se programan varias citas con la abogada
Roxana Tallun, licenciada en Derecho, con el fin de obtener informacion sobre los
requerimientos y asi, poder dar inicio a dicho tramite (Anexo 6).

e Estructura organizativa

Toda la membresia de la Junta Directiva muestra una gran voluntad y motivacion, v,
ademas, tiene un historial de participacion en las actividades y decisiones de la
asociacion. La junta Directiva del afio 2018 estd compuesta por los siguientes cargos:
presidente y representante legal, vicepresidente, tesorero, secretario, vocal I, vocal ll, y
vocal lll.

1 Cambio de divisa, 5 de diciembre del afio 2018: 1 euro = 8,7615 quetzales.
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Acorde a los estatutos, la Asamblea General realiza reuniones ordinarias semestrales y
se reune de forma extraordinaria cuando la Junta Directiva lo considera conveniente, o
se plantea dicha solicitud. La membresia de la Junta Directiva ocupa durante un afio los
cargos para los que han sido electos, aunque después de ese tiempo podran ser
reelectos, ya sea en el mismo cargo o no.

llustracion 17: Organigrama de la Asociacion ACOHI

Asamblea

Junta Directiva

- Asesor politico
‘ - Asesor del voluntariado

. . " - - - Asesor técnico de proyectos
Director ejecutivo proy

Administracién Educacion Produccidn internacional Municipalidades,

Voluntariado Colaboradores,

Voluntariado local

Fuente: Elaboracion propia.

Es un hecho que, el limite de un afio para cubrir el cargo de presidente y representante
legal genera desajustes en el registro del nombramiento de la Junta, dado que, en el
pais, este tipo de tramites llevan un largo tiempo y a menudo, se solapa el registro
actualizado con la fecha requerida para el nuevo nombramiento.

4.2. Contabilidad y gestion financiera

Los componentes que se estudian en este campo son los siguientes; Fuente de
financiacién, sistema de contabilidad, estado financiero, control de activos fijos e
infraestructura, y relacion con bancos.

e Fuentes de financiacion

Primero, para llegar a entender la forma de operar que tiene el Instituto Casa de
Esperanza en el area financiera, es fundamental conocer las fuentes de financiacion de
este.

El principal ingreso fijo con el que cuenta el centro educativo proviene de la cuota de
inscripcion de la matricula y de la cuota mensual del alumnado.

Otro de los ingresos fijos es el beneficio que adquiere el instituto con la tienda escolar,
no obstante, la venta esta limitada Unicamente para el personal del centro y el alumnado,
por lo que la ganancia que se obtiene es reducida. Por otra parte, Casa de Esperanza,
en ocasiones recibe donaciones econdmicas por parte de individuos o entidades
privadas.
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llustracién 18: Principales fuentes de financiacion del Instituto Casa de Esperanza

Cuota de inscripcion
= Cuota mensual
= Tienda escolar

Donaciones

¢ Sistema de contabilidad

Fuente: Elaboracion propia

Casa de Esperanza no dispone de ningun tipo de programa o sistema contable especial,
ya que las operaciones que se dan son relativamente basicas.

Dado que el 97% de los ingresos provienen de las inscripciones y cuotas del
estudiantado, se evalua el formato que emplea el instituto para estos registros.
Concretamente, el encargado de la tesoreria hace uso del programa Microsoft Excel

para contabilizar estos movimientos.

Tabla 4: Modelo de sistema contable para el registro de las cuotas estudiantiles

Inscripcion
Enero
Febrero
Marzo

Abril

Mayo
Junio

Julio
Agosto
Septiembre
Octubre
Noviembre
Diciembre
Deuda total

Abono completo

Caso 2 Caso 3
Abono parcial Sin abono

Fuente: Elaboracion propia basada en documentacion de administrativa

El disefio comprende el listado completo con los nombres y apellidos del alumnado
matriculado, y también los meses del afo, desglosado en los tres grados académicos

existentes.
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Es estos registros, se muestra 3 casos o grupos diferentes; El primer caso pertenece al
alumnado que tiene los pagos actualizados. En el segundo caso, el estudiantado tiene
algunas mensualidades pagadas, pero otras pendientes de pago y en el ultimo caso, no
se realiza ningun tipo de abono, por lo que deja a deber todas las cuotas del curso
escolar.

e Estado financiero actual

Teniendo en cuenta el relativo pequefio tamafo del centro, este no dispone de ningun
balance de situacion o cuentas de pérdidas y ganancias. Sin embargo, con el objetivo
de realizar una aproximacion del estado financiero actual, se recogen varios
movimientos de efectivo dados en el mes de enero del 2018.

Tabla 5: Estado financiero del instituto en enero de 2018

Saldo Ingreso Gasto
Saldo inicial (09.01.2018
Inscripcion y cuotas de estudiantes 42.842Q
Tienda escolar y venta de tiles escolares 1.092Q
Gastos totales mes de enero excepto salario 17.075Q
de personal docente
Salario de personal docente (pagos
atrasados del 2017) ZH000

Saldo final (31.01.2018)

Fuente: Elaboracion propia basada en documentacion de tesoreria

Como resultado, al final del mes de enero, a dia de 31 de enero del 2018, Casa de
Esperanza cuenta con 1.160,00 quetzales en efectivo. Sin embargo, sigue habiendo una
deuda respecto al salario del personal docente.

Tabla 6: Deuda del instituto hacia el personal docente a fecha de: 01.02.2018

Diciembre Enero Deuda total
2017 2018 por docente
 Director y docente 3.500Q 6.000Q
| Coordinador pedagdgico y docente 2.100Q 3.100Q 5.200Q
' Docente 1.600Q 2.800Q 4.400Q
| Tesorero y docente 1.800Q 2.800Q 4.600Q
' Docente 1.300Q 1.300Q

‘ Deuda total 8.000Q 13.500Q 21.500Q

Fuente: Elaboracion propia basada en documentacion de contabilidad

Paralelamente, hay constancia de una cantidad considerable pendiente de cobro a favor
del centro educativo proveniente de las cuotas que el alumnado debe pagar
mensualmente. Esta suma viene acumulandose ano tras ano, y principalmente se debe
a que la economia familiar de gran parte del estudiantado es escasa e insuficiente para
hacer frente a las mensualidades econdémicas.
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Existen registros estimados de los ingresos de las cuotas estudiantiles desde el afo
2012 y con esta informacion se ha obtenido una aproximacion de la cuantia total
pendiente de cobro que ha acumulado el instituto. Desde el afio 2015, los datos son

reales, mientras que anterior a esta fecha, son aproximaciones (Anexo 7).

2012
2013
2014
2015
2016
2017

Total

e Control de activos fijos e infraestructura

Tabla 7: Registro de deuda estudiantil acumulada 2012-2017

0 = = @ o) —_—
Q = o —_ ) —_ ﬁ
5 s 2y %% .5 g, ef@
E 8 T8 $83 3§98 L =
= 5 - 59 B8 82 887°
= 2 == - 58 - o T o 522
@ 3 5= S =) 3 582
= ° © — £ o o 3
94 | 3.100Q | 291.400Q | 278.400Q | 95,54% 13.000Q 6,13%
91 3.100Q | 282.100Q | 271.300Q | 96,17% 10.800Q 5,10%
88 | 3.400Q | 299.200Q | 268.900Q | 89,87% 30.300Q 14,30%
85| 3.400Q | 289.000Q | 248.000Q | 85,81% 41.000Q 19,34%
87 | 4.350Q | 378.450Q | 346.800Q | 91,64% 31.650Q 14,93%
79| 4.350Q | 343.650Q | 258.450Q | 75,21% 85.200Q 40,20%
211.950Q | 100,00%

Fuente: Elaboracion propia basada en documentacion de tesoreria

La infraestructura fisica es el activo mas valioso que tiene el Instituto Casa de
Esperanza. Dispone de un terreno de 4 manzanas el cual posibilita la produccién
agraria. Sin embargo, en la actualidad, esta area no estd siendo demasiado
aprovechada ya que solo se hace uso aproximadamente de un 20% de toda la
infraestructura. Asi mismo, el centro cuenta con 5 edificios distribuidos en aulas,
dormitorios, cocina, salén y oficina.

Fuente: Elaboracion propia basada en Google Maps

llustracién 19: Foto aérea, infraestructura del Instituto Casa de Esperanza
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El centro también dispone de varios equipos informaticos, aunque escasos para la
calidad educativa en la practica del alumnado en lo que materia de computacién se
refiere. Asi mismo, posee dos motocicletas y dos frigorificos, ademas de una gran
cantidad de mobiliario y menaje, herramienta para el area agricola y herramienta de
mantenimiento.

Sin embargo, el control de éstos es completamente nulo. No existe ningun registro de
los activos que salen o entran. No hay dominio sobre los mismos, y a menudo
desaparece herramienta pequena.

e Relacion con bancos

Segun el responsable de la relacién con las entidades bancarias, el Instituto Casa de
Esperanza mantiene vinculo directo Unicamente con un banco, concretamente con el
Banco G&T Continental. En esta misma sucursal, posee dos cuentas bancarias, una de
ellas en moneda nacional, es decir, en quetzales, y la otra, en délares estadounidenses.

Ademas, existe relacion con Western Union, compafiia que entre sus servicios ofrece
transferencias de dinero al extranjero sin necesidad de tener una cuenta bancaria. El
Instituto, recibe cantidades de dinero proveniente de donantes, y basicamente esta
entidad es la via mas rapida y comoda en este momento, aunque no es el medio mas
eficiente ya que la entidad cobra una cantidad elevada de comisiones.

También esta el famoso sistema de pagos en linea, PayPal, el cual también soporta
transferencias de dinero internacionales. El responsable del area financiera, y el
personal en general, conocen este sistema, y se muestra predisposicidon para
implementarlo. No obstante, hay constancia de que en el municipio de Poptun ninguno
de los bancos trabaja con el sistema de PayPal, por lo que la Unica via sigue siendo
Western Union.

4.3. Viabilidad y sostenibilidad financiera

En este apartado, se evalla la capacidad que tiene el instituto para seguir ejerciendo su
actividad y asegurar el funcionamiento de este, asi como la posibilidad de implementar
actividades adicionales.

e Sostenibilidad financiera

En primer lugar, mediante la elaboraciéon de un presupuesto de ingresos y gastos
estimado, y tomando en cuenta las actuales condiciones del centro educativo, se
pretende demostrar que los ingresos no son suficientes para hacer frente a los gastos.

La tabla 8 muestra que las partidas que mayor gasto requieren son la partida de salarios
con un 76,08% sobre el total de lo presupuestado, y la partida de alimentacién, que
abarca un 14,83% sobre el total.
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Tabla 8: Presupuesto de gastos estimado 2018

Presupuesto gastos anuales estimado 2018 (31.01.2018)

Salarios
Alimentacion
Energia eléctrica
Internet
Reparacioén y
mantenimiento
Utiles de limpieza
y basura
Combustible para
moto
Papeleria oficina
administracion
VIEIES

Meses

Mensual

Anual total

Porcentaje sobre el

presupuesto total

Gastos totales

17.300Q 259.500Q 76,08%

11 4.600Q 50.600Q 14,83%
12 600Q 7.200Q 2,11%
12 400Q 4.800Q 1,41%
1 3.900Q 3.900Q 1,14%
11 400Q 4.400Q 1,29%
11 200Q 2.200Q 0,65%
1 2.800Q 2.800Q 0,82%
1 1.500Q 1.500Q 0,44%
2 2.100Q 4.200Q 1,23%
33.800Q | 341.100Q 100,00%

Fuente: Elaboracion propia basada en la evaluacién de los gastos del mes de enero de 2018

Después, en cuanto al presupuesto de ingresos, se estima que el Instituto Casa de
Esperanza, obtenga 256.400 quetzales, lo que significa que contraera una deuda de
84.700 quetzales. Ademas, se hace evidente la dependencia econdémica que tiene el
centro educativo respecto al alumnado, ya que casi el 95% de los ingresos proviene de
estos.

Tabla 9: Presupuesto de ingresos 2018

Presupuesto de ingresos anuales 2018

Cantidad de
matriculas

Porcentaje
sobre el
presupuesto

Valor Meses Anual total

Cuota

inscripcion
Cuota mensual
Tienda escolar
Donaciones

Ingresos
totales

8.400Q 3,28%

350Q 12 56 235.000Q 91,65%
700Q 10 7.000Q 2,73%
500Q 12 6.000Q 2,34%
256.400Q 100,00%

Fuente: Elaboracion propia
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e Viabilidad del centro educativo

En este punto, se muestra un historial de la cantidad de inscripciones, desde el afo
2005, hasta el afio 2018.

Tabla 10: Historial tasa de matriculacion, 2005 - 2018

Mujeres Hombres Total %
56 117 173 | 100,00%
49 86 135 78,03%
20 51 71 41,04%
40 76 116 67,05%
40 84 124 71,67%
27 67 94 54,33%
25 55 80 46,24%
30 51 81 46,82%
32 53 85 49,13%
25 62 87 50,28%
19 60 79 45,66%
12 44 56 | 32,36%

Fuente: Elaboracion propia basada en documentaciéon administrativa

Es clara la importante pérdida de alumnado que ha sufrido Casa de Esperanza, y
aunque en alguno de los afios la cantidad de inscripciones ha aumentado, en los ultimos
afnos, la tasa ha disminuido de manera preocupante. De hecho, en el afio 2018, la tasa
muestra los valores mas bajos de todos los anos, con un 32,36% de ocupacion.

Este hecho, inquieta demasiado al personal del instituto, ya que se pone en duda la
posibilidad de poder continuar con la reducida cantidad de estudiantes. Asi, la junta
directiva, se plantea el riesgo de seguir operando con los escasos recursos con los que
cuenta actualmente.

Con el propésito de hallar una posible causa al hecho del constante decrecimiento de la
tasa de matriculacién que ha sobrellevado Casa de Esperanza, se realiza un estudio
sobre una posible relacién entre el aumento de la cuota mensual estudiantil y la perdida
en la cantidad de alumnos y alumnas.

llustracién 20: Relacién entre el aumento de cuotas y la reduccion de estudiantes

200 5.000,00 GTQ
150 4.000,00 GTQ
3.000,00 GTQ
100
2.000,00 GTQ
50 | I | | I I 1.000,00 GTQ
0 0,00 GTQ
n O©W O O 4 N N < I O N 0
o o o i i — — — — — — —
O O O O O O O O O o o o
AN N N N N N NN NN NN

mmm Cantidad de alumnos Cuota anual en moneda local

Fuente: Elaboracion propia basada en documentaciéon administrativa
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Se observa claramente cémo segun ha ido aumentado la cuota estudiantil, la perdida
en cantidad de estudiantes ha sido constante. Es interesante que los miembros de la
Asociacion ACOHI y el personal del instituto, consideren este hecho al menos para que
la cuota estudiantil no aumente mas, ya que se pone en peligro una mayor perdida vy,
por lo tanto, un posible cierre del centro educativo.

4.4, Recursos humanos

Los recursos humanos de cualquier organizacién son normalmente el bien mas preciado
de una organizacién. En el caso del Instituto Casa de Esperanza, este recurso se hace
aun mas notable, ya que es una asociacion sin fines lucrativos y parte del personal es
voluntario. En este punto, se evalua la estructura organizativa del instituto.

llustracién 21: Organigrama del Instituto Casa de Esperanza

Salvador Nicomedes Cutzal Mijango

Fundador de Casa de Esperanza
- Asesor Pedagdgico
Vocal | de la Junta Directiva

Personal educativo Personal auxiliar Personal voluntariado

|
Reynaldo Teec Chin
¥ Magdalena Bac En funcion de las
- Director del Instituto

| [ - Cocinera necesidades:
- Facilitador

- Vicepresidente de la - Area educativa

Junta Directiva - Coordinador de
voluntarios
- Programa de
Margarita Ac radio
Noé Raul Ochaeta Trujillo = i "
) Cocinera - Gestidn de
——1 - Coordinador Pedagogico proyectos
- Facilitador - Apoyo atareas
- Vocal ll de la Junta administrativas
Directiva - Talleresy
Hugo Ax Pop dindmicas
- Personal de - Dtros
T mantenimient
Oseas Jonatan Xol Bac oy compras
- Tesorero
——— - Facilitador
- Vocal lil de la Junta
Directiva
Julio Roberto Rosado D Arcy Victoria del Carmen Choc Maria de los Angeles

Facilitador - Fadilitadora - Facilitadora

Fuente: Elaboracion propia basada en entrevistas
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e Personal educativo

El personal docente ha sido capacitado por otras entidades educativas, y hoy en dia, la
plantilla muestra gran experiencia laboral. Ademas, el alumnado percibe la pasion y
motivacion que transmiten los educadores. Por otra parte, se observa que parte del
personal es a la vez miembro de la junta directiva de la Asociacién ACOHI, lo que genera
mayor participacién e interés

Sin embargo, se observa gran dificultad para delegar autoridad y toma de decisiones.
Una cantidad considerable de tareas y responsabilidades recae sobre la direccién del
centro educativo o en personas con amplia experiencia, generando asi una sobrecarga
sobre un numero reducido del personal.

El mismo director es nombrado también facilitador, por lo tanto, esta cubriendo las
necesidades de dos puestos de trabajo. Al mismo tiempo, el encargado de cubrir el area
financiera es responsable de impartir varias de las asignaturas que ofrece el centro
educativo, por lo que se pierde eficiencia por excesivo trabajo para solo una persona.

Entre tanto, de los seis miembros que componen el area docente, solo dos son mujeres
y solo otras dos personas demuestran amplios conocimientos sobre el idioma q’eqchi’.
En este punto, cabe sefialar que una de las docentes es financiada por la municipalidad
de Dolores.

El creador de Casa de Esperanza, Salvador Cutzal, y todo el equipo en conjunto es
consciente de la falta de personal docente contratado. Reconocen que urge aumentar
la plantilla especialmente en mujeres y personal de habla g’eqchi' ademas de la
necesidad de distribuir los trabajos y establecer funciones mas especificas para cada
puesto de trabajo.

e Personal auxiliar

Dos mujeres son las responsables de la cocina durante el plan presencial de cada mes.
Preparan comida para alrededor de 80 personas, entre las que se encuentra el personal
voluntariado y docente ademas del alumnado.

El horario del personal responsable de la alimentacion comienza a las 04:00 de la
mafana, y no termina hasta llegadas las 19:00 horas de la noche, teniendo un descanso
de dos horas a medio dia. Y asi durante quince dias consecutivos que dura el plan
presencial.

Ademads, esta el responsable de mantenimiento, quien se encarga de realizar las
compras de la alimentacion, asi como el material escolar. También se encarga del
mantenimiento de fontaneria y electricidad del instituto, o algunos otros imprevistos que
puedan surgir.

e Personal voluntario

En el afo 2015, el Instituto Casa de Esperanza introduce una nueva linea en el proyecto,
el programa de voluntariado, el cual se compone de personas internacionales que
colaboran en diferentes campos de trabajo por un determinado tiempo.

El programa comienza con un reducido numero de altruistas, pero en cuestién de dos
afios, se incrementa de forma constante debido a la demanda del voluntariado
internacional, llegando asi a la capacidad maxima de 8 personas en alguno de los
meses. Después, considerando que el programa ha tenido extraordinarios resultados, a
través de la experiencia, se mejora la forma de trabajar entre el personal voluntario y el
instituto.
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Sin embargo, hay que mencionar la falta de continuidad que tienen algunos de los
proyectos debido a la alta rotacién del personal voluntario, ya que son minimas las
personas que se quedan mas de 3 meses.

Existe constancia de varios documentos y clausulas entorno al programa del
voluntariado, los cuales son utilizados en el proceso de seleccion de las personas. Este
campo se ha venido trabajando en el ultimo afio, ampliando la cuantia y la calidad de
los requisitos y a su vez, haciendo una mejor seleccién de los demandantes.

Todo el proceso se realiza via email o mediante entrevistas via online. La persona
responsable en la gestion del programa del voluntariado se encarga de enviar al
solicitante una carta de presentacion del Instituto Casa de Esperanza (anexo 8.1) y el
formulario de aplicacion (anexo 8.2). Una vez la ficha esta rellenada, se envia la hoja
informativa de los diferentes campos de trabajo (anexo 8.3) junto a una carta-contrato
(anexo 8.4) y la hoja de ubicacién (anexo 8.5).

Después, a la llegada de la persona voluntaria al instituto, se le facilita un dossier de
bienvenida donde se detalla el funcionamiento del centro educativo en el dia a dia
(anexo 8.6). Al finalizar el periodo acordado entre las dos partes, el instituto ofrece un
certificado de estancia a todas las personas participantes en el programa (anexo 8.7).

4.5. Administraciéon de proyectos

Se ha podido comprobar que no existen politicas relacionadas con la administracion de
proyectos, y las herramientas para el procedimiento de esta son escasas. Tampoco hay
constancia de ninguna persona responsable para cubrir esta area, lo que genera que se
pierda informacion y disminuya las posibilidades de administrar proyectos exitosamente.
Ademas, cuando surgen oportunidades de nuevos proyectos, no se trabaja bajo ningun
objetivo, plan de accion o cronograma.

En contraposicion a esta ineficacia en la administracion de proyectos, la cantidad de
iniciativas que recibe el instituto es amplia, de hecho, anualmente, el centro educativo
suele integrarse en varios proyectos, aunque en la mayoria de los casos se pierde
seguimiento y no se llegan a realizar.

4.6. Relaciones externas

Acerca de las relaciones que el Instituto Casa de Esperanza mantiene con otras
instituciones o asociaciones, son varios los convenios o0 compromiso de trabajo que
existen.

¢ Relaciones con instituciones del gobierno

El Ministerio de Agricultura, Ganaderia y Alimentacion (MAGA), ha colaborado con Casa
de Esperanza desde los inicios del instituto. Desde el afio 2017, esta vigente un
convenio entre las dos partes, donde el MAGA disfruta de una parte del terreno del
centro educativo que usa como vivero de arboles autéctonos. Por la otra parte, el
instituto, dispone de un técnico especializado en area agricola, el cual es responsable
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de cubrir las clases de area productiva y ofrecer conocimientos del tema al alumnado
ejerciendo multiples practicas en el campo.

Igualmente, en el curso académico 2018, la municipalidad de Dolores ha apoyado al
instituto con el aporte de una nueva integrante a la plantilla del personal docente, la cual
es responsable de impartir varias clases como artes plasticas y ciencias sociales.

¢ Relaciones con Organizaciones No Gubernamentales

Desde el afio 2014, Casa de Esperanza viene siendo parte de un programa dirigido por
la ONG Global Humanitaria, organizacion que trabaja para promover y defender los
derechos de la infancia vulnerable. Esta, tiene una gran presencia en el area del sur de
Petén, concretamente en los municipios de Poptun, San Luis y Dolores, donde
desarrolla varios programas trabajando principalmente con nifias y adolescentes.

Por otra parte, la Asociacion Balam, también tiene estrecha relacion con el Instituto Casa
de Esperanza, y en ocasiones han ofrecido ayudas econdémicas para la juventud que
estudia en el centro.

4.7. Fortalezas y debilidades

Después de analizar la parte interna, se exponen las fortalezas y debilidades que
muestra la asociacion.

Las fortalezas comprenden los elementos internos de la asociacibn que son
beneficiosos para el funcionamiento y la viabilidad de este.

o El Instituto Casa de Esperanza nace para dar cobertura educativa en el area
rural, y actualmente, responde a las necesidades de educacion basica en esta
area.

o Durante los 15 anos que el instituto lleva ofreciendo educacion a cientos de
jévenes, ha adquirido un gran prestigio y credibilidad en las comunidades.

e La presencia de la membresia de la Junta Directiva es amplia, y se muestra gran
voluntad para seguir apoyando el proyecto.

e El estudiantado ha acumulado una deuda econdémica excesiva a lo largo de los
afos. La cantidad pendiente de cobro que tiene el instituto es imposible de
recuperarla, pero existen posibilidades de recuperar una pequena parte de la
deuda estudiantil del alumnado que aun esta inscrito en el centro educativo.

e El centro educativo posee una infraestructura propia, con varios edificios y un
terreno de 4 manzanas, lo que posibilita la puesta en marcha de diferentes
proyectos.

o El personal docente, ha sido capacitado por parte de otras entidades educativas
y la experiencia laboral que muestra hoy en dia, es muy amplia.

e El alumnado percibe la enorme pasion y motivacién que transmite el personal
del centro educativo por el trabajo.

e La demanda del voluntariado internacional ha aumentado en los ultimos afos
por lo que cada vez son mas las personas dispuestas a llegar al instituto para
participar en el programa de voluntariado. Esto hace que haya mano de obra

44



Analisis y propuesta de mejora para la Asociacion ACOH|

suficiente para que con una buena organizacion de los recursos se puedan poner
nuevos proyectos en marcha.

Existen varias asociaciones y ONGs con la que el instituto mantiene relacion, en
algunos de los casos llegando a cerrar convenios que benefician al instituto a
causa de la financiacion de personal o donaciones alimenticias. Ademas, la
posibilidad de aumentar estas relaciones es elevada debido a la cantidad de
asociaciones existentes.

Después de realizar un analisis interno de la Asociacion, podemos observar que son
varias las debilidades o factores negativos que existen dentro del Instituto:

En la Asociacion ACOHI existe una desactualizacion en el registro del
nombramiento del nuevo presidente y representante legal. Se ha comenzado
con el tramite para actualizar la documentacion, pero existe el peligro de que
nadie coja el control o seguimiento sobre este, por lo que la gestion podria
retrasarse por un largo periodo.

Segun establecen los estatutos, el nombramiento del presidente y representante
legal de la asociacion durara 1 afo. Esto genera constantes y largos tramites.

Existe una gran dependencia econémica de la cuota estudiantil, ya que esta
fuente de financiacién abarca casi el total de los ingresos.

La financiacion externa con la que cuenta el instituto es minima.

El sistema contable que utiliza el centro educativo para el registro de los pagos
del alumnado es ineficiente, recoge informacién basica y escasa.

La deuda que tiene el instituto respecto al personal docente es muy preocupante.
El instituto no tiene margen para operar y ejecutar sus actividades del dia a dia.

El Instituto Casa de Esperanza no esta aprovechando el amplio terreno que
posee, lo que genera una subutilizacion de la infraestructura fisica.

Los ingresos anuales estimados no son suficiente para cubrir los gastos anuales
estimados, lo que genera un déficit financiero agobiante. Si los gastos no
disminuyen o se buscan nuevas fuentes de financiacién, el instituto no podra
hacer frente a los gastos en el curso académico 2018.

El centro educativo tiene capacidad para atender a mas de 170 estudiantes, pero
en la actualidad, solo un tercio de su espacio esta ocupado. Cada vez es menor
la cantidad de alumnos y alumnas que se inscriben en el Instituto Casa de
Esperanza, en parte, por la excesiva subida de la cuota mensual estudiantil.

El instituto cuenta con un organigrama en teoria bien organizado, pero en la
actualidad el trabajo no esta bien repartido y existe gran necesidad de establecer
funciones mas especificas para cada puesto de trabajo.

El personal fijo contratado es insuficiente. Cinco educadores participan en la
formacion de alrededor de 80 adolescentes repartidos en 3 cursos académicos.
Ademas de impartir las clases correspondientes, estos facilitadores tienen
cargos adicionales como es el de directivo o tesorero.

El programa del voluntariado demanda un minimo de 3 meses, por lo que son
pocas las personas que se quedan mas de 6 meses, originando una alta rotacion
en el personal voluntariado.
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e La administracion de proyectos es un area imprescindible donde trabajar para la
busqueda de subvenciones o ampliar las posibilidades de hacer alianzas. En el
instituto, no hay personal responsable para esta area y son varias las
oportunidades que se estan perdiendo.
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Debilidades

Amenazas

Desactualizacion del registro de la
Asociacion

Escasa duracion para ejercer como
presidente y representante legal
Dependencia econdmica de la cuota
mensual estudiantil

Pobre financiacién externa

Ineficiente registro de cuotas

Deuda hacia el personal docente, no se
cuenta con una seguridad financiera
para los gastos operativos y del recurso
humano
Subutilizacién de
fisica

Déficit financiero
Baja tasa de matriculacién

No se cuenta con una estructura
organizativa que responda a las
necesidades actuales, falta de
organizacion

Insuficiente personal contratado en el
area docente, especialmente mujeres y
de habla g’eqchi’

Alta rotacién del voluntariado

Falta de procedimientos y personal
para gestiéon de proyectos y area
administrativa-financiera

la infraestructura

¢ Inestabilidad en la economia de las

e VVenta de tierras comunales
e Alta tasa de

e Emigracion hacia EE. UU. de jovenes
e Inestabilidad politica, imposibilitando la

e Proliferacion  de

familias del area rural

embarazos en
adolescentes

continuidad del personal en alianzas
alternativas de
educacion basica en el area rural.

Fortalezas

Oportunidades

Responde a las necesidades de
educacion basica en el area rural
Prestigio y credibilidad en las
comunidades

La membresia de la Junta Directiva
muestra gran experiencia y voluntad
Posibilidad de recuperar parte de la
deuda estudiantil

Se cuenta con una
infraestructura fisica
Recurso humano capacitado con
mucha experiencia en educacion
basica

Personal con pasion y motivacion por
el trabajo

Programa de voluntariado bien
consolidado y disciplinado

Convenios de cooperacién con otras
asociaciones o instituciones

grande

Insuficientes centros de educacién
basica

Poca presencia de instituciones
gubernamentales en el area rural
Posibilidad de crear alianzas

Existen donantes que quieren financiar
proyectos productivos

Oferta de subvenciones publicas y
privadas a nivel internacional
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Capitulo 6: Resultado

Tras la elaboracion de la matriz DAFO, se va a tratar de corregir las debilidades y
afrontar las amenazas al mismo tiempo que se mantienen las fortalezas y se explotan
las oportunidades.

Para ello, la alumna presenta diferentes propuestas de mejoras en diferentes areas, las
cuales muestran objetivos alcanzables y las diferentes pautas a dar para alcanzar el

proposito.

ad Contabilidad y

Auto sosten

Docencia y
alumnado

Funcionalidad y eficiencia del

gestion

financiera

Instituto Casa de Esperanza

financiera

Tabla 11: Esquema de las propuestas de mejora segun area

Corregir las debilidades y

afrontar las amenazas
Ineficiente de
cuotas

Deuda hacia el personal
docente, no hay liquidez
para operar

Inestabilidad en la
solvencia econdmica de
las familias del area rural

registro

Mantener las fortalezas
y explotar las
oportunidades
e Recuperable una parte
de la deuda estudiantil
o Existen donantes que
quieren financiar
proyectos productivos

Pautas

Uso mas eficiente

en el sistema de
cobros
Actualizacion de
pagos y cobros
Programa de
ayudas para

estudiantes

Objetivos

o Conseguir
liquidez para
pagar deudas y
disponer de
liquidez para
poder operar

Dependencia econdmica
de la cuota estudiantil
Financiaciéon externa casi
nula

Déficit financiero
Subutilizacién de la
infraestructura fisica

e Se cuenta con una
infraestructura de la

Asociacion
e Oferta de
subvenciones por

parte de diferentes
entidades

Aumentar ingresos
con recursos
propios

Aumentar ingresos
con financiacion
externa

Reducir gastos con

e Conseguir una
estabilidad
econoémica a
largo plazo

Oferta de educacion | ® Insuficientes centros recursos propios

Unicamente para nivel de educacion basica Reducir gastos con

basico financiacion externa

Baja tasa de matriculacién | e Existen donantes Busqueda de |e Incrementar el
Insuficiente personal particulares que patrocinios, becas ndmero de
docente quieren financiar de estudiantes, estudiantes y
Alta tasa de embarazos en proyectos productivos financiacién de docentes,
adolescentes e Convenios de maestros especialmente
Emigracion de jovenes a cooperacion con otros mujeres y de
los EE. UU. grupos o entidades habla g’eqchi’
Desactualizacion del | ¢ Cuenta con una junta Cambio de los |e Mejor

registro del cambio de directiva estatutos funcionamiento
presidente de la | « Programa de Restructuracién de | vy eficiencia del
Asociacion voluntariado bien la organizacion del instituto 'y la
Limite en estatutos consolidado y funcionamiento del Asociacion
Inadecuada estructura disciplinado instituto ACOHI en su
organizativa Personal para conjunto

Alta rotacion de gestion de

voluntariado proyectos

e Falta de procedimientos y

personal para gestion de
proyectos y area
administrativa-financiera

Fuente: Elaboracion propia
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Capitulo 7: Propuesta de mejora

En este apartado, se presentan una serie de propuestas para el fortalecimiento del
Instituto Casa de Esperanza con la intencién de dar solucién a las diferentes
problematicas que presenta el centro educativo.

Hay que tener en cuenta que varios de los procesos presentados a continuacion estan
en funcionamiento desde el primer trimestre del afio 2018, ya que la alumna ha
desarrollado e implementado alguna de las propuestas durante su estancia en
Guatemala.

A raiz de los resultados obtenidos en los apartados anteriores, se formulan cuatro
bloques o areas donde trabajar, y estos se diferencian por afio de ejecucién.

¢ Bloque 1: Contabilidad y gestion financiera
¢ Bloque 2: Auto sostenibilidad financiera.
e Bloque 3: Docencia y alumnado

e Bloque 4: Funcionalidad y eficiencia del Instituto Casa de Esperanza

Tabla 12: Cronograma para la ejecucién de las propuestas segun bloques

Bloque 1 Bloque 2 Bloque 3 Bloque 4

X X

X X X X
X X
X X

Fuente: Elaboracion propia

7.1. Bloque 1: Contabilidad y gestién financiera

Esta propuesta se basa en conseguir liquidez a corto plazo y pagar la deuda que el
Instituto Casa de Esperanza tiene hacia el personal docente. Para lograr este propésito,
se toma en cuenta el déficit estudiantil existente y se procede a una actualizacion de los
pagos y cobros pendientes, asi como a mejorar el sistema que utiliza el centro educativo
para el registro de las cuotas estudiantiles.

e Uso mas eficiente en el sistema de cobro

Primero, se propone enriquecer el formato que usa el instituto para el registro de las
cuotas estudiantiles, de modo que se logre un mayor control sobre la gestion de los
cobros.

Este modelo se ha desarrollado en base a la situaciéon econdémica de las familias del
estudiantado, asi, se anota el numero de recibo correspondiente a cada cobro, por lo
que el responsable en la gestién de cobros tendra un mayor control. Al mismo tiempo,
se afiade otro campo, con el concepto beca, el cual corresponde al programa de ayudas
para estudiantes de las familias con escasos recursos econdémicos, como es el
alumnado del caso 2 y 3. Mas adelante se presenta el programa de las ayudas.
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Tabla 13: Mejora del modelo de sistema contable para ingresos de cuotas

Caso 1 Caso 2 Caso 3
Q | Fra. Beca Q  Fra.| Beca Q Fra. Beca
Inscripcion 150Q 150Q 150Q
350Q 350Q 70Q 280Q
350Q 350Q 70Q 280Q
350Q 350Q 70Q 280Q
350Q 350Q 70Q 280Q
350Q 350Q 70Q 280Q
350Q 350Q 70Q 280Q
350Q 350Q 280Q
350Q 350Q 280Q
Septiembre 350Q 350Q 280Q
Octubre 350Q 350Q 280Q
Noviembre 350Q 350Q 280Q
Diciembre 350Q 350Q 280Q
4.350Q 4.350Q 3.930Q
Total a pagar 4.350Q 4.350Q 4,350Q
Saldo pendiente 0 0 420Q

Fuente: Elaboracion propia

e Actualizaciéon de pagos y cobros

Se ha observado que el Instituto Casa de Esperanza termina cada afio con una deuda
hacia el propio personal contratado, de hecho, la tabla 6, detallada en la parte del
analisis interno, muestra que a fecha 1 de febrero del 2018, el centro educativo tiene
una deuda de 21.500 quetzales hacia el personal docente. Esto es debido
principalmente a los impagos por parte del alumnado. En paralelo, el instituto considera
una cantidad de 211.950 quetzales de la deuda estudiantil acumulada desde el afno
2012.

En este sentido, urge la necesidad de actualizar los pagos y cobros pendientes, y
siguiendo los principios de la contabilidad, hacer uso de la razén y marcar un punto cero
donde empezar a trabajar de ahi en adelante.

Se recomienda marcar el afio 2016, como el punto cero, pero sélo la deuda acumulada
del estudiantado que, en el afio, 2018 se encuentra inscrito en el centro, ya que la
posibilidad de recuperar cobros pendientes del alumnado que en la actualidad no esta
matriculado en el instituto es casi imposible. La escasa cobertura de comunicacion en
las comunidades y la gran fluidez migratoria de las familias impide el contacto o el
seguimiento de la juventud egresada.

Por lo tanto, se plantea un objetivo real de recuperar parte de la deuda estudiantil
acumulada del primer grado del afio 2016, y del primer y segundo grado del afio 2017 y
se realiza la (Anexo 9).

Tabla 14: Deuda estudiantil acumulada, con posibilidad de recuperar una parte

Ano

2016

Absoluto | %
9,34%

2017

Absoluto %

11.900Q | 30,48%
23.500Q | 60,18%
35.400Q | 90,66%

Total 2016 y 2017

Absoluto %
15.550Q |  39,82%
23.500Q | 60,18%

39.050Q | 100,00%

Primer grado
Segundo grado

3.650Q

Total, acumulado

9,34%

Fuente: Elaboracion propia
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La tabla 14 muestra que la deuda estudiantil acumulada durante el afio 2016y 2017, es
de 39.050 quetzales, contando solo con el estudiantado que esta matriculado en el curso
académico 2018. Por lo que la deuda estudiantil total con la que contaba Casa de
Esperanza de 211.950 quetzales analizada en la tabla 7, se reduce a 39.050 quetzales.

Ademas, en esta propuesta, se estima que en el curso escolar 2018, tomando en cuenta
los 3 grados, el estudiantado dejara a deber 67.000 quetzales, por lo que, en la siguiente
tabla, se recoge informacion de la deuda estimada para el afio 2018:

Tabla 15: Deuda estudiantil estimada para el 2018

2018 (Estimada)
Absoluto %
Primer grado 12.000Q 30,73%
Segundo grado 32.000Q 81,94%

Tercer grado 23.000Q 58,90%

Total, acumulado 67.000Q 171,57%

Fuente: Elaboracion propia

En consecuencia, una vez actualizados los cobros y pagos pendientes, los saldos
quedarian de la siguiente manera;

- Deuda estudiantil acumulada 2016 y 2017 —» + 39.050 quetzales
- Deuda estudiantil estimada para el afio 2018 — + 67.000 quetzales
Total > + 106.050 Quetzales

- Deuda del instituto hacia el personal docente —» -21.500 quetzales

A partir de aqui, se trabajara en base a estos resultados, y se llevaran a cabo diferentes
propuestas para que el instituto pague la deuda de 21.500 quetzales y consiga liquidez
para poder operar.

e Programa de ayudas para estudiantes con escasos recursos econémicos

El programa tiene doble finalidad; por una parte, conseguir liquidez y asegurar la
continuidad de la formacion del estudiantado, colaborando con la economia de las
familias del area rural, y, por otro, recuperar a corto plazo la mayor parte posible de la
deuda estudiantil acumulada desde el afio 2016, asi como parte de la deuda estimada
para el afio 2018.

Por lo tanto, a través de 2 programas de becas, se pretende ayudar a la parte del
alumnado con deuda o proveniente de familias con escasos recursos econdémicos.
Ademas, el programa podra reimplantarse en los siguientes afios, lo que también puede
originar un rendimiento autentico a largo plazo.

Cabe sefialar, que ambos casos requieren de una recaudacién de fondos y son
completamente independientes entre ellos. En consecuencia, para poner en marcha los
programas, se hace uso de la financiacion externa, lo que se especifica y se aclara en
la descripcion de cada programa de becas.
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o0 Programa beca solidaria

Se trata de una beca donde varias personas contribuyen con las cuotas de una reducida
y selecta parte del estudiantado y por un periodo limitado. Para conseguir la financiacion,
se propone realizar una recolecta de fondos a través de la camparna de Crowfunding?
haciendo uso de las redes sociales.

El dinero recaudado se reparte entre las personas mas necesitadas apoyandolas con
algunas pocas mensualidades y cada vez que alguien recibe una beca solidaria,
también recibe una carta de compromiso donde se le anima a que cancele parte de la
deuda, aunque sea con cantidades pequefias. Si la persona becada responde
econdmicamente, el instituto se compromete a volver a becarla en las siguientes
convocatorias (Anexo 10).

Para realizar este proceso, primero se analiza que estudiantes tienen mas deuda
acumulada, y después, se toma en cuenta la puntuacion media escolar y otros rasgos
como el comportamiento o la participacion en el centro. Asi, ademas de apoyar la
economia de muchas familias, se motiva al alumnado a que siga estudiando, y, a reducir
pagos pendientes con el instituto.

En febrero de 2018, la alumna, presenta el programa de la beca solidaria en el Instituto
Casa de Esperanza, y se da luz verde para la puesta en marcha del programa. Ademas,
en ese momento, el centro educativo informa de que hay 4.200 quetzales de un fondo
solidario que cred el antiguo personal voluntario y entonces, se decide destinarlo para
el programa beca solidaria. En marzo de 2018 se abre la campana de crowdfunding con
el objetivo de conseguir 1.000€.

Durante los primeros 3 meses, la campafia tiene gran presencia en las redes sociales y
se consigue mas del 50% del objetivo. Después del mes de junio la campana pierde
fuerza, pero se sigue insistiendo hasta el cierre de la campana, que se da el 15 de
noviembre, junto al cierre del curso académico. Al final, se logra el 101% del objetivo,
logrando 1.010 €, lo que corresponde a 8.849 quetzales (FundRazr, s.f.).

Por otro lado, se registran 2 envios de donativos directos que suman 4.284 quetzales, y
se decide sumarlo al fondo del programa beca solidaria. Asi, la financiacion obtenida
para el programa de beca solidaria asciende a 17.333 quetzales.

» Seguimiento oficial 2018: beca solidaria

Para poner en marcha el programa, no se ha esperado al cierre de la campafia, y se ha
ido retirando parte del dinero durante el curso escolar para abrir las convocatorias de
las becas (Anexo 11).

La primera convocatoria se da el 22 de marzo del afio 2018, correspondiente al 3° plan
presencial del curso y son seleccionados 5 alumnos del tercer grado con una deuda
acumulada de mas de 15 cuotas cada uno. Como fruto, 3 de estos, regresan al 4° plan
con un resultado positivo; traen una aportacion econdémica para el pago de cuotas, en
otras palabras, en esta primera convocatoria, el estudiantado responde
economicamente con un 46,57% de lo invertido o financiado.

2 El termino crowdfunding deriva del inglés, y se puede entender como una red de financiacién
colectiva, principalmente via online. Asi, se marca un objetivo para financiar un proyecto, normalmente
econdmico, y a través de las conocidas redes sociales, se hace llegar a toda la gente posible que
participa de forma altruista con pequeias o grandes donaciones.
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Tabla 16: Inversion y resultado de la beca solidaria, 1°, 2° y 3° convocatorias

1° Convocatoria: 22.03
Financiado Resultado del estudiantado

ﬁggrglf: Cantidad % éﬂgrgue? Resultado %
de Beca en quetzales

beca resultado

N.°1 2016 14,81%
N.°2 2016 1.000Q 12,88% 2017 750Q 9,65%
[\ ] 2017 1.333Q 17,16% 2017-2018 1.967Q | 25,33%
N.°4 2016-2017 2.950Q 37,99%
N.°5 2017 1.333Q 17,16% 2017 900Q | 11,59%

Total 7.766Q | 100,00% 3.617Q | 46,57%

Alumnado

2° Convocatoria: 20.05
Financiado Resultado del estudiantado

AfRo que : AfRo que
cubre la Cantidad % cubre el Resultado %
de beca en quetzales
beca resultado
N.°2 2017 31,14%
N.°5 2017 617Q 12,81% 2018 2.200Q | 45,67%
N.°6 2017 -2018 | 1.500Q 31,14% 2018 700Q | 14,53%

2017 | 1.200Q | 24,91%
4.817Q | 100,00% | 2.900Q | 60,20%

Alumnado

3° Convocatoria: 10.07
Financiado Resultado del estudiantado

Ano que . Ano que Resultado
Alumnado cubrg la %ant'dad cubrg el en %
e beca
beca resultado quetzales
[\ ] 1.050Q 22,11% 2.100Q 44.21%
N.°5 2018 700Q 14,74% 2018 1.450Q 30,53%
N.°6 2018 1.450Q 30,52% 2018 1.300Q 27,37
N.°7 2018 850Q 17,89% 2018 3.500Q 73,68%
N.°8 2018 350Q 7,37%
N.°9 2018 350Q 7,37%

Total 4.750Q | 100,00% | 8.350Q | 175,79%

Fuente: Elaboracion propia

Asi, considerando un resultado positivo del programa, se decide hacer una 2°
convocatoria y se observa qué en este caso, el resultado econémico aumenta al 60,20%,
por lo que se obtiene un mayor efecto.

En julio del mismo afio se decide abrir una 3° convocatoria y el resultado llega a ser adn
mejor, ya que se consigue recaudar un 175,79% de lo invertido.

Finalmente, entre la parte invertida o financiada y las aportaciones econdmicas del
estudiantado, el resultado econémico que se logra con el programa de la beca solidaria
es de 32.200 quetzales, de los cuales, el 53,83% corresponde a las becas y el 46,17%
al resultado econdémico del alumnado.
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Convocatorias

Tabla 17: Resultado final del programa beca solidaria

Resultado final del programa beca solidaria

Financiado

Absoluto

Resultado

Absoluto

%

Absoluto

7.766Q | 24,12% 3.617Q | 11,23% | 11.383Q 35,35%
4.817Q | 14,96% 2.900Q 9,01% 7.717Q 23,97%
4.750Q | 14,75% 8.350Q | 25,93% | 13.100Q 40,68%
17.333Q | 53,83% 14.867Q | 46,17% | 32.200Q | 100,00%

Fuente: Elaboracion propia

o Programadebeca1a

En este caso, la beca es mas personal, de esta forma, una persona coge el compromiso
de financiar parcial o en su totalidad la cuota de un estudiante del curso actual durante
un tiempo determinado. Asi mismo, en el caso que la beca no sea financiada al 100%,
el alumnado tiene la obligaciéon de aportar la diferencia, en caso contrario, perdera la
ayuda econdmica y se le cedera a otra persona.

Para recaudar los fondos necesarios, se lleva a cabo una campafa de comunicacion
via email, contactando principalmente con el personal voluntario que en el pasado ha
colaborado con el instituto. Ademas, mediante las redes sociales como Facebook, se
publica la informacién del programa y se intenta llegar al maximo de personas posibles
para conseguir mas becantes. Con el fin de formalizar el programa y tener un registro
de los posibles resultados, se crea un formulario oficial (Anexo 12).

En febrero de 2018, se presenta el proyecto ante el personal del centro educativo, y se
da luz verde para la puesta en marcha del programa. Durante el mes de febrero, se lleva
a cabo la campafa de comunicacion para conseguir la mayor cantidad posible de
becantes.

» Seguimiento oficial 2018: beca 1 a 1

Como resultado, se consiguen 6 becantes y al final del curso académico de obtienen
26.100 quetzales, de los cuales, el 80,08% es financiado por los colaboradores y el
19,92% corresponde al resultado del alumnado (Anexo 13).

Tabla 18: Resultado final del programa beca 1 a 1

Resultado final del programa beca1 a 1

Financiado Resultado Total
Absoluto % Absoluto % Absoluto %
4.200Q 16,09% 150Q 0,57% 4.350Q 16,66%
3.850Q 14,75% 500Q 1,91% 4.350Q 16,66%
3.850Q 14,75% 500Q 1,91% 4.350Q 16,66%
3.000Q 11,50% 1.350Q 5,16% 4.350Q 16,66%
3.000Q 11,50% 1.350Q 5,16% 4.350Q 16,66%
3.000Q 11,50% 1.350Q 5,16% 4.350Q 16,66%
20.900Q | 80,08% 5.200Q | 19,92% | 26.100Q | 100,00%

Fuente: Elaboracion propia

56



Analisis y propuesta de mejora para la Asociacién ACOHI

0 Resultado final después del programa de ayudas

Antes de mostrar el resultado, es importante mencionar, que durante el curso escolar
2018, parte del alumnado con cuotas pendientes de pago ha abandonado los estudios.
A este hecho se le va a llamar amortizacién por desercidén o por abandono de estudios,
y es que, la cantidad de deuda que crea este grupo se va a reducir de la deuda actual
porque en este trabajo, solo se considera la deuda del estudiantado que sigue activo en
el instituto. Por lo tanto, la deuda del alumnado queda de la siguiente manera;

- 2016 —» 3.650Q - 0Q = 3.650Q
- 20177 —» 35.400Q - 7.700Q = 27.700Q
- 2018 — 67.000Q - 27.950Q = 39.050Q
- TOTAL =70.400Q

Por lo tanto, a final del afio, se actualiza nuevamente los saldos (Anexo 14), y en las
siguientes tablas, se observa el resultado final que ha obtenido Casa de Esperanza tras
el programa de ayudas, incluyendo la beca solidariay la beca 1 a 1, y teniendo en cuenta
la amortizacién por desercion.

Tabla 19: Resultado final del programa de ayudas para los afios 2016 y 2017

Resultado de los programas de

Deuda ~ ayudas 2 Deudarecuperada

Beca solidaria | Beca1a1 |
2016 3.650Q | 100,00% | 3.650Q | 100,00% 3.650Q | 100,00%
v{V@ 27.700Q | 100,00% | 10.600Q | 38,27% 10.600 | 38,27%
7k 39.050Q | 100,00% | 17.950Q | 45,97% | 26.100Q | 66,84% | 44.050Q | 112,80%
1EIN 70.400Q | 100,00% | 32.200Q | 45,73% | 26.100Q | 37,07% | 58.300Q | 82,81%

Fuente: Elaboracion propia

El resultado muestra que, tras el programa de ayudas, del afio 2016, se ha recuperado
el 100,00% de la deuda total, y del afo 2017, se ha podido rescatar el 38,27%. Por otra
parte, el resultado final del programa de ayudas para el afio 2018, ha sobrepasado las
estimaciones, ya que se ha logrado un 112,80%.

Al final, de la deuda total de 70.400 quetzales, correspondiente a los afios 2016, 2017 y
2018 (estimada), se han recuperado 58.300 quetzales, lo que corresponde a un 82,81%.

Ademas, el propésito es que, durante el afo 2019, se implante nuevamente ambos
programas de ayudas, y asi, para el afio 2020, el Instituto Casa de Esperanza, podra
tener toda su deuda actualizada y liquidada.
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7.2. Bloque 2: Auto sostenibilidad financiera

En este punto, el objetivo es incrementar los ingresos y disminuir los gastos. Para ello,
se proponen nuevas fuentes de financiacion.

Cabe destacar, que algunas de las propuestas de mejora realizadas en este apartado
han sido puestas en marcha al inicio del afio 2018. En el caso de la energia eléctrica, el
resultado ha sido muy positivo, ya que la alumna ha desarrollado un proyecto para
presentar en la subvencién publicada por la Embajada de Alemania en Guatemala, y
este, ha sido seleccionado como ganador del concurso.

En este sentido, en la elaboracién de los presupuestos de gastos e ingresos, algunas
partidas estan basadas en nimeros estimados. Otras en cambio, son cantidades reales,
en concreto, los numeros de los resultados de las propuestas de mejoras puestas en
marcha durante el afio 2018 son reales.

Tabla 20: Nuevas fuentes de financiacion

Reducir gastos Aumento de ingresos

¢ Venta de producto

(2] n

3 e Produccién 3 fresco

= alimentaria = ¢ Alquiler de

& N infraestructura

c C

~o ’ P . uo

O Eranseee R - suvencones
o 3 e econdémicas
c = docentes c

T O ®

£ % £

o i

Fuente: Elaboracion propia

e Reduccion de gastos con recursos propios — Produccion alimentaria

Se ha observado que el Instituto Casa de Esperanza solamente explota
aproximadamente una quinta parte de todo el terreno que posee. El area agricola es
una oportunidad para reducir gastos del presupuesto de la partida de alimentacion, y a
su vez, poder generar ingresos a través de la venta de los productos obtenidos en la
cosecha.

Asi, esta propuesta se basa en la creacion de una finca ecolégica y autosostenible que
abarca 3 areas productivas: Area agricola, area de arboles frutales y area avicola; En el
primero, se crea un huerto de 300m?, con sistema de riego, y, un invernadero para
garantizar la siembra durante todo el afio. La cosecha se utilizara para la propia
alimentacion del alumnado y personal del instituto, por lo que se genera un ahorro
econdmico considerable. Asi mismo, en el caso de que haya stock del producto, se
puede vender en el mercado y obtener un ingreso extra.

Por otro lado, la inversién de plantar 300 arboles frutales tiene doble resultado, ya que,
ademas de mejorar la dieta alimentaria del estudiantado, también se pueden aumentar
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los ingresos si las frutas cosechadas se usan para vender en la tienda escolar o en el
mercado del pueblo.

Por ultimo, en el area avicola, se propone construir un gallinero de unos 150m? con
capacidad para 150 aves. La inversion en esta area puede tener un gran resultado
positivo, puesto que la produccion de huevos reduce los gastos de alimentacion y
aumenta los ingresos con la venta del producto fresco.

llustracidn 22: Foto aérea del proyecto finca ecologica

Perimetro
Edificios
Finca ecoldgica: Area agricola

Finca ecoldgica: Arboles frutales

IR

Finca ecoldgica: Area avicola

Fuente: Elaboracion propia basada en Google Maps

La alumna es consciente de la complejidad que tiene este proyecto, ya que, la falta de
recursos economicos y humanos dificulta la creacién y continuidad del proyecto. Sin
embargo, a través de la busqueda de subvenciones o patrocinadores, se puede dar con
la entidad que quiera financiar el proyecto y facilite la puesta en marcha de la idea.

Es el caso de la subvencion publicada por El Fondo de la Embajada de Nueva Zelandia
en México (NZEF), a la que el Instituto Casa de Esperanza se ha presentado tras la
elaboracion de un proyecto desarrollado por la alumna (Anexo 15).

Para garantizar la viabilidad y continuidad del proyecto, basicamente son 3 los factores
necesarios: Manutencion, mantenimiento y seguridad. Para la alimentacion de los
animales, los primeros 5 meses se incluyen en el presupuesto de la subvencion
solicitada, y después, se produce el alimento necesario en el area agricola e incluso se
compra en caso necesario.

Respecto al mantenimiento y seguridad, se pretende contratar a una persona que es
financiada con los beneficios de la venta del producto fresco, aunque el salario de los
primeros 5 meses también se incluyen en la subvencién. Asi mismo, el proyecto se
incluye en el programa del voluntariado, para fomentar el recurso humano.

Con el fin de obtener resultados mas objetivos, se estima primero el ahorro mensual que
se obtiene con el funcionamiento de la finca ecoldgica. En este caso no se considera
ningun gasto, ya que estos, se toman en cuenta después, junto a los ingresos. En la
siguiente tabla, se estudia solo el ahorro econémico que logra el instituto utilizando solo
los productos frescos necesarios.
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Tabla 21: Ahorro econdmico con el funcionamiento de la finca ecoldgica

% sobre el

Partida Producto Meses presupuesto
mensual anual
de gastos

Ahorro econémico Ahorro

PN EHEE T Huevos 8.800Q
Carne 600Q 11 6.600Q 1,93%
Vegetales 300Q 11 3.300Q 0,97%
18.700Q 5,48%

Fuente: Elaboracion propia

En consecuencia, se observa qué la partida presupuestaria de alimentacién se reduce
18.700 quetzales, lo que significa mas de un 5% de gasto menos.

¢ Aumento de ingresos con recursos propios ——» Venta de producto fresco

Con el mismo proyecto de la finca ecolégica, se aumentaran los ingresos a través de la
venta de producto fresco. Asi, el género no utilizado en la alimentacion del centro
educativo se vendera en el mercado, lo que generara ingresos extras. Los productos
que se venderan son huevos, pollo, varios vegetales y fruta.

A continuacién, se muestra el resultado total del beneficio que se lograra con el proyecto
de la finca ecoldgica, tomando en cuenta los gastos de manutencién y mantenimiento
para una mayor aproximacién a la realidad.

Tabla 22: Ingreso mensual con la venta de producto fresco

Ingresos Gastos Beneficio

Absoluto Absoluto % Absoluto %
Huevos 60,00% PLEIEGERC]S
mantenimiento
Pollo 23,33% WAy ElE ] 300Q
Vegetales 300Q | 10,00%
Fruta 200Q 6,67%
Total 100,00%

1.500Q | 50,00% | 1.500Q | 50,00%

Fuente: Elaboracion propia

En conclusion, el beneficio neto que adquiere el centro educativo con el proyecto de la
finca ecoldgica es de 1.500 quetzales mensuales, y dado que la venta del producto se
puede realizar durante los 10 meses que dura el curso escolar, el beneficio anual
aumenta a 15.000 quetzales, lo que corresponde a un aumento del 5,85% del
presupuesto de ingresos.
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¢ Aumento de ingresos con recursos propios — Alquiler de infraestructura

La infraestructura fisica del centro educativo es clave para la financiacion interna, la cual
puede ser una alternativa para aumentar los ingresos anuales. De hecho, al inicio del
afo 2018, se observa que el instituto posee varios dormitorios y espacios desocupados,
y, en ese mismo momento, se tiene constancia de que varios exalumnos y exalumnas
de Casa de Esperanza seguiran estudiando el ciclo diversificado en el casco urbano de
Poptan.

Asi, se plantea una nueva iniciativa ante la directiva del centro educativo. La propuesta
se basa en alquilar los dormitorios al alumnado de promociones anteriores y ofrecer
alimentacion durante el plan presencial a cambio de un coste asequible. El salon de
actos también es una oportunidad para obtener ingresos si se renta el espacio para
diferentes eventos y actividades. Por lo tanto, se afiaden las partidas de alquiler de salén
y dormitorios al presupuesto de ingresos.

El presupuesto estimado a fecha 31.01.2018 es de 256.400 quetzales. Después de
implementar la propuesta de la renta de infraestructura, el presupuesto aumenta 23.000
quetzales, lo que significa un incremento del 8,97 %.

Tabla 23: Ingreso anual con el alquiler de infraestructura

Partida Valor Meses- Cantidad de Absoluto % sobre el

veces estudiantes ELTE] presupuesto de
ingresos

Alquiler del salon 5.000Q
“Alquiler de 18.000 7,02%
dormitorios
Total 23.000Q 8,97%

Fuente: Elaboracion propia

Ademas, para el curso académico 2019, el porcentaje podria aumentar al 13% si se
mantienen las condiciones actuales y si se aumenta la cantidad de dormitorios a rentar
y se fomenta aun mas el alquiler del salon de actos.

e Reduccién de gastos con financiacion externa ———» Energia eléctrica

En este punto se fomenta la busqueda de subvenciones que permitan al Instituto Casa
de Esperanza generar un ahorro economico o una reduccion de gastos, tal como
productos de alimentacion, alternativas para el consumo de la energia eléctrica,
reparacion y mantenimiento de la infraestructura, o incluso utiles escolares y productos
de limpieza. Para ello, es de vital importancia la constante busqueda de posibles
subvenciones publicas o privadas.

En enero del afio 2018, se da con la posibilidad de participar en una subvencion
publicada por la Embajada de Alemania en Guatemala. Con el fin de acceder a dicho
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concurso, la alumna, desarrolla un proyecto basado en la implantacién del sistema
eléctrico via panel solar (Anexo 16).

En septiembre, de ese mismo afo, la embajada comunica que el proyecto presentado
por Casa de Esperanza ha sido seleccionado (Anexo 17). Este hecho genera una
reduccion aproximadamente del 2% anual en el presupuesto de gastos.

llustracion 23: Instalacién de los paneles solares

Fuente: Elaboracion propia

Este acontecimiento ha sido muy importante para todo el personal del instituto, no solo
por la reduccion de gasto y la pequefia aportacién al medio ambiente, sino también por
la ilusién y oportunidad que eso ocasiona, precisamente la motivacion de continuar con
la busqueda de subvenciones y poder realizar diferentes proyectos de infraestructura o
una mejora en la alimentacion del alumnado.

e Reduccién de gastos con financiacion externa — Financiacion de docentes

En el presupuesto de gastos, la partida de salarios abarca mas de un 75% sobre el total.
Luego, en esta propuesta se impulsa la busqueda de patrocinios mediante el envio de
solicitudes

Al inicio del curso escolar 2018, y ante la dificil situacion econdmica que atraviesa el
Instituto Casa de Esperanza, se propone solicitar ayuda econémica a la Asociacién de
Centros Educativos Mayas, ACEM, la cual trabaja con el Ministerio de educacién, por lo
que se realiza la solicitud y se envia a dicha Asociacién. El objetivo del instituto es que
ACEM pueda aportar, al menos, el apoyo econémico para uno de los salarios del
personal docente, lo que corresponde a 42.000 quetzales anuales, un 12% sobre el
total de gastos (Anexo 18).

Ademas, si la Asociacion ACEM no aprueba la solicitud, se propone seguir con la
busqueda de la financiacion de personal docente mediante el envio de solicitudes a
diferentes entidades (Anexo 19).
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e Aumento de ingresos con financiacion externa —» Subvenciones economicas

En relacién con las subvenciones econdmicas, en este caso también es de gran
importancia la continua busqueda y revision de las convocatorias publicadas por
diferentes entidades.

En enero del afio 2018, se localiza otra subvencion publicada por la organizacion sin
animo de lucro “Entre Mundos”, ubicada en Guatemala. De ahi que, se elabora un
proyecto fomentando la lectura y el buen uso de las nuevas tecnologias, y se solicita
ayuda econdmica para las partidas de alimentacion y gastos de personal.

Sin embargo, la organizacién Entre Mundos no tomo en cuenta el proyecto presentado
debido a la falta de varios documentos requeridos como es el caso de la solvencia fiscal
actualizada entre otros (Anexo 20).

Por lo tanto, se propone realizar un seguimiento a la publicacién de las subvenciones,
principalmente las que ofrecen cantidades econdmicas sin ningun requisito de invertir
en cuestiones especificas.

Asi mismo, para facilitar el trabajo, es conveniente elaborar un documento que registre
los datos de diferentes organizaciones que publican subvenciones anualmente, por
ejemplo, la organizacién Entre Mundos, a la que el Instituto Casa de Esperanza podra
acceder nuevamente en el afio 2019.

De todas formas, la alumna es consciente de que esta propuesta no certifica el aumento
de ingresos, sin embargo, con constancia y perseverancia, cree que es posible el logro
de 1 0 2 concesiones anuales, con un incremento de 12.000 quetzales anuales, lo que
significa un 4,68% de suma en el presupuesto de ingresos.

¢ Resultado estimado tras la implementacion de las nuevas fuentes de
financiacioén

Como se ha dicho, algunas de las propuestas para aumentar las fuentes de financiacion
han sido implantadas al inicio del afo 2018, por lo que, en ese caso, los numeros
reflejados en los siguientes presupuestos son reales. No obstante, los demas casos son
ideas que aun no se han puesto en marcha, de manera que el resultado final es una
aproximacion.

Por una parte, en la siguiente tabla, se muestra el presupuesto de gastos en diferentes
fechas. Asi, se observa que, a principio del afo 2018, el presupuesto estimado ascendia
a 341.1000 quetzales anuales.

Después, tras la subvencion concedida por la embajada de Alemania en Guatemala,
Casa de Esperanza ha conseguido ahorrar un 1,76% correspondiente a la partida de
energia eléctrica, lo que ha generado que el presupuesto disminuya a 335.100
quetzales anuales.

Ademas, en el caso de que el centro logre financiacién para una persona del area
docente y ponga en marcha el proyecto de la finca ecoldgica, el presupuesto podria
reducirse hasta la cantidad de 274.400 quetzales anuales, lo que significa un 19,56%
de gasto menos.
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Tabla 24: Presupuesto de gastos y posibles ahorros econdmicos

Presupuesto gastos anuales 2018
Meses

Ahorro
anual

% sobre el
presupuesto

Mensual @ Anual total

total

Salarios 17.300Q | 259.500Q 76,08%
Alimentacion 11 4.600Q 50.600Q 14,83%
Energia eléctrica 12 600Q 7.200Q 2,11%
Internet 12 400Q 4.800Q 1,41%
Reparacion y 1 3.900Q 3.900Q 1,14%
mantenimiento
Utiles de limpieza y 11 400Q 4.400Q 1,29%
basura
combustible para 11 200Q 2.200Q 0,65%
moto
Papeleria oficina y 1 2.800Q 2.800Q 0,82%
administracién
Viajes 1 1.500Q 1.500Q 0,44%
Otros gastos 2| 2.100Q 4.200Q 1,23%
33.800Q
Gasto total 31.01.2018 341.100Q 100,00%
‘ -500Q -6.000Q -1,76%
eléctrica
Gasto total 30.11.2018 335.100Q 98,24%
Ahorro salarios 15 | -2.800Q | -42.000Q -12,32%
Ahorro 11 1.700Q | -18.700Q -5,48%
alimentacion
Ahorro total estimado -60.700Q -17,80%
Gasto total estimado 274.400Q 80,44%
30.11.2019

Fuente: Elaboracion propia

Por otra parte, el presupuesto de ingresos inicial muestra un saldo estimado de 256.400
quetzales, el cual no es suficiente para cubrir los gastos iniciales estimados.

Tabla 25: Presupuesto de ingresos

Presupuesto de ingresos anuales 2018
Valor

Cantidad de
estudiantes

Meses

Anual
total

% sobre el

presupuesto

total

Total 31.01.2018

Total real 30.11.2018

Cuota inscripcion 8.400Q 3,28%
Cuota 350Q 12 56 | 235.000Q 91,65%
mensualidad
Tienda escolar 7.000Q 2,73%
Donaciones 6.000Q 2,34%

256.400Q 100,00%
Alquiler de salén 5.000Q 1,95%
Alquiler de 300Q 10 6 | 18.000Q 7,02%
dormitorios

279.400Q 108,97%
Venta de producto 15.000Q 5,85%
Subvenciones 6.000Q 2 12.000Q 4,68%
econdémicas

306.400Q 119,50%

Total estimado 2020

Fuente: Elaboracion propia
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Sin embargo, tras la puesta en marcha de la propuesta de alquiler de infraestructura, al
final del curso escolar 2018, el presupuesto de ingresos ha aumentado un 8,97%, con
un resultado total de 279.400 quetzales anuales.

Ademas, en el supuesto de que el proyecto de la finca ecoldgica saliera adelante, con
la venta del producto fresco sobrante, asi como con la obtencion de varias subvenciones
econdmicas, se lograria aumentar el presupuesto de ingresos anual a 306.400
quetzales, lo que significaria un incremento del 19,50% sobre el presupuesto estimado
inicial.

En definitiva, si se consiguieran todas las nuevas fuentes de ingresos propuestas, el
instituto, no solo dejaria de tener un déficit estimado de 84.700 quetzales anuales, si no
también, pasaria a tener un beneficio de 32.000 quetzales anuales, los cuales podrian
permitir la disminucion de la cuota mensual estudiantil, aumentando asi las posibilidades
de acceso a la educacion para la juventud petenera.

7.3. Bloque 3: Docencia y alumnado

El siguiente punto trata de incrementar tanto la cantidad de estudiantes, como la
cantidad de docentes en el Instituto Casa de Esperanza. Por una parte, la cantidad de
alumnado matriculado ha disminuido considerable en los ultimos afos, llegando al
minimo de su capacidad en el afo 2018 con 56 inscripciones registradas, lo que
corresponde a un 32,36% sobre el total de la capacidad maxima. Por otra parte, la
cantidad de personal docente también es escasa e insuficiente, de modo que urge
ampliar la plantilla y reducir la carga de trabajo de cada docente.

Para ello, se propone conseguir patrocinios de diferentes empresas. Esta propuesta esta
disefiada para un largo plazo, ya que se puede implantar durante varios afos.

Para comenzar, primero se identifican los patrocinadores potenciales y después se crea
una lista donde se anota informacion basica de cada entidad. Asi, durante la estancia
de la alumna en Guatemala, esta, da comienzo a la elaboracion de una base de datos
en la que se registran los siguientes campos; Nombre de la entidad, ubicacién, persona
de contacto, teléfono, e-mail y pagina web. Igualmente, se afiaden 2 campos mas en
caso de que se contacte con la empresa u organizacion; Fecha de envio de la solicitud
y fecha de respuesta.

Luego, se crea una plantilla de solicitud que servira para enviar a las diferentes
entidades que se han registrado en la base de datos con el fin de encontrar
patrocinadores para el instituto (Anexo 21).

Finalmente, se comienza a enviar solicitudes a las diferentes entidades para conseguir
patrocinios, y como resultado, en el primer trimestre del curso académico 2018, la
empresa guatemalteca Natur Aceites acepta reunirse con responsables del centro
educativo.

El Instituto Casa de Esperanza, elabora un borrador para presentar a la empresa, v,
dado que esta se dedica a la produccion sostenible de aceite de palma, y ejerce
actividad en zonas de area rural del departamento de Petén, la idea trata de financiar a
20 estudiantes, principalmente mujeres y de habla g’eqchi’ de la microrregion donde se
ubica la empresa, en el municipio de San Luis (Anexo 22). Asi, en marzo de 2018, se
realizan varias reuniones en el instituto, asi como una visita a la misma empresa de
Natur Aceites, donde se presenta el borrador elaborado para el patrocinio.
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llustracién 24: Personal de Casa Esperanza en la empresa Natur Aceites

Fuente: Elaboracion propia

Una vez presentada la propuesta, el instituto, se compromete a dar formacién técnica
agroforestal al estudiantado patrocinado, y asi, una vez terminado los estudios, tendran
conocimientos para trabajar en la misma empresa y aumentar la participacion
comunitaria.

Después, considerando que el proceso para acordar el patrocinio esta en marcha, Natur
Aceites propone realizar un estudio mas profundo y por eso, contrata a una persona por
un periodo de 6 meses que trabajara para analizar la viabilidad de la propuesta al mismo
tiempo que mantendra contacto directo con las posibles familias de los estudiantes que
seran los beneficiarios del convenio.

Al final, el proceso se alarga mas de lo esperado, y a pesar de no llegar a cerrar ninguin
acuerdo, la relacion generada entre la asociacién y la empresa posibilita la puesta en
marcha del proyecto en los afios siguientes.

Por lo tanto, el instituto decide seguir la propuesta y continuar con la busqueda de
patrocinios haciendo uso de la plantilla de solicitud elaborada al principio con el fin de
aumentar tanto la cantidad de estudiantes como la plantilla del personal docente.

7.4. Bloque 4: Funcionalidad y eficiencia del Instituto Casa de Esperanza

e Cambio de los estatutos

La desactualizacion del registro del cambio de presidente y representante legal de la
Asociacion ACOHI, ha imposibilitado la participacién en la subvencién publicada por la
organizacién Entre Mundos y otras varias oportunidades, de ahi que esta propuesta se
basa en la actualizacion y la realizacion de los cambios en los estatutos para conseguir
una correcta gestion en cualquier tramite necesario de la asociacién.

Durante el primer trimestre del afio 2018, la alumna realiza diferentes papeleos para
comenzar con el proceso del registro del cambio. Después, otra voluntaria se hace
responsable del procedimiento y, como resultado, a fecha de hoy, el registro esta
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actualizado y la asociacién posee todos los documentos necesarios actualizados, tanto
legal como fiscalmente (Anexo 23).

Sin embargo, el hecho que los estatutos de Instituto Casa de Esperanza solo permitan
que la duracidon para el presidente y representante legal sea de un afio ocasiona
problemas anualmente, ya que el tiempo para gestionar los tramites es largo. Segun la
legislacién guatemalteca, el tiempo maximo es de 3 afios, por eso, se recomienda
actualizar esa clausula de los estatutos urgentemente y cambiar la duracién para ejercer
como presidente y representante de 1 a 3 anos.

e Restructuracioén de la organizacion y de las funciones del Instituto Casa de
Esperanza

Respecto a la estructura organizativa y administrativa del instituto, se plantean algunos
cambios ya que, en el sistema aplicado hasta ahora, se observa que las
responsabilidades recaen sobre pocas personas lo que genera una sobrecarga y una
mala organizacion.

Se propone el siguiente organigrama para el funcionamiento del Instituto Casa de
Esperanza;

llustracién 25: Propuesta del nuevo organigrama del Instituto Casa de Esperanza

Salvador Cutzal

- Fundador de Casa de Esperanza
- Asesor Pedagdgico
- Miembro de la Junta Directiva

Personal del centro Direccién y Administracion Personal voluntario
S Contabilidad Gestidn de S
Coordinacion o .V Coordinacion
Gestion financiera proyectos
Voluntariado
Personal docente Personal auxiliar Personal de

mantenimiento

Fuente: Elaboracion propia
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¢ Personal para administracion de proyectos

En un periodo de medio plazo, se propone contratar una persona que se haga
responsable de la administracion de proyectos, en concreto, que abarque las funciones
de la busqueda de subvenciones, seguimiento de becas y captacion de fondos entre
otras.

La alumna propone delegar esta tarea a una persona fija, y en el caso del instituto no
disponga de suficientes fondos para la contratacién, la idea es de hacer responsable a
una persona voluntaria. Para ello, el proceso de la busqueda del programa del
voluntariado debera ser muy selectiva, y ofrecer este puesto a las personas que lleguen
para un periodo minimo de 6 meses.

El personal del instituto, con el fin de garantizar una buena actividad, debera de mostrar
el funcionamiento interno del instituto, asi como parte de la administracién, o la gestion
de becas a la persona encargada.

El sujeto, por su parte, tendra la responsabilidad de buscar patrocinios, subvenciones,
ampliar los contactos actuales, realzar lazos con otras asociaciones y entidades,
posibilitar la puesta en marcha de diferentes convenios y la continua actualizacién de
diferentes documentos para ampliar horizontes en el Instituto Casa de Esperanza.
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Capitulo 8: Conclusiones

En la actualidad, existen muchas asociaciones sin animo de lucro orientadas a la
satisfaccion de necesidades en educacion, salud o medio ambiente (entre otras) en
paises en vias de desarrollo. La misién y visién principal de estas organizaciones,
normalmente consiste en llenar un “vacio” que el gobierno de cada pais no llega a cubrir.

Por lo tanto, su papel resulta muy importante en la mayoria de los casos, mas aun por
el bien social que genera el conjunto de actividades de ayuda humanitaria que ofrecen.
No obstante, aqui también entra en juego el interés politico y econémico de muchos
paises, debido a los recursos financieros que movilizan este tipo de asociaciones.

Ademas, una de las problematicas que surge en las ONGs, es la dependencia que se
crea ante las ayudas econdmicas, principalmente de las subvenciones publicas. Esto
puede llevar a la paradoja de que al final, ese “vacio” que los gobiernos no llegan a
cubrir, se termina financiando a través de este tipo de asociaciones.

Por otra parte, para que estas organizaciones tengan viabilidad, es conveniente que
tengan diferentes estrategias a corto y largo plazo, y lineas de financiacion bien
definidas. Como se ha mencionado, la continuidad de la mayoria de estas
organizaciones depende especialmente de la financiacion externa, de ahi que, entre sus
principales funciones destacan las relacionadas con la obtencién de subvenciones,
busqueda de patrocinios, convenios con otras entidades y captacién de socios entre
otras.

Sin embargo, es importante que las asociaciones fomenten la financiacion interna para
conseguir una mayor autosuficiencia y estabilidad: por ejemplo, mediante la venta de
algun producto propio o realizando diferentes actividades y eventos. Las relaciones con
otras organizaciones también es una via importante para crear convenios de
colaboracion.

A pesar de que el area financiera abarque gran parte de las funciones a realizar, el area
de recursos humanos o administracion entre otras. también tienen importancia. Ademas,
es esencial una buena comunicacién entre todos los campos para alcanzar los objetivos
marcados.

En nuestro caso de estudio, la Asociacion ACOHI, como se ha podido comprobar, esta
inmersa en un déficit financiero que le impide operar y gestionar los recursos
adecuadamente, lo que evidencia la necesidad de solventar la entidad.

Los resultados del analisis externo permiten ver que, a pesar de que la oferta en
educacion publica y las alternativas a esta hayan aumentado en los ultimos afos, aun
hoy en dia sigue habiendo una gran carencia educativa para la juventud guatemalteca,
especialmente en el departamento de Petén. Ademas, el hecho de que esta region haya
sido historica y geograficamente excluida de la sociedad implica que los indicadores
sociodemograficos sean verdaderamente preocupantes, principalmente entre los
habitantes del area rural e indigenas, no so6lo con altos porcentajes de pobreza y
desigualdad, sino también con miles de jévenes sin educacion y cientos de ninas
embarazadas, y otras tantas familias desplazadas.
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Por otro lado, el analisis interno refleja que Casa de Esperanza tiene serios problemas
financieros lo que pone en duda su viabilidad. Por lo tanto, si mantiene la situacién
actual, sin realizar ningun cambio y conservando las mismas condiciones en cuanto a
numero de personal docente y estudiantes, y acumulacion de deuda estudiantil entre
otros factores, la institucion, tendra que cerrar las puertas del instituto en un corto plazo
de tiempo.

Sin embargo, cabe la posibilidad de afrontar el problema, y aumentar las posibilidades
para garantizar su estabilidad y viabilidad, a través de las propuestas de mejora
presentadas. En este sentido, cabe sehalar que, durante la elaboracion del trabajo, la
alumna, en colaboracion con el propio personal educativo y voluntario, ha ejecutado
varias de las propuestas obteniendo resultados positivos.

Con respecto a la escasez de liquidez, durante el afo 2018 se ha podido conseguir
efectivo a causa de los programas de ayudas implantados. Tanto la beca solidaria como
la beca 1 a 1 han tenido un resultado exitoso, aunque no se ha logrado recuperar toda
la deuda estudiantil acumulada, de modo que conviene que Casa de Esperanza
continue con el programa de becas durante el afio 2019, y 2020 si fuese necesario.

También en el caso de la busqueda de nuevas fuentes de financiacion existen
oportunidades que el instituto puede utilizar, no sélo para aumentar los ingresos sino
también para reducir gastos. En este punto, Casa de Esperanza, deberia de definir a
una persona la responsabilidad de buscar nuevas fuentes de financiacion, o intentar por
todos los medios conseguir que el proyecto de la finca ecologica se ponga en marcha,
porque esto dara al centro una autosostenibilidad financiera a largo plazo.

Ademas, la financiacién externa se hace vital para el instituto debido a la gran cantidad
de ofertas y ayudas que provienen de diferentes entidades y organizaciones y puede
ayudar a conseguir un mayor numero de estudiantes, asi como un aumento en la
plantilla del personal docente.

En conclusién, es fundamental reestructurar el organigrama y las funciones del personal
del centro educativo, creando un puesto de trabajo unicamente para la gestion de
proyectos, bajo la responsabilidad de hacerse cargo del programa de becas del
estudiantado, busqueda de subvenciones y ampliacion de las fuentes de financiacion
entre otras. No obstante, el Instituto Casa de Esperanza deberia de considerar la opcién
de hacer del centro educativo un proyecto viable y menos dependiente de las ayudas
economicas mediante el fomento de la financiacién interna y caminando hacia la
autosostenibilidad.
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¢ Reflexiéon personal

Finalizar este proyecto, equivale al fin de un ciclo y al inicio de otro. El fin simboliza la
magnitud que tiene el trabajo, simplemente una recompensa y gratitud colosal. No sélo
por alcanzar la meta de terminar el Grado en Administracién y Direccion de Empresas,
sino también por haber tenido la oportunidad de plasmar el conocimiento y la experiencia
obtenida principalmente desde que viajé a Guatemala por primera vez en el afio 2012,
donde participé durante 10 meses en un orfanato de una ONG local, y en la que tuve
ocasion de iniciarme en el ambito de la cooperacion al desarrollo.

Después de vivir en Guatemala por un periodo de 3 anos, y compartir dias con cientos
de personas del area rural y de la etnia g’eqchi’, he podido experimentar la precaria
situacion en la que sobrevive la gente en las comunidades del departamento de Petén.

En el afio 2016, conoci el Instituto Casa de Esperanza por primera vez, por lo que,
cuando tuve la oportunidad de elegir mi propio proyecto, no dudé en proponer este
trabajo y ofrecer alternativas al centro educativo. Asi, en 2018 decidi ir a Guatemala
nuevamente, para examinar la asociacion y el instituto desde perspectivas diferentes y
estudiar sus puntos mas fuertes y débiles. Cabe sefialar, que, para este viaje, recibi la
ayuda la Oficina de Cooperacién al Desarrollo de la UPV/EHU, lo que facilitd mis
recursos para realizar el analisis.

Esta experiencia, al igual que todas las demas, ha sido muy enriquecedora, pero en esta
ocasioén, ademas, he podido adentrarme y contemplar las raices de una ONG local, y
ser participe en diferentes proyectos elaborados durante mi estancia. Asi mismo, entre
las funciones realizadas y conocimientos adquiridos, destacan las siguientes:
busquedas de subvenciones y, solicitud y procesos de varios tramites legales,
elaboracion de presupuestos, reuniones con personal de diferentes asociaciones e
instituciones, busqueda de posibles patrocinadores y gestiones administrativas como
contables.

Aunque la motivacion e iniciativa han sido 2 factores presentes durante mi experiencia
en el instituto, es necesario recalcar que a veces una situacion también puede ser
compleja y agotadora, principalmente por las diferencias culturales entre continentes.
En Guatemala todo pasa mas despacio, la prisa no existe, y sin duda, aprendes lo que
significa la palabra paciencia. Sin embargo, los habitantes de este pais, descendientes
de la cultura maya, poseen una gran sabiduria, y riqueza espiritual que, junto a la alegria
de sus rostros y la generosidad de los mas pobres, hacen que Guatemala sea un pais
magico.

Aqui se da el cierre de este trabajo, que abarca mucho mas que el mero TFG. Y como
después de cada fin, vendra un duelo. Pero de igual modo, vendra el nuevo ciclo, y aqui
la oportunidad de continuar hacia la ilusion de crear una asociacion que trabaje con
personas del area rural del departamento de Petén en Guatemala.
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