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Las elecciones democraticas por si solas no remedian la crisis de confianza en el gobierno.



Por otra parte, no hay ninguna justificacién viable para un sistema democratico en el que la

participacion ciudadana se limita a votar.

Beth Simone Noveck

Nunca dudes que un pequefio grupo de ciudadanos comprometidos puede cambiar el mundo.

De hecho, es lo Unico que ha logrado.

Margaret Mead
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RESUMEN

El éxito de la experiencia de presupuestos participativos en Porto Alegre (Brasil), y en otros
contextos latinoamericanos ha desencadenado una amplia y rapida proliferacion de iniciativas
a escala mundial y con presencia en todos los niveles administrativos. Actualmente se
desarrollan procesos de presupuestos participativos en cada uno de los continentes. Estos
procesos son impulsados principalmente por la administracion local, no obstante, también se
resaltan experiencias a nivel regional o nacional que han logrado posicionarse como
emblematicas. En el Estado espafiol, por ejemplo, la experiencia de Sevilla ha conseguido

consolidarse como un referente en el territorio.

Los presupuestos participativos son considerados como uno de los mecanismos de
participacion ciudadana que mas impacto tienen en las estructuras politicas. Sin embargo,
cabe mencionar que estos aportes dependen en gran medida del contexto en que una
determinada iniciativa se implemente, asi como los objetivos que la guien. En este sentido,
existe una amplia gama de procesos y cada uno con sus propios alcances. Por ejemplo, en
el continente europeo el presupuesto participativo pretende legitimar las instituciones,
garantizar a la ciudadania una relacibn mas estrecha con los gobernantes, aumentar los
niveles de participacion y generar mas confianza hacia los asuntos politicos. Mas aun, en el
Estado espanol el presupuesto participativo es entendido como un proceso de toma de
decisiones en el que los/as ciudadanos/as deliberan sobre una parte del presupuesto

municipal.

Sin embargo, ante la gran expansidén de experiencias en el territorio espafiol durante el
Foro de Autoridades Locales (Red FAL) que se celebr6 en 2007, se establecieron una serie
de requisitos que cualquier experiencia de presupuestos participativos debe contemplar: estar
autorreglamentadas y ser vinculantes, contar con eleccién de delegados/as con mandato
imperativo de la Asamblea, establecer espacios deliberativos (foros) previos al proceso
asambleario, promover la democracia directa (una persona, un voto), emplear sistemas de
seguimiento de lo aprobado y contraloria social, presentar rendicion de cuentas, deben estar
encaminadas, ademas, a la inclusion social y la superacion de desigualdades, capacitar a la
ciudadania para la apropiacion del proceso y poner al servicio de la iniciativa a la institucion
y a su maquina administrativa. De manera complementaria, también se toman en
consideracion acepciones presentes en la teoria actual realizada por investigadores/as y
académicos/as. Asi, los aspectos a analizar dentro de la experiencia de Hernani Erabaki son:

voluntad politica, nivel de transparencia, sistemas de seguimiento y control, inclusion social,



capacitacion o planteamientos pedagoégicos para todos los actores implicados, sentido
comunitario y proceso vinculante. Ademas, existen aspectos especificos que se observan en
la propia experiencia como: la participacién presencial y online, realidad linglistica del
territorio, inversiones por areas, dimensién ecoldgica y democratica y la relacién del proceso

con los objetivos de desarrollo sostenible (ODS).

Mas aun, el objetivo principal que sustenta esta investigacion es: evaluar hasta qué punto
los presupuestos participativos de Hernani son realmente democraticos, estan fundados en
bases soélidas de buena gobernanza y qué resultados se estan dando como consecuencia de
su aplicacidén durante los Ultimos seis afnos. Por otro lado, los objetivos especificos se centran,
por ejemplo, en analizar y valorar la voluntad politica de la administracién local para
implementar el presupuesto participativo, analizar la presencia de los condicionamientos
establecidos por la Red FAL, analizar la relacién de la experiencia de “Hernani Erabaki” con
los objetivos de desarrollo sostenible (ODS), valorar hasta qué punto el estudio de caso ha
cumplido con los objetivos y caracteristicas deseables dentro de este tipo de procesos de
participacion ciudadana, identificar el rol del factor de frustracién en la implementacién de la
experiencia de presupuestos participativos y como ha repercutido actualmente en la

participacion, entre otros.

El disefio metodoldgico combina la recopilacion de datos de primera y segunda mano. En
este sentido, se emplearon técnicas de corte cualitativo como la observacion y la realizacion
de entrevistas semiestructuradas a los actores involucrados, es decir, a la ciudadania,
técnicos/as municipales, profesionales encargados de dinamizar el proceso, alcaldes,
concejales y otros agentes especiales (con amplio conocimiento en el tema). Ademas, para
complementar la informacion se ejecutd una revision bibliografica a través de distintos
buscadores especializados sobre el tema de presupuestos participativos y “Participatory
Budgeting” (término en inglés empleado para estas practicas) con el objetivo de obtener la
mas amplia informacién sobre la cuestion. De igual manera, se consultdé recursos como el

periédico local del municipio de Hernani denominado “Kronika”.

Entre los principales resultados se resalta la importancia de implementar sistemas de
control y seguimiento de los compromisos adquiridos con la ciudadania a través del proceso
participativo, la necesidad de institucionalizar la puesta en marcha de una iniciativa como
“Hernani Erabaki”, asi como el modelo participativo que guiara el funcionamiento de la

administracion local. De igual manera, se aborda la urgencia de aumentar los niveles de

vi



transparencia respecto a datos de caracter financiero y proporcionar canales institucionales
a disposicién de la ciudadania para acceder con facilidad a éstos. Por otro lado, se hace
alusion a los grandes esfuerzos realizados por la institucion local para implementar afio a afio
la experiencia de Hernani, en otras palabras, por ejecutarla seis afos consecutivos, asi como
la planificacion de estrategias de inclusion social para aumentar la participacion y diversificar
los perfiles. Por ejemplo, como la intervencién de nifios/as dentro de la experiencia de

“Hernani Erabaki”

Palabras clave: Gobierno local, democracia participativa, participacidbn ciudadana,

presupuestos participativos, Hernani Erabaki.
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ABSTRACT

The success of the participatory budgeting experience in Porto Alegre (Brazil) and other
processes in Latin American countries has triggered an extensive and rapid proliferation of
initiatives on a global scale and at all administrative levels. Nowadays, participatory budgeting
experiences are being developed on each continent. The local administration mainly promotes
these processes; however, there are some identifiable at regional or national levels that have
managed to position themselves as a reference. Notably, Spain is a good example of

prosperous practice at the regional level, highlighted by the experience of Seville.

Participatory budgeting processes are considered one of the citizen participation
mechanisms that have the greatest impact on political structures. Nevertheless, it is worth
mentioning that the contribution carried out by these initiatives depends highly on the territory
in which a given initiative is implemented, as well as the objectives guiding it. In this sense,
there is a large range of experiences, each one with its own outreach. For example, the
motivations that endorse participatory budgeting experiences in Europe are quite different

from those in Africa.

Considering the diversification of these experiences in the Spanish territory, during the
Forum of Local Authorities (FAL Network) held in 2007, a series of requirements were
established to determine the features that any experience of participatory budgeting must
contemplate. This should be a self-regulated and binding process; the competence to select
delegates with an imperative mandate from the Assembly; establish deliberative spaces
(forums) prior to the assembly process; promote direct democracy (one person, one vote); to
implement monitoring systems to control what has been approved in these processes;
accountability; having experiences aimed at social inclusivity and to overcome inequalities;
train citizens in order to take ownership of the process; and finally, the institution and its
administrative machine should be at the disposition of the process. Complementary, it is also
taken into consideration concepts present in the current theory developed by researchers and
scholars. Therefore, the elements analyzed in the “Hernani Erabaki” process are political will;
the level of transparency; monitoring and control systems; social inclusion; citizen training or
the presence of pedagogical approaches aimed at each of the agents involved; the sense of
community; and the binding nature of the experience. Furthermore, there are specific aspects
that can be observed in the experience itself, such as face-to-face and online participation;
the linguistic dynamic experienced in the territory; investments made by areas or districts;

ecological aspects, and the link between the participatory budgeting processes and the
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sustainable development goals exposed in the 2030 Agenda for Sustainable Development by
the United Nations (SDG).

Moreover, the main objective underlying this research is to evaluate to what extent
Hernani’s participatory budgeting experience is really democratic, based on solid foundations
of good governance, and what are the results obtained based on its application during the last
six years. On the other hand, the specific objectives aim to analyze and evaluate the political
will of the local administration regarding the implementation of the participatory budgeting; to
analyze the presence of the requirements established by the FAL Network; to evaluate the
relationship between the “Hernani Erabaki” experience and the Sustainable Development
Goals (SDGs); to identify to what extent this case study has met the objectives and the
desirable features for this type of citizen participation processes; to identify the frustration
factor in regards of the implementation of the participatory budgeting initiative and the impact

it has had on the participation levels, among others.

The methodological design combines first and second-hand data collection. In this sense,
qualitative techniques were used, such as observation and semi-structured interviews with the
different actors involved, i.e., citizens, municipal technicians, the professionals in charge of
dynamizing the process, mayors, council members, and other special agents with a vast
background on the matter (university professor). In addition, to complete the information, a
literature review was carried out through different specialized search engines about
participatory budgeting and its terminology in other languages in order to obtain the most
extensive information on the issue. Also, other resources were consulted such as the local

newspaper, “Kronika”.

Among the primary outcomes highlighted in this doctoral thesis are the importance of
implementing control and follow-up systems for the commitments acquired with the citizens
through the participatory process, the need to institutionalize the implementation of the
"Hernani Erabaki" initiative, as well as the participatory model that will guide the performance
of the local administration. Moreover, it underlined the urgency of increasing transparency
regarding financial data and providing institutional channels so that citizens can easily access

this information.

It is essential to point out the efforts made by the local institution in order to implement the

Hernani experience year after year, in other words, to execute it consecutively for six editions,



as well as the application of social inclusion strategies to increase the participation levels and
to diversify the profile of the citizens. For example, the inclusion of boys and girls (age to 8 —

15) in the process.

Keywords: Local government, participatory democracy, citizen participation, budget

management, participatory budgeting, Hernani Erabaki.
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1. INTRODUCCION

1.1. Motivaciones

La elaboracion de la presente tesis doctoral esta fuertemente influenciada por el trabajo
de investigacion previamente realizado para la culminacién del Master en Antropologia Social
impartido por la Universidad del Pais Vasco/Euskal Herriko Unibertsitatea (UPV/EHU). En
este sentido, mi interés por indagar en temas relacionados con la democracia participativa y
con la participacion ciudadana surgieron a través de los diferentes cursos ofertados en dicho

master, pero especialmente en aquellos como la antropologia politica y econémica.

Posteriormente, mi tutor en aquel momento me comento la experiencia de presupuestos
participativos que se estaba desarrollando en el municipio de Hernani. Gracias a su apoyo
fue facil contactar con uno de los actores politicos y tuve la oportunidad de acudir a la reunion

de presentacién del proceso.

Durante la reunién de presentacion de la experiencia de presupuestos participativos
“Hernani Erabaki”tuve la oportunidad de conocer a Luis Intxauspe, quien fungia como alcalde
de Hernani en aquella época. En nuestra conversacion mencion6 cuales eran los motivos
detras de la implementacion de esta iniciativa. Su cercania, su visidn para concebir la politica,
y mas aun, su concepcién sobre la necesidad de promover experiencias de participacion
ciudadana que involucraran activamente a la ciudadania en los procesos de toma de

decisiones me parecié sumamente interesante.

A lo largo de la realizacion del trabajo de fin de méaster, ademas de la presentacion del
proceso, tuve la oportunidad de acudir a todas las sesiones presenciales que organiza el
ayuntamiento barrio por barrio, a las reuniones de priorizacién y, por ultimo, a aquellas en
donde se presentan los proyectos que han emanado a través del presupuesto participativo y

que se ejecutaran en el préximo ejercicio presupuestario.

Era la primera vez que observaba el desarrollo de un proceso de participacion ciudadana
y honestamente, me sorprendi6é en gran medida la iniciativa en si misma. Sin embargo, otros
aspectos como la definicion de cada una de sus fases, su metodologia, sus virtudes y

debilidades también me generaron gran asombro.

Este fue mi primer acercamiento con el tema de presupuestos participativos, pero en

especial, con la experiencia de “Hernani Erabaki”. De esta forma, una vez finalizado el Master



en Antropologia Social decidi seguir investigando sobre este tipo de procesos, pero de una

manera mas prolongada, profunda y detallada. Asi, hoy se materializa esta decision.

1.2. Conceptos iniciales: el presupuesto participativo

Ante la crisis de la democracia representativa que se vive actualmente, diversas
administraciones han implementado mecanismos que promueven la implicacidén activa de la
ciudadania en la toma de decisiones, es decir, un nuevo modelo democratico que promueva
la participacion ciudadana dentro de la esfera politica modernice las relaciones entre la

administracion y la ciudadania y promueva espacios de deliberacion, entre otros aspectos.

Este mecanismo combina la democracia representativa y la directa con el objetivo de
incentivar la participacion activa de la ciudadania en el proceso de toma de decisiones en
relacion a la priorizacion y asignacion de los recursos publicos. Mas aun, la teoria actual
expone una visibn mas amplia sobre éste, por ejemplo: desde esfuerzos participativos con un
leve impacto transformador y experiencias esporadicas hasta politicas publicas
institucionalizadas y practicas de caracter innovador que arraigan reconfiguraciones

estructurales en los sistemas de gobierno (Cabannes y Lipietz, 2018).

En este sentido, el presupuesto participativo es una de las practicas que mas se han
ejecutado por las administraciones publicas, tanto en América Latina como en Europa. Estas
practicas surgen en la ciudad de Porto Alegre (Brasil) en 1989, impulsadas por el “Partido dos
Trabalhadores” (PT) — partido de izquierda que triunf6é en las elecciones municipales de Porto
Alegre —, cuyo discurso inicial partia desde una perspectiva de «una ciudad para los
trabajadores» a «una ciudad para todos». El objetivo principal del gobierno era mejorar los

niveles de transparencia dentro del sector publico y fomentar la participacion de la ciudadania.

La aplicacidbn de esta experiencia fue tan exitosa que se convirti6 en un referente
internacional en materia de participacidon. De esta manera, el proceso de presupuestos
participativos se ha replicado en diversos territorios desde Asia, Europa y Africa. No obstante,
es importante mencionar que los alcances y los objetivos que guian estas iniciativas varian

en funcion de las caracteristicas del contexto en el que se desarrollen.

Asi, durante las ultimas tres décadas el Presupuesto Participativo se ha consolidado como
una de las herramientas de participacién ciudadana mas significativas y predominantes a

escala mundial. Estos han sido implementados en diferentes paises y en los distintos niveles



gubernamentales, sin embargo, es por excelencia el contexto local en donde se han
cosechado mas frutos. Por ejemplo, en el continente europeo las experiencias se caracterizan
por estar dirigidos a reconstruir los lazos de confianza entre la ciudadania y las instituciones.
Ademas, estan relacionados con la desafeccién, la crisis de los partidos politicos, los bajos

niveles de participacion y la desconfianza hacia los asuntos politicos, entre otros.

Las primeras practicas de presupuestos participativos en el territorio espafiol vieron la luz
a principios de los afios 2000s con la implementacion de experiencias significativas como el
de Sevilla o Getafe, principalmente impulsados por partidos mas progresistas. Estas
iniciativas se conciben generalmente como un proceso en el cual la participacién de la
ciudadania siempre surge en un contexto de toma de decisiones sobre una parte del
presupuesto municipal. (Ganuza y Francés, 2012). En este sentido, en el Estado espafiol se
distinguen tres etapas principales, la primera corresponde al auge de los presupuestos
participativos, en donde mas del 70% de municipios espanoles los ponen marcha; la segunda
se caracteriza por un declive en el nUmero de practicas a manos de partidos conservadores
después de las elecciones municipales de 2011. Por ultimo, la etapa actual esta fuertemente
relacionada con las elecciones de 2015, debido a que se genera nuevamente un cambio de
signo politico en los gobiernos, por lo que, aumenta nuevamente el numero de experiencias

de presupuestos participativos.

De esta manera, no existia un numero concreto de experiencias activas en el Estado
Espafol desde las elecciones municipales del 2015. Sin embargo, a través del trabajo
colectivo “Participartory Budgeting World Atlas 2019” se registraron alrededor de 350 a 400
casos de presupuestos participativos, o visto de otra manera, el 3% de las iniciativas a nivel

municipal.

No obstante, en la segunda publicacion del “Participatory Budgeting World Atlas” (2020 —
2021) actualmente se identifican 334 experiencias, de las cuales 330 son promovidas por las
instituciones locales. De igual manera, se menciona el modelo actual, que se caracteriza por
su naturaleza hibrida ya que combina la participacion presencial y en linea. Y, ademas, se
hace alusién a otros aspectos que prevalecen en este modelo, como, por ejemplo, que el
disefio de los procesos esta a cargo de la institucidn local y no contempla la participacion de
la ciudadania en dicha labor, la ausencia de medidas en la fase de votacion para incorporar
criterios de justicia social y la falta de promocién de espacios de deliberacion con el fin de

discutir las propuestas presentadas, al contrario de los primeros procesos registrados en los



2000s, los cuales estaba fuertemente inspirados en la experiencia de Porto Alegre (Dias et
al., 2021). En este momento, también se participaba constantemente en redes como el Foro
de Autoridades Locales vinculado al Foro Social Mundial que sirvi6 de vinculo para el

intercambio de informacion y experiencias.

En un sentido mas concreto, los primeros esfuerzos por implementar un proceso de esta
naturaleza en el municipio de Hernani se registran en 1999 cuando el programa de coalicion
“Euskal Herritarrok” acentué la necesidad de desarrollar mecanismos de participacion
ciudadana en el contexto vasco. Sin embargo, esta iniciativa no recabo el éxito esperado, ya
que surgieron una serie de limitaciones durante su aplicacién, tales como: escasos esfuerzos
de comunicacion para promocionar el proceso, la participacion se enfocaba en el tejido
asociativo y la voluntad politica no estaba completamente consolidad, lo cual causé su

extincion.

Actualmente, el modelo de presupuestos participativos ha cambiado completamente. Es
aun la administracion local la encargada de promover esta iniciativa, sin embargo, se
establecid6 una metodologia diferente inspirada en la experiencia de Porto Alegre para
instaurar en 2014 lo que hoy se ha consolidado como el proceso de “Hernani Erabaki”. La
principal diferencia radica en la fuerte voluntad politica de la institucién local para implementar
ano a afio una nueva edicién del presupuesto participativo, asi como la ampliacion de la

participacion a la ciudadania a titulo individual.

Es importante mencionar que afno a afo se han ido afiadiendo innovaciones y
modificaciones con el fin de perfeccionar el aspecto metodoldgico de la iniciativa. Por ejemplo,
en el 2015, después de las elecciones municipales se introdujo personal especifico para
planeary desarrollar las estrategias digitales, de transparencia y de gobierno abierto. De esta
forma, surge el sitio web designado Unicamente para el proceso de “Hernani Erabaki”, a través
del cual se divulga informacién respecto a ejercicios anteriores, actas de las reuniones

presenciales, datos sobre el estado de las propuestas, etc.

En este sentido, el andlisis del proceso de los presupuestos participativos “Hernani
Erabaki” se centra en ciertos elementos establecidos por la Red FAL (Foro de Autoridades
de Autoridades Locales) que deben estar presentes en este tipo de experiencias como, por
ejemplo: voluntad politica, nivel de transparencia, introduccién de sistemas de control y

seguimiento, la inclusion social, la capacitacion de agentes institucionales y la ciudadania en



torno al presupuesto participativo y el caracter vinculante del proceso. Asi mismo, para
complementar este andlisis se toman en consideracion otros aspectos actuales y mas
especificos como la participacion presencial y en linea, la realidad ligustica del territorio, las
areas de inversion a lo largo de las seis ediciones de “Hernani Erabaki’, y la relacién entre el

presupuesto participativo y los objetivos de desarrollo sostenible (ODS).

Por ultimo, respecto a la estructura de la investigacion, se inicia con una explicacion sobre
democracia y una descripcion de los principales modelos que son la base de esta tesis
doctoral: la democracia representativa y la democracia participativa. Asi mismo, se menciona
a sus principales precursores. Posteriormente, se abordan acepciones referentes a la
participacion ciudadana, sus diferentes mecanismos y la institucionalizacion de ésta en el
contexto espafol, asi como las leyes que la respaldan. Seguidamente, se hace alusion a la
definicion de presupuestos participativos, su tipologia y los elementos que debe sostener
cualquier experiencia. De igual manera, se menciona las iniciativas de presupuestos
participativos desde una mirada global, por el continente europeo y mas concretamente por
el Estado espanol. Seguidamente, se alude a la participacién ciudadana en el contexto vasco,
las iniciativas que han surgido en este territorio. Y, mas concretamente, se centra el foco en
el contexto sociopolitico de Hernani, la estructura de la administracién local y las primeras
experiencias de presupuestos participativos que surgieron en este municipio. Y, para finalizar
este capitulo de estado de la cuestion se alude al proceso de “Hernani Erabaki” y sus
respectivas caracteristicas. El siguiente apartado corresponde a la metodologia, en el cual se
describen detalladamente cada una de las herramientas de investigaciébn empleadas para la
recogida y analisis de datos. No obstante, el capitulo de resultados es el eje central de esta
investigacion, ya que, en éste se expone detalladamente la informacién obtenida a través del
procesamiento de datos. Y, se realiza una evaluacion de cada una de las dimensiones
estipuladas anteriormente y sobre los aspectos mas especificos del proceso. En el Gltimo

apartado se presentan las conclusiones generales respecto a esta investigacion.
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2. ESTADO DE LA CUESTION

2.1. Democracia
Antes de abordar la tematica sobre los dos modelos democraticos admitidos de forma
general es importante definir primeramente que “la democracia no es un estado de cosas
definitivo que se pueda transcribir en una Constitucion, sino mas bien un método para adoptar
decisiones politicas, fundado en unas garantias y procedimientos determinados” (Viejo et al.,
2009; 39). Asimismo, resulta importante recordar que cuando hablamos de democracia o de
un determinado modelo de democracia nos situamos en el “plano simbolico-institucional de
la politica: estructuracion de la relacion entre el Estado y la ciudadania, marcos para la gestion
del conflicto social, confrontacion ideoldgica, etc.” (Viejo et al., 2009; 39).
Bajo esta primera definicién de democracia, se han de tener muy en cuenta las caracteristicas
consensuadas en la teoria politica que describen un sistema politico democratico. En este
sentido, Bobbio (1987)' resalta los siguientes componentes:
- Elecciones libres en las que el voto de todos los ciudadanos tiene el mismo valor
- Sufragio universal
- Libertades politicas
o derecho a oponerse al gobierno y a presentarse a las elecciones,
e derecho a formar asociaciones,
e libertad de pensamiento, informacion y expresion en todos los asuntos

publicos.

En contraste con lo previamente mencionado, el barometro sobre la calidad de la
democracia en Espafia, afio 2010, elaborado por el IESA-CSIC!, concluye que los
ciudadanos y ciudadanas perciben el término de democracia con caracteristicas diferentes a
las planteadas por Bobbio. Estas son:

- Pleno empleo.

- Pocas diferencias de riqueza.

- Informacion sobre los asuntos importantes.

- Libertades politicas.

En la definicion recogida por la ciudadania se puede observar que ésta exige resultados e

implicacion en asuntos publicos, mas que una simple definicion que caracteriza un sistema

LEn Barragan, Romero y Sanz (2010).



politico, por ejemplo: una redistribucion de los recursos y pleno empleo, elementos que no
estan incorporados en la definicidbn propuesta por Bobbio o presentes en el modelo liberal
existente. Es decir, como indica Barragan, Romero y Sanz (2010: 32) “la poblacion tiene una
concepcion de democracia que va mas alla del mero procedimiento. Incorporando valores y
resultados como elementos definitorios de la nocion de la democracia’ Por otro lado, Ibarra'y
Bergantifios (2018:13) exteriorizan que existe democracia “cuando existen
condicionamientos, contextos, mecanismos, procesos, instituciones, etc., que hagan posible
el acceso de todos/as por igual a las decisiones publicas. Que todos/as puedan hacerlo. Que
no existan ni exclusiones, ni privilegios, ni prioridades en esta cuestion del acceso’ No
obstante, los autores recalcan que el acceso igualitario no se traduce en la participacion de
toda la ciudadania y/o que la calidad de ésta sea la mejor, sino que busca que las voces de
los participantes estén reflejadas en la voluntad de sus representantes y en las decisiones

finales.

2.1.1. Modelos democraticos

La definicibn de democracia, como se explicO previamente, puede tener distintas
acepciones segun el sistema politico y plano simbdlico que se tome como referencia. Bajo
esta premisa, el autor Held (1996) establece dos modelos generales de democracia: en
primera instancia se hace referencia a la democracia liberal o representativa, segun sus
defensores/as Held (1987) y Bobbio (1989) “los gobernantes necesitan el consentimiento de
los gobernados para administrar las instituciones publicas y los ciudadanos tienen algun
grado de control sobre las actuaciones de sus representantes” (Viejo et al., 2009: 40). En
palabras de Sartori (1965) la ciudadania tiene el poder para cambiar a sus gobernantes, pero
carece de la facultad de gobernarse a si misma. En contraste a este modelo, se habla de la
democracia directa o participativa, que se entiende “como un sistema de toma de decisiones
para las cuestiones publicas en el que los ciudadanos y ciudadanas participan directamente”

(Barragan, Romero y Sanz, 2010: 33).

2.1.1.1.  Democracia representativa

Una de las principales caracteristicas de este modelo democratico es la escasa o nula
implicacion de la ciudadania en la toma de decisiones publicas, pues el Unico acercamiento
del que se goza es la oportunidad de escoger a los respectivos representantes publicos
peribdicamente. Por consiguiente, en la participacién dentro del modelo representativo—
liberal, se destaca el crecimiento de una brecha entre aquellos/as ciudadanos y ciudadanas

capaces y poseedores/as de conocimiento para reflexionar y participar en los asuntos



publicos y, por otro lado, una gran parte de la ciudadania carente de conocimiento y falta de
interés por implicarse en la vida politica. De esta forma, se promueve la division de trabajo de
las elites, pues son los politicos y técnicos profesionales quienes poseen aptitudes y
conocimientos para desempefiar las funciones relativas a los asuntos politicos. En otras
palabras, Schumpeter (1942) afirma que la pasividad por parte de la ciudadania es un
elemento necesario para el buen funcionamiento de la democracia. Como indica Sartori
(1965), la manera de medir el nivel democratico dentro de este modelo es a través de su
liderato, mas no el de la ciudadania. (Barragan, Romero y Sanz, 2010: 35). Mas aun, los
valores como la igualdad vy justicia social son descartados como intereses primarios de este
modelo. En este sentido, Hayek (1944) afirma que “el Estado debe abandonar toda funcion
redistributiva; el Estado va mas alla de sus limites cuando se propone como instrumento para
promover la igualdad, y obliga a unos ayudar a los otros” (Barragan, Romero y Sanz, 2010:
34). En este sentido, cabe la necesidad de plantear la siguiente cuestion en este paradigma
democratico, qué tan preciso o qué tan visible es en el reflejo de los representados en los
representantes. En palabras de Subirats (2018: 42), actualmente resurge la interrogante:

hasta qué punto “«la parte» representa «al todo»”.

2.1.1.2.  Democracia participativa

Esta corriente democratica surge en respuesta a la crisis de la democracia representativa
y a la desacreditacion de las instituciones publicas, pues empobrece la relacion entre las
instituciones administrativas y la ciudadania. En este caso la participacion se reduce
unicamente al voto periddico y percibe a los ciudadanos y ciudadanas como clientes o
consumidores de las politicas publicas, sin que éstos/as se involucren de ninguna manera en
su formulacién. La democracia participativa busca fomentar el desarrollo en diversos
aspectos entre los que destaca: ampliacion y diversificacion de los perfiles representados en
el modelo liberal, vencer la apatia politica, el rol activo de la ciudadania en la toma de
decisiones y eliminar las desigualdades en el sistema politico. Pateman plantea que la
democracia participativa hace alusion a la funcién educativa de la participacion, asi como a
la importancia del trabajo en la sociedad. En este sentido, “la principal funcion en la teoria de
la democracia participativa es, por lo tanto, una funcion educativa, en el sentido mas amplio
de la palabra, lo cual incluye tanto el aspecto psicolégico como la obtencion de practica en
materia de capacidades y procedimientos democraticos (...) En consecuencia, para que
exista un gobierno democratico es necesario que exista una sociedad participativa, es decir,

una sociedad donde se hayan democratizado todos los sistemas politicos y donde la



socializacion a través de la participacion pueda tener lugar en todas las areas” (Pateman,
2014: 79-80).

La idea detras de la implementacion de la democracia participativa en el sistema politico
actual es la complementariedad de ésta con el modelo representativo. No se pretende sustituir
un modelo por el otro, sino es necesario “negar el sentido restrictivo y excluyente que el
téermino de representacion ha ido tomando en su sentido mas liberal-representativo’
(Subirats, 2018: 49). En este sentido ‘las teorias de la democracia participativa, con su
apuesta por la inclusion de formas de democracia directa dentro del sistema representativo,
suponen una via de innovacion democratica que puede aportar alternativas a la situacion

actual” (Barragan, Romero y Sanz, 2010: 39).

2.2. Participacion ciudadana

Ante la crisis de la democracia representativa que se vive actualmente en aquellos paises
y territorios de mayor tradicion democrética, diversas administraciones han implementado
mecanismos que promueven la implicacién de la ciudadania en la toma de decisiones, es
decir, un nuevo paradigma mas democratico que promueva la participacién ciudadana y la
toma de decisiones responsables y participadas dentro de la esfera politica. Es asi como en
diversos contextos se han configurado innovaciones dentro del sistema representativo. En
América Latina, por ejemplo, como indica Bandeira (2013: 7) paises como Bolivia, Ecuador,
Nicaragua y Venezuela “han aprobado leyes que obligan a los gobiernos subnacionales a
establecer mecanismos institucionalizados de participacion ciudadana para la aprobacion —y
en algunas ocasiones el seguimiento— de presupuestos y/o planes de desarrollo”. Por otro
lado, en el Estado espafol distintos organismos estan impulsando este tipo de practicas
participativas, como por ejemplo la Diputacién de Barcelona, que hace mas de una década
que trabaja para el fomento de la participacion. Mas recientemente, “distintas comunidades
auténomas han creado Direcciones Generales de Participacion Ciudadana (Catalunya,
Euskadi, Aragon o Canatrias, entre otras) con el objetivo de promover estas nuevas formas
de hacer politica” (Pares, 2009: 15).

2.2.1. Conceptos preliminares

“La participacion ciudadana contribuye a una profundizacién e intensificacion de la
democracia, es decir, a mejorar la calidad de ésta. Cuando hablamos de participacion nos
referimos a las practicas politicas a través de las cuales la ciudadania puede incidir sobre

alguna dimension de aquello que es publico” (Grau et al., 2009; 75). Consejos consultivos,
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consejos de pueblos, presupuestos participativos, agendas 21, talleres EASW?2, comisiones
de seguimiento, grupos motores, referéndums, consultas ciudadanas, audiencias publicas,
jurados ciudadanos, encuestas deliberativas, etc., son algunas de las formas de participacion
que han sido promovidas por la administracion publica en los ultimos afios y en distintos
contextos. “La principal promotora de estas practicas ha sido la administracion local, tanto a
nivel municipal como inframunicipal (barrios, distritos, etc.), aunque también existen
experiencias de participacion promovidas por administraciones regionales, estatales y
supranacionales, como son las experiencias participativas llevadas a cabo desde la Union

Europea” (Parés y Resende, 2009; 77).

No obstante, “la promocién de mecanismos de participacion ciudadana no necesariamente
conlleva una apuesta decidida por democratizar a la sociedad” (Welp, 2016; 98).
Generalmente, como expone Welp (2016), pueden ser puestos en marcha con objetivos
electorales y asi combatir crisis institucionales, pero sin generar cambios en la estructura.
Aun asi, la adecuada aplicacion de la participacion ciudadana —con aspectos de rendicion de
cuentas y toma de decisiones— puede contribuir a mejorar el desempefio del gobierno y la

satisfaccion ciudadana con el sistema politico.

Es importante mencionar que, debido a las virtudes que presentan los diversos
mecanismos de participacién ciudadana y su rapida proliferacion en diversos territorios y
contextos politicos y sociales, se han clasificado tomando en consideracion sus
caracteristicas, objetivos, niveles de formalizacion, formas de participacidén, entre otros
aspectos. Es por lo que Welp (2016), ofrece una tipologia de mecanismos de participacion

ciudadana enfocada al nivel local.

Tabla 2.1: Tipologia de mecanismos de participacion ciudadana a nivel local

Tipo de Ejemplos Base de la Tipo de

mecanismo participacion participacion

2 Por sus siglas en inglés (European Awareness Sustainability Workshop) es una metodologia especifica de participacion ciudadana que consiste
en fomentar la celebracion de debates para intercambiar opiniones e ideas, discutir visiones de futuro y escenarios prospectivos, identificar
obstéaculos al desarrollo sostenible o buscar y priorizar soluciones en la direccion de la ecologia urbana o de cualquier otro tema de interés para la
comunidad local.
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Foros ciudadanos, Todos los Leyes o nacionales Activa o reactiva,
Instituciones de presupuestos ciudadanos y/o de convocatoria del consultiva o
deliberacion participativos, asociaciones de gobierno o del vinculante
general agenda 21, etc ciudadanos del o6rgano deliberante.
territorio.
Consejos Ciudadanos y/o Leyes locales o Activa o reactiva,
Instituciones vecinales, asociaciones nacionales o consultiva o
ciudadanas semi - territoriales, electas por la convocatoria del vinculante
representativas sectoriales ciudadania o gobierno o el
(mujeres, jovenes, nombrados organo deliberante
etc.)
Referéndum, Todos los Obligatorio y/o Activa o reactiva,
Mecanismos de iniciativa ciudadanos con facultado y/o consultiva o
democracia ciudadana, derecho a voto. iniciado por la vinculante
directa revocatoria del ciudadania
mandato

Fuente: Yanina Welp (2016). La participacion ciudadana como compromiso democratico.

2.2.2. Institucionalizacién de la participacién ciudadana

De acuerdo con la RAE (Real Academia de la lengua Espafiola 1% y 2% acepcion)
institucionalizar alude al hecho de “convertir algo en institucional’ o “darle caracter de
institucion”. En palabras de Martinez—Palacios (2018: 3) de “reconocerlo como politicamente
relevante e integrarlo en la agenda de accion del estado”. Mas aun, la autora indica que desde
una perspectiva politolégica “se centra en los resultados (output) politicos de los Estados de

Derecho, la institucionalizacion esta relacionada con la regulacion juridica’.

En el escenario internacional diversos paises han creado legislaciones que regulan la
implementacion obligatoria de los presupuestos participativos, algunos a nivel nacional,
regional o municipal. A continuacion, se me mencionaran brevemente los casos de paises
especificos que actualmente han integrado un marco legal respecto a estos mecanismos
(tabla 2.2).

En 2003 se reconoci6 a Peru por ser el primer pais en el mundo en legislar las experiencias
de presupuestos participativos. En 2008 y 2009 se revis6 el marco legal y se adaptaron
aspectos mas concretos respecto a la metodologia e informacion mas detalla respecto a cada
fase del proceso. “Este mecanismo anticipa la posibilidad de cofinanciar proyectos de
presupuesto participativo por los ciudadanos, sociedad civil a través de la prestacion de
servicios, materiales, dinero, entre otras cosas. El presupuesto participativo esta previsto en

la Constitucion del pais” (Dias, Enriquez y Julio, 2019: 46).
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El segundo pais en regular el presupuesto participativo fue Indonesia en 2004. Este
coloquialmente denominado “Musrenbang” surge como parte del programa nacional “National
Planning and Development System’”. No obstante, en 2014 una nueva iniciativa de ley
promulga que el gobierno nacional esta obligado a transferir el 10% de sus ingresos a las
74.000 aldeas que conforman el pais, proporcionando también directrices para la distribucion
de estos recursos dentro de un presupuesto participativo. Aunque el marco regulatorio en
Indonesia no especifica algan modelo metodoldgico a seguir, alienta la participacion de varios
agentes tales como: miembros del gobierno, asociaciones profesionales, universidades,
organizaciones no gubernamentales, empresarios, lideres religiosos y otros agentes activos

en el territorio.

El segundo pais latinoamericano en establecer alguna iniciativa de ley en 2007 respecto a
la implementacion de estos procesos fue la Republica Dominicana a través del sistema
municipal de presupuestos participativos. En este sentido, todos los municipios dominicanos
deben por ley adoptar estas experiencias con una metodologia detallada y una descripcion
de cada accion y actividad que se realiza durante cada fase. La ley fue revisada nuevamente

en 2010 y se ha mantenido en la ultima revision correspondiente al afo 2015.

En 2009 Polonia es reconocida como el primer pais europeo en legislar a nivel nacional el
presupuesto participativo, a través de una iniciativa de ley denominada “Solecki Found”. Esta
ley permite a las areas rurales incrementar los fondos destinados a ellos. Posteriormente, en
2018 se dictamina la implementacion obligatoria del presupuesto participativo en 66 ciudades

y con opcién de que otras ciudades y municipios también puedan hacerlo.

De igual manera, en 2009 Panama formula que las Juntas Comunales deben preparar su
propio proceso integrando las inversiones presupuestarias que son de su competencia y
entregarlas al alcalde el 15 de octubre de cada afio. Esta ley se revis6 nuevamente en 2015

y no se gener6 ningn cambio en la misma.

Otro pais latinoamericano que ha regulado este proceso es Ecuador, a través de la Ley
Organica en materia de participacion ciudadana en 2010, la cual indica la ejecucion obligatoria
de los presupuestos participativos a nivel regional, de provincia y municipal y que

posteriormente también deberia establecerse a nivel nacional.
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Bajo la ley nacional de fianzas, Corea del Sur es el segundo pais asiatico en crear un
marco para regular los presupuestos participativos. En este sentido, se exige la adopcién
obligatoria de experiencias en sus respectivos municipios. Esta ley ve la luz como parte de

“Local Finance Act of South Korea” registrada en 2011.

Por su parte, Portugal es el primero y el Unico pais en crear una ley que establezca la
implementacion obligatoria de presupuestos participativos en todas las escuelas publicas
desde secundarias a preparatorias. Esta ley fue impulsada en 2017 por el Ministerio de

Educacion y dictamina la metodologia y procedimientos a desarrollar por las escuelas.

Angola es el unico pais africano en regular estas experiencias. Esta ley surge en Julio del
2019 y lo que indica es el monto que se transfiere del presupuesto del Estado a cada
municipio para la implementacién del proceso. Asimismo, busca institucionalizar el proceso a
nivel local especificando las metodologias y reglas operacionales que se deberan instaurar

para su aplicacion.

Tabla 2.2: Matrix del andlisis de las leyes nacionales en materia de presupuestos

participativos
Legal Type of Level of detail Year Number of Other
framework framework PB covered
1) PB framework 1,2 and 3 make 1) Establish 1) 2003; 2089 PP total Provides for the
Law 28056; 2) Law the PB phases of the 2) 2008; possibility of co-
29298 that alters compulsory for all processes but 3) 2009. 25 regions financing of
the previous one; regional does not detail 195 provinces projects by civil
3) Supreme governments, the methods; 2) 1869 society through
decree 142-2009- provincial Elaborates some municipalities. financial
P EF. municipalities, process details resources, labor,
E and district and creates new materials, etc.
R municipalities. information
U transparency
requirements: 3)
Specifies the
whole stage-by-
stage process
approach.
1) The PB 1) 154 1) This
1) Law No. 25, (Musrenbang) is The legislation municipalities legislation
which regulates compulsory, as an does not define are covered by provides for the
then National integral process the methods, or 1) 2004; this legislation; participation of
Planning and of the National any procedures 2) 2014. 2) members of the
I Development Planning and associated with Approximately governments,
N System Development the 74,000 villages professional
D 2) Law No. 6, so System; 2) Makes  implementation of are covered by associations,
(0] called “Village mandatory the PB this legislation. universities, non-
N Law”. transfer of 10% of governmental
E the revenues from organizations,
S the Indonesian entrepreneurs,
I State to the religious leaders
A villages, giving and others.

guidance that this
amount should be

14



Z2>0—-2—-—=500

ormcCcom>X

>PEPZ>T

OZ>»rowv

1) Law No. 170-07;
2) Constitution of
the Republic.

1) Law No.37,
which laws down
the mechanisms
for decentralizing

public
administration; 2)
Law No. 66, that
amends the
previous law, but
maintains contents
referring to PB.

1) Ustawa z dnia 8
marca 1990 r. o
samorzadzie
terytorialnym (The
Act on Local Self-
Government),
Dz.U. 1990, No.16,
item 95; 2) Ustawa
z dnia 5 czerwca
1998 r. 0
samorzadzie
powiatowym (The
Act on Local Self-
Government of the
Poviat Level),
Dz.U. 1998,
No0.91, item 578; 3)
Ustawa z dnia 5
czerwca
1998 r. 0
samorzadzie
wojewodztwa (The
Act
on Local Self-
Government of the
Voivodship
Level), Dz.U.
1998, No.91, item
576;

4) Dziennik

allocated to PB
process.

1) Creates the
Municipal
Participatory
Budget System,
making the
process
mandatory for all
municipalities.
2) Article 206
establishes that
municipal
investments shall
be made through
the progressive
development of
participatory
budgeting.

1) Article 116
provides that the
Junta Comunales

(Community

Councils) must
prepare their PB,
with the
investment
priorities, which
must be delivered
to the Alcalde by
October 15th of
each year, so that
it includes in the
municipal budget
whatever is their
responsibility.

1) Since 2018, PB
becomes
mandatory for 66
towns (cities with
country rights)
and optional for
the rest of local
governments
(although if they
want to implement
PB, a local law
regulation as in
general law is
required); 2) PB is
optional for
second tier of
local government;
3) PB is optional
for regional levels
of government; 4)
Dedicated to rural
areas and to the
smallest
administrative
level, the Solecki
Fund Law
provides the
possibility to
separate some
money from the

1) Specifies the
process
approach and
describes the
measurements to
be taken in each
phase.

The two
legislations in
question do not
contain any
details on the
obligations of
local bodies or on
the methods that
the PB should
have.

All 4 diplomas
refer some
aspects as follow,
for example, 1),
2) and 3)
mentioned that a
local government
shall adopt
resolutions
specifying
requirements for
the projects,
number of
signatures to
support projects,
rules for
evaluation and
voting.
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1) 2007;
2) 2010.

1) 2009;
2) 2015.

1) The Act on
Local Self-
Government
is from 1990,
but had new
regulation in
2018 to make
PB
mandatory in
a specific
type of cities;
2) The Act on
Local Self-
Government
of the Poviat
Level is from
1998, but had
new
regulation
since 2018 to
introduce the
possibility to
implement
PB;

3) The Act
on Local Self-
Government
of the
Voivodship
Leve is also

1) The country
has 159
municipalities,
yet only 127 to
135 are
implementing
the PB. The law
does not
foresee
penalties for
offenders.

Only 1 PB was
found in the
assessment,
which leaves
many doubts

about the
application of
the law.

In 2018, there
were 360 towns
with PB, 10
poviat and 5
regions.

Approximately
1467 PB
process under
Solecki Funds
Law in 2018.

The law states
that 40% of the
amount
transferred from
the State Budget
to each
municipality
should be
dedicated to the
PB. The creation
of monitoring
and maintenance
committees for
PB projects in
each municipality
is foreseen.



JTooxrcom

I-HCcOow

r»oOcCc-H3307T >MIOR

OZ>

Ustaw
Rzeczypospolitej
Polskiej -
Warszawa,
dnia 12 marca
2014 r. Poz. 301
USTAWA z dnia
21 lutego 2014 r. 0
funduszu soteckim
(Journal
of Laws of the
Republic of Poland
- Warsaw,
March 12, 2014
ltem 301 ACT of
February 21,
2014 on the
Village Fund)

1) Organic Law on
Citizen
Participation (y/n);
2) Constitution of
the Republic

1) Local Finance
Law (y/n);
2) National
Finance Law (y/n).

Ministerial Order
436-A/2017 of the
Minister of
Education,
establishing the
Participatory
Budget for
schools.

1) Presidential
Decree 234/19, of
July 22;

2) Presidential
Decree 235/19, of
July 22.

local commune
budget that only
local inhabitants
of auxiliary
commune units
decide on.

1) Articles 64 and
67 to 71, among
others, state that
PB will be
implemented
immediately in
regional,
provincial and
municipal, special
regimes and,
gradually at
national level; 2)
In article 100, it
provides for the
participation of
citizens in the
preparation of PB
at the different
levels of
government.

1) Lays down the
obligation for local
government to
prepare and
implement the
PB; 2) Creates
the legal basis for
the Government
of the Republic to
implement the PB
at a national level.

Sets out the
compulsory
nature of the PB
for public schools
with primary
and/or secondary
school children.

1) Establishes the
annual amount to
be transferred
from the state
budget for each
municipality to

The purpose of
the Organic Law
is to promote,
foster and
guarantee the
exercise of
participation
rights. No specific
legal regimes
have yet been
created on the
PB, as provided
for in the Organic
Law.

Both legislations
do not define any
methodological
mechanisms or
concrete action to
be developed.

The Order
specifically
outlines the PB
approach that
schools should
adopt.

The decrees
specifically set
out 1) the value

to be allocated to
the PB in each
municipality and
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from 1998
and has the
changes as
previous
ones. Since
2009 with
changes in
2014.

1) 2009;
2) 2008.

1) 2011;
2) 2017
(latest
version).

2017

Both Decrees

are of July
22, 2019.

1) 221 local and
24 regional PB
were identified.

1) 243
municipalities;
2) Government
of the Republic.

1550 schools.
According to
data from the
Ministry, some
90% of the
schools are
adopting the PB.

It covers the 164
municipalities.

The Organic
Law defines
that non-
compliance
with the
obligation to
carry out the
PB will imply
the taking on of
political and
administrative
responsibilities.

This is an
initiative of the
Government of

the Republic
that links public
schools with
students in the
3rd cycle of
primary and/or
secondary
education to
make the PB.



(o] dedicate to the 2) the
L PB; 2) It methodology of
A institutionalizes the process, with
the PB at the the different
municipal level phases and
and defines the actions to be
rules of operation developed.
and the
methodology of
the process.

Fuente: Dias, Enriquez y Julio (2019). The Participatory Budgeting World Atlas

2.2.3. Institucionalizacién de la participacion ciudadana en el Estado espafol

Para abordar el tema de la institucionalizacion de la participacion ciudadana en el Estado
Espafol, se tomara como referencia la investigacion realizada por Martinez—Palacios,
“Avance para una historia cruzada de la institucionalizacion de la participacion ciudadana en
Espana (1978-2017)” que emplea la metodologia de historia cruzada —pues, la autora
considera mas relevante el como y el porqué de la evolucion de la institucionalizacion que el
cuando— asimismo, centra su interés en el andlisis de la dimensidn sustantiva de las politicas
publicas. No obstante, para una mejor comprension, es necesario explicar las dimensiones
presentes en el esquema analitico. En este sentido —y, dentro del marco analitico espanol
sobre el modelo anglosajén— se entiende como dimension simboélica “el proceso de
construccion de problemas, explicitacion de demandas, elaboracion de discursos apoyados
en determinados valores, marcos cognitivos y sistemas de creencias, y finalmente, a la
confrontacion de agendas publicas de actuacion’. La dimension sustantiva supone “el
proceso de formulacion de la politica publica y toma de decisiones. Es decir, la fase donde se
negocian contenidos y opciones de fondo y se formalizan por medio de decisiones
juridicamente respaldadas” Entonces, la dimension operativa “corresponde el proceso de
implementacion. En él se ponen en marcha mecanismos de produccion de servicios,
programas y proyectos. Lejos de una concepcion técnica de esta dimension, en ella pueden
abrirse nuevos espacios participativos, ligados tanto a la gestion de recursos como a la
evaluacion de ciertos aspectos y al consiguiente redisefio de las politicas” (Ibarra et al., 2018:
16-17). Teniendo en cuenta lo anterior, se ha exportado este modelo al analisis de politicas
publicas de participacion. De esta manera, la materializacidén de las dimensiones se configura
de la siguiente forma: la dimension simbdlica hace alusion al “conjunto de elementos
discursivos e intelectuales que orientan las estrategias y funciones de las instituciones con
respecto a la participacion”, por su parte la dimension sustantiva se refiere a “la existencia de
una estrategia participativa en el conjunto de acciones y contenidos acordados por las
administraciones locales. En otras palabras, si se han creado espacios de participacion y
cuales han sido”, y por ultimo la dimension operativa se concreta en “la implementacion de

experiencias practicas, y por lo tanto su analisis hace referencia a la calidad de la participacion
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ciudadana, a su densidad democratica” (Ajangiz y Blas, 2008: 35). En consecuencia, la autora
Martinez—Palacios (2018) sugiere el estudio de los textos juridicos como una parte
fundamental de la investigacién, pues como se ha explicado anteriormente, la dimension
sustantiva recoge las intenciones que el Estado esta dispuesto a desarrollar con relacion a
una tematica en concreto. De esta manera, los textos juridicos que recogen informacion sobre
participacion, sus formas y regulacibn en sus diversas escalas estructuran una parte
importante a analizar. Asimismo, se adhieren textos de las convocatorias publicas de empleo,
memorias de actividades y propuestas formativas de los grupos de investigacion que, aunque
no tienen caracter legislativo poseen relacién con el proceso de formulacidén de las politicas

publicas y toma de decisiones.

En este sentido, el contexto local es considerado por diversos autores como el espacio en
el cual los mecanismos participativos tienen mayor posibilidad de emerger, pues permite
mayor capacidad experimental (Calle y Vilaregut, 2015). No es de extrafiarse que los primeros
textos sobre la regulacion de la participacién ciudadana surgieran en el ambito local a través
de los Reglamentos Municipales de Participacién Ciudadana (RMPC). Cabe mencionar que
los RMPC son de los primeros documentos en abordar la tematica de la participacion
ciudadana después de la promulgacion de la Constitucion Espafnola (Art. 9.2., 1978). A
continuacién, se presenta la figura 2.1 en la que se puede observar la potencialidad que

ofrece el contexto local.

Figura 2.1: Produccion de textos juridicos por afio dentro del Estado espanol
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Fuente: Martinez—Palacios (2018). “Avance para una historia cruzada de la institucionalizacion de la participacion ciudadana en Espana (1978—
2017)”

De acuerdo con el grafico elaborado por Martinez—Palacios (2018), en el cual se indica la

produccién de textos por afo, se distinguen dos hitos: El primero entre 1984 y 1986 cuando

se aprueba la L.O. 3/1984 que regula la Iniciativa Legislativa Popular en el Estado, y en el

que se aprueba la Ley Reguladora de Bases del Régimen Local (LRBRL) de 1985 texto
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indispensable para el desarrollo de los reglamentos municipales. El segundo tiene lugar entre
2013 y 2017, momento en el que se aprueba la Ley 19/2013, de 9 de diciembre, de
transparencia, acceso a la informacion publica y buen gobierno y, al mismo tiempo, las
comunidades autbnomas empiezan a impulsar iniciativas de participacion ciudadana. Es
verdad que inicialmente los textos se centran exclusivamente en la acepcion de la
participacion, pero brevemente se incluiran aspectos como transparencia, buen gobierno o
gobierno abierto dentro de este marco. A continuacién, y para ilustrar lo antes mencionado,
se expondra una lista con los documentos juridicos sobre participacién en las comunidades

autbnomas.

Tabla 2.3: Textos juridicos sobre participacion ciudadana a escala autonémica en Espana

Ano Documento juridico
> Ley 11/2008, de 3 de Julio de 2008, de la Generalitat de Participacion
2008 Ciudadana de la Comunitat Valenciana. Derogada (Vigente desde

1/Enero/2010 hasta 9/Abril/2015). Texto vigente. Ley 2/2015, de 2 de abiril,
de Transparencia, Buen Gobierno y Participacion Ciudadana en la Comunitat
Valenciana.
» Normal Foral 1/2010, de 8 de julio, sobre participacion ciudadana.
2010 » Ley 5/2010, de 21 de junio, Canaria de Fomento a la Participacion
Ciudadana.
> Ley 7/2016, de 18 de mayo, de Reforma de Ley 12/2014, de 16 de
2014 diciembre, de Transparencia y Participacion Ciudadana de la Comunidad
Auténoma de la Regién de Murcia

» Libro Blanco de Democracia y Participacion Ciudadana para Euskadi.
> Ley 8/2015, de 25 de marzo, de Transparencia de la Actividad Publica y
2015 Participacion Ciudadana de Aragén
> Ley 3/2015, de 4 de marzo, de Transparencia y Participacion Ciudadana de
Castillay Le6n

» Ley 2/2015, de 2 de abril, de Transparencia, Buen Gobierno y Participacion
Ciudadana de la Comunitat Valenciana

» Ley 7/2015, de 7 de agosto, de iniciativa legislativa popular y participacion
ciudadana en el Parlamento de Galicia.
» 10-16/PL-000005, Proyecto de Ley de Participacion Ciudadana de
2016 Andalucia.
» Proyecto de Ley de Gobierno Abierto, Participacion Ciudadana y
Transparencia de la Comunidad de Madrid
» Libro Blanco de la Participacion Ciudadana del Principado de Asturias

2017 » Anteproyecto de Ley de Participacion Ciudadana de Castilla La — Macha

» Norma Foral 1/2017, de 8 de febrero, de transparencia, participacion
ciudadana y buen gobierno del sector publico del Territorio Historico de

Alava.
Fuente: Martinez—Palacios (2018). “Avance para una historia cruzada de la institucionalizacion de la participacion ciudadana en Esparna (1978—
2017)”
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Aunque los RMPC son de los primeros documentos encaminados a tratar tematicas
de participacion, existen ciertos municipios como Cérdoba que en 1983 —previo a la
aprobacién de los LRBRL (1985)— comienzan a elaborar sus propias regulaciones, lo que
origina que “las propuestas de articulado viajen, muchas veces sin cambios, del sur al norte
del pais” (Martinez—Palacios, 2018: 12). Este momento es crucial, debido a que se promueve
la aprobacién de textos en municipios con y sin trayectoria participativa. De esta manera, se
presenta la figura 2.2 que recoge las principales tendencias en la produccién de textos en

materia de participacion.

Figura 2.2: Principales tendencias en la produccion de textos en materia de participacion

dentro del Estado espanol

Esfuerzos por
reglamentar (en términos
de eficiencia) la
participacion.

RMPC: Reglamento tipo de

la FEMP de 1987 y 2005) 1. RMPC (1983, Cérdoba): "Aspiracion de enriquecer la vida

democratica” Reforzar las relaciones entre ciudadania asociada
y administracion pubica (FEMP, 1987:4). La participacion como
un derecho civil y politico. 2007 la edicién actual.

2. Reformas de los primera generacion generaciéon. FEMP
(2005) y Cérdoba (2007). Recoge el reto social de exclusion.
Busqueda de la distincion de Tratan de no desactivar los espacios de participacion de la
participacion a través de textos ciudadania.
y procedimientos propios.

Participacion

3. Gobierno del 2015 con discursos sobre democracia
participativa. Ayuntamiento de Barcelona, 2017. Los nuevos
reglamentos destacan por: 1) Meta de la participacion y la
decision. 2) TICS. 3) Mas extensos y detallados. 4) Valores
de justicia social de los movimientos sociales.

Fuente: Elaboracion propia basado en el texto de Martinez—Palacios (2018).

El siguiente esquema visual (Figura 2.3) expresa la influencia que despliega el marco
institucional sobre la posibilidad de institucionalizar la participacién. De este modo, se observa
la importancia del articulo 9.2 de la Constitucion Espafiola, en el cual se expresa la voluntad

de “facilitar” la participacion.
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Figura 2.3: Influencia de la carta magna sobre la institucionalizacién de la participacion en

Espana

Ley 1/2002 de 22 de Marzo, la ILP (LO 3/1984): Las
herramientas que se articulan con el fin de hacer
operativa la facilitacién indican que la participacion
se traduce automaticamente en "consultar” a la
ciudadania por parte de las instituciones publicas

Facilitar la participacion: Corresponde a los
poderes publicos promover las condiciones
para que la libertad y la igualdad del individuo y
de los grupos en que se integra sean reales y
efectivas; remover los obstaculos que impidan
o dificulten su plenitud y facilitar la
participacion de todos los ciudadanos en la
vida politica, econémica, cultural y social"

Art. 9.2

Importancia del papel de los partidos
politicos: Democracia de partidos + sesgo
participativo (1999) = la participacién sea
comprendida como un compl ito a la
representacion y a la labor que desempeiian
los partidos, y dirigido a los agentes
interesados o stakeholders

Constitucion
Espaiola
(1978)

Fuente: Elaboracion propia basado en el texto de Martinez—Palacios (2018) en “Avance para una historia cruzada de la institucionalizacion de la
participacion ciudadana en Espanfa (1978-2017)".

Las herramientas para promover la participacidn enmarcadas en la Constitucion Espanola
—Art. 9.2—ostentan un caracter consultivo. No obstante, progresivamente el sentido consultivo
se ha ido renovando hasta 2010, momento en el que surgen “los procesos de deliberacion
participativa” en la Norma Foral 1/2010, de 8 de julio, en materia de participacion ciudadana.
Por otro lado, y, con respecto al articulo 6 de la Constitucion Espafnola, se situa a la
democracia participativa en un intermedio entre la democracia directa y la representativa,
orientada a mejorar ciertos aspectos relacionados con la crisis del sistema representativo.

Asi, nacen algunos textos que recogen este enfoque de complementariedad (Tabla 2.4).

Tabla 2.4: Ejemplos de textos juridicos que incorporan el discurso de complementariedad
dentro del Estado espanol

Ley 7/1984, de 27 de diciembre, reguladora de la iniciativa legislativa popular ante las Cortes de
Aragon (E. de M.)

“Los problemas contemporaneos de la democracia representativa vienen exigiendo, por un lado, la
recuperacion por las asambleas parlamentarias del lugar central que como érganos representativos de la
voluntad popular les corresponde y, por otro lado, la ampliacién progresiva de la participacion en la vida

publica de los ciudadanos y los diversos grupos sociales. Desarrollandose hoy la vida politica basicamente en
el seno de lo que se ha dado en llamar «Estado de partidos», en el que éstos cumplen el mandato
constitucional de ser quienes «expresan el pluralismo politico, concurren a la formacion y manifestacion
popular y son instrumento fundamental para la participacion politica» (Constitucion Espafiola, art. 6), no debe
haber, sin embargo, mayor obstaculo para que se ofrezca causes de participacion de todos los ciudadanos en
la vida politica, econémica, cultural y social, que intenten recoger y articular iniciativas de ciudadanos o
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grupos cuyas alternativas se produzcan de forma complementaria a las segregadas por los partidos politicos
representativos del cuerpo electoral. No otro sentido tiene el admitir y regular la iniciativa legislativa popular,
incluso en el ambito, como es el caso de esta Ley, de una Comunicad Auténoma”.

Ley 5/2010, de 21 de junio, canaria de fomento a la participacién ciudadana (E. de M.)

“La participacion ciudadana es uno de los pilares basicos sobre los que se asientan los sistemas
democraticos. Asi lo reconoce la Constitucion espafiola en su articulo 9.2. Todo ello en el marco de una
«sociedad democratica avanzada», a la que se refiere el Preambulo de la Constitucion, que debe implicar la
participacion activa de la ciudadania en el ejercicio del poder, coadyuvar a la construccién de una identidad
colectiva y conformar un espacio publico avanzado. La consolidacion de la participacion ciudadana permitira
que la ciudadania pueda colaborar en la accion de los gobernantes, produciéndose, de este modo, una
complementacion entre la participacion de los asuntos publicos y de la democracia representativa, lo que
posibilitara el perfeccionamiento de los valores democraticos, de la cultura democratica, de la racionalizacion
y modernizacion de las administraciones publicas, de la innovacion de la gobernabilidad, y del afianzamiento
de una democracia mas deliberativa y mas préxima ala ciudadania”

Borrador de anteproyecto de la ley de participacion de Castilla- La Mancha (2017)

Se busca “una participacion que, l6gicamente no trata de sustituir el sistema de democracia representativa
instaurado en nuestro Texto Magno, sino que contribuye a reforzar su legitimidad en el desenvolvimiento
cotidiano de la actividad politica, para evitar que ésta acabe sintiéndose como el reducto exclusivo de una
elite y, en consecuencia, provoque la desafeccién ciudadana con sus representantes”

Proyecto de Ley de Andalucia. Preambulo

“Con la presente ley se pretende desarrollar los derechos democraticos de la ciudadania y de los grupos en
que se organiza por medio de los procesos, practicas e instrumentos de democracia participativa que
complementen y perfeccionen los derechos y las técnicas de la democracia representativa, a la vez que
articular canales permanentes de interrelacion entre la accion de gobierno y la ciudadania que favorezca la
mayor eficacia de la accion politica y administrativa a través de la colaboracion social, beneficiandose de la
riqueza que representan los conocimientos y experiencias de la ciudadania”.

Fuente: Elaboracion propia basado en el texto de Martinez—Palacios (2018) en “Avance para una historia cruzada de la institucionalizacion de la
participacion ciudadana en Espanfa (1978-2017)".

En este sentido, se plantean soluciones para combatir los efectos generados por la crisis

representativa. Asi, la participacion introduce planteamientos para la modernizacién de la

administracion espafiola y estrechar la brecha entre la élite politica y la ciudadania.

La puesta en marcha de mecanismos de participacion ciudadana institucional que busquen
la inclusion de la ciudadania en la toma de decisiones publicas “desactivara la crisis de la
democracia y favorecera la modernizacion administrativa” (Martinez—Palacios, 2018: 27). Sin
embargo, Bacqué y Sintomer (2011) identifican cinco problemas entorno a los discursos de
participacion. No obstante, éstos también se emplean para ilustrar los fundamentos que
exteriorizan las administraciones para reivindicar la participacion “(a través de discursos —
dimensién simbdlica—), regularla juridicamente (mediante normas, reglamentos y leyes —
dimensidén sustantiva—) y orientarla en la practica (a través de experiencias —dimension
operativa—). El primer reto se denomina managerial o de gestion, que se centra en las
herramientas de participacidbn ciudadana como respuesta a la ineficiencia de la

administracion; la segunda se introduce en el ambito social y resalta la necesidad de una
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mayor justicia social y enfatiza la habilidad de la participacion para transformar las relaciones
de poder entre actores; el tercero corresponde a la esfera politica. Se plantea legitimizar la
democracia a través de la participacion; el cuarto encierra el plano ecolégico, pues expone
una crisis en naturaleza de las relaciones entre los seres humanos y el entorno ambiental y

por ultimo, el quinto reto hace hincapié a la dimensién econémica.

Estos autores lo vinculan a la idea de que el “desarrollo implica la movilizacion en
partenariado de todos los actores y, por lo tanto, también de las comunidades locales”
(Martinez—Palacios, 2018: 28). Los textos juridicos en materia de participacion ciudadana se
van actualizando a medida que avanza el tiempo. Por ejemplo, aquellos que datan de la
década de los 80 buscan la modernizacidén del Estado Espafiol y reconfigurar la imagen de
un pais salido de una dictadura. Durante la época de los 90 emerge el discurso de la crisis
de la democracia y se instaura en los textos junto con lo previamente establecido: la
modernizacion y eficacia de la administracién. En los Gltimos afios se articula un nuevo
discurso en los textos sobre participacion, se resalta la importancia de los procesos de
deliberacién participativa y la inclusion social, por ejemplo. Asi, ve la luz la Ley 12/2014, de
16 de diciembre, de Transparencia y Participacion Ciudadana de la Comunidad Autbnoma de

la Regidén de Murcia, que especifica lo siguiente:

“Procesos de deliberacion participativa: mediante estos procesos, a iniciativa de la
propia Administracion regional, se implicara a los ciudadanos y a la sociedad civil en el
disefio y evaluacion de diferentes politicas publicas, asi como en la elaboraciéon de
disposiciones normativas de caracter general, mediante procesos planificados que,
combinando aspectos presenciales y telematicos, podran incluir diferentes fases de
informacion, debate o retorno de la participacion correspondiente’ (art. 33.2.d)
(Martinez—Palacios, 2018: 35).

Por otro lado, la ley 10/2017, de 11 de mayo, de la Generalitat de la Comunidad
Valenciana, aprobada en 2017, por la que se regula la iniciativa legislativa popular ante Les

Corts que Deroga la ley 5/1993 que trata el tema de la inclusén social, dispone:

“avanzar hacia una democracia mas participativa e inclusiva, (...) abandonando
modelos del pasado en los que su incidencia (la de la ciudadania) queda limitada al
acto de la eleccion de represenantes cada cuatro afios”. Para ello proponen (...)

“articular mecanismos que aseguren la liberacion publica y plural de las decisiones a
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tomar, complementando la labor de las personas representantes de la soberania,
garantizando el flujo permanente entre la opinion publica y las instituciones, lo cual ha
generado resultados muy positivos en paises como Estados Unidos, Canada, Uruguay,
Nueva Zelanda, Irlanda, Italia o Austria, por no mencionar, por sus peculiaridades

historicas y sociopoliticas, el caso de Suiza” (Martinez—Palacios, 2018: 29).

En el caso de la Comunidad de Madrid, los procesos de deliberacion participativa ven la

luz en 2017, mediante el Proyecto de Ley de Gobierno Abierto, Participacion y Transparencia.

“mediante estos procesos, a iniciativa de la propia Administracion regional, se podra
implicar a los ciudadanos en el disefio y evaluacion de diferentes politicas publicas, asi
como en la elaboracion de disposiciones normativas de caracter general, mediante
procesos planificados que, combinando aspectos presenciales telematicos, podran
incluir diferentes fases de informacion o debate” (art. 34.1.c) (Martinez—Palacios, 2018:
36).

En Andalucia, destaca el articulo 12 en el Proyecto de Ley que define la herramienta de la

siguiente manera:

“Se denomina proceso de deliberacion participativa al contraste de argumentos y
motivaciones expuestos en un debate publico integrado en un procedimiento de
decision o formulacién o adopcién de una politica publica en los supuestos
contemplados en el articulo 9.2.a) y b) en el que se abre un espacio por parte de los
organos competentes de la Administracion publica andaluza o de las entidades locales
para conocer los intereses, posiciones y propuestas de la ciudadania’ (Martinez—
Palacios, 2018: 37).

El Proyecto de Ley Andaluza y la Ley 2/2016 de Instituciones Locales de Euskadi,
interpretan de manera muy similar los procesos de deliberacion participativa, es decir, ambos
rescatan la idea de un debate publico entre la sociedad civil y la entidad local. De acuerdo
con Martinez—Palacios, una posible explicacion pueden ser los estrechos vinculos forjados
en el seno del master oficial en participacion ciudadana y desarrollo comunitario de la
Universidad del Pais Vasco/Euskal Herriko Unibertsitatea, y el intercambio de informacién

entre personal administrativo del &rea de participacion de la Administracion de Andalucia y
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académicos/as expertos/as vascos/as en temas de participacidn adscritos a la mencionada

universidad.

2.2.4. Institucionalizacién de la participacién ciudadana en Euskadi

Uno de los primeros textos encaminados a abordar tematicas en torno a la participacion
en el contexto vasco es la Norma Foral 1/2010, cuyo foco es la construccion de sociedades

igualitarias respecto a los derechos entre hombres y mujeres:

“Se trata de una norma que pretende ser innovadora. En primer lugar, por incorporar
procedimientos e instrumentos de participacion directa en el ambito de los
procedimientos administrativos de ejecucion. Las formas de participacion directa que
se establecen van a desplegarse en el ambito de una institucion de gobierno como la
Diputacion Foral, lo que tiene una gran significacion, en la medida en que las formas de
participacion han quedado, tradicionalmente, fuera del ambito de instituciones
gjecutivas de gobierno. En segundo lugar, por las caracteristicas de los especificos
instrumentos de patrticipacion que se establecen. Y, en tercer lugar, porque es
consciente de que, para promover una participacion ciudadana eficaz, es fundamental
establecer medidas que fomenten y garanticen la participacion de mujeres y hombres
en igualdad de condiciones. Siendo conscientes de las limitaciones y obstaculos
existentes para la participacion social de las mujeres y de la necesidad de impulsar su
contribucion al desarrollo de una sociedad democratica, en pie de igualdad con respecto
a los hombres, las medidas contempladas en la presente Norma Foral tienen el objetivo
transversal de promover y garantizar una participacion ciudadana equilibrada de

mujeres y hombres” (Preambulo) (Martinez—Palacios, 2018: 30).

Esta es la primera ley que hace referencia a “los procesos de deliberacion”, razén por la
cual el proceso es considerado como un invento vasco, de acuerdo con un experto en materia

de participacién ciudadanad. En este sentido:

“Se denomina proceso de deliberacion participativa al conjunto de actos que se integran
en un procedimiento de decision o determinacién de una concreta politica publica, cuyo
contenido consiste en un debate publico sobre la decisibn de adoptar sus

caracteristicas, asi como en su caso, sobre las alternativas existentes en este ambito y

3 Dicha declaracion fue realizada en una reunién el 12 de diciembre de 2017, por una persona que integra el equipo de “expertos asesores” del
proceso participativo del reglamento del municipio en el que la autora Jone — Martinez Palacios participé como invitada (en Martinez — Palacios,
2018).
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en el que participan directamente personas residentes o entidades ciudadanas que

actuan en el ambito al que corresponde la decision o politica a adoptar’ (Art. 9).

Las motivaciones detras de la promulgacién de la ley se centran en la inspiracion que surge
de la norma sobre la participacion en la elaboracion de las politicas regionales y locales de
La Toscana, del 27 de diciembre de 2007, en la que se entrelazan dos conceptos importantes:
el proceso participativo y el debate publico (art. 1. Principios 4 y 5), el hecho de que esté
consolidado sobre la base de una formacion juridica y socioldgica experta y especializada, es
decir, con apoyo de asesores expertos en los campos de Derecho Constitucional, Sociologia
y participacion ciudadana. En el procedimiento de elaboracion colaboran diferentes agentes,
desde los/as ciudadanos/as que han acudido a los cursos de “lkasi Parte Hartzen” (Aprende
a tomar parte), Ayuntamientos representados a través de EUDEL, 40 asociaciones del
territorio y personal técnico de la Diputacién. Y, por ultimo, la intencion de distinguir entre
participacion ciudadana institucional y la participacion ciudadana en general. Por otro lado, y
con el paso del tiempo, emergen reconfiguraciones y surgen nuevas leyes. Un ejemplo es la
Ley 2/2016, de 7 de abril, de Instituciones Locales de Euskadi, que caracteriza el sistema

participativo vasco. En ella se enfatiza:

“el animo de hacer frente a algunas debilidades intrinsecas de la democracia
representativa tradicional y a los nuevos retos derivados de la exigencia de un mayor
control del poder y una mas clara rendicion de cuentas (...) Es el momento de la verdad,
el momento de elegir el rumbo al que queremos orientar nuestro singular modelo
politico. Y, por ende, el acercamiento de la accion politica para que el derecho de
participacion de las ciudadanas y los ciudadanos sea real y efectivo, para que exista un
verdadero control y una decisiva participacion popular en la administracion de los

recursos y en la solucién de los problemas de todos”

Asimismo, posteriormente a su creacién, se reconfigura la herramienta de procesos de
deliberacién participativa en el articulo 75 de la ley 2/2016, de 7 de abril, de Instituciones

Locales de Euskadi:

“es objeto de los procesos de deliberacion participativa, la escucha activa por parte de
la entidad local y el contraste de argumentos y motivaciones expuestos en un debate
publico integrado en un proceso de decision o en el marco de la formulacion y adopcion

de una politica publica’.
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“los procesos de deliberacion participativa requlados en esta ley podran realizarse en
el momento de la identificacién, o en el seno de un proceso para el disefio, elaboracion
o desarrollo de politicas publicas locales, o de decisiones que tengan o puedan tener
singular impacto o relevancia. También se podran desarrollar estos procesos en la fase
de ejecucion o en el momento de evaluacion o escrutinio de resultados de tales politicas

publicas o decisiones previamente adoptadas’ (art. 75.2).

Dentro de esta nueva articulacion aparecen elementos innovadores como la escucha
activa por parte de la entidad local, el debate argumentado y por supuesto, la facilidad de
poder influir en la toma de decisiones de gran impacto, asi como en el disefio, elaboracion o

desarrollo de politicas publicas de caracter municipal.

2.3. El presupuesto participativo

Los procesos de presupuestos participativos surgen en la ciudad de Porto Alegre (Brasil)
el afo 1989. Este proceso fue promovido por el Partido de los Trabajadores (PT), que gan6
las elecciones municipales, con el apoyo de los lideres de los movimientos sociales. De
acuerdo con Ganuza y Francés (2012) la Federacion de Asociaciones de Vecinos de Porto
Alegre (UAMPA) reclamaba la participacion, transparencia y mejora de los servicios urbanos,
por lo que el Gobierno inicialmente crea un dialogo con los representantes de los movimientos
sociales para debatir cuestiones publicas. Los activistas solicitan un proceso popular en la
toma de decisiones sobre el presupuesto, por lo que en agosto de 1989 se constituyeron las
cinco primeras asambleas para discutir sobre el gasto publico. Estas asambleas no tuvieron
los resultados esperados, debido a su falta de organizacion y transparencia. Por todo ello, el
Gobierno cede ante la UAMPA y se realiza una segunda ronda de asambleas, pero esta vez
se elige un delegado por reunién para que decida las prioridades para la ciudad entre las
propuestas recibidas y, a la vez, que controle la distribucién del gasto. Cabe mencionar que
dichas demandas no fueron satisfechas, debido al déficit presupuestario. Sin embargo, el
gobierno municipal modifica su estrategia participativa. Desde ese momento nace lo que se

define como Orgcamento Participativo.

Este salto dado por el Frente Popular en su modelo participativo, que va de los
movimientos sociales a la ciudadania universal, cambiaria el discurso politico inicial del PT
desde «una ciudad para los trabajadores» a «una ciudad para todos»” (Ganuza y Francés,

2012). Baiocchi (2005) afirma que la directriz del ejecutivo establecida a principios de los afios
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noventa en un plan estratégico resaltaba como propésito modificar la relacion entre la
ciudadania y el gobierno, promoviendo la participacién de estos en cada fase del proceso. Es
decir, desde la recogida de demandas/necesidades/propuestas, su respectiva realizacion, asi
como el control y seguimiento. Los cambios que se sucedieron en el gobierno fueron
considerables, por ejemplo, se cre6 una nueva estructura administrativa dirigida a responder
a ese nuevo espacio publico. Todo el proceso participativo seria desarrollado desde entonces
en instalaciones publicas y no pertenecientes a los movimientos sociales, con el objeto de
cuidar el pluralismo y la transparencia en todas las reuniones. Poco a poco se fueron creando

las bases del Orcamento Participativo. (Ganuza y Francés, 2012).

La aplicacidbn de esta experiencia fue tan exitosa que se convirti6 en un referente
internacional, por lo que el modelo se exporté a diversos contextos, como Asia, Africa y
Europa. No obstante, es importante mencionar que no existe una metodologia
predeterminada que caracterice las experiencias de presupuestos participativos, pues ésta
se adapta al contexto en el que se desarrolla. Por ejemplo: los principios de los presupuestos
participativos en América Latina no son los mismos que los encontrados en las experiencias
europeas. En este caso, Sintomer (2005: 2) explica “en la mayoria de los casos, en los
presupuestos participativos en el viejo continente hay mas informalidad y las reglas son
menos claras y precisas que en Porto Alegre; son procesos que vienen desde arriba; (...)
estan ligados también con un movimiento de modernizacién del Estado, pero los imperativos
de la modernizacion son muy distintos a los de América Latina; son procesos consultivos y
no deliberativos’. De esta forma, la definicion establecida por Sintomer (2005: 1) para el caso
europeo se reduce a “un tema politico (...) y un movimiento de institucionalizacion de la
participacion ciudadana alrededor del presupuesto publico’. Por otra parte, también se
definen los procesos de presupuestos participativos como “un proceso de democracia
participativa voluntaria y universal que sirva tanto para el debate, control y seguimiento del
presupuesto anual, como para la decision ciudadana en los ambitos que cada contexto le
corresponda, independientemente del signo politico de los gobiernos municipales’ (Herrera
et al., 2005: 87).

Sin embargo, debido a la polisemia del concepto, diversos autores y organismos han
establecido una serie de estipulaciones que todo proceso de presupuestos participativos debe
tomar en consideracion. En primera instancia se hara alusion a los condicionamientos
presentados en el marco de la Red FAL (Forum de Autoridades Locales) realizado en Méalaga

en 2007, donde el Grupo de Trabajo sobre Democracia Participativa y Presupuestos
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Participativos establecié una serie de elementos que deben estar presentes en cualquier
experiencia de presupuestos participativos. En este sentido, las iniciativas deben estar
autorreglamentadas y ser vinculantes, deben contar con eleccion de delegados/as con
mandato imperativo de la Asamblea, establecer espacios deliberativos (foros) previos al
proceso asambleario, promover la democracia directa (una persona, un voto), emplear
sistemas de seguimiento de lo aprobado y controlaria social, presentar rendicién de cuentas,
deben estar encaminadas a la inclusion social y la superacion de desigualdades, capacitar a
la ciudadania para la apropiacion del proceso y poner al servicio del proceso a la institucion
y a su maquina administrativa. De igual manera, autores como Herrera, Pineda, Ganuza,
entre otros, hacen alusibn a estas caracteristicas inherentes a las experiencias de
presupuestos participativos en sus textos. No obstante, es necesario mencionar que éstas se
pueden presentar en mayor o menor medida en las iniciativas. Por otro lado, diversos autores
también hacen referencia a otros elementos como la inclusién social, el trabajo pedagogico,

promocion del debate, perspectivas feministas y reflexiones sobre temas medioambientales.

2.3.1. Tipologias de los presupuestos participativos

Como se ha mencionado con anterioridad, no existen metodologias establecidas que
definan en su totalidad las experiencias de presupuestos participativos, pero si se pueden
encontrar caracteristicas presentes que comparten todas las iniciativas. Barragan, Romero y
Sanz (2010: 43) estipulan las siguientes: “los presupuestos participativos tienen como objetivo
comun reflexionar sobre el destino de los recursos publicos, se desarrollan en escenarios que
implican un conjunto de subunidades territoriales (barrios y distritos) y un espacio general que
une a todos (la ciudad), las iniciativas se implementan de forma continua y de manera estable,
el proceso incluye la rendicion de cuentas de los resultados del proceso™ A continuacion
(Tablas 2.5, 2.6 y 2.7) se presentan tipologias y modelos de presupuestos participativos en
funcién de diversos criterios, por ejemplo: actores que participan, las regulaciones del

proceso, las decisiones emanadas del mismo, sus objetivos, entre otros.

Tabla 2.5: Tipologia de presupuestos participativos: en funcién de los participantes, normas

del proceso y funcién de la participacion

TIPOLOGIA DE PRESUPUESTOS PARTICIPATIVOS

Participantes Regulacion Funcién de la participacion

4 Encontrado en Barragan, Romero y San, 2010 “Fundamentos politicos y tipologia de los presupuestos participativos”. Basado en los criterios
definidos por Ganuza y Gémez, 2008 “Control politico y participacion en Democracia”. Revista de Estudios de Progreso, No 38, Fundacion
alternativas.
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Base asociativa

Heterorreglados Consultivos
Participacion va dirigida
Unicamente a las asociaciones Disefio del proceso Las decisiones no forman parte de las
de vecinos. recae en manos del obligaciones de la administracion.

ayuntamiento.

Autorregulados Decisivos
Base individual
Reglas del juego Decisiones adoptadas por los participantes son
Participan todos los establecidas por la vinculantes para la administracion.
ciudadanos. ciudadania, con
capacidad para
cambiarlas.
Base mixta Cogestionados
Participan las asociaciones y La responsabilidad de gestionar lo decidido

los ciudadanos a titulo

individual.

recae en manos de la ciudadania.

Elaboracién propia basado en Barragan, Romero y Sanz (2010).

Tabla 2.6: Modelos de presupuestos participativos segun el objetivo

MODELOS DE PRESUPUESTOS PARTICIPATIVOS SEGUN EL OBJETIVO

Reforma de la
administracion

Creacion de una
democracia
participativa y
fortalecimiento del
tejido social.

Redistribucion justa de
los recursos publicos

Pretende modernizar la administracion publica, contemplado criterios de eficacia,
reduccion de la corrupcion y el clientelismo. En este sentido, se promueve mayor
transparencia en las cuentas publicas. De igual manera, se busca la
descentralizacion y la mejora de la relacion entre la ciudadania y la
administracion.

Paises que impulsan este modelo: Alemania, Francia y Bélgica

Se emplea la participaciébn como herramienta politica para la transformacién de la
sociedad.

Paises defensores de este modelo: Se emplea especialmente en las
experiencias latinoamericanas, pero se puede observar en las espafolas e
italianas

Se distinguen por la introduccion de mecanismos de justicia redistributiva,
especialmente aquellos que benefician a los menos favorecidos.

Las experiencias latinoamericanas son las principales ejecutoras de este
objetivo.

Elaboracién propia basado en Barragan, Romero y Sanz (2010).
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Tabla 2.7: Presupuestos participativos segun la calidad democratica

PRESUPUESTOS PARTICIPATIVOS SEGUN LA CALIDAD DEMOCRATICA

Procesos La iniciativa incluye la toma de decisiones a través de un proceso de discusion y
deliberativos priorizacion de las necesidades o de las lineas de actuacion politica para una zona en

especifico o la ciudad en general.

Procesos no La participacion se basa Unicamente en la presentacién, votacion de propuestas y

deliberativos

sugerencias.

Elaboracién propia basado en Barragan, Romero y Sanz (2010).

Por ultimo, se mencionaran los modelos de presupuestos participativos establecidos por

los autores Ganuza y Francés en el libro “el circulo virtuoso de la democracia: los

presupuestos participativos a debate” contemplando criterios como la participacion, relacion

de los presupuestos participativos con la administracion, las reglas del proceso, la

deliberacion y el proceso de toma de decisiones (Tabla 2.8, 2.9 y 2.10).

Tabla 2.8: Modelos de presupuestos participativos: modelo burocréatico

La participacion

Relacidn de los presupuestos
participativos
con la administracion

Las reglas del proceso

La deliberacién

El proceso de toma de
decisiones

MODELO BUROCRATICO
Promueve la participacion de la ciudadania en general Unicamente durante
la elaboracion de las propuestas. Los ciudadanos a titulo individual
participan a través de la cumplimentacion de fichas o formularios
difundidos con anterioridad por la administracion o colgados en internet.
Dependen en gran medida de la administracion, pues es una relacion
jerarquica, de arriba a abajo. El proceso es meramente un instrumento
para decidir las prioridades de una parte del presupuesto, en el cual la
ciudadania participa proponiendo propuestas y careciendo de iniciativa.

Estas son elaboradas por la administracion de manera interna y privada.
Se desconoce el proceso de su elaboracion y otorga escasa autonomia a
la ciudadania.

No existe la deliberacion entre la ciudadania. Los ciudadanos y ciudadanas
Unicamente proponen basandose en los criterios establecidos en el
reglamento del proceso (qué se puede proponer, fases, criterios, etc., pero
se desconoce informacion referente a los gastos e ingresos del
presupuesto).

Es de caracter privado, pues los participantes realizan propuestas sin
conocer qué han propuesto los demas. El equipo de gobierno es el
encargado de priorizar todas las propuestas recibidas y, por lo tanto, el
conocedor de todas éstas. La priorizacion se realiza de manera privada
con base a las reglas del juego previamente establecidas, aunque no hay
manera certera de conocer cOmo se ha ejecutado.

Elaboracién propia a partir de Ganuza y Francés (2012).

Tabla 2.9: Modelos de presupuestos participativos: modelo representativo

MODELO REPRESENTATIVO
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La participacion

Relacion de los presupuestos
participativos
con la administracion

Las reglas del proceso

La deliberacion

El proceso de toma de
decisiones

Participan principalmente las asociaciones, que pueden recoger
propuestas que realiza la ciudadania, pero este modelo no promueve la
participacion a titulo individual. En este modelo se establecen dos
estructuras para la dinamizacion del proceso. En primer lugar, se
encuentra el Foro abierto a las asociaciones, en donde se reciben las
propuestas, se establecen las reglas o cuestiones relativas al proceso.
Por otro lado, estéa el Consejo de los presupuestos participativos, de
caracter ejecutivo y conformado por los representantes de las
asociaciones.

El proceso no depende unicamente de la administracion, sino que también
las asociaciones tienen un alto grado de influencia en el proceso, pues
tienen la capacidad de sugerir cambios en el mismo. No obstante, la
implicacion favorable de la administracion es un factor de éxito. En
ocasiones el proceso puede desarrollarse paralelamente a la
administracion, lo cual brinda mas autonomia a los participantes.

Es un proceso de colaboracion entre las asociaciones y la administracion,
aunque solo participan aquellas que estan representadas en el Consejo
de presupuestos participativos.

En la deliberacion participan Gnicamente los representantes de
asociaciones y se desarrolla en todo momento del proceso. No obstante,
durante la priorizacion de propuestas, el proceso deliberativo
generalmente surge entre los representantes de las asociaciones y los
representantes politicos, para esto, los representantes de las
asociaciones cuentan con informacion relativa al funcionamiento del
Ayuntamiento, ya que, segun la dinamica presente en este tipo de
modelo, éstos pueden solicitar informacion a la administracion para
realizar sus deliberaciones.

La toma de decisiones recae en el Consejo de presupuestos
participativos, que funge de manera analoga a un 6rgano representativo.
No existen criterios establecidos, aunque la deliberacién se realiza entre

los participantes tomando en consideracion criterios de justicia
redistributiva para priorizar propuestas. La deliberacioén no es de caracter
privado y s6lo pueden participar las personas previamente seleccionadas.

Elaboracién propia a partir de Ganuza y Francés (2012).

Tabla 2.10: Modelos de presupuestos participativos: modelo participativo

La participacion

Relacion de los presupuestos
participativos con la
administracion

MODELO PARTICIPATIVO

Participa la ciudadania a titulo individual y de forma asociativa. Es el Unico
modelo que promueve reuniones/asambleas abiertas en las que se invita a
toda la ciudadania a participar. Durante dichas reuniones los ciudadanos y
ciudadanas pueden realizar propuestas, priorizarlas y votarlas (un
ciudadano/a, un voto). Asimismo, también existe un Consejo que suele
estar conformado por representantes de las asambleas y en ocasiones de
las asociaciones. Las funciones de la priorizacion final de las propuestas,
la definicion de las reglas del proceso y la realizacion de un control y
seguimiento de lo acordado recae en manos del Consejo.

La iniciativa parte de la administracion, aunque la ciudadania puede
plantear modificaciones y variar el procedimiento de los presupuestos
participativos. No existe una relacion jerarquica tan marcada como en los
modelos burocraticos, pero tampoco tienen mucha capacidad de
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autonomia como en los modelos representativos. No obstante, el poder
decisorio recae en manos de la administracion.

Son definidas en conjunto por los participantes y la administracion,
otorgando asi cierta autonomia a la ciudadania. Estas son revisadas
periddicamente, lo que permite incluir sugerencias y cambios por parte de
la ciudadania y el equipo de gobierno.

Las reglas del proceso

La intensidad de la deliberacion en este modelo es notable. Sin embargo,
es variable dependiendo de una experiencia a otra. La ciudadania sélo
tiene informacion de caracter general y existe menos posibilidad de
dialogo entre los participantes y la administracion. La deliberacion surge
en dos momentos determinados. En primer lugar, durante las reuniones
abiertas, donde la ciudadania realiza propuestas. En segundo lugar, en el
Consejo, cuando se priorizan las propuestas.

La deliberacién

La toma de decisiones es de caracter publico y se rigen en reglas
discutidas, establecidas y publicas. Las decisiones se toman con base a
criterios de justicia redistributiva, los cuales son debatidos publicamente y
se justifican ante terceros. Los criterios técnicos para asegurar que las
propuestas son de competencia municipal son debatidos publicamente,
pero su aplicacion recae en manos de la administracion a través de
procesos privados. No obstante, se tiene que justificar su aplicaciéon. En
este modelo todas las fases y la informacion referente a los presupuestos
participativos se publica.

El proceso de toma de
decisiones

Elaboracién propia a partir de Ganuza y Francés (2012).

De igual manera, estos autores han disefiado un modelo grafico explicando la tipologia de
los presupuestos participativos en el Estado Espafol. Asi se ubican los modelos
representativos, participativos y burocraticos o administrativos en las diferentes ciudades

espanolas (Figura 2.4).

Figura 2.4: Tipologia de los presupuestos participativos en Espana
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Fuente: Ganuza y Francés (2012). “El circulo vicioso de la democracia: los presupuestos participativos a debate”
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2.3.2. Condicionamientos en las experiencias de presupuestos participativos

Como se mencion6 previamente, durante el Forum de Autoridades Locales (Red FAL)
realizado en Malaga en 2007, el Grupo de Trabajo sobre Democracia Participativa y
Presupuestos Participativos establecié una serie de condiciones que deben estar presentes
en cualquier experiencia de presupuestos participativos. Estas serian las siguientes: estar
auto-reglamentados, ser vinculantes, elegir delegadas/os con mandato imperativo de la
Asamblea, establecer espacios deliberativos (foros) previos al proceso asambleario,
garantizar la democracia directa (una persona, un voto), emplear sistemas de seguimiento de
lo aprobado (contraloria social), presentar rendiciébn de cuentas, estar encaminado a la
inclusion social y a la superacién de desigualdades, capacitar a la ciudadania para la
apropiacion del proceso y poner al servicio del proceso a la institucion y a su maquina
administrativa. En este sentido, se desarrollard una lectura de algunos de los elementos

mencionados, que también son abordados por los autores mas representativos del tema.

2.3.2.1.  Voluntad politica

Allegretti, Garcia-Leiva y Pano (2011) aseveran que practicamente la totalidad de las
experiencias de presupuestos participativos que se llevan a cabo surgen por la iniciativa de
las fuerzas politicas, pudiendo estar 0 no amparadas por los partidos que integran el equipo
de gobierno. En consecuencia, el éxito o fracaso de las practicas depende
indispensablemente de la voluntad y los compromisos politicos que éstos reciban, por lo que
es uno de los contenidos méas abordados en la teoria de presupuestos participativos. En este
sentido, Pineda (2004) indica que es fundamental el apoyo de las fuerzas politicas de la
administracion para la creacion de una voluntad politica homogénea que permita poner en
marcha éstas dinamicas. Esta voluntad debe conservarse a lo largo de todo el proceso, asi

como los compromisos contraidos con la poblacion (Cabannes, 2004).

Por otro lado, Parés y Resende (2009) indican que los procesos participativos se
promueven en mayor medida en contextos que presentan antecedentes histéricos de
implementacion de espacios de participacién y que, por lo general, son de base estable.
Asimismo, otro factor a considerar en relacion con la voluntad politica es el apoyo del equipo
de gobierno durante la puesta en marcha y desarrollo del proceso, pues mientras el alcalde
cuente con el apoyo de todos los actores, mayor es la posibilidad de éxito de las experiencias.

Por ejemplo: el apoyo de los técnicos municipales es de suma importancia, pues juegan un
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rol indispensable, ya que son quienes prestaran sus servicios como profesionales al momento

de evaluar las propuestas recabadas durante el proceso.

2.3.22  Transparencia

“Todo el proceso participativo depende de que la ciudadania tenga suficiente conocimiento
de lo que acontece” (Ganuzay Francés, 2012: 126). Por lo tanto, la presencia de un elemento
como la transparencia es fundamental en las experiencias de presupuestos participativos.
Toda la informacion presentada ante la ciudadania debe ser clara, concisa y publica en cada
etapa del proceso, tanto en la difusion y publicidad como en toda la documentacién implicada
en el mismo proceso, por ejemplo: las evaluaciones de las propuestas realizadas por los
técnicos, la informacion relacionada al seguimiento de las propuestas y las indicaciones sobre
como participar. Es decir, “es absolutamente necesario en un proyecto de esta naturaleza
hacer un gran esfuerzo de comunicacion a la ciudadania para conseguir la mayor
transparencia” (Pineda, 2012: 353). En palabras de Zapico (2010: 252) ‘“para que exista
transparencia hay que dar publicidad sobre las politicas de gasto y proporcionar accesibilidad,
difundir medios y procesos de acceso, facilitar asimilacion de la informacion (incluida labor
pedagogica de representantes y creadores de opinién) y fomentar respuestas con mensajes

constructivos y actitudes de colaboracion’.

2.3.2.3. Sistemas de seguimiento

Ganuza y Francés (2012) explican que la rendicion de cuentas es un elemento primordial
en los procesos de presupuestos participativos, ya que a través de éstos, el gobierno se
compromete a comunicar la ejecucion de las propuestas. Por lo tanto, se debe disefiar un
procedimiento de control y seguimiento, cuyo planteamiento se basa en informar del grado
en el que se encuentra la ejecucion de cada propuesta. Sin embargo, ésta es considerada
como la etapa mas débil o menos estructurada del proceso, ya que en los diferentes modelos
de presupuestos —representativos, burocraticos y participativos— los procedimientos no son
claros. En este sentido, cada administracion determina como ejecutar su fase de control y
seguimiento. Mas aln, se sefala que, en la mayoria de las experiencias, el control y
seguimiento depende basicamente de la voluntad de los representantes politicos, pues
generalmente se reduce a una reunion con éstos para informar de las acciones
correspondientes al presupuesto participativo. “Casi ninguna experiencia ha disefiado un
procedimiento que permitiera a los ciudadanos realizar ese control al margen de los
representantes politicos” (Ganuzay Francés, 2012: 147). Algunas experiencias proponen que

ese seguimiento se realice entre un comité designado por el Consejo de presupuestos
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participativos y el responsable politico de éstos: presupuestos participativos de Albacete y
Santa Cristina d’Aro, por ejemplo. Por su parte, el Ayuntamiento de Sevilla disefi6 e incorpord
un sistema de control en el cual “se identifican todas las partidas presupuestarias
relacionadas con las propuestas ciudadanas con un cAdigo que en teoria permite a cualquier
ciudadano preguntar por esa partida y conocer su estado de ejecucion” (Ganuza y Francés,
2012: 147). Otros ejemplos son Monobamba (Peru), donde no existe control por parte de la
ciudadania, pero si por parte del municipio; y Campina das Missoes (Brasil), cuya rendicién
de cuentas se efectua a través de una asamblea publica, mientras que el control y la
evaluacién se ejecuta por el Consejo Municipal de Presupuestos participativos (CMPP) (Bou
y Virgili, 2008).

2.3.2.4.  Inclusion social

Actualmente aspectos como el acceso a la educacion e informacion “han aumentado el
grupo de excluidos/as de la cultura politica activa, participativa y consecuentemente su
acceso a la vida asociativa y procesos electorales. Y por supuesto a otros procesos de acceso
y construccion de espacios publicos politicamente resolutivos” (Ibarra y Bergantinos, 2018:
20). En este sentido, es necesario establecer estrategias especificas que aseguren la
participacion activa de estos colectivos en las esferas politicas, que se escuchen sus voces y
se sientan involucrados en las decisiones que afectan su entorno y su vida cotidiana. Asi

mismo, es importante que los intereses de estos grupos también se representen.

Por su parte, De Sousa (2004) resalta que, debido a la preponderancia de la globalizacion,
la exclusién social y marginacion de ciertos grupos de la poblacion se han reforzado. Sin
embargo, esta situacion se ve frenada debido a grupos, movimientos sociales y diversos tipos
de innovaciones y practicas comunitarias que asientan e introducen espacios de participacion
y de construccién de la comunidad, es decir, a favor de la inclusidén social. En este sentido,
“el presupuesto participativo permite fortalecer los derechos de la ciudadania y rescatar la
importancia del espacio publico. Se apunta a un proceso paralelo de socializacion del poder
y de politica, y de estrechamiento de la dicotomia gobernantes—gobernados” (Oraison y
Gonzalez, 2012: 197). Asimismo, Pitkin (1967) al abordar el tema de representacion, parte de
la premisa de que los representantes permiten que los representados estén presentes en las
instituciones, es decir, estan representados y no es necesario que estén. Es asi como se
excluye a la mayor parte de la ciudadania en los espacios de toma de decisiones, dejando
éstas en manos de los representantes, por lo que la ciudadania tendria que buscar espacios

alternos a los representativos para expresarse. Por otro lado, Parés y Resende (2009: 92)
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afirman que la inclusion de estos grupos y sectores dentro del proceso participativo tiene
como ‘objetivo fundamental ampliar no sdlo la practica de la ciudadania, sino también los
grupos sociales a los que se conceden los nuevos derechos de ciudadano”. Este tipo de
enfoque ha sido bastante recurrente en experiencias Latinoamericanas —Sao Paulo—y
asiaticas —Penang y Taiwan— en donde se crean estrategias de discriminacion positiva para
implicar a grupos excluidos como, por ejemplo, migrantes, personas mayores, mujeres, entre
otros. En este contexto “el reto es ir mas alla de la creacion de organos participativos
exclusivos para estos sectores. Asi, el impacto sera mas visible cuando se empleen esfuerzos
para que los inmigrantes se impliquen en mecanismos de participacion llevados a cabo para
toda la sociedad” (Parés y Resende, 2009: 92). Asi, Montero et al., (2006) indican que lo que
se conoce como las desigualdades en la participacion se refiere a las diferencias y asimetrias
que usualmente son posibles de reconocer basandose en el perfil sociodemogréfico de la
ciudadania. De acuerdo con Ganuza y Francés (2012: 177) “segun éstas, se infiere que las
oportunidades para influir en la politica no estan distribuidas de forma homogénea”. Es decir,
se puede establecer un perfil dominante dentro de las experiencias participativas y, es que
las personas que suelen participar generalmente demuestran interés por la politica y las
cuestiones publicas, asi también poseen una posicion social media 0 media-alta y, por Gltimo,
son integrantes de colectivos organizados, a través de los cuales desempenan su
participacion. Asimismo, de acuerdo con la investigaciéon Proyecto URB—AL Incluir (2007) se
concluye que no existen practicas de presupuestos participativos que por si mismos generen
un espacio de inclusién social sin plantearse el propésito de instaurar estrategias especificas.
Ante esta situacién, se establecen una serie de aspectos para asegurar la inclusién de los
grupos excluidos. En primer lugar, es necesaria la identificacién de éstos, para posteriormente
disefar estrategias que busquen su integracién en los espacios de participacion (Parés y
Resende, 2009). Por ejemplo: algunos autores mencionan que una de las principales
acciones puestas en marcha para incentivar la participacion es la invitacién de la ciudadania
organizada, y ademas de los/las ciudadanos y ciudadanas que no pertenecen a ningun tipo
de asociacion. En este contexto, “cabe plantear varias hipotesis de trabajo en la explotacion
de datos. La primera es si los procesos sirven efectivamente para incorporar a la dinamica
participativa a la ciudadania habitualmente ausente o si, por el contrario, el presupuesto
participativo acaba por reforzar los perfiles mas comunes en el espacio de participacion del

municipio”. (Ganuza y Francés, 2012: 179).
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2.3.2.5. Capacitacion/planteamientos pedagogicos

La puesta en marcha de un proceso de presupuestos participativos supone una nueva
forma de hacer politica, por lo que Allegretti, Garcia-Leiva y Pafio (2011: 44) indican “que
requiere una capacitacion de todos sus actores: politicos, técnicos de la administracion y la
ciudadania”. La capacitacion “depende de la voluntad politica ya que, aunque hay un
aprendizaje permanente a lo largo del desarrollo del proceso, es recomendable una formacion
inicial —especialmente para aquellos técnicos y politicos que se acercan por primera vez a un
proceso de caracter participativo-" (Allegretti, Garcia-Leiva y Pafio, 2011: 44) Por otra parte,
Pineda (2009: 20) asevera que es “necesaria una vision global del presupuesto por parte de
los ciudadanos” Es decir, en las dinamicas de presupuestos participativos no se debe discutir
Unicamente sobre la inversién, sino que también se tienen que contemplar aspectos como el

funcionamiento y los ingresos.

Por su parte, Fedozzi (2008) indica que dentro de las experiencias en el Estado espanol
generalmente no se establece ningun tipo de formacién. Por tanto, se tiene que “superar la
idea de la pedagogia espontanea —o0 mejor, de una no pedagogia— presente en las
experiencias y ser capaces de convertir en equitativas las oportunidades de construccion de

la conciencia de la ciudadania” (Pineda, 2009: 18).

En este sentido, la aplicacion del elemento pedagobgico es de gran importancia para el
desarrollo de espacios de discusidn, pues “se fundamenta en una informacion continuada y
adaptada a los ciudadanos, que, por medio de un trabajo pedagdgico, debe establecer una
estructura semidtica compartida’ (Barragan, Romero y Sanz, 2010: 59). Asi, todos los actores
implicados deben estar en el mismo nivel de resolucion, comunicarse de manera adecuada
para pautar y organizar las experiencias que, como se menciond anteriormente, necesita una
total comprension de “todas las realidades existentes (administrativas, vecinales, politicas...)
y desarrollar una comunicacion directa entre estas posiciones aparentemente enfrentadas”

(Barragan, Romero y Sanz, 2010).

2.3.2.6. Sentido comunitario

Sarason (1977) entiende por sentido comunitario la acepcion de autopercepcion por parte
de un individuo de pertenencia a un colectivo del que forma parte. Asi mismo, resalta que las
problematicas que surgen entre el individuo y el colectivo deben gestionarse sin que se vea
afectado el sentido psicoldgico de comunidad. En otras palabras, que las relaciones se vean

reforzadas. De igual manera, el sentido comunitario también se articula al sentimiento de
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pertenencia, de membresia, de implicacién personal y solidaridad. (Chavis, 1983; Chavis et
al., 1986; McMillan y Chavis, 1986). Por lo tanto, los presupuestos participativos en concreto
y, como herramienta de democracia participativa, en general, buscan la creacidén de espacios
comunes en los que la ciudadania pueda debatir y tomar decisiones compartidas respecto a
cuestiones politicas. Asi, “se entiende lo publico como un espacio compartido por todos”
(Barragan, Romero y Sanz, 2010: 55). Por lo que, la ciudadania no se estanca en el simple
hecho de la toma de decisiones, sino que, se pretenden realizar dinamicas de toma de
conciencia. Es decir, involucracion a la ciudadania en un proceso colectivo, como pueden ser
los presupuestos participativos, puede estimular el fortalecimiento comunitario o
empowerment. Segun Allegretti, Garcia-Levia y Pano, (2011: 88) el fortalecimiento
comunitario se configura mediante diversos componentes, tales como: “una dimension
colectiva, ciudadania como actor social, control, poder en la comunidad, participacion,
compromiso, analisis de las causas, desarrollo de la conciencia critica (consecuencias de los
acontecimientos) y politizaciéon’. Por su parte, Montero (2003: 72) lo define como el “proceso
mediante el cual los miembros de una comunidad desarrollan conjuntamente capacidades y
recursos para controlar su situacion de vida, actuando de manera comprometida, consciente
y critica, para lograr la transformacién de su entorno segun sus necesidades y aspiraciones,
transformandose al mismo tiempo a si mismos”. Por ultimo, Prilleltensky (1994) hace
referencia a los valores inherentes al fortalecimiento comunitario: autodeterminacion, justicia
redistributiva y participacion democratica. En este sentido, se resalta la homogeneidad con
los valores arraigados a los presupuestos participativos. Asi, éstos son considerados una de
las principales metodologias para promover e intensificar el fortalecimiento comunitario. De
acuerdo con los teoricos, es necesario contar con una serie de requerimientos previamente
establecidos (tejido social activo, trabajo continio en temas de solidaridad y desigualdad y
que las decisiones sean vinculantes) en aquellas situaciones en las que el proceso nace por
el designio de la administracion (proceso de potenciacion formal). En otras palabras, para la
construccidbn de una “comunidad potenciada’ es indispensable que los presupuestos
participativos estén autorreglamentados, que se trabajen bajo un paradigma de justicia social

y que sean de caracter vinculante. (Allegretti, Garcia-Levia y Pafo 2011: 89).

2.3.2.7. Proceso vinculante

Béasicamente el caracter vinculante de un proceso participativo se refiere a la credibilidad
y la eficacia de la iniciativa. En otras palabras, asegurar que las decisiones y propuestas
resultantes de la experiencia sean ejecutadas de manera efectiva por la administracion. De

esta manera, los compromisos se formalizan entre la ciudadania y las instituciones, a través
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de actas, acuerdos, declaraciones, convenios, es decir, existen diversas maneras de
realizarse y cada proceso adopta la mas conveniente segun sus necesidades. Por otro lado,
el proceso vinculante también incluye el control de la ciudadania a través de la rendicion de
cuentas. Asi, el control y seguimiento se ejecutan de diferentes maneras segun el proceso,
éstas pueden ser mediante “comisiones de representantes con funciones de auditores, a foros
y asambleas de rendicion de cuentas; también se producen dinamicas que combinan varias
actividades” (Barragan, Romero y Sanz, 2010: 58). Es importante hacer hincapié en el hecho
de que se requiere de esfuerzo, tiempo y motivacién, pues el proceso necesita de la
implicacion de la comunidad. Otra de las principales virtudes que emanan de los presupuestos
participativos es la certidumbre que se garantiza a partir de los resultados. Es decir, la
ciudadania es capaz de verificar a corto o medio plazo la edificacion y ejecucién de las
iniciativas y decisiones provenientes del proyecto, otorgando asi credibilidad a la
administracion. En otras palabras “el dltimo producto de todo el proceso es la clave de la
credibilidad, por encima de otros aspectos mas transformadores como la pedagogia
permanente, la ciudadania activa e implicativa o la informacion bien fundamentada”

(Barragan, Romero y Sanz, 2010: 58).

2.3.3. Presupuestos participativos: contexto global

Durante los ultimos afios diversos paises han experimentado y adoptado iniciativas de
presupuestos participativos viajando por el continente americano hasta el contexto europeo y
recientemente por Africa, Asia y Oceania. A continuacion, se describiran brevemente las
caracteristicas de los casos de presupuestos participativos que emergen en estos continentes

(Mapa 2.1) y sus respectivos paises, ciudades y municipios.

En Africa la expansion de éstos se caracteriza por ser una dinamica gradual pero
ininterrumpida. Este crecimiento esta influido fundamentalmente por dos factores esenciales.
El primero se refiere a un componente estructural que se relaciona estrechamente con el
proceso de descentralizacién —algunos contextos en etapas mas avanzadas que otros— cuyo
propoésito es crear las condiciones institucionales necesarias para el surgimiento de gobiernos
locales, con mayor o0 menor autonomia presupuestaria y de recursos politicos y tecnologicos,
asi como de brindar las competencias necesarias para la gestion de sus respectivos
territorios. El segundo, de caracter contextual, esta estrechamente ligado a la presencia de
agencias internacionales de cooperacion que operan en el territorio, las cuales son esenciales
para proveer de soporte técnico a los agentes politicos en cada pais. Estos actores han sido

decisivos para la introduccién de los presupuestos participativos en Africa, particularmente
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en los sitios donde existen o se estan creando las condiciones institucionales indicadas en el

punto anterior.

No obstante, también se resaltan retrocesos en el continente africano, por ejemplo, en
Mozambique, pais que debido a las incertidumbres politicas y la crisis financiera que ocurrié
en 2015, sufrié una reduccion en el nUmero de experiencias. Actualmente, existen 955-958

casos en el pais, lo que representa el 8% de las iniciativas mundiales.

Asimismo, es importante hacer hincapié en la siguiente informacidn, pues comprenden los
datos mas caracteristicos del continente: 1) Madagascar se reconoce como pais con el mayor
namero de experiencias, contemplando aproximadamente el 28% de éstos; 2) Angola es el
primer pais africano en crear una legislacion que estimula la implementacion obligatoria de
los presupuestos participativos en sus respectivos municipios. Este caso resulta bastante
peculiar, pues es el primer territorio en el mundo en legislar un proceso que no se ha
desarrollado con anterioridad. Esta decision se adopta en un contexto en el que se prevén
las primeras elecciones democraticas para las entidades municipales de 2020; 3) La iniciativa
nacional de la Republica Democratica del Congo. De acuerdo con la informacion expuesta en
“The Participatory Budgeting World Atlas”, esto se refiere particularmente a lo denominado
‘budget guidance seminar” (seminario de orientacidbn presupuestaria) organizado por el
Ministerio de Finanzas, que permite al gobierno presentar las lineas principales para diversas
politicas sectoriales y recopilar contribuciones de colaboradores técnicos y del area de

finanzas, asi como de la sociedad civil.

Por otro lado, en Asia las dinamicas de presupuestos participativos pueden calificarse
como tardias y de desarrollo discontinuo. La légica y modelo de los presupuestos
participativos en el continente asiatico esta estrechamente conectada a la historia de la
region, a los regimenes actuales y a los dominantes fundamentos politicos y sociales. No
obstante, actualmente este territorio contempla 2773—-2775 experiencias, lo que representa
cerca del 23% de los casos mundiales. Estos resultados deben ser interpretados con cautela
pues, en primera instancia no se toman en consideracion iniciativas en paises como Tailandia,
Bangladesh y Sri Lanka y, por otro lado, éstas estan fuertemente influenciadas por las cifras
de Japédn. Sin embargo, una vez realizados los ajustes pertinentes a la légica de la regién, se
considera que los presupuestos participativos en el continente se incrementaran

exponencialmente en los proximos anos (Dias, Enriquez y Jalio, 2019).
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Asi mismo, es importante prestar particular atencion a diversos aspectos que resaltan en
el continente asiatico, por ejemplo: 1) Filipinas ha desarrollado “Bottom-Up-Budgeting (BuB)”
— modelo de presupuesto arriba-abajo — desde 2012 a 2016 como parte de un programa
nacional disefiado para brindar voz a la sociedad civil al momento de definir proyectos. De
esta manera, se ha llegado a 1.500 ciudades y financiado alrededor de 55.000 inversiones.
Tomando como referencia el disefio establecido para este programa, se puede inferir que
probablemente éste ha sido un primer intento de concebir una iniciativa de presupuestos
participativos a nivel nacional, con sus respectivas caracteristicas, cualidades y carencias y;
ya que el presupuesto asignado fue determinado por el gobierno del pais, el proceso de
consulta tom6 lugar en casi todo el territorio y la implementacién de las inversiones fue
realizada de una manera descentralizada; 2) la Federacién Rusa, con 120 iniciativas activas
ha prestado particular atencion a la muy significativa inversion del presupuesto participativo
regional, con 55 casos registrados actualmente, que corresponden al 46% del numero total
de iniciativas reportadas en el pais; 3) Indonesia concebido como el primer pais asiatico en
crear una legislacion para la instauracidén obligatoria de estas iniciativas. En este sentido,
ademas de las 514 ciudades, también se espera expandir el proceso a las 74.000 aldeas en
el pais, que de lograr este objetivo significaria un crecimiento significativo en el nUmero de
procesos en el pais y, por consiguiente, en el mundo; 4) Corea del Sur fue el segundo estado
en la region en promulgar una ley que estimula la implementacidén de estos procesos en sus
243 municipios; 5) En Jap6n, el modelo tradicional de presupuestos participativos, que
consiste en la presentacion y votacion de proyectos por parte de la ciudadania a titulo
individual, no resulté fructifero. Hoy por hoy en el pais se desarrollan enfoques con énfasis
en la preferencia de los gobiernos locales por apostar por metodologias que involucren a la

sociedad civil organizada.

En contraste, en Oceania se observa que estos procesos sufren una fase de
estancamiento. Aunque no se ha registrado una fecha exacta en cuanto al nacimiento de los
procesos de presupuestos participativos en el continente, se considera que la primera
experiencia hace alusion al caso de Christchurch en Nueva Zelanda, durante la primera
década del siglo XX. Esta iniciativa tenia el objetivo de reforzar el liderazgo del pais en el
escenario internacional en materia de transparencia y agregar la dimension de participacion
ciudadana a la informacién publica. Esta experiencia que actualmente esta inactiva ha sido
de gran importancia ya que el modelo local aleman ha sido inspirado por éste, con un enfoque

orientado hacia la modernizacion de los servicios publicos municipales. Por otro lado, en
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Australia el surgimiento de los presupuestos participativos ha sido tardio con el primer caso

en Canada Bay. Actualmente se identifican alrededor de 12 y 15 casos.

Por ultimo, se puede destacar que las experiencias en Australia son bastante similares a
aquellas que existen en el continente europeo, por lo que estdn encaminadas principalmente
a la “profundizacion de la democracia, promocion de la participacion y creacion de relaciones

de confianza entre la ciudadania y las instituciones” (Dias, Enriquez y Julio, 2019: 40).

Mapa 2.1: Mapa mundial del nUmero de experiencias de presupuestos participativos por

continentes en el 2019

Fuente: Dias, Enriquez y Julio (2019). The Participatory Budgeting World Atlas

2.3.4. Presupuestos participativos en América Latina

Bou y Virgili (2008) aseveran que en la expansidon de los presupuestos participativos se
pueden identificar tres fases: la primera, que discurre entre 1989 y 1997, se caracteriza por
la implementacion de este mecanismo en pocas ciudades. Posteriormente, surgid la
masificacion brasilefia durante los afios 1997 a 2000, periodo en donde mas de 130
municipios en Brasil pusieron en marcha el presupuesto participativo. Por ltimo, la tercera
fase, comprende desde 2000 en adelante, y se define por su expansién fuera de Brasil y su

diversificacion.
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En este sentido, Devas (2002) afirma que alrededor del 80% del total de las experiencias
se han desarrollado en Brasil. En segundo lugar, se hace referencia a los paises procedentes
de laregion andina (Peru, Ecuador y recientemente Bolivia y Colombia). Asimismo, se pueden
encontrar experiencias en diversos paises de América Latina tales como Argentina,

Paraguay, Uruguay, Chile, Republica Dominicana, Nicaragua, El Salvador y México.

No obstante, el panorama actual en América del Sur, region que en su momento fue
considerada pionera en la implementacion del presupuesto participativo durante
aproximadamente 27 afios, ha sufrido un proceso de regresion, especialmente debido a los
cambios politicos que se han vivido en Brasil en los ultimos tres afos. Actualmente, se
estiman alrededor de entre 3061 y 3081 casos de presupuestos participativos, 1o que

representa el 26% de las iniciativas contabilizadas a nivel mundial (Mapa 2.2).

Respecto a lo anterior, es importante poner la lupa en las siguientes situaciones: 1) la gran
crisis de presupuestos participativos que irrumpié en Brasil y que propicié una drastica
reduccidn en las experiencias, especialmente después de las elecciones de 2016 y la entrada
en el poder de Bolsonaro. La Red Brasilefia de presupuestos participativos esta actualmente
inactiva y en el pais no existe un registro actualizado del nUmero de experiencias activas; 2)
la existencia de la legislacion nacional en Peru, establecida en 2004 y revisada en 2009, la
cual exige la adopcién de estas iniciativas a nivel municipal y regional, por lo cual, en el pais
se concentra cerca del 68% de los casos del continente; 3) la creacion de la legislacion
nacional en Ecuador en 2010, que estipula la implementacion de los presupuestos
participativos en sus 221 municipios y 24 regiones, convirtiéndose en el segundo pais en
instituir una legislacion sobre esta cuestion; 4) la dificultad para expandir estos procesos en
Chile. La expresidenta Michelle Bachelet, incluso fij6 un objetivo para su segundo mandato,
el cual culmind en 2018, con el propésito de instaurar 100 procesos activos en el pais. No
obstante, la resistencia de la mayoria de los municipios mantiene a Chile al margen de esta
meta; 5) la expectativa de que el Acuerdo de Paz firmado en 2016 en Colombia crearia las
condiciones institucionales, politicas y sociales que impulsarian los procesos participativos en
los ambitos presupuestarios y de planeacion. Esto es, en realidad un apartado explicito en el
acuerdo, en el cual el gobierno se compromete a concretar acciones dirigidas a fomentar el

desarrollo de los presupuestos participativos en el pais.

Asimismo, es importante hacer hincapié en el hecho de que la mayoria de las experiencias,

aproximadamente el 97% de éstas son promovidas por el gobierno local. Sin embargo,
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unicamente el 2% corresponde a los contextos regionales. En este sentido, se contabilizan
65 iniciativas, de las cuales 49% o0 75% pertenecen a Peru y Ecuador, ambos paises con

marcos legales establecidos para definir estos procesos.

Mapa 2.2: Mapa de experiencias de presupuestos participativos en América del Sur

Bd .

Fuente: Dias, Enriquez y Julio (2019). The Participatory Budgeting World Atlas

En lo que se refiere a América Central y el Caribe, se puede observar que los presupuestos
participativos actualmente se encuentran en una fase de estancamiento. Entre todos los
paises y sus respectivas dependencias so6lo fue posible identificar casos en 4 territorios,
siendo éstos los que aparecen en Costa Rica, Guatemala, Panama y Republica Dominicana,
representando el 1% de los casos mundiales. No obstante, si se excluyen aquellos
encontrados en la Republica Dominicana, que representan el 95% de los presupuestos
participativos, éstos son basicamente inexistentes en esta regidn. Ello se debe principalmente
a la Ley que decreta la instauracion obligatoria de estas experiencias en todos los municipios

de la Republica Dominicana (Mapa 2.3).
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Esta ley fue adoptada en 2007 después de varios afios de experimentacion a nivel local,
lo que repercutié en el nacimiento de 120 practicas entre 1997 y 2006. La penultima revision
de la Constitucion de la Republica Dominicana tuvo lugar en 2010, otorgando reconocimiento
a estas iniciativas en la Constitucién, situacion que se ha mantenido hasta la Gltima revision
realizada en 2015. A pesar de la obligatoriedad que se estipula en la Ley, no todos los
municipios dominicanos han adoptado dichos procesos. Esto se debe a la falta de repercusion

por parte de las autoridades. (Dias, Enriquez y Julio, 2019).

Mapa 2.3: Mapa de experiencias de presupuestos participativos en el Caribe

N

Fuente: Dias, Enriquez y Julio (2019). The Participatory Budgeting World Atlas

2.3.5. Presupuestos participativos en Europa

Torcal y Montero (2006) aseguran que la evolucion de los presupuestos participativos en
el continente europeo esta estrechamente relacionada con la desafeccion, la crisis de los
partidos, los niveles bajos de participacion y la desconfianza hacia los asuntos politicos, entre

otros. Por lo que, para comprender mejor este proceso, es necesario detenerse y analizar
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estos factores. En Europa se llega a la conclusion de que habia que fortalecer los gobiernos
ejecutivos e incrementar la legitimidad de las administraciones. Se percibe la necesidad de
garantizar una relacibn mas directa entre gobernantes y ciudadania, y se alienta la
implementacion de nuevas formas de participacion. Hoy en Europa se desarrollan
experiencias de presupuestos participativos en casi 200 ciudades de una docena de paises
diferentes, destacando, sobre todo, Inglaterra, Espafa, ltalia, Polonia, Alemania y Suecia

(Ganuza y Francés, 2012).

Actualmente, Europa ha sido uno de los principales promotores de estas practicas,
especialmente en la ultima década. Asi, se convierte en la region con el mayor numero de
casos registrados. En términos mas exactos, se estima alrededor de 4.577 a 4.676
experiencias de presupuestos participativos, constituyendo aproximadamente el 39% de las
iniciativas identificadas a nivel mundial. Mas aln, este porcentaje esta distribuido
territorialmente de la siguiente manera: 46% en Europa del Este, 46% en Europa del Sur, 5%
en Europa Oriental y unicamente del 2 al 3% en Europa del Norte (Mapa 2.4) (Dias, Enriquez
y Julio, 2019).

Por otro lado, es necesario recalcar algunos aspectos significativos del territorio europeo,
por ejemplo, la existencia de tres experiencias a escala nacional. El primero, a escala mundial,
fue creado por el Gobierno de Portugal en 2017 (presupuesto participativo para Portugal, para
la juventud y para las escuelas®). De igual manera, se establecio6 el presupuesto participativo
nacional de Ucrania en septiembre del 2019. Asi mismo, se reconoce a Polonia como el pais
europeo con el mayor numero de casos, aproximadamente de 1.840 a 1.860, lo cual se debe
a la creacién de una ley nacional que promueve el desarrollo de estas iniciativas a nivel local.
Por dltimo y en relacion al Estado espafiol, después de un cambio estructural en las
experiencias de presupuestos participativos, seguido de las elecciones municipales del 2011,
se convirtié en el tercer pais con el mayor numero de iniciativas de 2016 a 2019 sin ningun

tipo de marco legal para ello (Dias, Enriquez y Julio, 2019).

En cuanto a la diversificacidon e implementacién de los presupuestos participativos en
Europa, es importante subrayar que éstos han sido fomentados por diversos tipos de

instituciones. Aproximadamente el 62% de los procesos han sido fomentados por el gobierno

5 El presupuesto participativo para las escuelas es mas que un presupuesto participativo nacional. Es sobre todo una iniciativa de gobierno que
establece la implementacion obligatoria del presupuesto participativo en todas las escuelas publicas de tercer ciclo y escuelas secundarias. Esta
politica ha generado cerca de 1.500 pequefias experiencias de presupuestos participativos en todo el pais.
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local, mientras que el 34% por entidades de otro tipo y por instituciones educativas. Esto se
debe principalmente a las aproximadamente 1.500 iniciativas enfocados a las escuelas en
Portugal. Asi mismo, el esfuerzo de los gobiernos regionales por poner en marcha estos
procesos es aun modesto, ya que Unicamente se registran 9 experiencias, 5 en Polonia, 2 en

Portugal, 1 en Eslovaquia y 1 en Ucrania (Dias, Enriquez y Julio, 2019).

A modo de conclusién, un andlisis critico sobre las experiencias en este contexto nos
permite establecer que América del Sur fue probablemente el territorio con mayor ambicion
en lo que al alcance de los presupuestos participativos respecta, pues estan asociados
estrechamente con un efectivo enfoque de cambio politico y social, luchan por la defensa de
mayor intensidad democratica, de revertir la l6gica de poder, de la lucha contra la corrupcién
y las desigualdades, entre otros aspectos. No obstante, los objetivos y valores no se han
podido replicar en otros contextos, por lo que la diversificacion de las iniciativas se ha
relacionado con propoésitos selectivos —a veces de manera excesiva— destituyendo su
capacidad de transformacion. Asi, se ve justificado el hecho de que en Europa las
experiencias se han empleado principalmente en reconstruir los lazos de confianza entre la
ciudadania y las instituciones. De esta manera, los gobiernos pueden seguir funcionando de
una manera tradicional, pero al mismo tiempo introducir estos procesos, por lo que se puede
observar el nacimiento de experiencias en territorios con gobiernos autoritarios. En estos
contextos los presupuestos participativos no arraigan el componente de la transformacién,
sino que se centran en la ambicion de legitimar estos regimenes y gobiernos (Dias, Enriquez
y Julio, 2019).

La introduccidon de mecanismos como los presupuestos participativos en territorios tan
complejos y diversos, asi como sus objetivos, propésitos y valores ha logrado que la identidad
de éstos cambie de acuerdo con los contextos, “es una innovacién que ha perdido intensidad
y su componente de transformacion cuando se concibe como una politica publica
convencional’ (Dias, Enriquez y Julio, 2019: 42). Probablemente no habria otra manera por
la cual estas iniciativas han sido tan bien aceptados en todos los circulos politicos. “La
intencioén de asociar el presupuesto participativo a proyectos mas amplios para crear formas
mas intensas de vivir la democracia y de construccion de comunidad ha dado paso a otras
ambiciones, ciertamente menos radicales o utdpicas, pero igualmente transformadoras en
ciertas dimensiones de la politica, administracion publica y de la sociedad” (Dias, Enriquez y
Julio, 2019: 42).
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Mapa 2.4: Mapa de experiencias de presupuestos participativos en Europa.
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Fuente: Dias, Enriquez y Julio (2019). The Participatory Budgeting World Atlas

2.3.6. Presupuestos participativos en el Estado espafiol

La mayoria de los procesos en el contexto espafnol entienden que: “la participacion de la
ciudadania en el presupuesto participativo es siempre considerada dentro de un proceso
publico de toma de decisiones de una parte del presupuesto municipal’ (Ganuza y Francés,

2012: 68).

Las elecciones municipales han marcado fuertemente las etapas de proliferacion de los
presupuestos participativos. Es asi como se pueden distinguir tres principales fases. La
primera, abarca desde 2000 hasta 2011, en la que los partidos mas progresistas ponen en
marcha alrededor del 70% de las experiencias. No obstante, también se identifican procesos

en ciudades como Malaga, Castellon y Logrofio respaldados por partidos mas conservadores.
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La segunda (2011-2015) viene motivada por las elecciones municipales de 2011 ya que se
genera un cambio de signo politico en diversas localidades espafnolas. Los lideres de
izquierda fueron sustituidos por representantes de partidos conservadores, lo que produce la
extincion de un gran namero de iniciativas, incluso algunas de las mas importantes como la
de Getafe; o Sevilla en donde el PSOE (Partido Socialista Obrero Espanol) e IU (Izquierda
Unida) habian implementado experiencias de presupuestos participativos desde el 2004.
Ambas experiencias concluyeron por la falta de interés del partido electo (Partido Popular).
No obstante, circunstancias como la crisis econémica y la falta de interés de los lideres
conservadores por la toma de decisiones participativas repercutié notablemente en el declive
de estas iniciativas. Por ultimo, la tercera etapa nace en 2015 y permanece vigente hasta el
dia de hoy. Se distingue por el surgimiento de nuevos partidos politicos a favor de incluir
temas de participacién en la agenda politica y, el regreso de los partidos de izquierda al
gobierno. El numero de experiencias aumenté inmediatamente en todo tipo de municipios,
ignorando el tamafo o los contingentes territoriales de éstos. Asimismo, el auge de la
digitalizacion y la introduccién de herramientas digitales en las practicas de presupuestos
participativos han acentuado la irrupciéon de estos procesos participativos dentro de este
periodo. (Francés, Carratala, Ganuza, 2018). A continuacion, se presenta la tabla 2.11
elaborada por Pineda y Pires (2017) en donde se recogen las experiencias de presupuestos

en las capitales de provincia.

Tabla 2.11: Experiencias espafnolas en capitales de provincia

Municipios Poblacién 2016 Partido Gobierno Municipal Afio inicio

Alicante 330.525 PSOE-Guanyar Alicante- Compromis 2016
Almeria 194.515 Partido Popular 2017
Avila 58.083 Partido Popular 2017
Barcelona® 1.608.746 Barcelona en Comu 2017
Bilbao 345.112 PNV-PSV 2017
Burgos 176.608 Partido Popular 2017
Caceres 95.814 Partido Popular 2016
Castellén 170.990 Partido Popular 2016
Ciudad Real 74-054 PSOE 2017
Cérdoba 326.609 PSOE 2017
A Coruiia 243.978 Marea- PSOE- BNG 2017
Guadalajara 83.633 Partido Popular 2016
Las Palmas 378.998 PSOE- LPGC Puede- Nueva Canarias 2017
Logrofio 150.876 Partido Popular 2010
Lugo 98.268 Partido Popular 2015
Madrid 3.165.541 Ahora Madrid 2016
Palma Mallorca 402.949 PSOE-Som Palma- Coalicién Més 2017
Salamanca 144.949 Partido Popular 2017
Santander 172.656 Partido Popular 2016
Soria 39.171 PSOE 2016
Teruel 35.564 Partido Popular 2016
Valencia 790.201 Compromis- PSOE- Valencia en ComU 2016
Vitoria 244.634 PNV-EH Bildu-Sumando- Irabazi 2017

Zaragoza 661.108 Zaragoza en ComUn-PSOE-Chunta 2017

Elaboracién: Pineda y Pires (2017). “¢,A qué llaman hoy presupuesto participativo?”
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En este caso, es necesario hacer hincapié en el hecho de que actualmente no existe un
numero exacto de experiencias activas en el Estado espafiol desde las elecciones
municipales del 2015, lo que lleva a especular sobre el numero de iniciativas en el pais. Los
datos mencionados por los autores que han colaborado en el “Participatory Budgeting World
Atlas 2019” han recalcado la existencia de 350 a 400 casos, equivalente al 3% de iniciativas
a nivel mundial. De igual manera, se reitera la importancia de esperar a los resultados de las
elecciones que se han llevado a cabo durante la realizacién del Atlas, para conocer de manera

mas exacta si esto repercutira o no en materia de presupuestos participativos.

De acuerdo con la tltima publicacién del “Participatory Budgeting World Atlas 2020 — 2021”
Espana registrd alrededor de 334 experiencias de presupuestos participativos, de los cuales
330 estan impulsados por los gobiernos locales. Ademas, se identificd que las iniciativas
activas durante el 2019 corresponden a procesos que vieron la luz en el mandato del 2015 al
2019, periodo en el que el nUmero de casos de presupuestos participativos se incremento.
Por otro lado, también se hace mencion del modelo actual que predomina en el territorio, el
cual se caracteriza por la ausencia de medidas para incorporar criterios de justicia social en
la fase de votacion, su disefio recae en las manos de la institucion local sin el involucramiento
de la ciudadania y carece de espacios de deliberacion para discutir las propuestas
presentadas, al contrario de las primeras experiencias registradas en la década de los 2000,
las cuales estaban fuertemente inspiradas por el proceso de Porto Alegre. (Dias et al., 2021).
De igual manera, se constata que este modelo promueve la introducciéon de herramientas
digitales en las experiencias de presupuestos participativos. En este sentido, combina la
participacion presencial y en linea. Unas de los casos mas significativos son Barcelona con
“Decidim platform”y Madrid con “Consul platform” que posteriormente se trasladara a otros

municipios espanoles.

Para finalizar, es importante resaltar que las elecciones y el cambio de gobierno
representan uno de los principales motivos por lo que estos procesos no se reestablecen
autométicamente. Esto es una sefial de que aun hay largo camino que recorrer para lograr la
adecuada institucionalizacion de las experiencias de presupuestos participativos (Dias et al.,
2021).

2.4. Participacion ciudadana en el contexto vasco

Los mecanismos de participacion ciudadana con mas potencialidad de empoderar a la

ciudadania se presentan en municipios de menor tamafo. Sin embargo, no suelen estar
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regulados. En el contexto vasco se han aplicado diversos mecanismos de participacion
ciudadana de distinta indole, pudiendo tener una base mixta, individual o territorial. A
continuacion, se despliega un listado de las iniciativas mas destacadas. No obstante, aunque
estan divididas en funcion de la base que sustentan, en la préactica esta linea divisora suele

ser un tanto difusa, originando que las iniciativas contengan elementos heterogéneos.

2.4.1. Iniciativas de participacién ciudadana en el Pais Vasco

En la presente tabla 2.12 se describen brevemente los mecanismos de participacion

ciudadana identificados en el contexto vasco.

Tabla 2.12: Tipologia de iniciativas de participacion ciudadana en el Pais Vasco

Comisiones Planes estratégicos Jurados Ciudadanos Consejos abiertos
municipales abiertas
Consejos/Foros/Mesas Agendas Locales 21 Consulta Popular Asambleas de pueblos
Sectoriales de

Entidades
Consejos/Foros/Mesas Planes Comunitarios Iniciativa Legislativa Cuadrillas
Municipales de Barrios Popular (ILP)

o Distrito

Consejos/Foros de Presupuestos Referéndum formal
Ciudad Participativos decisorio
Planes Integrales Democracia Web Asambleas

vecinales/ciudadanas
Gestion Asociativa de

Servicios y Centros
Fuente: Ajangiz, R., Blas, A., Parte Hartuz (2008). “Mapa de experiencias de participacion ciudadana en los municipios del Pais Vasco”

Las iniciativas de base asociativa se distinguen por su enfoque representativo, es decir, se
genera un espacio de encuentro entre la ciudadania organizada a través de asociaciones o
entidades y la administracibn mediante los partidos politicos. Algunos ejemplos son:
Comisiones Abiertas, Consejos Sectoriales y los Consejos Territoriales en todas sus escalas.
Por su parte, los mecanismos de base mixta engloban tanto a la ciudadania organizada como
a los ciudadanos y ciudadanas a titulo personal. En algunos casos como en los Planes
Estratégicos, Planes Comunitarios y Agendas 21, se otorga preferencia a la participacion de
las asociaciones. Por el contrario, en los presupuestos participativos se prima la participacion
individual. Los mecanismos de base individual se centran Unicamente en la participacion
directa de la ciudadania. Estos, a su vez, se dividen en dos tipologias. La primera, de tipo
intensivo y de caracter deliberativo; retne a un grupo selecto de personas, quienes brindan
informacién y la discuten para decidir sobre un asunto en concreto, un claro ejemplo son los

Jurados Ciudadanos. El segundo y, de tipo extensivo, busca acercar al mayor numero posible
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de ciudadanos y ciudadanas a los mecanismos participativos como, por ejemplo, las
iniciativas de democracia directa: referéndum, consultas populares y asambleas ciudadanas.
Por Gltimo, los de base territorial surgen primordialmente en las localidades pequefias y

promueven una participacion peculiar mezclando elementos de democracia directa.

Existen dos principales modelos: regimenes de Concejo Abierto y la Gestion Consociativa—
Asamblearia. Cabe mencionar que, en el Pais Vasco, los mecanismos mas impulsados son
los Consejos y Comisiones Sectoriales y las Agendas 21 respaldadas por la administracion
local. (Parte Hartuz, 2008). Mas aun, el modelo de participacion ciudadana de caracter

consultivo—deliberativo domina en este contexto.

En el Pais Vasco la mayoria de los partidos politicos ha afirmado la intencién de incluir e
incrementar la aplicacién de mecanismos de participacidén ciudadana como parte de la agenda
politica. No obstante, a pesar de la voluntad de los representantes politicos, aun existen
ciertas dificultades para el crecimiento y expansion de estas experiencias. El grupo de
investigacion Parte Hartuz (2008) identifica dos principales: la desconfianza de la ciudadania
hacia la politica institucional y la administracion local; pues consideran a ésta incapaz de
sostener procesos alternativos de participacidon y, cuando se instauran, son calificados como
un medio para desactivar la movilizacion social; la segunda, se refiere a la desconfianza por
parte de los Ayuntamientos al incorporar nuevos actores (de base individual o asociativa) al
proceso, ya sea por temor a compartir la capacidad de decisidén o, a ser desacreditados y
criticados por los nuevos agentes. En este sentido, varios municipios han logrado el consenso
de todas las fuerzas politicas del Ayuntamiento para asegurar la puesta en marcha de los
procesos de participacion ciudadana, tales como agendas 21, presupuestos participativos,

concejos ciudadanos, entre otros.

2.4.2. CONTEXTO SOCIOPOLITICO EN HERNANI

Hernani es un municipio espafiol ubicado en la provincia de Guipuzcoa, perteneciente a la
comarca de Donostialdea, en la Comunidad Autbnoma del Pais Vasco (Mapa 2.5). Esta
situado aproximadamente a 5 km de la ciudad de Donostia-San Sebastian. La localidad esta
conformada por 10 barrios y alrededor de éstos se disponen diversos montes, entre los que
destacan Akora, Urdaburu, Oindi y Azketa, Asimismo, se pueden encontrar numerosos
caserios, ermitas, iglesias, dolmenes, tumulos y cromlechs, identificados como bienes

culturales.

53



Mapa 2.5: Localizacion del municipio de Hernani dentro de la comunidad autbnoma de
Euskadi

Fuente: EUSTAT: Instituto Vasco de Estadistica

La distribucidén por barrios (2018) dentro del municipio de Hernani es la siguiente (Tabla
2.13). En relacién con la poblacion ocupada, parada e inactiva. Segun el EUSTAT, la
poblacion ocupada se refiere a “las personas que tienen un empleo remunerado o ejercen
una actividad independiente y han trabajado al menos una hora durante la semana de
referencia y aquellas que, no habiéndolo hecho, mantienen un vinculo formal con su empleo.
La existencia de un vinculo formal se determina por la percepcion de algun tipo de
remuneracion o por tener prevista la reincorporacion al empleo en un plazo de menos de 3
meses” (EUSTAT, 2019). Por otro lado, la poblacién parada “comprende la poblacion que
declara directa o indirectamente -mediante la inscripcion en algun registro administrativo y/o
fuente estadistica- no trabajar en la fecha de referencia, buscar empleo y estar disponible
para trabajar y tiene las siguientes modalidades: poblaciéon parada que busca el primer
empleo: personas que, no habiendo trabajado anteriormente, buscan su primer empleo.
poblacion parada que ha trabajado: personas que, habiendo trabajado anteriormente, no
tienen empleo y buscan un trabajo remunerado” (Instituto vasco de estadistica, 2019). Y, por
ultimo, la poblacién inactiva queda conforma por “la poblacion que se declara directa o

indirectamente -mediante la inscripcion en algun registro administrativo- en alguna de las
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siguientes situaciones en la fecha de referencia: recibiendo una pension de jubilacion o
prejubilacion, de viudedad o de orfandad, de incapacidad permanente o de invalidez;
recibiendo algun tipo de ensefanza (incluso en guarderias, academias, empresas,...);
realizando o compartiendo las labores del hogar; necesitando ayuda para actividades basicas
(asearse, vestirse, desplazarse,...); realizando tareas de voluntariado social u otra poblacion

inactiva (menores no escolarizados, opositores, rentistas, etc.)” (EUSTAT, 2019).

Tabla 2.13: Poblacién de Hernani dividida por barrios en relaciéon con la actividad (2018).

Total Poblacién ocupada Poblacién parada Poblacién inactiva
Hernani 19.849 9.085 913 9.851
Anciola-Villas 6.473 3.157 290 3.026
Casco Viejo 1711 755 90 866
Centro 1.463 657 72 734
El Puerto 1.167 566 56 545
Elizatxo 917 385 41 491
La Florida 2.887 1.275 135 1477
Liceaga 837 304 42 491
Santa Barbara 2721 1.237 96 1.388
Zikunaga 1.102 490 72 540
Zona Rural 571 259 19 293

Fuente: Eustat: Instituto Vasco de Estadistica (2018).

El Ultimo censo realizado en el 2019 en la localidad registr6 que la poblacion de Hernani

es de 20.013 habitantes, la cual se divide de la siguiente manera:

Tabla 2.14: Poblacion de Hernani 2019

Poblacion de la C.A. de Euskadi por ambitos territoriales, unidad, grandes grupos de edad cumplida, sexo y periodo

2019

Hemani
Personas
Total
Total 20.013
Hombres 9.781
Mujeres 10.232
0-19
Total 3915
Hombres 1.978
Mujeres 1.937
20-64
Total 12.077
Hombres 6.079
Mujeres 5.998
>=65
Total 4.021
Hombres 1.724
Mujeres 2297

Fuente: Eustat: Instituto Vasco de Estadistica (2019).
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Con respecto a la realidad linguistica que se vive en el territorio, es necesario recolectar
informacidén que proporcione datos significativos al respecto. Es importante mencionar que el
municipio de Hernani se ha caracterizado por considerarse “euskaldun”lo que repercute en
la creacion y logistica de las herramientas de participacion ciudadana. De esta manera, si los
presupuestos participativos pretenden resaltar su caracter inclusivo se tiene que considerar
la realidad linguistica, y establecer estrategias para hacer posible la participacion de toda la

ciudadania en la toma decisiones publicas.

En este sentido, se ha acudido al instituto vasco de estadistica (EUSTAT) en busca de
informacién pertinente a la situacion previamente planteada. La primera tabla 2.15 hace
alusién a dos grandes divisiones: la lengua maternay la lengua que se emplea en el domicilio,

que a su vez se estratifica en: euskera, castellano, ambas y otra.

Tabla 2.15: Poblacién de Hernani, lengua materna y lengua hablada en casa

Total Lengua materna Lengua hablada en casa

Euskera Castellano Las dos Otra Euskera Castellano Las dos Otra
Gliefies 6.632 197 5917 281 237 176 5.841 aM 174
Harana/Valle de Arana 239 1 230 6 2 1 232 6 0
Hemnani 20.248 7.486 10.129 1.862 m 5.748 10.586 3.367 547
Hernialde 315 208 52 47 8 176 74 57 8
Hondarribia 17.153 6.632 7.868 1.959 694 5.068 8.640 2.961 484
Ibarra 4.135 2073 1.571 316 175 1.755 1.633 618 129
Ibarrangelu 649 379 187 72 1 289 220 133 7
Idiazabal 2.340 1.697 461 102 80 1.578 448 246 68
Igorre 4.156 1.986 1.537 421 212 1.749 1.712 544 151
Ikaztegieta 477 288 129 30 30 293 139 28 17
Irun 59.748 8.857 43.677 4.050 3.164 6.295 44172 6.935 2.346
Irufia Oka/Irufia de Oca 3.323 66 2.930 136 191 59 2.897 227 140
Irura 1.779 912 598 170 9 743 654 320 62
Iruraiz-Gauna 553 35 484 24 10 23 477 45 8
Ispaster 720 531 120 44 25 490 152 58 20
Itsasondo 652 354 195 75 28 293 210 131 18
lurreta 3.617 1.107 2106 240 164 762 2.268 497 90
lzurtza 253 151 61 29 12 94 95 56 8
Karrantza Harana/Valle de Carranza 2732 62 2539 89 42 51 2.509 138 34

Fecha 20 de Marzo de 2018
Fuente: EUSTAT. Estadistica de Poblacion y Viviendas 2016

Fuente: Eustat: Instituto Vasco de Estadistica (2018).

La segunda tabla 2.16, por el contrario, refleja el nivel global de euskera en la poblacion.
En este sentido, el instituto vasco de estadistica (EUSTAT) ha adoptado diversas variables
para establecer el nivel de euskera, las cuales se definen de la siguiente manera: los
euskaldunes, los cuasi-euskaldunes y erdaldunes (aquellos que no saben euskera), cada uno
de éstos se divide respectivamente por subcategorias. Asi, “los euskaldunes alfabetizados

hace referencia a las personas que entienden, hablan, leen y escriben bien el euskera; los
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euskaldunes parcialmente alfabetizados son aquellas personas que entienden y hablan bien
el euskera, pero lo leen y lo escriben con dificultad; los euskaldunes sin alfabetizar se refieren
a personas que entienden y hablan bien el euskera pero no saben leerlo ni escribirlo; los
cuasi-euskaldunes alfabetizados son personas que entienden el euskera bien o con dificultad,
lo hablan con dificultad y saben leerlo y escribirlo bien o con dificultad; los cuasi-euskaldunes
sin alfabetiza son quienes entienden bien o con dificultad el euskera, lo hablan con dificultad
y no saben leerlo ni escribirlo; los cuasi-euskaldunes pasivos son personas que entienden el
euskera bien o con dificultad y no lo hablan nada y, por ultimo los erdaldunes se refieren a

personas que no entienden ni hablan el euskera” (EUSTAT, 2019).

Tabla 2.16: Porcentaje y relacion de Hernani con relacion al nivel de euskera

Poblacion de la C.A. de Euskadi por ambitos territoriales, unidad, nivel de euskera y periodo

2016
Hernani
Personas
Total 19.766
-Euskaldunes 12.118
—-Euskaldunes alfabetizados 10.424
--Euskaldunes parcialmente alfabetizados 1.245
--Euskaldunes no alfabetizados 449
-Cuasi-euskaldunes 3.142
--Cuasi-euskaldunes alfabetizados 1.961
--Cuasi-euskaldunes no alfabetizados 569
--Cuasi-euskaldunes. pasivos 612
-Erdaldunes 4.506
Porcentaje
Total 100,00
-Euskaldunes 61,31
--Euskaldunes alfabetizados 52,74
--Euskaldunes parcialmente alfabetizados 6,30
--Euskaldunes no alfabetizados 2,27
-Cuasi-euskaldunes 15,90
—-Cuasi-euskaldunes alfabetizados 9,92
--Cuasi-euskaldunes no alfabetizados 2,88
--Cuasi-euskaldunes. pasivos 3,10
-Erdaldunes 22,80

Fuente: Eustat: Instituto Vasco de Estadistica (2016).
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En este sentido, de acuerdo con el Instituto Vasco de Estadistica hasta el 2016, se
contabilizaron 12.118 personas euskaldunes (61,31%). Por otro lado, se contabilizan 3.142
cuasi-euskaldunes (15,90%). Y, por ultimo, 4.506 habitantes (22,80%) corresponden a la
categoria de “erdaldunes”. En este sentido, se entiende que un 22,80% de la poblacion de
Hernani carece de conocimientos y habilidades para entender, expresarse, escribir o leer en

euskera.

Por otro lado, y en relacion con el aspecto politico e implementacion de iniciativas de
participacion ciudadana en la localidad, el grupo de investigacién Parte Hartuz recogi6 en el
2008 los principales mecanismos de participacién ciudadana vigentes en el municipio de
Hernani. A continuacién (Tablas 2.17, 2.18 y 2.19) se expondra una breve descripcion de

cada uno de estos.

Tabla 2.17: Iniciativas de participacion ciudadana en Hernani — Agenda 21

Foro Agenda 21
Ambito Global
Ano 2003; AL21 adoptada en 2002
¢Quién participa? Personal politico, técnico del area, ciudadania asociada y

ciudadania a titulo individual
10-20 personas

¢ Cuantas personas? Mujeres: 25-40%
Jovenes: 10-25%
Minorias: No
Gestion del mecanismo Profesional y, en segundo plano, técnica
Reglamento especifico No
Frecuencia de reuniones Seis durante cuatro meses en la elaboracion del diagnéstico
(2003) y otras tantas en su reelaboracion (2004)
Alcance de la participacion Consulta no vinculante
Informacién adicional Escasa presencia e implicacion de personal técnico y politico (si
exceptuamos responsables de medioambiente)
Coste 10.000€
Fuente: Ajangiz, R., Blas, A., Parte Hartuz. (2008). “Mapa de experiencias de participacion ciudadana en los municipios del Pais
Vasco’.

Tabla 2.18: Iniciativas de participacion ciudadana en Hernani — Consejo de Igualdad

Consejo de Igualdad

Ambito Sectorial
Ano 2002
¢Quién participa? Personal politico, técnico del area, ciudadania asociada y
ciudadania a titulo individual
10—40 personas
Mujeres: Mas del 75%
¢Cuantas personas? Joévenes: Menos del 10%

Minorias: Se ha intentado con gitanas e inmigrantes, pero no se
ha logrado nada sostenido

Creado a propuesta de Técnica de igualdad
Gestion del mecanismo Técnica
Reglamento especifico Si
Frecuencia de reuniones No consta
Alcance de la participacion Consulta (decision en su ambito de actuacion)
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Informacién adicional

Divulgacién
Coste
Coste

La ilegalizacion del gobierno de izquierda abertzale supuso una
bajada considerable en el nimero de participantes en el Consejo.
De una media de 30 personas se pas6 a una media de 12.
Publicacién de libros, folletos, etc.
20.000-36.000€
Ninguno cuantificable econémicamente

Fuente: Ajangiz, R., Blas, A., Parte Hartuz. (2008). “Mapa de experiencias de participacion ciudadana en los municipios del Pais

Vasco’.

Tabla 2.19: Iniciativas de participacién ciudadana en Hernani — Euskararen Udal Batzordea

Ambito
Aho
¢ Quién participa?

¢Cuantas personas?

Gestion del mecanismo
Reglamento especifico
Frecuencia de reuniones
Alcance de la participacion

Practicas asociadas y/o
caracteristicas relevantes
Informacién adicional
Divulgacién
Coste

Euskararen Udal Batzordea
Sectorial
No consta
Personal politico y ciudadania asociada
10 personas
Mujeres: 25—-40%
Jovenes: 10-25%
Minorias: No
Politica (concejalia)
Si
Mensual
Consulta
Es una comision de concejales abierta a las aportaciones de la
ciudadania, sobre todo la ciudadania asociada, que es convocada
regularmente. Suelen participar todas las asociaciones del sector.
Se le reconoce buen funcionamiento
No existe divulgacion planificada o sistematica
No cuantificable

Fuente: Ajangiz, R., Blas, A., Parte Hartuz. (2008). “Mapa de experiencias de participacion ciudadana en los municipios del Pais

Vasco’.

Tabla 2.20: Iniciativas de participacion ciudadana en Hernani — Presupuestos Participativos

Ambito
Aho
¢ Quién participa?

¢Cuantas personas?

Gestion del mecanismo
Reglamento especifico
Frecuencia de reuniones

Alcance de la participacion

Practicas asociadas y/o

caracteristicas relevantes

Informacién adicional

Divulgacién

Presupuestos Participativos

Global en principio, sectorial en la practica
2000-2003
Personal politico (concejales del equipo de gobierno
responsabilizados del proceso), ciudadania asociada y
ciudadania a titulo individual (muy poca)
20-40 personas
Mujeres: 25—-40%
Jovenes: 10-25%
Minorias: No
Equipo de Gobierno
No
Cuatro al afio concentradas en un mes (el primer ano hubo
muchas concentradas en dos meses)
Consulta
Organizacion autdbnoma al margen de los recursos humanos del
Ayuntamiento y que consistia basicamente en reuniones del
equipo de gobierno con la ciudadania para discutir la elaboracion
de los presupuestos. No consiguio tener un rango
institucionalizado e insertado en la gestibn administrativa y
politica local
Aunque la concepcioén inicial era de proceso continud, la ausencia
de comisién de seguimiento y la coyuntural busqueda de una
mayor eficiencia desemboc6 en momentos anuales. Con el
cambio de gobierno el proceso ha sido sustituido por consultas
anuales a las asociaciones vecinales
Buzoneo y medios de comunicacion el primer afo. Después,
ausencia de politica de divulgacién y menos impacto mediatico

59



Coste &?

Fuente: Ajangiz, R., Blas, A., Parte Hartuz. (2008). “Mapa de Vexperiencias de participacion ciudadana en los municipios del Pais

asco”.

Enlastablas 2.17,2.18, 2.19 y 2.20 se presenta informacidn relevante, como, por ejemplo:
el coste de la implementacién del proceso participativo, a quién va dirigido, la reglamentacion
que regula las iniciativas, el &mbito, el alcance de la participacién, el nUmero de participantes
y el organismo que las gestiona. En el caso particular del presupuesto participativo se destaca
que la duracién de la experiencia fue de 2000 a 2003 concentrada en cuatro reuniones al
mes, salvo durante el primer afio en el cual se desarrollaron varias sesiones en dos meses.
Asi mismo, se sefiala los bajos niveles de participacidbn a manos de la ciudadania a titulo
individual y la nula representacién de las minorias. Mas aun, la naturaleza del proceso era de
caracter consultivo y de igual manera, se menciona la ausencia de la comisién de seguimiento

y de estrategias de comunicacion.

Por ultimo, se observa que en ninguna de las experiencias previamente presentadas ha
logrado la participacién de las minorias en los procesos, exceptuando los Concejos de
Igualdad, en los que se intentd involucrar a la poblacion gitana e inmigrantes, pero estos
esfuerzos no desembocaron en nada en concreto. Asi mismo, en todas las experiencias se

identifica que el colectivo juvenil presenta los niveles méas bajos de participacion.

2.4.3. Descripcion y estructura de la administracién local

La corporacion del Ayuntamiento de Hernani correspondiente al periodo (2015-2019) esta
integrada por diecisiete responsables politicos, incluyendo al alcalde, los cuales estan
afiliados a cuatro partidos politicos: EH-Bildu, el Partido Nacionalista Vasco, el Partido
Socialista Obrero Espanol y Orain Hernani; organizado de la siguiente manera (Figura 2.5,
2.6,2.7y2.8).

Figura 2.5: Formacién del ayuntamiento de Hernani (2015 — 2019)

% (o B8

EH BILDU EAJ - PNV ORAIN HERNANI PSE - EE/PSOE
9 INTEGRANTES 4 INTEGRANTES 2 INTEGRANTES 2 INTEGRANTES

HERNANI

Fuente: Elaboracion propia
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Figura 2.6: Formacion actual del ayuntamiento de Hernani (2019 — 2023)

bildu ca SOBEMOS
| pnv

EH BILDU EAJ-PNV ELKARREKIN PSE-PSOE
11 INTEGRANTES 6 INTEGRANTES PODEMOS 2 INTEGRANTES
2 INTEGRANTES

Fuente: Elaboracion propia

Figura 2.7: Pleno municipal periodo 2015-2019

EHBILDU EAJ-PNV ORAIN HERNANI PSE-PSOE

Luis Intxauspe Arozamena Andoni Amonarraiz Gdmez Jaione Aristregi Cao Ricardo Crespo Rubio
Koro Etxeberria Tolosa Jose Antonio Cuesta Solé M2 JesUs Egido Moreno
Mattin Aldaia Olasagasti Maria Otaegi Vélez

Isabel Sénchez Pérez Felipe Etxeberria Agirretxe

Xabier Lertxundi Asteasuinzarra
Estibaliz Aldeiturriaga Amuriza
Inhar Olano Iradi

Garazi Etxarri Carrasco

Damian Pedrosa Barba

Fuente: Ayuntamiento de Hernani (2019).

Figura 2.8: Pleno municipal actual

EHBILDU EAJ-PNV ELKARREKIN PODEMOS-ORAIN HERNANI  PSE-PSOE
Xabier Lertxundi Asteasuinzarra  Andoni Amonarraiz Gomez ~ Jaione Aristregi Cao Ricardo Crespo Rubio
Koro Etxeberria Tolosa Jose Antonio Cuesta Solé Lurdes Lopez Gorrotxategi Jesus M2 Lépez Sanchez

Estibaliz Aldeiturriaga Amuriza Maria Otaegi Vélez

Oier Agirresarobe Lizaso Blanca Alberro Aranzasti
Patxi Ibarguren Etxeberria Felipe Etxeberria Agirretxe
Mattin Aldaia Olasagasti Mikel Gurutzeaga Zubillaga

Isabel Sanchez Pérez

Itsaso Lekuona Legorburu

Estitxu Agirre Agirre

Alex Erdozia Igoa

Ane Ibarburu Lizeaga

Fuente: Ayuntamiento de Hernani (2022).
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En las figuras 2.5, 2.6, 2.7 y 2.8 presentadas previamente, se puede observar la evolucion
de los partidos politicos a lo largo de las dos ultimas legislaturas (2015 —-2019 y 2019 — 2023).
En este sentido, EH Bildu ha sido quien ha gobernado durante estos afios y quien es el
promotor de la experiencia de “Hernani Erabaki”. De igual manera, se destaca que ha
incrementado el niumero de concejales para EH Bildu y EAJ — PNV, contabilizando asi 11y 6
representantes politicos respectivamente. Es decir, 2 mas que en la legislatura anterior. Y,
siendo éstos los partidos con mas representacion a través del voto en el municipio de Hernani.
Le sigue Elkarrekin Podemos—Orain Hernani y por ultimo el PSE-PSOE. Asi mismo, en la
ultima legislatura se resalta la introduccion del partido politico Elkarrekin Podemos, que

previamente no formaba parte del equipo de gobierno.

Por otro lado, todas las personas mencionadas en las figuras 2.7 (legislatura 2015 — 2019)
y 2.8 (legislatura 2019 — 2023) conformaban y conforman el pleno municipal, que es definido
como el “érgano de maxima representacion politica de la ciudadania en el gobierno municipal.
Constituido por todos/as los/as concejales/as y presidido por el/la alcalde/sa, se configura
como organo de debate que adopta las grandes decisiones estratégicas a través de la
aprobacion de los reglamentos, de otras normas generales, de los presupuestos municipales,
de los planes de ordenacion urbanistica, de las formas de gestion de los servicios, etc., y de
control y fiscalizacion de los 6rganos de gobierno. Por su poblacion, al municipio de Hernani
le corresponden 21 concejales” (Ayuntamiento de Hernani, 2022). Asimismo, el sitio web
puntualiza que “el alcalde o la alcaldesa es quien dirige el gobierno y la administracion
municipal y representa al Ayuntamiento. Es elegido/a por los concejales y las concejalas y
son candidatos/as quienes encabecen las diferentes listas presentes en el Ayuntamiento. El
alcalde o alcaldesa es quien ostenta la Presidencia de la Corporacion y a quien corresponde
dirigir la politica, el gobierno y la administracion municipal, conforme a las facultades que le

atribuyen las leyes para el desempenio de sus funciones” (Ayuntamiento de Hernani, 2022).

A continuacion, se presenta la figura 2.9 en el que se exponen los diferentes
departamentos que conforman el cuerpo administrativo y sus respectivas areas de
competencia. Esta informacion es relevante puesto que luego tendra su repercusion en el
capitulo de resultados a la hora de determinar el monto presupuestario asignado para cada
uno de éstos. Y, por ende, identificar las areas en las que se han generado mayor inversion

a lo largo la puesta en marcha del proceso de “Hernani Erabaki”
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Figura 2.9: Departamentos municipales periodo 2015-2019.

DEPARTAMENTO MUNICIPALES

| | | | I |

Alcaldia  Organizacién  Agenda 21 Euskera Economia Educacién Secretaria Urbanismoy Actividad fisica Contratacién
y Personal y Hacienda Medioambiente y Deporte y Patrimonio

Fuente: Elaboracion propia tomada del sitio web del Ayuntamiento de Hernani (2019).

2.4.4. Primeras experiencias de presupuestos participativos en Hernani

El programa de coalicion Euskal Herritarrok acentud, en su momento, la necesidad de
implementar mecanismos de participacién en el contexto vasco. Por lo que, al ganar las
elecciones de 1999 comienzan a ver la luz las primeras experiencias en municipios y ciudades
en los que tenia mayoria absoluta. No obstante, el grupo de investigacién Parte Hartuz (2003)
indica que éstas presentaron una serie de limitaciones y que la Unica iniciativa notable se dio
en un municipio de tamafio medio: Hernani. Sin embargo, la participacidbn estuvo muy
centrada en el tejido asociativo, o que explica la poca repercusién que origind la iniciativa
desde el punto de vista cuantitativo y cualitativo. Es importante aclarar que ese tejido
asociativo estaba constituido principalmente por “agentes de la izquierda abertzale o su

entorno mas proximo” (Parte Hartuz, 2003: 147).

Entre otras limitaciones se menciona la falta de informacion sobre el presupuestos
participativos, pues al parecer se realizd una pequefa campafa de difusién, pero la
informacién no consigui6 llegar a toda la poblacién. Asimismo, carece de una voluntad
politica, ya que el proyecto no logrd consolidar el compromiso politico por parte de todos los
grupos que conforman el pleno municipal. Y, por Gltimo, se resalta la ausencia de debate

publico sobre el disefio y la gestién del proceso.

Estas situaciones y elementos deben ser previstos por cualquier agente que pretenda

poner en marcha procesos de presupuestos participativos.

“La informacion es un primer paso fundamental: los ciudadanos y ciudadanas tienen
que conocer y comprender el mecanismo, identificar la estructura organizativa, anticipar
su funcionamiento y saber en todo momento cuales van a ser sus posibilidades y qué
repercusiones tendran sus decisiones. Todo ello requiere un solido trabajo teorico y

practico antes, durante y después de la experiencia”’ (Parte Hartuz, 2003: 148).
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2.5.

La experiencia de Hernani Erabaki: seis aios de presupuestos participativos

Tiempo después el Ayuntamiento de Hernani retomé el proyecto incluyendo diversas

modificaciones, entre las que destaca: el consenso y apoyo de todas las fuerzas politicas

dentro del Ayuntamiento, nuevas estrategias de difusion de la informacion, la aplicacion de

sistemas de seguimiento e incluso la puesta en marcha de una plataforma online. Estos

elementos, como indican diversos autores (Ganuza y Francés (2012); Pineda (2009); Pares

y Resende (2009)), entre otros, son necesarios para asegurar el éxito de una experiencia de

un proceso participativo, en especial de los presupuestos participativos. Hoy por hoy, la

consolidacién de esta iniciativa conocida como Hernani Erabaki, celebra su quinta edicién

consecutiva. El proceso consta de cuatro etapas que se describen a continuacion (Tabla

2.21).

Tabla 2.21: Fases del proceso de Hernani Erabaki 2019.

FASE 1 . M m FASE 4
. Priorizacion de Valoracion de las s _
Realizar propuestas Eleccion y decision
propuestas propuestas
FECHAS FECHAS FECHAS FECHAS
23 DE ABRIL AL 16 DE MAYO DE | 28 DE MAYO AL 10 DE JUNIO 13 DE JUNIO AL 30 DE 15 DE OCTUBRE AL 11 DE
2018 DE 2018 SEPTIEMBRE DE 2018 NOVIEMBRE DE 2018

El primer trabajo de la
ciudadania sera hacer
propuestas: convirtiendo
las necesidades que
vemos en nuestro dia a dia
en propuestas, 0
imaginando cémo
querriamos que fuera
Hernani en el futuro.

¢,Como hacer propuestas?
- Reuniones abiertas que
se organizaran en los
barrios (las fechas se
pueden ver en el
calendario)

- Buzones: los encontraras
en los edificios publicos del
ayuntamiento”

- Web erabaki.hernani.eus,
“haz tu propuesta”

Este afio, las propuestas
de Eskola Agenda 21 que
se realiza en todos los
centros educativos se
introduciran en el proceso,
para que los y las mas
jovenes sean participes del
proceso.

A la hora de hacer
propuestas, ten en cuenta:

Los y las hernaniarras
decidiran cuales de
entre todas las
propuestas recibidas

seguiran hacia adelante
y cuales quedaran fuera

del proceso. El 17 de
mayo se decidiran los
criterios para llevar a
cabo la priorizacion.
Posteriormente, se

organizaran 4 reuniones

abiertas para valorar
todas las propuestas.

Las convocatorias y

temas para tratar en

cada reunion son las
siguientes:

30 de mayo:
lluminacion, Limpieza,
Residuos, Banos
Publicos, y Ejercicio
fisico y Deporte

31 de mayo: Seguridad

ciudadana, Movilidad
(aparcamientos,
seguridad vial, bidegorr
transporte publico,
paseos peatonales,
trafico), Desarrollo
Local, Comercio,

i
’

El ayuntamiento
recogera y analizara
durante el verano las

propuestas priorizadas

por la ciudadania. La

valoracion se realizara
en dos pasos:

Primera revision de las
propuestas: se revisa si
son competencia del
Ayuntamiento y
también si el
Ayuntamiento ya lo ha
previsto o realizado.
Este paso se realiza
por los representantes
politicos del
Ayuntamiento.

Valoracion técnica y
econbmica: ademas de
calcular la viabilidad
técnica de las
propuestas de
competencia municipal,
los técnicos del
ayuntamiento
realizaran una
estimacién econdmica
de cada propuesta.

En esta votacion cada
hernaniarra tendra que
decidir en qué invertir o a
qué dirigir los 500.000€.
Tendremos 30 propuestas
entre manos y de entre
ellos cada hernaniarra
tendra que escoger 10.

Habra tres cauces para
participar en la votacion:
— Participando en las
sesiones de presentacion
que tendran lugar en los
barrios

— Rellenando el diptico con
las propuestas que
recibiremos en casa y
echandolos en los
buzones

— Votando en
erabaki.hernani.eus
A los 3 dias de acabar la
votacion, el Grupo Motor
hara publicos los
resultados.
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Soberania Alimentaria y A finales de
El limite de presupuesto Medioambiental. septiembre, todas las
para cada propuesta es de 6 de junio: Espacio valoraciones de las
125.000€. Publico, Zonas Verdes, propuestas se haran
Cada hernaniarra podra Parques, Plazas, publicas. Asi, cada
hacer 10 propuestas. Parques para perros, | ciudadano o ciudadana
En el caso de que se Servicios Sociales, podra ver la valoracion
hagan a nombre de una Juventud e Igualdad. politica, técnica 'y
asociacion o agente no 7 de junio: Urbanismo, econbmica de su
habra limite de propuestas. | Obras y pavimentacion, propuesta.
Las propuestas realizadas Mobiliario Urbano,
tanto a titulo individual, Cultura, Patrimonio,
como en representacion de | Musica, Participacion,
una asociacion tendran el | Educacion y Propuestas
mismo valor. para barrios.
No hay limite de edad para
hacer propuestas.

Fuente: Elaboracion propia en base con la informacion del sitio web del Ayuntamiento de Hernani (2019).

En la tabla 2.21 se puede apreciar en qué consiste cada etapa del proceso, fechas,
horarios, las sedes de las reuniones presenciales e incluso temas a tratar en éstas. Merece
la pena mencionar que, en ediciones anteriores, la fase de valoracion se realizaba antes que
la priorizacion de propuestas. Sin embargo, se recogia un numero considerable de propuestas
por parte de la ciudadania, lo que se traduce en una gran carga de trabajo para los técnicos
municipales al momento de valorar cada una de éstas; motivo por el cual se ha invertido el
orden. Ahora, la ciudadania prioriza las propuestas de acuerdo con los criterios establecidos

previamente por el grupo motor. De esta manera se agiliza la carga de trabajo de los técnicos.

En las primeras ediciones el grupo motor estuvo compuesto por concejales,
representantes externos de las fuerzas politicas del Ayuntamiento, agentes sociales vy
ciudadanos y ciudadanas a titulo personal. En total el grupo puede estar integrado por doce
a quince personas como maximo que, a través del consenso, deciden los criterios bajo los
cuales seran priorizadas las propuestas. A partir de la edicién del 2016 se produjo un cambio
positivo, ya que el grupo motor pas6 a constituirse exclusivamente por miembros de la
sociedad civil, otorgandole asi un caracter mas independiente. Como se menciond
anteriormente, la evolucién del proceso ha traido consigo innovaciones y reconfiguraciones
en su metodologia. La intencion aqui es realizar un analisis de estos seis afios de la puesta
en marcha del presupuesto participativo, profundizar en dichos cambios e identificar de qué
manera han influido en el proceso. Algunas de estas son: la introduccién en la plataforma
digital para realizar y votar propuestas, el uso de redes sociales para la promocion del proceso

y el disefio de estrategias especificas de inclusidon social.
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2.5.1. Participacion presencial y participacion online

El presupuesto participativo digital (PPD), a grandes rasgos, es una experiencia que
emplea las Tecnologias de la Informacion y de la Comunicacién (TIC) en alguna o algunas
fases de su proceso y bajo dos modalidades. La primera se refiere al uso de las TICs con el
objetivo de incrementar la participacion presencial, o que incluye alguna etapa o etapas online
durante la realizacién de la experiencia. La segunda modalidad engloba los presupuestos
participativos exclusivamente digitales, es decir, en los cuales, a través de herramientas y
plataformas online, la ciudadania es capaz de elaborar propuestas sobre obras e inversiones
y votar los proyectos. (Sampaio, 2014). Por su parte, Nabuco et al. (2009) establecen el
Presupuesto Participativo Online (PPO) como una herramienta deliberativa que emplea el uso
de las TIC, de forma que la ciudadania es capaz de participar y votar sobre los proyectos,
obras e inversiones de la ciudad, mediante el uso de teléfonos, internet o urnas electrénicas.
Una de las principales razones para la aplicacion de las TICs en los presupuestos
participativos es la inclusion de grupos que presentan un bajo nivel de participacion, reduccion
de costes, simplificar la fase de votacion y registro de votos y por supuesto, intensificar la
diversificacion de la informacion sobre el proceso de forma que incremente el acceso de la

ciudadania a la esfera publica. (Ferreira, 2010).

En 2001 las experiencias de Porto Alegre e Ipatinga empezaron a desarrollar los primeros
esfuerzos para introducir el uso de las TIC en el proceso participativo, el cual se constituia
como un hibrido. En otras palabras, la ciudadania tenia la opcidn de realizar propuestas online
con el fin de fortalecer el presupuesto participativo presencial. Sin embargo, cabe mencionar
que los resultados varian de una ciudad a otra. En el caso de Porto Alegre el numero de
participantes fue decreciendo afo a ano, lo que terminé por suprimir el proyecto. De acuerdo
con Porras (2004:14) el escaso éxito se debe “a la premisa de que el internet sélo debia
utilizarse para potencializar los procedimientos y no tratar de provocar modificaciones”. En
otras palabras, la estructura y requisitos establecidos por el ayuntamiento para participar
incluia de manera inamovible el elemento de presencialidad. Es decir, si bien desde 2001 la
ciudadania tenia la oportunidad de participar en el presupuesto a través del uso de internet,
era indispensable presentarse en las asambleas preparatorias para poder defender/explicar

la respectiva propuesta.
En Ipantinga, por otro lado, los participantes se tenian que registrar en el sitio web

destinado al proceso participativo para posteriormente enviar propuestas que serian

englobadas en el presupuesto municipal, no sin antes pasar por un filtro de seleccién. De
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acuerdo con Oliveira, Vaz y Carty (2004) el sitio web denominado COMPOR se fue
devaluando poco a poco al perder las herramientas interactivas que ofrecia, tales como:
informacién mas detallada del proceso, transmisién online de la comisién de fiscalizacion del

presupuesto participativo y las conversaciones online con el alcalde.

Mas tarde, en 2007 y hasta la aplicacion del presupuesto participativo de Belo Horizonte
(al ser el primer presupuesto participativo cien por cien digital y considerando que en algunas
iniciativas europeas, mas precisamente en Alemania, aun no se discutia en gran medida la
modalidad digital de las experiencias) nacen las primeras lineas de andlisis: 1) la evaluacion
de los presupuestos participativos presenciales con atencion en las innovaciones introducidas
por las TIC; 2) discusion sobre cémo disefiar adecuadamente herramientas que pudieran ser
utilizadas en estos procesos; 3) reflexiones sobre cdmo la inclusion de las TIC impacta en los

los presupuestos participativos (Pineda e lasulaitis, 2016).

En 2006 el ayuntamiento de Belo Horizonte toma la decision de crear una experiencia
totalmente digital, con el motivo de incentivar a la ciudadania ausente o la que presentaba un
menor indice de participacion (especialmente jévenes y la clase media) a tomar parte en estas
experiencias. (Schettini et al., 2007); y alentar a los ciudadanos y ciudadanas a reflexionar
sobre las problematicas que afectan a la ciudad como conjunto, a pensar mas alla de la esfera
local (Ferreira, 2012; Lana, 2011). El funcionamiento del proyecto participativo se basa en la
votacion online de obras que se edificarian en los proximos afios. Sin embargo, la plataforma
presentaba una amplia oferta de herramientas disponibles, por ejemplo: ilustraciones que
exhibian un antes y después de la obra, videos de caracter educativo explicando las virtudes
que aportaria la ejecucidén de cada proyecto y mapas virtuales para la localizacion de obras y
puntos de votacion. Después se agregaron mas dispositivos virtuales, como la reactivacion
del foro de discusién (Barros y Sampaio, 2016), la opcidén de dejar “recados” en el sitio web
sin la obligacion de registrarse o identificarse. De igual manera, se instaur6é un servicio de
chat, en el cual la ciudadania tenia la facilidad de comunicarse con algun integrante de la
secretaria de “Planejamento, Orcamento e Informagcdo”, encargado de la gestion del
presupuesto participativo. El chat Unicamente estaba disponible en momentos puntuales y
fuera de estas fechas estaba inactivo (Sampaio et al., 2010). En este sentido, se realizaron
cuatro sesiones, durante el periodo de votacién, con el propdsito de aclarar cualquier duda o

situacion que los ciudadanos/as pudieran tener.
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Posteriormente se empezaron a desarrollar diversas experiencias de presupuestos
participativos digitales delimitado Unicamente al voto online: Recife (2007-2012), Caruaru
(Pernambuco), Canoas (Rio Grande do Sul), Vitéria da Conquista (Bahia), todas las anteriores
tuvieron lugar en 2013, exceptuando la experiencia de Recife, la cual se paralizé el mismo
ano debido a un cambio en la administracion local. Paralelamente, en otras partes del mundo
también florecen iniciativas de caracter online entre las que destaca: Alemania con 90
experiencias, Portugal con 44 y Brasil con 40. A partir de 2012 se incrementa el numero de
iniciativas que adoptan aspectos digitales, la mayoria optando por un hibrido entre ambas

modalidades.

A continuacién (Tabla 2.22) las autoras Pineda e lasulaitis (2016) en el documento
‘presupuesto participativo digital: los nuevos formatos de la participacion en red” exponen una
tipologia del uso de herramientas digitales en las distintas etapas de los procesos de

presupuestos participativos:

Tabla 2.22: Tipologia del uso de herramientas digitales en los presupuestos participativos
MODELO CARACTERISTICAS

Las herramientas digitales buscan, esencialmente, dar mayor
publicidad al proceso participativo e intentar convencer al mayor

Movilizacién online/ namero de individuos a que participen en el PP.
participacion presencial e New York, Jarabacoa, South — Kivu...
Pretenden facilitar el envio de propuestas y la entrada de nuevos
actores.

e Ipantiga, Porto Alegre, Helsinki, Braga, Vila Verde, Proenca — A
— Nova, Amadora, Odivelas, Aljustrel, Sdo Bras de Aporte, Bahia
Envio de sugerencias online/ y Southed — on — Sea.
participacion presencial
Envio de sugerencias online/ Proceso combinado de fases online y presenciales mas complejo

participacién presencial / voto que el anterior. Es bastante utilizado.
online e Lisboa, Paris, Cascina, Colorno, Aveiro, Tartu, Pieve Emanuele,
Madrid.

En algunos casos se utilizan simuladores presupuestarios para
ayudar a las discusiones u otras herramientas de deliberacion

Deliberacion online ¢ Hamburgo, Freiburgo, Redbridge, Espirito Santo, Bristol, FIFE,
Cologne y Orebro...
Es el que da mas opciones online. No es muy utilizado pero muy
Deliberacion online / voto durable
online » Belo Horizonte, Reykjavik y Berlim — Lichtenberg.

Permite acompafiar las obras y su implantacion por medios
digitales. Es el preferido por los gestores publicos y uno de los
Participacion presencial / voto mas utilizados.
online ¢ Recife, Caruaru, Brasilia, Fortaleza, Canoas, La Plata, Rosario,
Resistencia, Bela Vista, Miraflores, Cascais, Vila Nova de
Cerveira, Vila Franca De Xira, Peligros, Figar6 — Montmany,
Parmay Vignola.
Entre e-voto y Completamente online. Restringido al ciudadano/a interesado/a.
e—decision No hay fase de envio de propuestas ni de deliberacion.

68



Sugerencias online/ Centrado en el control online
participacion presencial e Ipatinga, Porto Alegre, Malaga y Modena.
/control online
Fuente: Sampaio (2014). “Orcamentos Participativos digitais: um mapeamento mundial das experiéncias ja realizadas e

suascontribuicbes para e-participacdo e e-democracia’.

Cémo se puede observar en la tabla 2.22, existen diferentes formas de emplear las TICs
en una o varias fases en los procesos de presupuestos participativos. Y, evidentemente, su
implementacion sugiere una serie de ventajas, por ejemplo: posibilita el acceso de la
ciudadania que no participa en las reuniones presenciales debido a cuestiones de tiempo,
obligaciones o por la presencia de barreras culturales, sociales o politicas. Ademas, reduce
los costes que representa realizar dichas reuniones. Por otro lado, también existen una serie
de criticas, la mayoria subraya la idea de que la esencia de la participacion emerge de manera
presencial, la defensa del caracter deliberativo de los procesos y, como enuncian los autores
Spada y Allegretti (2013), se evidencia que algunos/as ciudadanos/as participan
exclusivamente votando las propuestas finales, pero se evaden de participar activamente en
las etapas de realizacién y mejora de éstas. En este sentido, los autores Alfaro et al., (2010)
acentuan la conviccion de la necesidad de ampliar herramientas de negociacién y apoyo
grupal para la toma de decisiones. Igualmente, existen otros elementos tecnolégicos que
deben ser considerados: en general los sitios web son bastante simples en la medida en que
permiten participar a la ciudadania, asi como en su presentacion. En ocasiones son
disefados y gestionados por actores publicos que no cuentan con el “expertise” necesario
para explotar las virtudes que pueden llegar a presentar estas herramientas; o viceversa, el
gestor publico puede ser un experto en TIC, pero carecer de conocimiento sobre el
presupuesto participativo y/o participacidén ciudadana, lo que se traduce en una plataforma
bastante atractiva y moderna, pero con un contenido limitado. Asimismo, no hay que olvidar
que las herramientas estan dirigidas a toda la ciudadania, por lo tanto deben ser de facil
entendimiento, pues de no ser asi ‘“crecera la brecha digital existente, que suele ser

econdémica, cultural y también de edad” (Pineda y Pires, 2017: 445).

Es importante mencionar que los presupuestos participativos online sufren de los mismos
males que los tradicionales o presenciales. La falta de voluntad politica, la falta de cultura
participativa y un inapropiado disefio institucional puede afectar negativamente en los

procesos, condenandolos al fracaso.
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2.5.2. Diglosia y bilinglismo: la convivencia del castellano y euskera en experiencias

participativas
Respecto a esta situacion, el sistema legal de lenguas oficiales en la Comunidad Autbnoma

del Pais Vasco (CAPV) esta basado en el principio de libertad de eleccion y de lengua
disponible para cada ciudadano. El Estatuto de Autonomia incorpora este principio
promoviendo el derecho de todos los/as ciudadanos/as de conocer y usar cualquiera de las
lenguas oficiales. Este derecho conlleva la correspondiente labor de las autoridades de usar
la lengua oficial que ellla ciudadano/a elija. (Lopez, 2012). De esta forma, quedan
garantizados los derechos de la ciudadania de recibir informacién y poder vehicular sus

aportaciones en cualquiera de las dos lenguas cooficiales dentro de la CAPV.

2.5.3. Propuestas y areas de inversion

Las experiencias de presupuestos participativos desarrolladas en Latinoamérica resaltan
aspectos de justicia social, redistribucién de recursos publicos e inclusion de grupos sociales
excluidos de la esfera politica. En el Estado espafiol, por el contrario, en términos generales;
el fin de estas iniciativas es el de legitimar la administracion publica, combatir la desafeccion
hacia la politica y reconfigurar la relacién entre la ciudadania y la administracion. En el caso
concreto de Hernani la iniciativa esta inspirada principalmente en la implicacion de la

ciudadania en la toma de decisiones y la apertura de espacios deliberativos.

Sin embargo, aunque se denota el caracter deliberativo tan aclamado y atribuido a los
presupuestos participativos, se observa que la mayoria de las propuestas e inversiones

realizadas estan relacionadas con temas de vivienda, urbanismo y servicios a la comunidad.

En otras palabras, el debate que surge en estos espacios se centra en su mayoria en obras
e inversiones que afectan de manera casi inmediata a la ciudadania, como puede ser la
colocacion y ubicacion de determinado mobiliario urbano (bancos), situar mas farolas y
papeleras, restaurar baldosas, entre otros. Pero, en estos cinco afos poco se ha destinado a
aspectos sociales, tan sélo 20.000€ al area de igualdad, 15.000€ a migraciéon y 0€ al area

de juventud, educacion y euskera (Figuras 2.10y 2.11).
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Figura 2.10: Inversiones por temas Hernani Erabaki hasta 2019
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Fuente: Aztiker (2019). Erabaki Hernani. Partaidetzazko Aurrekontuak.

Figura 2.11: Desglose de inversiones Hernani Erabaki hasta el 2019
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De igual manera, para lograr una mayor justicia en la distribucién de los recursos publicos

“se propone hacer visibles las diferencias sociales y econémicas presentes en un territorio
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para generar politicas de inversion mas justas”. En este sentido, lo que se pretende lograr es
“tener la capacidad de redistribuir mejor los recursos publicos para favorecer a los individuos
y los grupos mas desfavorecidos” (Allegretti, Garcia-Leiva y Pafio, 2011: 32). Por lo tanto, la
manera en que se disefia el proceso de presupuestos participativos y su reglamento juega un
papel fundamental para cumplir este objetivo. Este propésito se observa en el proceso de
Porto Alegre, referente mundial en practicas de presupuestos participativos. Asimismo, esta
presente en algunas experiencias espafolas. Mas aun, se han establecido medidas para
procurar la redistribucion de recursos en los procesos. El primero es la division del territorio
(generalmente divisiones fisicas de la ciudad/localidad), el cual consiste en la segmentacion
por distritos correspondiéndole un minimo de inversiones a cada uno. Asi, se busca revertir
la concentracion de obras y proyectos en una misma zona. No obstante, la division territorial
no asegura la redistribucion de recursos, ya que en ocasiones sélo refuerza la desigualdad,
sobre todo donde la segregacion espacial genera “fendmenos de estratificacion
socioeconémica” (Allegretti, Garcia-Leiva y Pafio, 2011: 33). Asi, nacen los mapas sociales,
herramienta construida a partir de dialogos con la ciudadania organizada que permiten que
la configuracién territorial manifieste “las diferencias sociales y sentimientos de pertenencia
de los habitantes” (Allegretti, Garcia- Leiva y Pano, 2011: 33). Con ello, cada vez se concreta
mas la idea de mapas vivos; éstos traducen de mejor manera las desigualdades

socioeconémicas presentes en un territorio.

Un ejemplo de esta medida se registra en Belo Horizonte, Brasil. Esta localidad adopt6 en
1994, el IQVU (indice de Calidad de Vida Urbana) para detectar las carencias del territorio y
la acentuacién de la pobreza. Este instrumento constituido por 45 items diferentes mide los
indices de bienestar social y nivel de intervenciones en éreas de: habitabilidad, saneamiento,
zonas verdes, cultura, educacion, movilidad, entre otros. Seis afios después la administracion
local decidié implementar el IQVU para distribuir un porcentaje de los recursos publicos entre
los 81 barrios de la ciudad. La idea era la siguiente, los barrios con mayor escasez recibian
MAas recursos e inversiones para la mejora de su infraestructura. Sin embargo, los autores
acenttan una gran limitacion y es que la actualizacion anual de este instrumento es necesaria,
por consecuente, es imprescindible una estructura que asegure la recogida fiable de datos y

su respectivo analisis (Allegretti, Garcia-Leiva y Pano 2011).

2.5.4. Dimension ecolbdgica y democracia

La indole de la crisis actual de los diversos sectores como el econémico, social, politico,

cultural y ecolégico reclama un nuevo planteamiento de “la teoria de la democracia basada
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en el igualitarismo, un reforzamiento y radicalizacion de los nexos tedricos — practicos entre

igualdad y democratizacion” (Maiz, 2018: 159).

La crisis en su sentido ecolbgico tiene su origen en la “hipdtesis de la abundancia y se
traduce en la transgresion de los limites del ecosistema, haciendo caso omiso de la
vulnerabilidad biofisica del planeta” (Maiz, 2018: 163). En este sentido, las repercusiones que
se presentaran a nivel global seran entre otras la degradacion medioambiental, el
agotamiento de los recursos y la insostenibilidad estructural. “Los efectos devastadores del
cambio climatico suponen una agudizacion extrema de la propia crisis, por cuanto cuestionan
radicalmente el modelo de crecimiento, su base energética y la supervivencia del modelo de
civilizacion en curso” (Maiz, 2018: 163). Consecuencias que mismamente acentuaran la
desigualdad global, es decir, se acentua sobretodo en “las clases sociales y a los paises peor
dotados de recursos —hambre, salud, esperanza de vida, pobreza energética, refugiados
climaticos, guerras por agua y otros recursos no renovables—" (Maiz, 2018: 163). Por lo que
es necesario adherir un tercer elemento a la formulacién clasica de sustentabilidad, que
engloba unicamente “1) el equilibrio entre sociedad y naturaleza, entre antroposfera y
biosfera, de tal suerte que los sistemas sociales se reproduzcan sin deteriorar de modo
irreparable 2) el legado de las generaciones futuras: el principio de intergeneracional de no
poner en peligro las condiciones de supervivencia de la humanidad” (Maiz, 2018: 177). En
este sentido y retomando la propuesta de incorporar una nueva dimensién, se plantea la
igualdad, pero no sélo que se contemple a las futuras generaciones, sino también que incluya
a los paises y ciudadania de la actual generacion. Lo anterior se respalda en el sentido que
“las clases con menos recursos y los paises mas pobres sufren en mayor medida las
consecuencias del agotamiento de los recursos, la perdida de la biodiversidad, de los efectos
insalubres de la contaminacion y las mas extremas consecuencias del cambio climatico”
(Maiz, 2018: 178).

2.5.5. El presupuesto participativo v los objetivos de desarrollo sostenible (ODS)

El presupuesto participativo es una herramienta de toma de decisiones que involucra
activamente a la ciudadania en la priorizacion del gasto de los recursos publicos. Mas aun,
Cabannes y Lipietz (2018) exponen una visibn mas amplia sobre el presupuesto participativo,
por ejemplo: desde esfuerzos participativos con un leve impacto transformador hasta aquellos
que arraigan reconfiguraciones estructurales en los sistemas de gobierno, los cuales han
redefinido las relaciones entre ciudadanos/ciudadanas y e instituciones; lo que repercute en

la calidad de vida de la poblacién. En este sentido, las virtudes que emanan de las
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experiencias de presupuestos participativos estan estrechamente ligadas a los objetivos de
desarrollo sostenible (ODS) establecidos por la ONU para la Agenda 2030 sobre Desarrollo
Sostenible, los cuales pretenden plantear directrices encaminadas a transformar las

sociedades.

Los 17 ODS representan los desafios que se viven actualmente a nivel global, por ejemplo:
pobreza, desigualdad, degradacion ambiental, paz y justicia, entre otros. Es importante
mencionar que los procesos de presupuestos participativos pueden satisfacer en mayor
medida unos objetivos que otros. Cabannes (2019) pone en especial relieve la relacion entre
el presupuesto participativo y el ODS 16, en concreto el 16.7. En este contexto, el ODS 16 se
refiere a la promocion de sociedades justas, pacificas e inclusivas y el 16.7 en concreto
expresa la necesidad de garantizar la adopcién en todos los niveles de decisiones inclusivas,
participativas y representativas que respondan a las necesidades. Mas aun, para ahondar en
el tema el autor explica de forma profunda y detallada la relacién del presupuesto participativo
con el ODS 16 y ODS 16,7.

Inclusion: La mayoria de las iniciativas estan dirigidas tanto a la sociedad organizada como
a la ciudadania a titulo individual, y han demostrado ser capaces de llegar a grupos sociales
que se han beneficiado en menor medida de la atencion de la administracién local. En otras
palabras, y aunque queda mucho camino por recorrer, se ha logrado incluir en estos procesos
a grupos sociales mas vulnerables y desfavorecidos. Mas adn, algunas experiencias han
incorporado el enfoque social dirigido especificamente a ciertos grupos de la poblacién tales
como: personas de la tercera edad, jévenes, minorias étnicas, refugiados, migrantes,
comunidad LGBT+ —experiencias en Taiwan (Taoyuan), Brasil (Sdo Paulo) y Portugal
(Valongo), entre otras—. Asi, se resalta la contribucion del presupuesto participativo a los ODS
16 y 16.7 concretamente y su asociacion con el fundamento de los ODS “No dejar a nadie

atras”.

Proceso participativo: Se refiere al proceso mismo, es decir su caracter participativo a lo
largo de la experiencia con niveles de participacién y capacidad deliberativa diferentes en
cada ciclo. Por ello, es importante hacer una distincién entre cada ciclo. El primero hace
alusion a la voluntad politica de asignar un monto destinado al presupuesto participativo y
concluye con la definicién de proyectos finales. El segundo ciclo se inicia cuando se tiene el
recurso para la realizacion de los proyectos/programas/iniciativas y finaliza con la conclusion

de éstas. A través de numerosas pruebas se concluye que la participacién de la ciudadania
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durante el segundo ciclo repercute de manera positiva, pues es esencial para “optimizar los
recursos publicos, reducir costos y eliminar la corrupcion” (Cabannes, 2019: 3). Tanto el
primer como el segundo ciclo contribuyen a “la modernizacion de la administracion de los
gobiernos locales y tienden a generar instituciones mas eficaces, aunque se limiten en
primera instancia a gestionar una cantidad limitada de recursos publicos’. Sin embargo, la
participacion activa durante el segundo ciclo ‘parece ser esencial para reforzar la confianza
entre grupos sociales que tienen una tradicion limitada de participacion o que se muestran

reacios a ello” (Cabannes, 2019: 3).

Toma de decisiones representativa: Se refiere a la naturaleza de la iniciativa, ya sea
consultivo o vinculante. Un proceso consultivo se refiere al hecho de invitar a la ciudadania a
participar ya sea online o en reuniones presenciales en las cuales se les permite emitir su
opinion y realizar sugerencias. Por el contrario, el proceso es vinculante cuando el voto de
los/as ciudadanos y ciudadanas es definitivo para la decision de proyectos/iniciativas. Es por
lo que, como indica Dias (2018) estos procesos son mas eficientes para la generacion de
confianza y compromisos y tienden a ser menos interrumpidos. Un segundo elemento
planteado por Cabannes (2004) se refiere a la participacion e implicacion de los/as
ciudadanos y ciudadanas a través de distintas variantes como su integracion en una comision
especifica, delegados elegidos, grupos voluntarios, grupos mixtos publicos o comunitarios.
Por ultimo, se toma en consideracion la forma de participacion de la poblacion, es decir, si la
ciudadania participa a través de organizaciones de la sociedad civil representativas o
registradas o si es de caracter universal; o mixta. Asimismo, con el propésito de mejorar el
proceso de toma de decisiones representativo, algunas experiencias de presupuestos
participativos eligen delegados durante las asambleas que jugaran un rol activo en los dos

ciclos.

Otro aspecto a considerar es la contribucion de presupuesto participativo al principio de
justicia social y espacial: “no dejar ningun lugar atras”. Este tipo de procesos son diferentes a
los enfocados en ciudades o distritos, en los que se busca redistribuir los recursos de manera
homogénea en el territorio. Bajo esta premisa, estas iniciativas se enfocan exclusivamente
en “zonas desfavorecidas predefinidas, como complejos de viviendas de bajos ingresos (Paris
y Penang) o los distritos rurales dentro de los limites municipales por ejemplo, Chengdu
(China) o Cuenca (Ecuador), o las aldeas generalmente remotas y/o pobres (por ejemplo, las
aldeas del distrito de Arzgir en la region de Stavropol, Rusia)” (Cabannes, 2019: 7). Estas

experiencias pueden formar parte de algun proceso establecido de presupuestos
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participativos (Chengdu y Cuenca durante los primeros anos) o por el contrario ser totalmente

independientes (Paris y Cuenca recientemente).
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3. MARCO METODOLOGICO

3.1. Problema de investigacion

El analisis de la experiencia de presupuestos participativos “Hernani Erabaki” sera tomada
como un ejemplo concreto de la implementacion de mecanismos de participacion ciudadana
impulsados por parte de la administracion local. Bajo esta premisa la filosofia u objetivo
general y principal es evaluar hasta qué punto los presupuestos participativos cumplen los
principios de justicia social, redistribucién de recursos y estan fundados en bases sélidas de
buena gobernanza y qué resultados se estan dando como consecuencia de su aplicacion
durante los ultimos 5 afios. Se trata, por tanto, de analizar uno de los primeros y pioneros
esfuerzos de una administracion local en materia de participacion ciudadana, para determinar
las debilidades, amenazas, fortalezas y oportunidades de estos procesos con el fin Gltimo de
realizar propuestas para mejorar todas aquellas iniciativas que, en esta materia, se den en el

futuro.

De la misma manera, la presente investigacion también quiere mostrar y desarrollar una
metodologia de evaluacion de los procesos sociales participativos, en general y los
presupuestos, en particular, que pueda llegar a ser puesta en marcha y sea valida para
evaluar otras iniciativas del mismo tenor en marcos territoriales mas o menos cercanos. De
hecho, son muy escasos los ejemplos de evaluacion de estos procesos, con lo que el caracter

pionero de la tesis debe ponerse en valor.

No se puede dar por valido el simple hecho de que existan presupuestos participativos o
cualquier otro de los mecanismos y metodologias de participacion existentes a dia de hoy,
sino que, ademas de la voluntad de ponerlos en marcha, los procesos de participacion deben
ser sostenidos en el tiempo, deben involucrar a la mayor cantidad posible de poblacion,
especialmente a los colectivos més desfavorecidos, también tienen que contar con un
compromiso serio por parte de la clase politica y técnica de la administracién que los ampara
y, en definitiva, tiene que cumplir una serie de parametros de calidad para que pueda ser
realmente efectivo. Esto es precisamente a lo que nos referimos a la hora de evaluar, en

concreto, el proceso participativo objeto de esta tesis.

De esta manera, la pregunta de investigacion radica en ;Cuales son los principios
necesarios que debe arraigar el presupuesto participativo para funcionar como una

herramienta de innovacion y transformacion democratica en la toma de decisiones publicas?,
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¢,como pasar de la democracia delegativa a la realmente participativa y compartida por la
ciudadania? Y, por ultimo, ¢ha sido el presupuesto participativo de Hernani una herramienta
realmente eficaz que ha cumplido con los parametros y caracteristicas que deben solicitarse

ante este tipo de procesos?

3.1.1. Objetivos
Objetivo general: evaluar hasta qué punto los presupuestos participativos son realmente

democraticos, estan fundados en bases sélidas de buena gobernanza y qué resultados se
estan dando como consecuencia de su aplicacion durante los ultimos 6 afos. Dicha
evaluacidon se centra en el ejemplo concreto llevado a cabo en Hernani, de manera que se

configura como un estudio de caso.

Objetivos especificos:

e Analizar y valorar el rol y la disposicion de la administracién para implementar y

desarrollar el proceso de presupuestos participativos,

e Analizar y valorar si la experiencia de “Hernani Erabaki” cumple con los criterios
referentes a la implementacion de presupuestos participativos establecidos por la Red
FAL,

¢ |dentificar precisamente las fuerzas motrices, presiones, estado, impacto y respuesta
de cada una de las debilidades y fortalezas detectadas de manera que puedan ser

acotadas y analizadas desde todos sus componentes.

e Analizar la relacion del proceso de “Hernani Erabaki” y los objetivos de desarrollo

sostenible establecidos por la ONU y definir como se complementan.

o |dentificar el rol del factor de frustracion en la implementacién de la experiencia de

presupuestos participativos y como ha repercutido actualmente en la participacion.
e Establecer una metodologia de evaluacién de “Hernani Erabaki” que pueda ser

contrastada y aplicada, en el futuro, dentro de otras experiencias y ambitos

territoriales.
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e Determinar y valorar hasta qué punto el estudio de caso ha cumplido con los objetivos
y caracteristicas deseables dentro de este tipo de procesos de participacion

ciudadana.

o Realizar propuestas de mejora para corregir las debilidades, soslayar las amenazas,
asentar las fortalezas y aprovechar las oportunidades de manera que el proceso de
presupuestos participativos “Hernani Erabaki” pueda mejorarse o adquirir un mayor

grado de eficacia y eficiencia.

3.2. Hipdtesis
Mientras el presupuesto participativo cumpla con los principios de redistribucién de
recursos, justicia social y buen gobierno funcionara como una herramienta de innovacién,

redistribucién y transformacion democratica para la toma de decisiones publicas.

En otro sentido, partimos del hecho de que el simple desarrollo de un proceso de
presupuestos participativo, en este caso en el municipio de Hernani, no tiene por qué ser, por
si mismo, un hecho relevante en el ambito de la participacion ciudadana, sino que debe existir
un compromiso técnico y politico y unos parametros de calidad que garanticen que dicho
proceso si cumple, definitivamente, con los objetivos, principios y caracteristicas que deben

ser exigidos en este tipo de procesos.

No obstante, la presente investigacion se centra en la via inductiva, de tal manera que, no
queremos otorgar una excesiva relevancia a la hipétesis de partida, de esta manera, la tesis
no se vera excesivamente condicionada en su desarrollo, al contrario, nos queremos centrar
en un estudio de caso concreto para ver hasta qué punto se cumplen aquellos requisitos que

se le deberian pedir a un proceso como el de los presupuestos participativos.

La via inductiva parece mas adecuada teniendo en cuenta el caracter hasta cierto punto
incipiente, de estos procesos e iniciativas. Es necesario acumular estudios de casos que nos
lleven a generalidades con las que abordar nuevos procesos participativos, en general, y de
presupuestos participativos, en particular, que cumplan con los parametros y caracteristicas

de garantia, eficacia y eficiencia.
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3.3. Definicién y operacionalizacién de variables

A través de una revision bibliografica sobre los origenes del presupuesto participativo
como una herramienta de empoderamiento ciudadano, democratica e innovadora suscitada
durante finales de los afos 80s en la ciudad de Porto Alegre y promovida por el Partido de
los Trabajadores; asi como de investigaciones recientes sobre el tema, se ha decidido optar
por cuatro variables que sostienen la hipétesis de esta particular investigacion. De esta
manera, el principio de justicia social y redistribucion de recursos estan estrechamente ligados
a los planteamientos iniciales del presupuesto participativo, que solian ser los principales
argumentos que demandaba la ciudadania. Por otro lado, el concepto de buen gobierno y
sostenibilidad estan respaldados por estudios mas recientes. En primera instancia, el término
de buen gobierno evoca la investigacion de Cabannes y Lipietz (2018), que define esta l6gica
como una cualidad heterogénea presente en las experiencias de presupuestos participativos,
que los concibe como una herramienta para construir nuevas relaciones entre la ciudadania
y el gobierno, asi como fortalecer las relaciones entre los actores. Finalmente, sostenibilidad
hace referencia a los objetivos de desarrollo sostenible estipulados por la ONU para la
Agenda 2030 sobre el Desarrollo Sostenible, en la cual se plasman los desafialos globales
que se viven actualmente y las directrices encaminadas a transformar las sociedades. Por
otro lado, Cabannes (2019) menciona la contribucion que puede ofrecer el presupuesto
participativo para alcanzar los ODS (objetivos de desarrollo sostenible). Todo ello nos ha

llevado a considerar las siguientes variables.

Justicia social: En esta investigacion esta dimension se refiere a la posibilidad que se le
brinda a la ciudadania por parte de la administracién para participar en el proceso, desde la
invitacion emitida, pasando por las estrategias implementadas por el gobierno local para
dirigirse exclusivamente a grupos vulnerables y poder incluir sus voces en la experiencia. Se
trata, por tanto, de garantizar unos buenos niveles de inclusion social de manera que, en
principio, todos los grupos sociales o la ciudadania, a titulo particular, cuenten con todas las
herramientas y posibilidades para la participacién. No obstante, I6gicamente, hay grupos que
tradicionalmente cuentan con mayores obstaculos para su participacion y que habria que
tener en cuenta de una forma especial: discapacitados, mujeres, inmigrantes, grupos sociales
minoritarios o tradicionalmente minusvalorados (gitanos, por ejemplo). Asimismo, también
confiere aspectos como las modalidades (online/presencial) disponibles para participar hasta
el impacto de las propuestas en ambitos sociales (proyectos y/o programas sociales que

emanen del presupuesto participativo).
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Redistribucion de recursos: Se entiende como el alcance de las propuestas a nivel
presupuestario o redistributivo. Esta dimension responde a factores como la distribucion
territorial, en otras palabras, que los diferentes barrios se beneficien a través de los
proyectos/programas del presupuesto participativo equitativamente. O que la distribucién de
los recursos presupuestados tenga una especial sensibilidad con aquellos barrios mas
desfavorecidos donde se concentran una gran cantidad de los colectivos desfavorecidos
anteriormente resefnados. Por otra parte, también incluye el elemento presupuestario, en
otras palabras, el monto establecido por propuesta, areas en las que mas/menos se ha
invertido a lo largo del proceso. Asi mismo, aparte del reparto territorial también habria que
tener en cuenta la redistribucion entre los diferentes grupos y clases sociales. Realmente, los
colectivos mas desprotegidos: otras capacidades, LGTBI, inmigrantes, parados,
dependencias, grupos étnicos, etc. son los que, en mayor medida, a priori, deberian estar
siendo mas favorecidos por los presupuestos participativos debido a la complicada situacion

que viven, desde el origen del proceso.

Buen Gobierno: Esta variable une tres dimensiones diferentes: reduccidn de la corrupcion
(en este caso se prevé como la evitacion de influencias o ventajas comparativas),
transparencia y fortalecimiento de la relacion entre la ciudadania y la administracién. En este
sentido, a) la reduccion de la corrupcion se percibe como la rendicion de cuentas, es decir, la
existencia de un sistema de seguimiento en relacion con las propuestas resultantes del
presupuesto participativo y su nivel de autonomia. Este aspecto conlleva la disposicion del
gobierno local para hacer publica la informacion referente al estado y valoraciones por parte
de los técnicos municipales y personal administrativo del Ayuntamiento, el valor
presupuestario de las mismas, contrataciones, licitaciones, entre otros asuntos. El segundo
es la b) transparencia, que se refiere en concreto a las estrategias de comunicacion
pertinentes y establecidas por el Ayuntamiento para promocionar el proceso, informacion
concreta sobre las fechas, lugar de las reuniones y fases del presupuesto participativo a poder
ser en tiempo real. Asimismo, de distribuir e indicar en donde puede encontrar la ciudadania
la informacién antes mencionada y como acceder a ésta. Por ultimo, esta dimension también
incluye todo acceso y contenido que se despliega en redes sociales, asi como de la
plataforma del proceso “Hernani Erabaki”. Otro punto por considerar en el aspecto de la
transparencia es que la informacidn proporcionada sea tan clara como sea posible. De esta
manera, la ciudadania es capaz de reconocer qué tipo de propuestas se pueden realizar 0 no
dentro de un proceso del presupuesto participativo a través de un reglamento institucional

que estipule de manera concisa las reglas del juego. Por ultimo, ¢) el fortalecimiento de las
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relaciones entre la administracion y la ciudadania despliega dos caras, por un lado, los
espacios deliberativos, como su nombre indica, se refiere a aquellos “espacios” o iniciativas
promovidas por la administracién por los cuales la ciudadania puede debatir temas respecto
al presupuesto participativo de manera autbnoma. El segundo topico es el empoderamiento
ciudadano y el aspecto pedagogico, el cual se refiere a la capacitacion y formacion respecto
a temas de participacién y mas en concreto del presupuesto participativo, brindada por el
gobierno local hacia los diversos actores que participan en la aplicacién del proceso, tales
como: concejales, técnicos municipales y la ciudadania en general. Estos procesos
formativos son esenciales y deben comenzar por la clase politica y técnica de manera que su
formacion en estos aspectos pueda extenderse sobre la ciudadania. No se trata de establecer
redes o direcciones jerarquicas, sino mas bien de establecer mecanismos pedagogicos que

lleguen a todo/a ciudadano/a que quiera intervenir en el proceso.

Sostenibilidad: En este sentido, la sostenibilidad no se refiere a la durabilidad del proceso
per se, ya que existe un compromiso politico de mantener el desarrollo de la experiencia de
presupuestos participativos. Mas aun, se entiende como un factor medioambiental en la
medida en la que el ayuntamiento o grupo promotor establecen criterios de corte
medioambiental para priorizar propuestas y que éstas puedan emerger del proceso.
Asimismo, se enfoca en el analisis de todos los proyectos/programas que han surgido a raiz
del presupuesto participativo para identificar las iniciativas de ambientalistas. Un indicador
perfectamente valido para evaluar la cuestion de la sostenibilidad dentro de las experiencias
es si éstos han tenido en cuenta los ODS vy si en la evaluacion del éxito de las diferentes
propuestas se ha establecido algun indicador que mida hasta qué punto dichos objetivos

alumbran el proceso y se han tenido en cuenta.

Pero, si las anteriores 4 grandes variables son aquellas que deben ser consideradas para
la valoracién efectiva del proceso de “Hernani Erabaki’, también es esencial delimitar
cuestiones como las dimensiones, categorias e indicadores. Las primeras se refieren a
diferentes aspectos inherentes a la variable, es decir, valores que en conjunto componen en
su totalidad a la variable. Son los primeros elementos en los que se pone el foco con el

objetivo de profundizar en aspectos concretos que ultimamente guiaran hasta los indicadores.

Las segundas, por su parte son empleadas ya que las dimensiones representan ain
conceptos complejos, que necesitan ser simplificados. En este sentido, se hace referencia a

los atributos y/o elementos especificos a observar y/o analizar, dando lugar a los indicadores.
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Las terceras, por su parte serian la escala mas baja del proceso, en el sentido de la
consecucion y concrecion de todo lo anterior. Los indicadores, en este caso, responden a
preguntas concretas. Su contestacidbn debe ser univoca y, por tanto, delimitar si las
caracteristicas, dimensiones y categorias han sido satisfechas de forma efectiva o si, por el
contrario, algunas de las cuestiones planteadas no han sido respondidas de manera
satisfactoria de forma que el proceso contaria con una debilidad manifiesta. A través de los
indicadores se puede delimitar el analisis y, por tanto, observar las debilidades, amenazas,
fortalezas y oportunidades o, dicho de otra forma, diagnosticar el éxito de la iniciativa “Hernani
Erabaki” de manera que se vislumbren, de la misma forma, los retos a superar para que el

proceso sea, si cabe, mas efectivo, eficiente y sostenible.

La operacionalizacion, por lo tanto, se entiende como una serie de decisiones, una
descripcion paso a paso de como se afrontan los problemas de observacién y medicion. Es
decir, indica cémo se ha pasado de la definicion teorica del concepto a su medicion, que se

pueda observar empiricamente el concepto.

Por otro lado, es importante recalcar que existen diferentes maneras de realizar una
operacionalizacion de conceptos, ya que esto varia en funcién a la literatura seleccionada y
la hip6tesis. Sin embargo, es necesario justificar y explicar de manera detallada cada una de

las decisiones adoptadas durante este proceso. A continuacion, se ejemplifica (Tabla 3.1):

Tabla 3.1: Operacionalizacién de variables.

Variables Dimensiones Categorias Indicadores
¢ Quiénes pueden participar?
¢ Requisitos establecidos para
participar en el proceso? ¢ Hacia
Pluralidad de perfiles quiénes va dirigido el proceso?, ;es
Inclusién social inclusivo el proceso? ¢ Es general o
abierto a todo el mundo?
¢, Se han identificado grupos cuya

Estrategias para incluir a particion es nula o escasa en el
grupos vulnerables, en riesgo proceso, vulnerables y/o en riesgo de
de exclusioén social y poco exclusion social? ;Se han establecido
representados medidas para promover la participacion
Justicia social de estos grupos? ¢ Cudles son las

estrategias propuestas por la
administracion para abordar la diglosia
que se vive en el territorio?
¢En qué lenguas se publica la
informacién sobre el presupuesto
participativo? ;Como se gestionan las
Diglosia (Bilinglismo) reuniones presenciales respecto al
tema linguistico? ¢En qué lengua la
ciudadania realiza las propuestas?
¢ Existe algun tipo de regulacion
respecto a la diglosia/bilingliismo?
¢ Quiénes acuden a las reuniones?
¢,Cémo se participa de manera online?
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Formas de participar

Alcance

Configuracion territorial
y distribucién de los
recursos por barrios

Redistribucion
de recursos

Alcance

Reduccion de la
corrupcion/Evitacion de
influencias o ventajas
comparativas

Buen gobierno

Modalidades del PP
(Online y presencial)

Impacto de las propuestas

Mapa territorial y visual de
inversiones por barrios

Distribucion de las reuniones
presenciales

Impacto de las propuestas

Rendicion de cuentas
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¢ Existe alguna plataforma para
participar online? ¢ La ciudadania
conoce esta plataforma? ;Cémo se
opera (es facil o no)? ¢ Existen
diferencias resefiables entre una
modalidad y otra?, presenciar vs On-
line?, ¢ estas dos formas de participar
aseguran que pueda participar el
grueso de la poblacién con garantias?
¢, Qué tipo de propuestas se realizan?
¢, Qué propuestas emergen del
proceso? ;Quiénes se benefician de
las propuestas (¢ sectores especificos o
la mayoria de la ciudadania?) ;Qué
sucede con las propuestas de
proyectos y programas sociales?
Cudles han sido los barrios con
mayor/menor inversion? ;Existen
diferencias notables entre barrios?,
¢ Son los mas modestos los que menos
inversiones y participacion detentan o
registran? ¢ Existe algun criterio para
beneficiar a los barrios que han tenido
poca inversion? ;Ha existido alguna
iniciativa que analizara la repercusion
por barrios y mitigara a aquellos méas
desfavorecidos? ;Cémo se reparten las
propuestas territorialmente, todos los
barrios se benefician o s6lo unos
pocos?
¢ Existe una relacion directa entre la
participacion por barrios y las
propuestas admitidas para cada uno de
los barrios?
¢ Se han realizado reuniones y
procesos presenciales en todos los
barrios?, si no es asi... Cual ha sido el
criterio por el cual se ha decidido
realizar reuniones en ciertos barrios y
otros no? ¢ Se prevé modificar el
numero de barrios o aumentar el
namero de reuniones e incorporar otros
barrios? ¢ Cudl ha sido la participacion
por barrios?
¢ Coémo se ha distribuido el presupuesto
del PP a lo largo de todas las
ediciones? ¢ Existe algun requisito
presupuestario por parte de la
administracion por propuesta? ;Cuales
son los montos asignados por
propuesta/area? ;Cuales han sido las
areas en las que mas/menos se ha
invertido?
¢ Existe un sistema de seguimiento
(comité) encargado de verificar el
estado de las propuestas resultantes
del proceso? ¢ Cuales son las
empresas que han desarrollado los
proyectos de inversiones dentro del
proceso? ;Qué tipo de contrataciones
se han realizado? ¢ Existe alguna ley en
relacién con las
contrataciones/licitaciones de estas
empresas? ;,Cémo y cuando se hace
publica la informacién perteneciente a
las propuestas y costos, valoraciones,
contrataciones, etc.? ;Existe algin
mecanismo de control por parte de la
ciudadania sobre cuestiones como la
eleccion de las alternativas, su
evaluacion y valoracion, su
implementacion...?



Transparencia

Fortalecer las relaciones
entre la ciudadania y la
administracion

Alcance

Sostenibilidad

¢ Han existido quejas de la poblacion
con respecto a todas estas cuestiones?
¢ Cuales son las estrategias o
esfuerzos de comunicacion destinados
a dar a conocer el PP y cada fase de
este? ;Cuales son las acciones
llevadas a cabo por la administracion
para informar sobre el estado de las
propuestas resultantes del PP? ;,De
qué manera accede la ciudadania a

Estrategias de comunicacion informacién pertinente al proceso del

PP? ¢Se contempla el uso de social
media dentro de las estrategias de
comunicacién? ;Ha existido alguna
iniciativa particular por parte de la
administracién para valorar el éxito de
las estrategias de comunicacién?
¢ Han existido quejas de la poblacion
con respecto a la comunicacién y la
trasparencia?
¢ Existen algunas reuniones antes de la
marcha del proceso que expliquen el
mismo? ¢ La ciudania es consciente del
tipo de propuestas que puede realizar?

Informacién/discusion del PP y ¢ puede consultar el estado de

sus alcances ejecucion de las propuestas aceptadas
en tiempo real? ;Existe un reglamento
sobre participacion ciudadana
disponible para la ciudadania? ; Existe
un reglamente sobre la funcién del PP
disponible para la ciudadania?
¢ Existen espacios de deliberacion
ciudadana durante la implementacién
del proceso? ;Cémo estan
Espacios de deliberacion conformados estos espacios? ;,Son de
caracter autonémico? ¢ Todos los
colectivos sociales pueden acceder a
esos espacios de deliberacion? ;Hay
diferencias (si existieran los espacios
de deliberacién on-line) entre éstos y
los directos o presenciales?
¢ Existe informacion y formacién sobre
el presupuesto participativo? ;Se
imparte algun taller a la ciudadania
respecto a las propuestas, el
presupuesto de inversiones o sobre el
Empoderamiento ciudadano/ mismo proceso? ¢ Existe algun tipo de
pedagogia formacion impartida a los técnicos
municipales con relacién a el
presupuesto participativo? ¢ Cual es el
compromiso concreto de la clase
politica y técnica con respecto a los
PP? ;Los proyectos elegidos han sido
respetados siempre por la clase politica
y técnica?
¢ Cual es la postura de la
administracion local respecto a los
temas y crisis medioambientales?
Impacto de las propuestas ¢, Cuél es la regularidad con la que las
propuestas de corte medioambiental
suelen proceder del PP?
¢ Existe algun tipo de discriminacion
positiva hacia las propuestas de
caracter medioambiental?
Del total de todas las propuestas
barajadas y finalmente aprobadas,
¢ Cuales son las que pueden tildarse de
medioambientales? ¢ Si no son
muchas, ha existido algin proceso de
reflexion para el analisis del por qué?
¢ A raiz de dicha reflexion se han
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implementado mecanismos para
solucionar esta escasez?
Elaboracién propia

Para el particular caso de esta investigacion la sistematizacion de variables se llevo a cabo
a través del programa de corte cualitativo denominado “Nvivo”, el cual se caracteriza por
brindar herramientas para la organizacion y andlisis de datos como: entrevistas, videos,
fotografias, redes sociales, entre otros. En este sentido, se cred un proyecto en el cual
basicamente se realizé una codificacidbn de cddigos o nodos (variables) y subcodigos o
subnodos (dimensiones y categorias) con el objetivo de ubicar los parrafos o frases de las
transcripciones originadas a través de las entrevistas con los informantes con su respectivo
cédigo y/o subcodigo. Dicha funcién se realiz6 con cada una de las entrevistas y con cada
una de las variables presentadas en la tabla 3.1. Es importante mencionar que, para facilitar
la codificacidén de las transcripciones se establecié una serie de interrogantes que ayudan a
distinguir qué contenido deberia situarse en determinado cddigo o subcédigo. Asi mismo,
como se resaltd con anterioridad, estas interrogantes estan basadas en las preguntas

empleadas en las entrevistas semiestructuradas.

Por otro lado, también merece la pena destacar que en ocasiones ha sido imposible
asignar un parrafo o frase a un solo cédigo o subcddigo. Por lo que se tuvo que realizar una
doble codificacién. Es decir, un enunciado podria situarse en ‘pluralidad de perfiles” y
“estrategias de inclusion’. A estas frases, parrafos, enunciados se les denomina unidades de

analisis.

Una de las principales virtudes de emplear este programa para la organizaciéon de la
informaciébn es que es posible visualizar todos los enunciados de los informantes
entrevistados sobre un determinado tema en una unica ventana. Ademas, permite el cruce
de diferentes cddigos y cédigos con atributos de casos, que arrojan informacién mas
detallada. En este sentido, se identificaron 21 informantes, los cuales se clasifican en base a
su tipologia de actor dentro del proceso de presupuestos participativos, es decir, de la
siguiente manera: ciudadanos y ciudadanas (6), técnicos y técnicas municipales (7), alcaldes
(2), técnicos y técnicas de participacion (2), concejales (2) y agentes especiales (1). El agente
especial se refiere a un actor académico (profesor de universidad) con amplio conocimiento
en el area de participacion ciudadana, pero sobre todo sobre presupuestos participativos. Y,
mas aun con especial comprension del contexto politico del municipio y con dinamicas que

se han desarrollado en este territorio.
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Por ultimo, es importante mencionar que el resultado final de la sistematizacién de datos
se concreta en un libro de codigos, en el cual se plasma informacién sobre el nUmero de

codificaciones sobre un determinado codigo o subcodigo.

3.4. Disefio y enfoque metodolégico

El estudio esta basado principalmente en diferentes enfoques metodolégicos, cuya
complementariedad permitira una adecuada recopilacion de informacién a través de las
técnicas pertinentes y esenciales para desvelar hallazgos y contrastar con los objetivos e

interrogantes establecidas. Estos son: estudio de caso y enfoque cualitativo.

3.4.1. Estudio de caso

De acuerdo con Yin (1994) el estudio de caso se emplea en mayor medida cuando se
busca entender el “como” o “porqué” acontece un fenébmeno, de tal manera que permite su
observacién en su entorno real. Mas aun, “el término estudio de caso se utiliza para referirse
a estudios que se centran en el analisis en profundidad de una sola unidad de analisis, pero
generalmente desde una perspectiva diacronica, es decir, teniendo en cuenta variaciones
temporales de las propiedades del caso que se estudia” (Anduiza, Crespo y Méndez, 2009:
68).

Tomando como referencia la definicion anterior, se considera que la principal ventaja “es
que la unidad objeto del estudio puede ser examinada de forma intensiva. El investigador
tiene la posibilidad de elegir teorias, los conceptos, las variables y los criterios de
operacionalizacion que mejor se ajusten al objeto que estudia, sin tener que hacer
concesiones para permitir el estudio simultaneo de otros casos” (Anduiza, Crespo y Méndez,
2009: 69).

Asimismo, es importante recalcar que “los estudios de caso realizados de forma rigurosa
son en realidad el fundamento de gran parte de la investigacion comparada, por diferentes
razones: sirven de material secundario para quienes realizan un trabajo de caracter
comparado, proporcionan ideas, desarrollan hipotesis o ponen en duda teorias existentes,
estudian casos que no se ajustan a teorias contrastadas, etc.” (Anduiza, Crespo y Méndez,
2009: 69).

88



Por dltimo, el estudio de caso “hace converger sobre el terreno los cuatro tipos de datos
que hemos diferenciado en torno a una secuencia social unica, circunscrita en el espacio y
en el tiempo. Esta secuencia puede ser un acontecimiento colectivo o un conjunto de
interacciones particulares y puede estructurarse, desde el punto de vista de los actores a los
que concierne, como un ritual, un desafio o un problema (problema social y/o individual). Para
estudiarlo, el antropologo va a entrecruzar las fuentes: la observacion, las entrevistas, los
recuentos sistematicos y los datos escritos. Puede tratarse de un conflicto de propiedades,
una investidura politica, una ceremonia religiosa, un divorcio, una huelga...” (Olivier de
Sardan, 2018: 52).

Ademas de todo esto, el estudio de caso, si como es la ocasion se refiere a un aspecto
relativamente reciente o pionero, puede dar pistas u ofrecer resultados o posibilidades
metodolbgicas que puedan ser aplicadas en otros estudios de casos similares o no y, de la
misma forma, dentro de contextos ambientales, territoriales, sociales, econémicos, etc. muy
diversos. Una de las mayores aportaciones de esta tesis seria que pudiera configurarse como
referencia para estudios de investigacion o aplicacion dentro de los procesos de participacion

social, en general y los presupuestos participativos, en particular.

En este sentido, la experiencia de “Presupuestos Participativos: Hernani Erabaki” es el
caso elegido para desarrollar la investigacion. Hoy en dia, se han celebrado seis ediciones
del proceso, el cual adquiri6 el modelo metodolégico que sentd las bases para las préximas
ediciones en 2014 (presupuesto participativo 2015). Sin embargo, antes de este parteaguas,
en 1999 el Programa de la plataforma y coalicién politica Euskal Herritarrok, expresé la
necesidad de implementar experiencias de presupuestos participativos en ciudades y
municipios vascos. Uno de los casos mas notables se desarrollé en Hernani, sin embargo, no
obtuvo el éxito esperado pues, en primera instancia el proyecto no se consolid6 como un
compromiso politico, la participacion estuvo centrada en el tejido asociativo y, por ultimo, la
estrategia de difusion de la informacién no fue la adecuada (Parte Hartuz, 2003). Tiempo
después el Ayuntamiento de Hernani retomd el proyecto incluyendo diversas modificaciones,
entre las que destaca: el consenso y apoyo de todas las fuerzas politicas dentro del
Ayuntamiento, nuevas estrategias de difusién de informacion, la aplicacion de sistemas de

seguimiento e incluso la puesta en marcha de una plataforma online.
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3.4.2. Enfoque cualitativo

Los métodos cualitativos son paradigmas conocidos por sus caracteristicas explicativas,
exploratorias y la cercania que existe entre el investigador y el sujeto. De acuerdo con
Martinez (2004: 66) la metodologia cualitativa en su acepcién filoséfica y en relacién con la
acepcion de cualidad —aquello que hace a un ser o0 cosa tal cual es—, se refiere “al estudio de
un todo integrado que forma o constituye primordialmente una unidad de analisis y que hace
que algo sea lo que es: una persona, una entidad étnica, social, empresarial, un producto
determinado, etc.; aunque también cabe la posibilidad de estudiarse una cualidad especifica,
siempre que se tengan en cuenta los nexos y relaciones que tiene con el todo, los cuales
contribuyen a darle su significacion propia”. Asi, “la investigacion cualitativa trata de
identificar, basicamente, la naturaleza profunda de las realidades, su estructura dinamica,

aquella que da razon plena de su comportamiento y manifestaciones”.

Con respecto a las técnicas empleadas dentro de este método, Martinez (2004: 88) resalta
su caracter flexible, ya que los medios instrumentales “se utilizan mientras resulta efectivo,
pero que se cambia de acuerdo con el dictamen, imprevisto de la marcha de la investigacion
y las circunstancias”. Mas aun, el autor recalca la importancia de la observacion con la
siguiente definicion: “el observador frecuentemente se convierte en su principal instrumento”,
caracterizando asi esta técnica como uno de los principales recursos en las investigaciones
cualitativas. No obstante, también menciona los instrumentos y técnicas que mas se emplean
en estos estudios, tales como: “observacion participativa y notas de campo, la entrevista con
informantes clave, las grabaciones sonoras, el video y la fotografia, el analisis de documentos
y artefactos, los cuestionarios abiertos, las escalas individualizadas y de rangos, los registros
de observacion, las técnicas de diferencial semantico y las técnicas proyectivas” (Martinez,
2004: 88-89).

Todo ello ha sido esencial a la hora de planificar y ejecutar todo el aparato metodolégico
que concierne a la presente tesis. De una u otra forma se han empleado cuestionarios para
entrevistas, se ha asistido de forma directa a las reuniones y se han tomado notas de campo
sobre cada sesidn y paso dado, se han realizado grabaciones a agentes clave en el proceso,
se han analizado documentos y artefactos de muy diversa naturalezay, tanto los directamente
relacionados con el proceso participativo como otros que pudieran ponernos en contexto y
analizar hasta qué punto las observaciones y los diversos trabajos estaban bien encaminados
y disefiados metodolégicamente. En fin, se han tomado en cuenta diferentes estrategias y

herramientas metodol6gicas que, a continuacién, se expondra de forma detallada.
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3.4.2.1.  Técnicas empleadas

3.4.2.1.1. Reuvision bibliografica

Las fuentes escritas constituyen una técnica de recogida de datos “mas clasicas y no son
especificas del trabajo de campo. Algunas de éstas son: la literatura cientifica del area en
cuestion, la “literatura gris” (informes, evaluaciones, trabajos universitarios), la prensa, los
archivos; las producciones escritas locales (cuadernos escolares, cartas, libros de cuentas,
diarios intimos, octavillas, etc.). Algunos de estos datos son recogidos en parte previamente
al trabajo de campo (véase la literatura cientifica y “gris”) y permiten una “familiarizaciéon” o,
mejor, la elaboracion de hipotesis exploratorias y cuestionamientos particulares. Otros son
indisociables del trabajo de campo y se integran en él (las producciones escritas de los
actores, los archivos o la prensa local). Por ultimo, hay datos que pueden recogerse

independientemente del trabajo de campo (prensa o archivos)” (Olivier de Sardan, 2018: 50).

Concretamente, la idea de indagar en los mecanismos de patrticipacién ciudadana y, en
especial de los presupuestos participativos vio la luz durante una reunion sostenida en 2016
con el asesor de tesis para el proyecto de investigacion del master en antropologia social.
Desde hace varios anos atras surge el genuino interés por aprender y conocer las dinamicas
de participacion impulsadas por los gobiernos locales en el contexto vasco. En ese momento
eran escasos, todavia, los procesos de participacion ciudadana dentro del contexto territorial
de la CAPV y menores, todavia, los presupuestos participativos dentro de la escala local o
municipal. Ese caracter pionero llevé a tener en cuenta dicha cuestién y abordarla a través
del analisis de uno de los estudios de caso mas vanguardista dentro de las mencionadas

experiencias, el caso de “Hernani Erabaki’.

Uno de los primeros pasos a seguir fue la revision bibliografica de experiencias de
participacion ciudadana a nivel internacional. Es decir, a través de una busqueda online
mediante “Web of Science” (WOS), “Scopus” y “Google académico” se obtuvieron los
primeros documentos con relacion al tema. Las primeras investigaciones a las que se tuvieron
acceso fueron principalmente experiencias que se habian implementado en América Latina,
en las que destacan paises como Chile, Argentina, Ecuador y Brasil, entre otros. Asimismo,
los principales mecanismos de participacion ciudadana que mas se repiten constantemente
en estos estudios son los foros ciudadanos, concejos vecinales, presupuestos participativos,
agendas 21, etc. Por otro lado, también se encontr6 informacidn sobre estas experiencias en

paises europeos, en los que también predominaban los mismos tipos de experiencias,
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tomando en consideracion sus diferentes variantes con respecto al contexto que pertenecen.
El siguiente paso fue concretar una cita con el asesor y discutir sobre la oferta de iniciativas
que se estaban desarrollando. Era muy dificil escoger una en concreto, pues todas tenian un
fuerte potencial sociopolitico para ser estudiado, por lo que el asesor propuso la idea de leer
articulos sobre las experiencias que se estaban desarrollando en Euskadi. En este sentido,
me proporciono textos escritos por sus colegas que abarcaban experiencias de participacion
ciudadana en diversas ciudades y municipios de la CAPV. No obstante, como era de esperar,
muchas de las iniciativas resultaban muy interesantes debido a la capacidad transformadora

que emanaba de ellas y el esfuerzo colectivo para llevarlas a cabo.

Evidentemente, el proceso elegido fue el presupuesto participativo, ya que, se considerd
como asunto con grandes capacidades transformadoras, su naturaleza para empoderar a la
ciudadania y acercarles a los espacios de toma de decisiones publicas jugé un rol decisorio.
Asimismo, ha sido una iniciativa explorada tanto en contextos latinoamericanos como
europeos, y con bastante intensidad en municipios del estado espafol, lo que arrojaria
bastante informacion para una construccidbn completa del estado de la cuestion de la

investigacion.

Por consiguiente, se empezé a indagar en la basqueda de municipios de la CAPV que
estuvieran implementado experiencias de presupuestos participativos y fue asi como se
encontr6 el proceso de “Hernani Erabaki”. El asesor contacté con una colega que en aquel
momento trabajaba para el ayuntamiento de Hernani y que posteriormente contacté conmigo
para extender una invitacidén a la presentacion del proyecto, de esta manera surge el primer

contacto con la experiencia.

Durante la reunion que suele llevar a cabo el ayuntamiento conoci al alcalde (Luis
Intxauspe), quien me habl6 de manera breve sélo de la dinamica del presupuesto
participativo. De la misma forma, me informé sobre las reuniones presenciales que se
desarrollaban en diversos barrios del municipio para recoger propuestas. A través de estas
reuniones se tuvo la oportunidad de conocer a la profesional de Aztiker, empresa contratada

por el ayuntamiento para dinamizar el proceso.

Las reuniones representaron una gran ventaja para un mayor entendimiento de la dinamica
y para establecer directrices que guiaron la investigacion. En este sentido, la observacion fue

una de las herramientas mas importantes puesto que permitid, en primera instancia el

92



acercamiento al espacio en el que se desarrollaba todo el proceso, no sélo me permitié estar
presentemente dentro del propio proceso participativo, sino que también facilité el contacto
con los ciudadanos y de esta manera, acceder a conversaciones antes, durante y después
de cada reunion. Por otro lado, los apuntes derivados de la observaciéon y conversaciones
informales arrojaron bastante luz al momento de establecer en concreto los criterios y objeto
de la investigacion. De igual manera, guio la busqueda de textos en relacion con los
presupuestos participativos, pero de una manera mas especifica y que ahondaran en los

temas de mayor interés.

Para el propésito de la investigacion llevada a cabo durante los estudios de master, con
criterios mas definidos y con mayor conocimiento sobre el tema, se recurrié al uso de diversos
métodos de busqueda. En principio se acudi6é a la base de datos de la biblioteca de la
universidad para encontrar libros y textos que abordaran el tema de presupuestos
participativos. De igual manera, a través de “Google académico”, “WOS”, “Scopus”, “Dialnet’,
“Redalyc” y diversas plataformas de bases de datos se fue filtrando la busqueda. Por otra
parte, la bibliografia expuesta en los primeros textos revisados fue de inmensa ayuda, pues
se citaba a numerosos autores que investigaban el tema. Muchos de los documentos, libros
y articulos empleados estaban distribuidos mas o menos de la misma manera, es decir,
partian del gran concepto de democracia y sus diferentes modelos, posteriormente se
indagaba mas sobre la democracia representativa y participativa, seguido se tocaban los
temas de participacién ciudadana y se terminaba en el presupuesto participativo, su historia,

metodologias y adaptacion a diversos contextos.

Este tipo de estructura fue de gran utilidad, pues se emple6 el mismo modelo para el
proyecto de investigacion, que ciertamente lleva de la mano al lector a través de un recorrido
para comprender desde la acepcion de democracia hasta una descripcion detallada de lo que

supone una experiencia de presupuestos participativos.

Ahora bien, todo lo anterior dio pie para iniciar los estudios de doctorado. Los presupuestos
participativos, sus alcances y la capacidad que tienen para influir de manera positiva en
ciertos contextos son la razén de ser de esta tesis. En este sentido, la revision bibliogréafica
para la tesis doctoral, como se menciond anteriormente, parti6 del marco teérico realizado
para el trabajo de fin de master, lo cual repercuti6 de manera favorable, pues se habia
construido una base sélida de conocimientos en la materia. Sin embargo, debido a la

naturaleza de esta investigacién se empleé el uso de bases de datos mas especializadas

93



para la busqueda de informaciéon mas especifica. Una de las principales plataformas que
contribuy6 en gran medida fue “ProQuest Political Science Database”|a cual contiene un gran
y diverso repertorio. Asimismo, se recurri6 al sitio web “ResearchGate” a través del cual ha
sido posible contactar directamente con investigadores y académicos para entablar
conversaciones y descargar sus textos y articulos, también es posible solicitar directamente

a los autores contenido que no esté disponible de forma inmediata en la plataforma.

En resumen, las principales bases de datos empleadas durante la redaccion del estado de
la cuestién para la tesis doctoral son: “Dialnet”, “Redalyc”, “ProQuest Political Science
Database”, “ResearchGate”, “Google Académico” y, por Uultimo, la base de datos
perteneciente a la Universidad del Pais Vasco (EHU/UPV). Mas aun, métodos fuera de lo
comun, como mantener conversaciones con autores a través de “ResearchGate”y solicitar
sugerencias sobre textos académicos, reconocer a autores que investigan una linea en
especifico para ahondar en detalle sobre la cuestion, benefici6 en gran medida en la
estructura final y ayud6é enormemente a detallar aspectos concretos del marco teérico, ya que
el tema de presupuestos participativos es bastante amplio aunque incipiente en la mayor parte

de los procesos y territorios.

Por ultimo, y para la obtencion de datos estadisticos mas recientes, se tomd en
consideracion la informacién plasmada en el “Participatory Budgeting World Atlas” — Atlas
Mundial de los Presupuestos Participativos — libro en el cual colaboré como coordinadora y
que dibuja un panorama sobre la situaciébn actual de experiencias de presupuestos
participativos no sélo en el plano estadistico sino también en el cualitativo. En este libro se
recoge informacién sobre 76 paises que desarrollan dichas iniciativas, asimismo, despliega
un analisis a escala mundial, por continentes y paises poniendo en relieve cuestiones e
interrogantes a explorar y, ademas, muestra un caracter diacrénico puesto que la intencion
es que cada afio sea elaborado o revisado de manera que muestra la evolucion de los
diferentes paises y procesos a lo largo del tiempo. Se han llevado a cabo dos ediciones (2019

y 2020—2021). Actualmente se esta trabajando en la tercera publicacion.

Por otro lado, se estableci6é contacto con informantes que han estado involucrados en la
experiencia desde sus inicios y conocen en profundidad el contexto de Hernani, lo cual
enriquece el estudio, pues brindan informacién indispensable para construir una narrativa
politica y la descripcion precisa de los antecedentes politicos y sociales de la localidad, asi

como una imagen de la evoluciéon del proyecto desde su primera implementacion hasta la
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actualidad. Estos informantes, la dinamizadora del proyecto, asi como la ciudadania en
general y un agente que ha estudiado experiencias de participacion ciudadana desarrolladas
en la localidad, en patrticular, han jugado un rol importante para reconstruir la historia del

proceso y definir el contexto en el cual han surgido.

De igual manera, se analiz6 las actas anuales proporcionadas por la dinamizadora del
proceso, asi como los informes finales respecto a los Ultimos cinco anos. Estos informes
incluyen datos como la valoracién de los técnicos municipales sobre todas las propuestas que
la ciudadania realiz6, en donde se explica brevemente la viabilidad de un proyecto o las
dificultades que presenta para llevarse a cabo. Asimismo, como un registro de las cuestiones
debatidas durante las reuniones, un listado de las propuestas realizadas y las inquietudes de

la ciudadania. De esta manera, por cada reunion, se genera un acta.

Para finalizar, se consult6 también las notas publicadas por el Diario Vasco (la prensa
escrita de mayor tirada en GuiplUzcoa) y en redes sociales, tales como Facebook y Twitter.
Las cuentas consultadas pertenecen al proyecto en si. Es decir, las cuentas oficiales para
divulgar la informacién acerca de la iniciativa “Hernani Erabaki”, también se tomé6 en
consideracion los grupos de Facebook de los barrios, de partidos politicos y alguna nota
online publicada por el periédico local “Kronika”. La exploracion de las redes sociales supone
una herramienta util para complementar los datos recogidos a través del método etnografico,
pues permite contrastar la informacion que un ciudadano o ciudadana expresa con la que
publican en las diferentes plataformas online. Dichas plataformas sociales, por tanto,
muestran una libertad total para mostrar opiniones fuera de los ambitos regulares o formales
de manera que pueden escapar a estos. Aunque hay controversia en relacion con la
utilizacion de datos o, como es el caso, opiniones mas o menos andnimas para estudios
cientificos, nos ha parecido muy oportuno tenerlas en cuenta a la hora de valorar el proceso

o cuestiones mas o menos concretas del mismo.

3.4.2.1.2. Método etnografico

La etnografia es la herramienta fundamental de investigacion social que caracteriza los
estudios antropolégicos, pues permite al “etnografo participar, abiertamente o de manera
encubierta, en la vida diaria de las personas durante un periodo de tiempo, observando qué
sucede, escuchando qué se dice, haciendo preguntas; de hecho, haciendo acopio de
cualquier dato disponible que sirva para arrojar un poco de luz sobre el tema en el que se

centra la investigacion” (Hammersley y Atkinson, 1994: 15). En este sentido, como menciona
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Ramirez (2010: 13) ‘hacer etnografia de la politica publica significa reconocer que su
formulacién es un proceso sociocultural y, como tal interpreta, clasifica y genera realidades,
ademas de moldear a los sujetos a quienes se dirige. Los tecndcratas que formulan las
politicas publicas también se tornan en sujetos de investigacion como actores situados en
contextos de poder especificos, con ideologias, intereses y objetivos concretos e inmersos
en sistemas de pensamiento que se plasman en las politicas publicas”. Por consiguiente, y
en contraste a las ciencias politicas, la antropologia enfatiza la complejidad y lo desordenado
del disefio de las politicas “en particular las maneras ambiguas y a menudo disputadas en las
que las politicas son promulgadas y recibidas por la gente” (Shore, 2010: 29). En otras
palabras, Shore (2010) indica que para comprender por qué funcionan o no las politicas es
transcendental conocer como son apropiadas por las personas afectadas por ellas. En este
sentido, una de las principales herramientas utilizadas en el trabajo de campo fueron la
observacién y las entrevistas semiestructuradas, cuya combinacion permitié una comparacion
entre aquellos aspectos observados y el discurso de los informantes registrado a través de
las entrevistas. Por lo tanto, los instrumentos derivados del método etnografico representaron
una gran ventaja, pues permitieron la introduccion al lugar en el que se desarrollaron los
hechos, suponiendo asi la obtencion de datos de primera mano. De igual manera,

complementaron de manera satisfactoria la informacion obtenida de la revision bibliogréfica.

3.4.2.1.2.1. Observacion

El instrumento de investigacién que se aplic6 en mayor medida fue la observacién, pues
se desarroll6 durante un largo periodo de tiempo, es decir, paralelamente a la ejecucién del
proyecto de presupuestos participativos. Uno de los principales beneficios que ha
proporcionado la aplicacidén de esta técnica es que ha resultado de gran ayuda para conocer
y ser conocida por las y los ciudadanos que participan en la iniciativa, pues posteriormente,
al momento de realizar las entrevistas semiestructuradas, los informantes eran capaces de
reconocerme e identificarme en su contexto como “la chica que siempre estaba en las
reuniones”. En este sentido, Bernard (1994) afirma que el hecho de permanecer en ese lugar
durante un periodo de tiempo determinado permite al investigador familiarizarse con la
comunidad. Por lo que, de esta manera, facilita su participacibn o adentramiento en
actividades a las que generalmente no seria invitado. Entonces, la observacion participante
como menciona Jociles (2016: 115) “permite reconstruir las practicas sociales desarrolladas
por agentes especificos en los contextos (espaciales, temporales, sociales) en que éstas se
generan y desarrollan; practicas que conforman los procesos concretos de produccion de los

fenémenos socioculturales que se busca conocer’. Sin embargo, existen diversas formas en
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las que el investigador puede adentrarse al medio a observar. Por ejemplo, a partir de autores
como Gold (1958) y Junker (1960) se establece una diferencia entre el “observador integral”
(complete observer), “el observador que participa” (observer as participant), el participante
que observa (participant as observer) y el participante integral (complete participant). No
obstante “sea cual sea el rol que adopta de manera mas o menos deliberada, el investigador
estara en contacto directo con el grupo y/o procesos que estudia, segun modalidades

ciertamente muy variables” (Olivier de Sardan, 2018: 32).

Particularmente, en esta investigacién la mayoria de las observaciones se realizaron
durante el primer acercamiento al proceso, durante los meses de abril a octubre de 2016, que
corresponden a las fases de presentacidn de la experiencia y propuestas, valoraciéon por parte
del equipo politico y los técnicos municipales, asi como la fase de votacion y presentacion de
propuestas resultantes. El segundo contacto se desarroll6 durante los meses de abril a
noviembre del 2018, y comprende las mismas etapas del proceso, exceptuando que se invirtid
el orden de las fases, es decir, después de la recogida de propuestas, la valoracion politica
es el siguiente filtro, mientras que en ediciones anteriores a la del 2017 la valoracién por parte
de los técnicos correspondia al segundo filtro del proceso. La razdn por la cual se modifico el
orden se debe a que los técnicos se saturaban de informacidén al momento de la valoracion,

esta accion beneficio el flujo de datos.

Desde la primera edicion del proceso hasta la actualidad las reuniones se desarrollan en
los mismos barrios, siendo éstos: “Karabel”, “Lizeaga”, “Zikunaga”, “Portu”, “Antziola”,
“Latsunbeberri”, “Kaxko”, “Etxeberri-Florida”y “Sorgintxulo”. Generalmente, éstas tienen lugar
en la asociacion de vecinos de cada barrio exceptuando en el casco viejo (kaxko), cuya
reunidbn se realiza en el Ayuntamiento. A continuacion, se presenta la estructura del
presupuesto participativo edicién 2019, que tuvo lugar durante varios meses del 2018. Por
cada edicion del proceso se realizaron alrededor de 25 reuniones, distribuyéndose asi: 1
sesidn para presentar la iniciativa, 9 sesiones de barrio a barrio para recoger las propuestas,
4 para priorizarlas, 9 para la presentacion de las propuestas que han resultado elegidas de la
fase de priorizacidn y valoracién y, por ultimo, la presentacién final de los proyectos elegidos.
Por otro lado, también se realizaron reuniones concretas que abordaban aspectos relevantes
para el grupo promotor, en las que basicamente se dialogaba sobre la razén de su formacion
y sus principales funciones, entre las que destaca la definicion de los criterios para la fase de
priorizacion. La mayoria de las sesiones se llevaban a cabo entre las 19:00-20:00, horario

que podria cambiar dependiendo del barrio, y la duracion de éstas era de aproximadamente
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entre 1:30 y 2:00 horas. De igual manera, es importante recalcar que algunas personas se

retiraban antes de que terminase la sesion.

La dinamica que se llevaba a cabo en las reuniones era la siguiente: la persona o personas
encargadas de dinamizar el proyecto, en este caso, una técnica de la consultora Aztiker
presentaba de forma breve la experiencia de “Hernani Erabaki”, es decir, explicaba qué es el
presupuesto participativo, asi como el tipo de propuestas que se pueden realizar,
posteriormente comentaba sobre el estado actual de las propuestas resultantes de afios
anteriores vy, por ultimo, recogia las propuestas de la ciudadania para la edicién en curso.
Mas aun, es importante mencionar que durante las reuniones siempre se disponia de tiempo
para que los/as ciudadanos y ciudadanas pudieran realizar las preguntas que consideraran

oportunas en relacion con el proceso.

Como se mencion6 anteriormente, la introduccion y socializacién con los/las técnicos y
técnicas encargadas del proceso se dio a través del alcalde Luis Intxauspe durante la
presentacion inicial del proceso en el Ayuntamiento. Posteriormente, estos agentes, al inicio
de cada sesion en los barrios, informaban a la ciudadania del rol que desempefiaba. Durante
este periodo mi participacion se centraba en tomar notas de las propuestas que la ciudadania
realizaba, los comentarios que se generaban, contabilizar el numero de participantes y
clasificarlos con base en el género o el colectivo social (centradas las observaciones en
colectivos concretos como discapacitados, mujeres, inmigrantes, etc.). Es decir, durante las
sesiones nunca se realiz6 algun tipo de intervencion, mas que al inicio de la reunion, en la
que la dinamizadora del proceso me presentada ante los participantes. La no intervencion
perseguia no introducir ningun tipo de sesgo tanto en la propia dindmica de las reuniones

como en la participacion, en si, de los distintos agentes asistentes.

Durante el periodo de observacion surge una complicacion respecto a la recogida de
informacién, ya que las sesiones se desarrollaban tanto en euskera como en castellano. Al
principio esta situacion resulté complicada, debido a la falta de conocimiento de la lengua.
Sin embargo, en las reuniones presenciales usualmente asistia gente mayor, razén por la
cual la dinamizadora del proceso se expresaba en ambas lenguas, pero con mas énfasis en
euskera. En este contexto, es importante destacar que gracias a la informacion proporcionada
por la consultoria Aztiker se corrobora que la poblacion mayor comprende y se expresa mejor
en castellano. Este tema se abordard con mayor detalle en el apartado de analisis y

resultados.
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Debido a la situacién expuesta con anterioridad, el tipo de informacién que se solia anotar
se referia a aquellas situaciones y reuniones en las que los/las participantes se expresaban
en castellano. No obstante, y gracias a las conversaciones con la técnica de Aztiker, después
de alguna sesién fue posible obtener detalles de los dialogos que se generaban en euskera.

Esto sin duda ha representado una gran ventaja.

A continuacién, se expone la division de la experiencia por fases y sus respectivas
actividades (Tablas 3.2). Como se mencion6 previamente, este cuadro contiene las ultimas
modificaciones en cuanto a la metodologia, es decir, anteriormente la valoracion de
propuestas correspondia a la segunda fase del proceso. Actualmente, en su lugar se realiza
la priorizacion de propuestas a manos de la ciudadania con el objetivo brindar mayor

eficiencia y facilidad a la fase de valoracion.

Tabla 3.2: Descripcidn del proceso de Hernani Erabaki edicién 2018

FASE 1
REALIZACION DE
PROPUESTAS
23 de abril — 16 de mayo
del 2018
El primer trabajo de la
ciudadania sera hacer
propuestas: convirtiendo las
necesidades que vemos en
nuestro dia a dia en
propuestas, o imaginando
como querriamos que fuera
Hernani en el futuro.

¢ Coémo hacer propuestas?
- Reuniones abiertas que se
organizaran en los barrios
(las fechas se pueden ver
en el calendario)

- Buzones: los encontraras
en los edificios publicos del
ayuntamiento*

- Web erabaki.hernani.eus,
“haz tu propuesta”

Este anfo, las propuestas de
Eskola Agenda 21 que se
realiza en todos los centros
educativos se introduciran
en el proceso, para que los
y las mas jévenes sean
participes del proceso.

A la hora de hacer
propuestas, ten en cuenta:

El limite de presupuesto
para cada propuesta es de
125.000€.

Cada hernaniarra podra
hacer 10 propuestas.

FASE 2
PRIORIZACION DE
PROPUESTAS
28 de mayo — 10 de junio
del 2018
Los y las hernaniarras
decidiran cuales de entre
todas las propuestas
recibidas seguiran hacia
adelante y cuales quedaran
fuera del proceso. El 17 de
mayo se decidiran los
criterios para llevar a cabo
la priorizacion.
Posteriormente, se
organizaran 4 reuniones
abiertas para valorar todas
las propuestas.

Las convocatorias y temas
por tratar en cada reunién
son las siguientes:

30 de mayo: lluminacion,
Limpieza, Residuos, Bafos
Publicos, y Ejercicio fisico y

Deporte.

31 de mayo: Seguridad
ciudadana, Movilidad
(aparcamientos, seguridad
vial, bidegorri, transporte
publico, paseos peatonales,
trafico), Desarrollo Local,
Comercio, Soberania
Alimentaria 'y
Medioambiental.

6 de junio: Espacio Publico,
Zonas Verdes, Parques,
Plazas, Parques para

FASE 3
VALORACON DE
PROPUESTAS
13 de junio — 30 de
septiembre del 2018

El ayuntamiento recogera y
analizara durante el verano
las propuestas priorizadas
por la ciudadania. La
valoracion se realizara en
dos pasos:

Primera revision de las
propuestas: se revisa si son
competencia del
Ayuntamiento y también si
el Ayuntamiento ya lo ha
previsto o realizado. Este
paso se realiza por los
representantes politicos del
Ayuntamiento.

Valoracién técnica y
econémica: ademas de
calcular la viabilidad técnica
de las propuestas de
competencia municipal, los
técnicos del ayuntamiento
realizaran una estimacion
econbémica de cada
propuesta.

A finales de septiembre,
todas las valoraciones de
las propuestas se haran
publicas. Asi, cada
ciudadano o ciudadana
podré ver la valoraciéon
politica, técnica y

econdmica de su propuesta.

FASE4
ELECCION Y DECISION

15 de octubre — 11 de
noviembre del 2018
En esta votacion cada
hernaniarra tendra que
decidir en qué invertiro a
qué dirigir los 500.000€.
Tendremos 30 propuestas
entre manos y de entre ellos
cada hernaniarra tendra que
escoger 10.

Habra tres cauces para
participar en la votacion:
— Participando en las
sesiones de presentacion
que tendran lugar en los
barrios
— Rellenando el diptico con
las propuestas que
recibiremos en casa y
echandolos en los buzones
— Votando en
erabaki.hernani.eus
A los 3 dias de acabar la
votacion, el Grupo Motor
haré publicos los resultados.



En el caso de que se hagan

a nombre de una asociacion

0 agente no habra limite de
propuestas.

Las propuestas realizadas
tanto a titulo individual,
como en representacion de
una asociacion tendran el
mismo valor.

perros, Servicios Sociales,
Juventud e Igualdad.

7 de junio: Urbanismo,
Obras y pavimentacion,
Mobiliario Urbano, Cultura,
Patrimonio, Musica,
Participacion, Educacion y
Propuestas para barrios.

No hay limite de edad para
hacer propuestas.
Elaboracion propia

La implementacién de la observacion repercutié de manera favorable en el disefio de la
bateria de preguntas que conformarian las entrevistas semiestructuradas, asi como la
identificacion de elementos que permitieran visualizar su evolucion a medida que se
desarrolla el proceso, por ejemplo: el tipo de propuestas que surgen y mismamente su
realizacién. En este sentido, muchas de las interrogantes que conforman las entrevistas
vieron la luz gracias a situaciones que se vivian en las reuniones. También sirvi6 para

completar el mapa de agentes a los que aplicar la entrevista semiestructurada.

Por otro lado, muchas de las notas recogidas de la observacion eran de caracter
meramente descriptivo. Sin embargo, conforme al paso del tiempo y al adentrase mas en las
situaciones surge la idea de sistematizar dicha informacion en variables a través del método
explicado anteriormente y con la ayuda del programa “Nvivo” En este sentido, esta

informacidén es complementaria a aquellas codificaciones extraidas de las transcripciones.

De esta manera la informacién se estructurd de acuerdo con las variables previamente
establecidas, lo que facilitdé la sistematizacibn de las notas del trabajo de campo.
Evidentemente, y debido a que para las primeras observaciones no se habia establecido un
método para sistematizar la informacion, ciertos apuntes no figuraron dentro del
procesamiento de datos.

3.4.21.2.2. Entrevistas semiestructuradas

Ademas de la observacion, se realizaron entrevistas semiestructuradas a todos los actores
involucrados en la experiencia de presupuestos participativos. “Se considera que las
entrevistas semiestructuradas son las que ofrecen un grado de flexibilidad aceptable, a la vez
que mantienen la suficiente uniformidad para alcanzar interpretaciones acordes con los
propésitos del estudio” (Diaz — Bravo et al., 2013:163). Estas han sido disefiadas tomando
en cuenta los diversos indicadores que se pretenden investigar, de tal manera que permitan

arrojar informacion para corroborar u objetar las hip6tesis planteadas. En otras palabras,
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Martinez (1998: 66) asevera que las interrogantes a explorar deben presentarse “agrupadas
en una serie de preguntas generales y en forma de temas, elegidos previamente, bien
pensados y ordenados de acuerdo con la importancia y relevancia para la investigacion”.
Asimismo, Diaz—Bravo et al., (2013) afiaden la necesidad de tomar en consideracion los

objetivos del estudio y la literatura relacionada con el tema de investigacion.

Para la implementacion de las entrevistas se identifico a los actores que podian aportar
informacién valiosa respecto al proyecto. En este contexto, en la actualidad existen cuatro
partidos politicos dentro del Ayuntamiento de Hernani, estos son EHBILDU, EAJ-PNV,
ELKARREKIN PODEMOS - ORAIN HERNANI y PSE-EE/PSOE. En este sentido, se
entrevistd a concejales pertenecientes a EHBILDU y ELKARREKIN PODEMOS — ORAIN
HERNANI ya que como se mencionard con mayor detalle en el capitulo de resultados, una
de las fuerzas politicas ha dejado de apoyar el proceso de presupuestos participativos.
Consecuentemente, se efectuaran entrevistas a la ciudadania en general, sin tomar en
consideracién si forman parte de la asociacién de vecinos de sus respectivos barrios o no.
No obstante, se intentara guardar un equilibrio a partir de la toma en consideracion de una
poblacion aleatoria, pero, a la vez, estratificada: mujeres/hombres; poblacién juvenil, adulta y
vieja; parados y activos, inmigrantes/locales, etc. Asimismo, se efectuaran entrevistas al
alcalde, a la técnica de Aztiker (encargada de dinamizar el proceso) quien ha dirigido el mismo
desde su primera edicién hasta la edicion del 2020. Es decir, durante cinco afios. En este
sentido, también se entrevisté al nuevo grupo dinamizador, encargado de llevar a cabo el
proceso de presupuestos participativos 2021. Hay que resefar que entre 2020 y 2021 existid
un cambio y la conduccién de los presupuestos participativos se adjudicé a otra empresa
denomina SIADECO. También los agentes municipales conformaron el grupo de actores a
entrevistar, ya que los/as técnicos y técnicas municipales desempefan una importante labor
al valorar las propuestas efectuadas por la ciudadania. Asi, se entrevisto a los/as técnicos y
técnicas encargadas del urbanismo y medioambiente, politicas sociales (igualdad, juventud,
interculturalidad y cooperacion), desarrollo local y euskera y educacion. De esta forma sera
posible contrastar informacién de aquellas areas donde mas se ha invertido (urbanismo y
medio ambiente), en comparacion con aquellas en las que menos se ha invertido (euskera,
juventud, inmigracion, colaboracién). Por ultimo, agentes especializados en el tema y

concejales formaron parte del grupo de informantes.

A continuacion, se presentan el mapa de actores para ser entrevistados organizados por

su naturaleza (Figura 3.1).
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Figura 3.1: Mapa de actores en el proceso de Hernani Erabaki

Consultoria
Marco
Profesional

Participantes MAPA DE ACTORES Participantes

Ciudadania a titulo PRESUPUESTOS Ciudadania organizada
personal PARTICIPATIVOS
Marco

Institucional

Alcalde
Departamento de Participacion
Técnicos municipales

Elaboracion propia

Como se mencioné anteriormente en la introduccion, el contenido de las interrogantes que
conforman el cuestionario ha sido creado a partir de la revision de bibliografia relacionada
con el tema de presupuestos participativos y los apuntes obtenidos de la observacion. Asi, se
crearon seis cuestionarios diferentes que contienen preguntas clave dependiendo del tipo de
actor y su desempenfo dentro del proceso. Algunas de las interrogantes se presentan en todos
los cuestionarios por igual. Es decir, actian como una base comun, que posteriormente deriva
en ramificaciones mas puntualizadas. Asi, en la tabla 3.3 se despliegan las preguntas

desarrolladas para cada entrevista.

Por ultimo, es importante mencionar que a cada informante se le asignara una
nomenclatura especifica al momento de exponer la informacién en el capitulo de resultados
con el objetivo de respetar la identidad de cada uno y una de los/as participantes. En este
sentido, los/as técnicos y técnicas municipales responden a “T”y acompanado de un nUmero
del 1 al 7, ya que son 7 entrevistados. Con la ciudadania ocurre de la misma manera: “C”y
numeros del 1 al 6, que corresponde al nUmero de informantes. El agente especial empleara
la nomenclatura “AE”. A los/as técnicos y técnicas de participacion se les caracteriza por las
iniciales “TP, enumerados del 1 al 2. Y, por ultimo, se entrevistd a dos alcaldes, que
responden a “A1”y “A2”.

Tabla 3.3: Listado de preguntas para las entrevistas semiestructuradas
Interrogantes

Ciudadania:

1.  ¢Qué consideras por democracia y qué no es democracia?
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2. ¢Conoces el proceso de presupuestos participativos Hernani Erabaki? ;Me puedes explicar su
funcionamiento?
3. ¢Cbmo te enteraste de la existencia del proceso
4. ¢Has participado en alguna edicién del proceso?
5. ¢Has participado en alguna fase de la edicion de este afo? ;En cual/cuales?
6. ¢Por qué te has animado a participar?
7. ¢Formas parte de la asociacion de vecinos de tu barrio?
8. ¢Acudiste a las reuniones realizadas durante el proceso? ;A cuales? Es decir ;Acudiste a alguna
reunién para realizar propuestas, para priorizar o para escuchar la explicacion de las propuestas que
han quedado en la fase de votacion?
9. ;Realizaste alguna propuesta en esta edicién de presupuestos participativos? Si fue asi ¢ Podrias
indicar cual fue tu propuesta? En caso de no haber realizado ninguna ¢ podrias indicar por qué no?
10. ;A través de qué medio realizaste o votaste alguna propuesta? ;A través de las reuniones o de la
plataforma online?
11. ;Te sentiste implicado/a en la toma de decisiones y en los resultados del proceso? ¢;Por qué?
12. ¢;Volverias a participar en la proxima edicion de presupuestos participativos? ¢ Por qué?
13. ¢Qué piensas de la puesta en marcha de este proceso?
14. ;Conoces el sitio web en el cual se puede consultar informacion relativa a los presupuestos y
procesos participativos? Si es asi ;Qué piensas de este?
15. ¢Alguna vez has consultado las actas o documentos situados en el sitio web del proceso para
interesarte por alguna fase o propuesta de los presupuestos participativos?
16. ¢Cuales son las principales virtudes o puntos positivos que consideras que presenta el proceso de
presupuestos participativos?
17. ¢Cuales son las principales debilidades o puntos negativos que consideras que presenta el proceso
de presupuestos participativos?
18. ;Qué cambiarias o sugeririas en la implementacion del proceso de presupuestos participativos?
19. Ademas de los presupuestos participativos ¢ Conoces algun otro tipo de proceso similar a éste en
Hernani? Es decir, procesos por el cual se facilita la participacion ciudadana en la toma de
decisiones.
20. Ademas de los presupuestos participativos ¢Has participado en otro proceso participativo realizado
en Hernani?
Agentes especiales

1. ¢Qué consideras como democracia y qué consideras no consideras como democracia?
2. ¢ Conoces el proceso de presupuestos participativos de Hernani Erabaki? ;Me puedes explicar su
funcionamiento?
3. ¢Has participado en alguna edicion del proceso?
4. ;Has participado en alguna fase de la edicion de este afio? 4 En cual/cuéles?
5. ¢Cuales son tus opiniones respecto a la iniciativa de presupuestos participativos Hernani Erabaki?
6. ¢Cuales consideras que es el alcance real de los presupuestos participativos?
7. Ademas de los presupuestos participativos ;Conoces algun otro tipo de procesos similar a éste en
Hernani? ¢ Es decir, proceso por el cual se facilita la participacion de la ciudadania en la toma de
decisiones?
8. Consideras que el presupuesto participativo es una herramienta eficaz para aumentar la
participacion de la ciudadania e involucrarlos activamente en el proceso de toma de decisiones?
9. ;Consideras que a medida que el proceso de presupuestos participativos se desarrollar, la
ciudadania participa méas?
10. ¢;Consideras el presupuesto participativo una herramienta eficaz para legitimar la administracion
local?
11. ;Cbmo consideras que ha afectado la implementacion de plataformas digitales en el proceso de
presupuestos participativos?
12. ;Cuales consideras que son las principales virtudes o puntos fuertes del proceso de presupuestos
participativos?
13. ¢Cuales consideras que son los principales obstaculos o debilidades que presenta el proceso?
14. A la vista de éstos ;Qué cambiarias o sugeririas en la implementacién del proceso de presupuestos
participativos?
Concejales y/ politicos

1. ;Qué consideras como democracia y que no consideras como democracia?
2. ¢Cuales son tus funciones como agente politico/concejal?
3. En caso de fungir como politico ¢ Me podrias indicar cdmo se realiza la valoracion politica de las
propuestas expuestas por la ciudadania? ;En qué consiste este ejercicio?
4. ;Me puedes explicar el funcionamiento del proceso de presupuestos participativos Hernani Erabaki?
5. ¢Cuales son tus opiniones respecto a la iniciativa de presupuestos participativos?

103



6. ¢Qué aspectos consideras indispensables antes y durante la implementacion de una experiencia de
presupuestos participativos?
7. ¢Cual consideras que es el alcance real de los presupuestos participativos?
8. ¢Cudles son las medidas establecidas actualmente para procurar el mantenimiento de las
experiencias de participacion ciudadana y presupuestos participativos?
9. (Existe un programa con vistas al futuro enfocado para el refuerzo y mantenimiento de las
experiencias de participacion ciudadana y presupuestos participativos?
10. En caso de que existiera dicho programa ;cémo se ha construido? Es decir ¢ en base a qué
principios y quiénes han participado en su formulacién?
11. En caso de que no existiera ¢Por qué no se ha contemplado su formulacién?
12. ;Consideras que el presupuesto participativo es una herramienta eficaz para aumentar la
participacion de la ciudadania e involucrarlos activamente en el proceso de toma de decisiones?
13. ;Consideras que a medida que el proceso de presupuestos participativos se desarrolla, la
ciudadania participa mas?
14. ;Consideras el presupuesto participativo una herramienta eficaz para legitimar la administracion
local?
15. ;Como consideras que ha afectado la implementacién de plataformas digitales en el proceso de
presupuestos participativos?
16. ¢De donde y como surgio la idea de involucrar nifios y jovenes en el proceso de presupuestos
participativos?
17. ¢Cual es tu postura ante esta iniciativa?
18. ;Cuales consideras que son las principales virtudes o puntos fuertes que presenta el proceso de
presupuestos participativos?
19. ;Cuales consideras que son los principales obstaculos o debilidades que presenta el proceso?
20. A lavista de éstos ¢Qué cambiarias o sugeririas en la implementacion del proceso?
Técnicos (participacion)

1. ;Cuantos afios llevas trabajando en la dinamica de procesos participativos en Hernani?
2. ¢ Cuales son las competencias que recaen en tu persona como técnica de la consultoria encargada
de dinamizar el proceso?
3. ¢Como seleccionaron la metodologia para la aplicacion de los presupuestos participativos?
4. ;Existen estrategias para implicar en el proceso a grupos o sectores vulnerables o en peligro de
exclusion social?
5. ¢Como se definen o implementan estas estrategias?
6. ¢Cuando se implemento la participacion a través de la plataforma online y como ha evolucionado la
misma?
7. ¢Cuando y como se ha decidido la implementacion activa del uso de redes sociales (Facebook y
Twitter) para la promocién y seguimiento de los presupuestos participativos?
8. ¢De qué manera la implementacion de la plataforma digital y redes sociales esta afectando el
proceso?
9. ¢Como consideras que las “campanas de votacion” que realizan algunas asociaciones o grupos
afecta a la redistribucién de los recursos en el proceso?
10. En base a lo observado durante esta edicion de presupuestos participativos ¢ Cual o cuales
consideras que son las areas de oportunidad para el enriquecimiento del proceso de presupuestos
participativos?
11. En base a lo observado ¢ Cuales consideras que son los grupos que aun no se logra implicar a
través de la participacion en la experiencia de presupuestos participativos?
12. En base a lo observado durante las reuniones presenciales ;Consideras que éstas funcionan como
un espacio de debate, en donde se puede forjar el sentido comunitario o donde la ciudadania puede
poner en comin sus necesidades?
13. ¢Consideras que la plataforma digital y la no confrontacion cara a cara con otros/as
ciudadanos/ciudadanas dificulta el que no se perciba el sentido de pueblo o de comunidad?
14. ;Consideras que la ciudadania necesita algun tipo de capacitacion o trabajo pedagogico para el
mayor 0 mejor entendimiento del proceso o para la participacion?
15. Por el tipo de propuestas que se reciben ;Consideras que la ciudadania realiza propuestas de
manera consciente?
16. ¢ Cuales son las principales virtudes que consideras que presenta el proceso de presupuestos
participativos?
17. ;Cuales son las principales limitaciones que consideras que presenta el proceso de presupuestos
participativos?
18. A la vista de éstas ;Qué deberia cambiar dentro del proceso de presupuestos participativos?
19. Consideras que a medida que el proceso de presupuestos participativos se desarrolla, la ciudadania
participa mas?
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Alcalde

1. ¢Cbmo y cuando surgi6 la idea de implementar mecanismos de participacion ciudadana?
2. ¢ Por qué la eleccion de presupuestos participativos como instrumentos de participacion ciudadana?
3. ¢Como y cuando naci6 la idea de desarrollar el proceso de presupuestos participativos?
4. ;Como se organiza la administracion local con los demas actores implicados antes de que se ponga
en marcha el proceso? ¢ Qué aspectos son considerados?
5.  ¢Como se llegd al consenso politico para la aprobacion de las propuestas resultantes del proceso?
6. ¢De qué manera influy6 en el proceso el consenso o negociacion entre los distintos grupos
politicos?
7. ¢ Existe un autorreglamento —una serie de normas o criterios que dicte el funcionamiento— del
proceso de presupuestos participativos y si es asi ¢ Como, cuando y quién lo formul6?
8. ;Bajo qué criterios se elige el monto destinado a los presupuestos participativos?
9. ¢Se prevé maodificar el monto en las proximas ediciones?
10. ¢;Cuales son los requisitos para participar en el proceso de presupuestos participativos?
11. ;Cbmo se determinan las estrategias de comunicacion sobre el proceso de presupuestos
participativos?
12. ¢Existe un trabajo integral entre la administracion y la consultoria encargada de dinamizar el
proceso?
13. ¢Existen talleres o cursos con el objetivo de formar a los ciudadanos y ciudadanas en temas
relacionados a la participacion y, en especial sobre presupuestos participativos?
14. ;Consideras que ha aumentado la participacion de la ciudadania en las cuestiones politicas desde la
implementacion de los presupuestos participativos?
15. ¢Se imparte informacion y formacién a los técnicos sobre los procesos de presupuestos
participativos o cualquier otro tipo de proceso participativo?
16. ¢Cual es la metodologia empleada para seleccionar al técnico que evaluara determinada propuesta?
17. ¢Por qué se ha decidido implementar el uso de redes sociales y la plataforma digital dentro del
proceso de presupuestos participativos? ;Coémo consideras que afecta al proceso?
18. ¢Consideras que la plataforma digital y la no confrontacion cara a cara con otros/as ciudadanos/as
dificulta el que no se perciba el sentido de pueblo o comunidad?
19. ¢En qué departamento recae la responsabilidad de la puesta en marcha del proceso de
presupuestos participativos?
20. ¢Cuales son las competencias de este departamento a la hora de desarrollar los presupuestos
participativos?
21. ;Cuales son las principales virtudes que consideras que presenta el proceso de presupuestos
participativos?
22. ;Cuales son las principales limitaciones que consideras que presenta el proceso de presupuestos
participativos?
23. A lavista de éstas ;Qué deberia cambiar dentro del proceso de presupuestos participativos?
Técnicos municipales

1. ;Como y cuando se empezd a desarrollar el proceso de presupuestos participativos?
2. ¢ Se te ha brindado informacién y/o formacion al momento de iniciar el proceso de presupuestos
participativos?
3. Durante los cinco afios que se ha implementado el proceso de presupuestos participativos ¢ se te ha
impartido algun tipo de formacioén respecto al tema?
4. ;Consideras que la informacion difundida a nivel interno sobre lo qué pretenden los presupuestos
participativos y sus objetivos ha sido clara ¢Por qué?
5. Al momento de recibir una propuesta ;Qué es lo primero qué haces? Es decir ; Te pones en
contacto con el/la ciudadano/ciudadana que ha realizado la propuesta? O en caso de que se trate de
una propuesta de infraestructura, por ejemplo ¢Acudes al lugar especifico que el/la
ciudadano/ciudadana ha mencionado para visualizar mejor la problematica?
6. ¢Cudles son los criterios politicos, sociales y técnicos a considerar para determinar la viabilidad de
las propuestas?
7. ¢Las evaluaciones de propuestas se realizan de manera individual o integral?
8. ¢En qué idioma se realiza la evaluacion técnica de las propuestas? ¢ Cada técnico opta por la opcion
que mejor le parezca o existe alguna lengua predeterminada para realizar dicha labor?
9. ¢Cual es la posibilidad de que un ciudadano o ciudadana pueda solicitar la traduccién de una
valoracioén técnica? Es decir 4 De qué una persona que no comprenda el euskera solicite una
traduccion al castellano o viceversa?
10. ¢;Cuanto tiempo se otorga para la valoracion técnica?
11. ;Consideras que ese tiempo es suficiente?
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12. ;Cuales consideras que son las principales virtudes o puntos fuertes de los presupuestos
participativos?

13. ¢ Cuales consideras que son los principales obstaculos o debilidades de los presupuestos
participativos?

14. A la vista de éstas... ;Qué deberia cambiar dentro del proceso de presupuestos participativos?
15. ;Cual es la relacion que existe entre la técnica de participacion, el equipo de técnicos y concejales
municipales?
16. ¢ Existe comunicacion constante durante el desarrollo del proceso?

17. ¢Qué te parece la estrategia de comunicaciéon del Ayuntamiento?
Elaboracién propia

Por otro lado, también es importante identificar las interrogantes que existen en comun.

De esta manera, se identifica la informacion que diferentes actores pueden tener sobre un
determinado tema.

Tabla 3.4: Interrogantes identificadas en comudn en las entrevistas
Interrogantes en comun

Ciudadania, agentes especiales y concejales y/o politicos:

¢ Qué consideras como democracia y que no consideras democracia?

¢ Conoces el proceso de presupuestos participativos Hernani Erabaki?
¢ Me puedes explicar el funcionamiento de éste?
¢ Has participado en alguna edicion del proceso?

¢ Has participado en alguna fase de la edicién actual?
¢En cual/cuales? Ademas de los presupuestos participativos
¢conoces algun otro tipo de proceso similar a éste en Hernani, es decir, proceso por el cual se facilita la participacion
ciudadana en la toma de decisiones?

Agentes especiales y concejales y/o politicos:

¢, Cual consideras que es el alcance real de los presupuestos participativos?
¢ Consideras que el presupuesto participativo es una herramienta eficaz para aumentar la participacion de la ciudadania e
involucrarlos activamente en el proceso de toma de decisiones?
¢ Consideras que a medida que el proceso de presupuestos participativos se desarrolla, la ciudadania participa mas?
¢ Considera el presupuesto participativo una herramienta eficaz para legitimar la administracion local?

Agentes especiales y concejales, politicos y técnica/o de participacion

¢ Consideras que a medida que el proceso de presupuestos participativos se desarrolla, la ciudadania participa mas?
Técnicos y alcalde:

¢ Consideras que la plataforma digital y la no confrontacién cara a cara con otros/as ciudadanos/as dificulta el que no se
perciba el sentido de pueblo o de comunidad?
Ciudadania, agentes especiales, concejales y/o politicos, técnicos, alcalde y técnicos municipales:
¢ Cudles consideras que son las principales virtudes o puntos fuertes de los presupuestos participativos? ;,Cuéles
consideras que son los principales obstaculos o debilidades de los presupuestos participativos? A la vista de éstas ;qué

deberia cambiar dentro del proceso de presupuestos participativos?
Elaboracién propia

Por otra parte, la realizacidén de las entrevistas ha sido cara a cara con un informante a la
vez, salvo en dos situaciones en las que un grupo joven de ciudadanos prefirié hacerla grupal,
conformando asi un grupo de 4 personas. Asimismo, en otra ocasion se realiz6 nuevamente

una entrevista de caracter colectivo, esta vez dirigida a agentes especiales y/o concejales
que integraron un grupo de 4 informantes.
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La mayoria de las entrevistas duré aproximadamente entre 15-20 minutos cuando se
dirigia exclusivamente a la ciudadania. Por el contrario, en las ocasiones en las que
participaban varias personas durante una misma entrevista, éstas no tenian una duracion
determinada, pues la entrevista finalizaba cuando los actores no tenian mas informacion que
aportar, asi mismo la estructura de la entrevista fue més flexible, pues se realizaron varias
intervenciones por parte de los informantes, lo que propici6 que surgieran dialogos y
discusiones y con ello nueva informacion a partir de las interrogantes. Por el contrario, las
entrevistas con actores institucionales tuvieron una duracidbn mas extensa, mas o menos de

60 minutos.

Mas aun, el sitio en el que se desarrollaron las entrevistas varié en funcion del actor y de
la relacion que se mantuvo con éstos. Es decir, las entrevistas con los actores institucionales
tales como los técnicos municipales, alcalde y algunos concejales se desarrollaron en el
ayuntamiento o en sus respectivos espacios de trabajo. No obstante, con la ciudadania
resulto de diferente manera. Muchas de las entrevistas con estos actores se efectuaron en el
espacio publico, en plazas, en bares, en la calle. En gran medida esto se debe al método
empleado, el cual consistié en acudir a diferentes barrios en horas clave —usualmente entre
las 17:00 y 19:00 horas— con el propésito de acercarse a la gente y plantearles la opcion de
realizar la entrevista. Usualmente los ciudadanos y ciudadanas no tenian ningun problema y
accedian gustosamente a responder a las preguntas. En este sentido, se realizaba una breve
introduccion del motivo de la entrevista, de la investigacidn y una presentacién de mi persona.
Asimismo, después de la sesion de entrevista, la mayoria de los informantes solicitaba una
opinibn de mi parte respecto al proceso de los presupuestos participativos, a lo que
amablemente respondia. Por otra parte, es importante mencionar que en ocasiones algunas
personas se negaron a formalizar la entrevista. Sin embargo, esto no representd ningun
inconveniente pues posteriormente se entrevistd a otras personas que estaban de acuerdo
en participar. No se contabilizé el nUmero exacto de personas que se negaron a participar,
pero aproximadamente fueron alrededor de 7-10. La mayoria no explicé el motivo de su
rechazo, por el contario, otros afirmaron que simplemente no les apetecia realizar la entrevista

y/o que no tenian informacion que aportar.

Otro método empleado para la ejecucion de las entrevistas fue contactar con personas con
las que se habia establecido un acercamiento durante las sesiones presenciales en los
barrios. En otras palabras, gracias a la técnica de observacién, la ciudadania me identificé y

durante ciertas reuniones se acercaba a entablar una conversacion. Esto represent6 una gran
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ventaja, pues fue posible establecer contacto previo con estos informantes para asi posibilitar
su participacion en las entrevistas, al mismo tiempo que se asegurd su participacion activa

dentro del proceso.

Asi mismo y como se mencion6 con anterioridad, el contenido del cuestionario se cre6 en
base a la revision bibliografica y las notas recogidas de la observacion, lo cual derivé en una
serie de preguntas cuyo objetivo es verificar o refutar la hipétesis y cefiirse a los objetivos de
la investigacion. No obstante, los/las informantes entrevistados/as tenian la libertad de afiadir
informacién si asi lo deseaban y de explayarse el tiempo que consideraran necesario para
responder abiertamente a las interrogantes. De igual manera, y partiendo del cuestionario
establecido, surgieron nuevas preguntas y declaraciones que contribuyeron a profundizar en
la informacién compartida por los/las informantes. De esta manera, se incluyd también los
comentarios y sugerencias realizadas por los/las ciudadanos y ciudadanas después de las
entrevistas. Es fundamental tomar en consideracién esta informacion ya que habitualmente
los/las informantes se sienten con mayor confianza de expresarse una vez terminada la

entrevista.

Asi, para registrar estos datos se escuchd atentamente a los/las informantes sin necesidad
de tomar nota de lo que expresaban o en su defecto se anotd alguna palabra clave
relacionada con la informacion que se expuso, pues la intencibn era mantener una
conversacion informal después de la realizacién de la entrevista para que los/las distintos

agentes se sintieran plenamente libres y se mostraran de forma natural.

Mas aun, es importante mencionar que la mayoria de las entrevistas se grabaron con el
teléfono movil y un par con una grabadora tipo USB (Sony ICD-UX200) asi como con el
consentimiento de los y las informantes con el conocimiento de que formaran parte la
investigacion doctoral. De igual manera, la identidad de los/as participantes es confidencial

por lo que se us6 un cddigo para distinguir a un/una informante de otro/a.

Por altimo, a través de toda esta recoleccidn de datos se pueden generar herramientas
utiles para la medicién de ciertas variables, por ejemplo: un mapa que resaltara el analisis
visual de la redistribucion de recursos en un plano territorial, de manera que se ilustrara mas
facilmente esta division. Este tipo de herramientas y datos se expondran en el apartado de

analisis y resultados de la investigacion.
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4. RESULTADOS

4.1. Presentacion de resultados

En este capitulo se exponen los resultados obtenidos de primera y segunda mano a través
del procesamiento de datos mediante el uso del programa “Nvivo”. Asi mismo, se presentan
los ultimos datos del proceso de “Hernani Erabaki” proporcionados por la consultoria de
investigacion Siadeco e informacidn brindada por Aztiker respecto a las primeras ediciones
de la iniciativa. Por Gltimo, se despliega el analisis de los principales aspectos y de cada uno
de los condicionamientos que deben estar presentes en cualquier experiencia de

presupuestos participativos, pero enfocado en la experiencia de Hernani.

4.1.1. Nodos y unidades de analisis

Para analizar la informacion recogida a través de las entrevistas semiestructuradas se
empleo el programa Nvivo, especializado en proporcionar herramientas para la organizacion
y andlisis de datos cualitativos. En este sentido, es necesario definir los conceptos utilizados

en el programa para la realizacion de dicha labor.

Unidades de Andlisis: hace referencia a los parrafos o extractos de las entrevistas

codificados en base a la tematica.

Nodos: son conjuntos tematicos para la codificacién de las unidades de andlisis. En este
sentido, la metodologia de la investigacion esta basada en 4 ejes que se emplearan como los
principales conjuntos de nodos: Buen gobierno, justicia social, redistribucién de recursos y

sostenibilidad.

Casos: se refiere a las unidades de observacidén como, por ejemplo, personas, lugares,
organizaciones, entre otros y que permiten la asignacion de informacién de corte demografico

como edad, ocupacion, raza, sexo, etc.

Para esta investigacion en particular se decidié emplear estos 4 principales codigos o
nodos basados, en primera instancia, en el disefio del proyecto, es decir, relacionados de
forma directa e inequivoca con la hip6tesis y los objetivos generales y especificos. Por otro
lado, también se tomO6 en consideracion la guia de preguntas para las entrevistas
semiestructuradas, inspiradas también por las acepciones teéricas plasmadas en el estado

de la cuestion.
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Después de definir cuidadosamente cada cddigo dentro del proyecto en Nvivo, los cuales
estdn basados en la operacionalizacion de las variables realizado previamente, y, después
de llevar a cabo la codificacion de las transcripciones de las entrevistas, se obtuvieron los

siguientes resultados:

- Conjuntos de nodos: 4
- Subconjuntos de nodos: 27

- Unidades de analisis: 677

Por otro lado, en la tesis se han identificado a 21 informantes, clasificados en casos y
agrupados en 17 entrevistas. Los casos estan clasificados en base a su tipologia de actor, es
decir, se le ha atribuido, a cada uno, un valor dependiendo del rol que desempefia dentro del
proceso participativo. Por ejemplo, ciudadano o ciudadana, concejales, técnicos municipales,

alcalde, técnico de participacion y actores especiales asi como se ejemplifica en la figura 4.1.

Figura 4.1: Ejemplificacion de la clasificacion de casos

INTERLOCUTORES ROL CIUDADANIA
Clasificacion Atributo Valor

Fuente: Elaboracion propia.

Al finalizar el proceso de codificacion de la informacion obtenida a través de las
transcripciones de las entrevistas en el programa Nvivo, se ha obtenido un libro de codigos,
en el cual se reflejan datos respecto al nUmero de codificaciones realizadas en el proyecto
por cada nodo o codigo, asi como la referencia de archivos que contienen dichos cédigos. De
igual manera, se puede observar la estructura completa de la codificacion, es decir, se

resaltan los codigos principales asi como sus respectivos subnodos (Tabla 4.1).

Tabla 4.1: Libro de cddigos

‘ CARPETA CODIGOS ARCHIVOS REFERENCIAS
Codes BUEN GOBIERNO 17 482

Codes Fortalecimiento de relaciones 17 319
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Codes Espacios de deliberacion 7 22
Codes Factor de frustracion 6 19
Codes Formacién de actores institucionales 15 100
Codes Pedagogia - empoderamiento ciudadano 17 132
Codes Sentido comunitario 13 46
Codes Rendicién de cuentas 8 19
Codes Control y seguimiento 8 19
Codes Transparencia 15 144
Codes Estrategias de comunicaciéon 13 38
Codes Informacién y discusién sobre el PP 14 60
Codes Valoracién de propuestas 11 46
Codes JUSTICIA SOCIAL 17 168
Codes Alcances S 11 36
Codes Impacto de las propuestas 11 36
Codes Formas de participar 10 38
Codes Modalidades del Presupuesto Participativo 10 38
Codes Inclusion social 16 94
Codes Diglosia (Bilinglismo) 11 32
Codes Estrategias de inclusion 10 34
Codes Pluralidad de Perfiles 8 28
Codes REDISTRIBUCION DE RECURSOS 6 15
Codes Alcances R 4 9
Codes Impacto de las propuestas 4 9
Codes Configuracion territorial 5 6
Codes Distribucion de las reuniones presenciales 3 4
Codes Inversiones por barrios y sectores 2 2
Codes SOSTENIBILIDAD 6 12
Codes Alcance 6 12
Codes Estrategias y lineamientos medioambientales 6 12
TOTAL 677

Fuente: Elaboracion propia.

O Nodos principales O Nodos segundo nivel O Nodos tercer nivel

Como se puede observar en la tabla 4.1, se identifican tres niveles de profundidad respecto
a cada cédigo, precisamente el nUmero recomendado por el programa Nvivo para la ejecucion
de una codificacidbn mas practica y precisa. De igual manera, se puede observar en la misma
tabla el nUmero total de codificaciones realizadas para cada nodo y subnodo. Por ultimo,
podemos visualizar el numero total de codificaciones respecto a los cuatro principales nodos:

Buen gobierno, justicia social, redistribucién de recursos y sostenibilidad.
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Figura 4.2: Namero total de codificaciones en nodos principales

BUEN GOBIERNO

JUSTICIA SOCIAL

REDISTRIBUCION DE RECURSOS 15
SOSTENIBILIDAD 12
0 125 250 375 500
B BUEN GOBIERNO M JUSTICIA SOCIAL REDISTRIBUCION DE RECURSOS B SOSTENIBILIDAD

Fuente: Elaboracion propia.

Es importante hacer hincapié en el numero de codificaciones que como se mencion6 con
anterioridad, surgen a través de las transcripciones de las entrevistas (Figura 4.2). En primera
instancia, se pueden observar dos grandes tépicos: “Buen gobierno”y ‘justicia social” con
482y 168 codificaciones respectivamente, y muy superior a las referencias sobre “distribucion

de recursos”y “sostenibilidad”.

4 .1.2. Datos relevantes Hernani Erabaki 2020

Por otro lado, en el apartado de analisis se proporcionara datos proporcionados por la
administracion local y por las empresas encargadas de dinamizar el proceso de los
presupuestos participativos. Asi, se aportara informacion sobre las inversiones y proyectos
que han emanado del presupuesto participativo y su redistribucion territorial dentro de Hernani
e informes de caracter financiero sobre dichos proyectos y su estado actual. Y, por ultimo,
datos estadisticos sobre la participacién de la ciudadania en el proceso, tanto en la fase de
realizacién de propuestas como en la votacion. En este sentido, es necesario resaltar que,
por una parte, existen actas de cada edicidén recogida por la empresa Aztiker y un informe
sobre la puesta en marcha del proceso durante los ultimos cinco afos. También, existe
documentacion elaborada por Siadeco sobre la implementacién del ultimo afo, en la cual se

aprobo la realizacidén de 11 propuestas para llevarse a cabo durante el ciclo presupuestal del
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2020, siendo asi un total de 88 propuestas procedentes de las 6 ediciones del proceso. En la
experiencia de “Hernani Erabaki” han participado dos consultoras, por un lado, Aztiker, a
través de un concurso publico, ha sido seleccionada como la pionera para dinamizar la
experiencia durante las primeras cinco ediciones. Sin embargo, la institucion local decidi6é que
era momento de darle una vuelta al proceso en si y, posteriormente Siadeco fue la empresa
seleccionada para llevar a cabo la ultima edicion hasta ahora del presupuesto participativo. A
continuacion, en la figura 4.3 se observa la distribucion del proceso por ediciones y el numero

de propuestas resultantes de cada una de éstas.

Figura 4.3: Ediciones y propuestas resultantes de las seis ediciones de Hernani Erabaki

AZTIKER AZTIKER AZTIKER AZTIKER AZTIKER SIADECO

2014 - 2015 2015 - 2016 2016 - 2017 2017 - 2018 2018 - 2019 2019 - 2020
12 PROPUESTAS 27 PROPUESTAS 20 PROPUESTAS 10 PROPUESTAS 8 PROPUESTAS 11 PROPUESTAS

Fuente: Elaboracion propia basado en los informes de ambas consultoras.

Como se resaltdé previamente las primeras cinco ediciones estuvieron a cargo de la
consultora Aztiker, es decir, desde el afio 2014 (presupuestos participativos 2015) hasta el
ano 2018 (presupuestos participativos 2019). En este sentido, se observa que de la primera
edicidn surgieron 12 propuestas que se incorporaron al presupuesto municipal, en la segunda
27 propuestas, en la tercera 20, en la cuarta 10 y en la quinta 8. En la Ultima edicion
desarrollada por Siadeco en 2019, 11 propuestas se integraron al proximo ejercicio

presupuestario (afio 2020).

Por otra parte, de la evaluacién realizada por Aztiker se puede constatar el nUumero de
inversiones por barrio de las propuestas que han surgido del presupuesto participativo (Figura
4.4). Aunque es verdad que se han realizado proyectos/inversiones en todos los barrios; se
puede constatar que existen algunos que se han beneficiado en mayor medida que otros,
tanto en numero de proyectos realizados como de presupuesto asignado. No obstante, esta
es la Unica informacidn proporcionada por las consultoras en las que se hace referencia a la
retribucion territorial de inversiones y/o proyectos resultantes de Hernani Erabaki durante los
primeros cuatro anos. Posteriormente se han recogido estos datos edicion por edicidén a cargo

de las consultoras.
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Figura 4.4: Namero de propuestas por barrios hasta inicios del 2019 (4 ediciones)

PROPOSAMENAK AUZOEN ARABERA

O5 04 07 03 O6 i amy O1 02 02

ANTZIOLA
ERDIGUNEA
FLORIDA
KARABEL
KAXKOA
LATSUNBE BERRI
SANTA BARBARA
SORGINTXULO
ZIKUNAGA

Fuente: Aztiker (2019). Erabaki Hernani. Partaidetzazko Aurrekontuak.

Figura 4.5: Inversiones por temas Hernani Erabaki hasta 2019

PROPOSAMENAK ARLOEN ARABERA

HERRI JASANGARRIA:

KOMUNITATEAREN ZERBITZUAK: 398.990€ 000000000OCOCOOOIOOIOOTS

ETXEBIZITZA ETA HIRIGINTZA: 928.140€ 0000000000000 00000000O00ROOOOIOOOIOOORONONNTS
PARKEAK PLAZAK: IRISGARRITASUNA HERRI MOBILIARIOA:  HERRI LANAK:
573.100¢ 367.000¢ 95840¢ 47200¢ 35000€

SEGURTASUNA ETA MUGIKORTASUNA: 77.676€ 90 00 @
TOKIKO GARAPENA ETA ENPLEGU SUSTAPENA: 0€
€ o00OOGOOOS

HERRI AKTIBOA:

JARDUERA FISIKOA ETAKIROLA: 338500¢ 0000000000000000000
KULTURA: 71.900€ eooee

HERRITARREN PARTE HARTZEA: 25000€ @ @

HEZKUNTZA: 0€

KARA: O€

HERRI SOLIDARIOA:

ETXEBIZITZA BERMATZEKO g9 @@ @
DIRU-LAGUNTZAK: 62.000€

BERDINTASUNA: 20.000€¢ @@

INMIGRAZIOA: 15.000€ o0
LANKIDETZA: 2.500€ @

Fuente: Aztiker (2019). Erabaki Hernani. Partaidetzazko Aurrekontuak.

De igual manera, en el informe llevado a cabo por la consultora Aztiker, en febrero del

2019, momento en el cual se habian finalizado las cuatro primeras ediciones y se realizaban
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los preparativos para la quinta, se contabiliz6 una inversién de 2.000.000 € distribuidos de la
siguiente manera: urbanismo 928.140 €, 398.990 € en servicios comunitarios (residuos,
saneamiento, alumbrado, etc.). Y, la tercera mas importante en actividad fisica y deporte con
338.500 €. En contraste a ambitos como el euskera, juventud y educacion no le ha
correspondido ninguna. A través de los datos proporcionados se puede comprobar que al
igual que los barrios, existen areas que han obtenido mayor presupuesto de inversion,
resaltando primordialmente aquellas relacionadas con proyectos urbanisticos o de servicios
municipales. Esta informacion se puede verificar en la figura 4.5 realizada por la consultora
Aztiker.

Por otro lado, el ultimo informe realizado por Siadeco en enero del 2020 arroja luz sobre
el estado actual de las 77 propuestas contabilizadas hasta mayo del 2019, fecha en la cual
se inici6 la ultima edicidn del presupuesto participativo (Hernani Erabaki Decide 2020). Asi,
las 11 propuestas referentes a la ultima edicion no se han contabilizado en este grafico. En
este sentido, como se puede observar en la figura 4.6, la mayoria de las propuestas estan
ejecutadas, 21 estan en ejecucion y se preveia su finalizacidén a corto plazo, 8 estan en etapa

de estudio o analisis y en 6 aun no se inicia ningun tipo de estudio, analisis, o ejecucion.

Figura 4.6: Namero total procedentes y actuaciones emanadas de Hernani Erabaki y su

estado actual

50

37,5

25

12,5
8
6
M Ejecutados M En ejecucién Enanalisis M Sin iniciar

Fuente: Elaboracion propia basada en los informes de ambas consultoras.
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Ahora bien, después de resumir en términos generales los datos mas relevantes de las
ultimas cuatro ediciones finalizadas de “Presupuestos Participativos Hernani Erabaki”, es
oportuno exponer la informacién actualizada y referente a la sexta y Ultima edicion del
proceso, es decir, aquella de 2020 que se desarrollé entre mayo y diciembre del 2019. En la
figura 4.7 se plasman de forma grafica las fases del proceso participativo con su respectivo

nuamero de propuestas (Figura 4.7).

Figura 4.7: Numero de propuestas por fases Hernani Erabaki 2020

2-VALORACION 4-VALORACION
POLITICA TECNICA
284 PROPUESTAS 63 PROPUESTAS

74 ELIMINADAS

..........

H 2 0 6 - RESULTANTES
1-REALIZACION ' : 11 PROPUESTAS
DE PROPUESTAS RS
407 PROPUESTAS .

123 REPETIDAS 3- PRIORIZACION 5-VOTACION
210 PROPUESTAS 25 PROPUESTAS

Fuente: Elaboracion propia basado en los informes de ambas consultoras.

Ademas, gracias al informe redactado por Siadeco, es posible presentar mas detalles
sobre cada fase del presupuesto participativo, como la distribucion de las reuniones
presenciales para la realizaciéon y votacion de las propuestas, los canales empleados y, por
supuesto, los datos demograficos de los ciudadanos y ciudadanas que han participado en
esta iniciativa. Y, por ultimo, se hara alusion a las propuestas derivadas que se incluirian en

el presupuesto municipal del 2020.

En primera instancia se puede observar la distribucion de las reuniones en los distintos
barrios de Hernani, asi como el numero de personas que participb en éstas, el idioma en que
se han efectuado y la perspectiva de género. Asi mismo, es importante mencionar que, de
acuerdo con el informe, la presentacién Power Point (PPT) de las sesiones han sido bilingles,
pero se desarrollaron en euskera o castellano, segun la lengua que dominara la mayoria
(Tabla 4.2). Por ultimo, es importante mencionar que el conteo de nUmero de mujeres y
hombres presentes en las reuniones presenciales es el Unico método empleado para analizar

los datos bajo una perspectiva de género en esta fase del proceso.
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Tabla 4.2: Datos de las reuniones presenciales por barrios durante la realizacion de

propuestas Hernani Erabaki 2020

BARRIO IDIOMA PRINCIPAL NUMERO DE PARTICIPANTES
POR GENERO
Karabel Euskara 7 (1 mujer; 6 hombres)
Lizeaga Euskara 1 (mujer)
Zikuhaga Castellano 10 (9 mujeres; 1 hombre)
Portu Euskara 4 (2 mujeres; 2 hombres)
Antziola Castellano 4 (2 mujeres; 2 hombres)
Latsbunberri Castellano 3 (1 mujer; 2 hombres)
Kaxkoa Euskara 6 (5 hombres; 1 mujer)
Etxeberri-Florida Castellano 20 (16 mujeres; 4 hombres)
Sorgintxulo Castellano 9 (7 mujeres; 2 hombres)

Fuente: Siadeco (2020). Erabaki Hernani Decide 2020 Presupuestos Participativos. Memoria del trabajo.

Por otra parte, la tabla 4.3 indica el numero total de propuestas recogidas (407) a través
de los distintos canales a disposicion de la ciudadania durante la primera fase de realizacion
de propuestas. En este sentido, se observa que en esta etapa del proceso el canal por
excelencia empleado han sido los buzones, seguido de la pagina web y las sesiones abiertas.

Por ultimo, se contabilizan aquellas realizadas mediante la Agenda Escolar 21.

Tabla 4.3: NUmero de propuestas recogidas durante la fase de “realizacién de propuestas”

Hernani Erabaki

PROPUESTAS SEGUN CANAL

Sesiones abiertas 53 13%
Buzones 192 47 ,2%
Pagina web 132 32,4%
Agenda Escolar 21 30 7,4%
TOTAL: 407

Fuente: Siadeco (2020). Erabaki Hernani Decide 2020 Presupuestos Participativos. Memoria del trabajo.

No obstante, de las 407 propuestas recogidas, se contabilizaron 123 repetidas (que fueron,
I6gicamente, desestimadas o desduplicadas), por lo que 284 fueron estimadas y continuaron
en la segunda etapa del proceso correspondiente a la valoracion politica. En esta fase se

descartan propuestas que:

- No son competencia municipal,

- no concuerdan con los criterios politicos en materia medioambiental establecidos por
el ayuntamiento,

- proyectos que se estan gestionado,

- no concuerdan con la normativa,

- involucran alguna zona protegida,
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- proyectos que se encuentra actualmente en gestibn o se tiene previsto su

implementacion, entre otras razones.

En la tabla 4.4 se exponen las 284 propuestas por tematicas que se someten a la
valoracion realizada por los politicos y politicas.

Tabla 4.4: Numero de propuestas de Hernani Erabaki contabilizadas para valoracion

politica. 2020
Movilidad y accesibilidad 76 26,8%
Servicios municipales 46 16,2%
Urbanismo y obras 45 15,8%
Medio ambiente 29 10,2%
Propuestas para los barrios 24 8,5%
Cultura y patrimonio 18 6,3%
Actividad fisica y deporte 18 6,3%
Actividad econémica local 12 4,2%
Educacion 4 1,4%
Participacion 4 1,4%
Servicios sociales 3 1,1%
Igualdad, interculturalidad y 2 0,7%
convivencia
Juventud 2 0,7%
Otros 1 0,3%
TOTAL 284

Fuente: Siadeco (2020). Erabaki Hernani Decide 2020 Presupuestos Participativos. Memoria del trabajo.

Asi mismo, en esta tabla (4.4) se exponen el nUmero de propuestas recibidas de acuerdo
con el area de incidencia. De esta forma, se observa que “Movilidad y accesibilidad”,
“Servicios municipales”y “Urbanismo y obras” son los principales protagonistas del proceso
con 76, 46 y 45 propuestas respectivamente. Por otro lado, “Servicios sociales”, “Igualdad,
interculturalidad y convivencia”y ‘juventud”son las areas con el menor nimero de propuestas
recibidas con 3, 2 y 2 respectivamente. En esta edicion los ambitos de caracter social han
recibido un numero muy bajo de propuestas. Este fenbmeno se ha observado igualmente en
ediciones anteriores de “Hernani Erabaki’.

Como se expone en la tabla 4.5 se han descartado 74 propuestas por diversas razones.
Por ejemplo, algunas de ellas han sobrepasado el limite establecido por el grupo motor para
cada propuesta (125.000€), otras estan previstas o0 se estan gestionado. Y, unas cuantas

mas por ir en contra de algun criterio politico respecto al medio ambiente o por no ser
competencia municipal.
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Tabla 4.5: Propuestas eliminadas en la valoracion politica 2020

PROPUESTAS ELIMINADAS EN LA VALORACION POLITICA SEGUN RAZON

Previsto 11

Gestion 25

Se realiza o se esta realizando 7
Sobrepasa el limite de 125.000 3
Criterio politico respecto al medio ambiente 2
No es competencia municipal 19

No es una propuesta 1

Es propiedad privada 1

No tiene partida presupuestaria 1
Es zona protegida 1

1

1

1

Va en contra de la normativa
A la espera de intervencion
Eliminado por el autor o autora

TOTAL 74

Fuente: Siadeco (2020). Erabaki Hernani Decide 2020 Presupuestos Participativos. Memoria del trabajo.

La tercera etapa del proceso corresponde a la priorizacion. Esta es una de las mas
relevantes, ya que la ciudadania decide las propuestas que se votaran para introducirse en
el préximo ejercicio presupuestario. Asi, posterior a la valoracion politica, continuaron en el
proceso 210 propuestas. En la tabla 4.6, se desglosan las fechas de las sesiones con sus

respectivas teméaticas.

Tabla 4.6: Datos referentes a la priorizacion de propuestas Hernani Erabaki 2020

DIA TEMAS NUMERO DE
PROPUESTAS
8 de julio Movilidad y accesibilidad (51), juventud (1), participacién ciudadana 55
(3).
9 de julio Urbanismo y obras (36), cultura y patrimonio (14), servicios sociales 52
(2).
10 de julio Servicios municipales (26), actividad econémica local (10), actividad 51
fisica y deporte (15).
11 de julio Propuestas para los barrios (23), medio ambiente (23), igualdad, 52
interculturalidad y convivencia (2), educacion (4).
210

Fuente: Siadeco (2020). Erabaki Hernani Decide 2020 Presupuestos Participativos. Memoria del trabajo.

Se han realizado 4 sesiones presenciales desarrolladas el 8, 9, 10 y 11 de julio de 2019,
cada una con un numero similar de propuestas (55, 52, 51 y 52 respectivamente) para
mantener el equilibrio en cuanto a la duracion de las sesiones. Por otro lado, para facilitar la
priorizacion el grupo motor estableci6é una serie de interrogantes (criterios) y un sistema de
puntuacién. Estas son: 1) ¢ Impulsa la dinamica cultura del pueblo? (crear, desarrollar, ofrecer,
mostrar... actividades culturales), 2) ¢Impulsa la actividad econdémica local? (comercio,
servicios, empleo), 3) ¢ Favorece el encuentro y las relaciones de la poblacion? (que la gente

se junte, se reuna, hacer actividad fisica, deporte, ocio, formacion...), 4) ¢;Protege el
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patrimonio local? (historico, cultural, natural...). Por su parte, el sistema de puntuacién se
basa en que la ciudadania responda a su juicio la siguiente pregunta: ;Cuantos de los
criterios cumple cada propuesta? En este sentido, si el ciudadano o la ciudadana consideraba
que si cumplia un criterio se le otorgaba 1 punto a la propuesta, si cumplia dos, 2 puntos; si

cumplia tres, 3 puntos; y si cumplia los cuatro, 4 puntos.

Ademas, cada ciudadano y ciudadana tuvo la oportunidad de asignar tres puntos mas a

sus propuestas preferidas.

Al finalizar la priorizacion se contabilizaron 63 propuestas que fueron electas por la
ciudadania para la valoracion técnica a cargo de los/las técnicos/as municipales. En esta fase
se eliminaron 38 propuestas, por lo que, continuaron en el proceso 25 que serian votadas por
los ciudadanos y ciudadanas de Hernani. Al igual que en la etapa de realizacion de
propuestas, se desarrollaron sesiones presenciales para recibir los votos. A continuacion, se
presentan datos referentes a la etapa de votacion como la lengua en la que se desarrollaron
las reuniones presenciales, fechas, teméaticas, entre otro tipo de informacién. Por ejemplo, en
la tabla 4.7 se indica el nUmero de participantes, el género de los mismos y las mismas, y la

lengua en las que se han llevado a cabo las sesiones.

Tabla 4.7: Datos referentes a la votacion de propuestas Hernani Erabaki 2020

BARRIO IDIOMA PRINCIPAL NUMERO DE PARTICIPANTES
POR GENERO
Ayuntamiento Euskara 2 (1hombre; 1 mujer)
Latsunbeberri Castellano 2 (1 hombre; 1 mujer)
Lizeaga Castellano 2 (2 hombres)
Sorgintxulo Castellano 8 (3 hombres; 5 mujeres)
Portu Euskara 2 (2 hombres)
Zikuhaga Castellano 14 (2 hombres; 12 mujeres)
Etxeberri-Florida Castellano 11 (2 hombres; 9 mujeres)
Karabel Euskara 7 (4 hombres; 3 mujeres)

Fuente: Siadeco (2020). Erabaki Hernani Decide 2020 Presupuestos Participativos. Memoria del trabajo.

Como se observo en la tabla 4.2 y en la 4.7 aunque las reuniones presenciales sean
abiertas a toda la ciudadania el nUmero de asistentes es el minimo. Asi mismo, para hacerle
frente a la realidad lingUista en las tablas se puede observar la lengua en la que se desarrolla
la sesion segun sea el caso. En esta Ultima, se desarrollaron 5 en castellano y 3 en euskera.
Y, en términos generales, también se percibe que las mujeres ha sido en colectivo que mas
ha asistido a estas reuniones para conocer las propuestas que se encuentran en votacién vy,
para posteriormente votarlas a través de los buzones que se encuentran situados en el lugar

de encuentro (usualmente la asociacion de vecinos del barrio correspondiente).
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En cuanto a los votos recibidos por la ciudadania, Siadeco registro la siguiente informacion:
se contabilizaron 1.264, de los cuales 1.200 eran validos y 64 nulos; 783 correspondian a
ciudadanos y ciudadanas mayores de 16 afos, y 417 a nifios y ninas (hasta 16 afios) que

participaron a través de Agenda 21 en los centros escolares (Tabla 4.8).

Tabla 4.8: Datos de los votos contabilizados Hernani Erabaki 2020

Votos totales Recibidos Validos 16 afos y mas Entre 18 y 15 afios

(alumnado)
NuUmero de votos 1.264 1.200 783 417

Votos validos 16 y mas anos Censo de 16 afios y mas anos Porcentaje
783 16.825 4.65%

Fuente: Siadeco (2020). Erabaki Hernani Decide 2020 Presupuestos Participativos. Memoria del trabajo.

Por otro lado, y, de acuerdo con el informe, se registr6 un mayor nimero de votos
realizados mediante el sitio web del presupuesto participativo: web erabaki.hernani.eus. Asi,
en la tabla 4.8 se resalta que 451 (57,6%) votos validos corresponden a este canal, mientras
332 votos (42,4%) se han recibido a través de los buzones distribuidos por el pueblo y en las
asociaciones vecinales. En este sentido, se entiende que el canal de votacion mas empleado
por la ciudadania de Hernani ha sido el sitio web del presupuesto participativo. Sin embargo,

no hay una gran diferencia con datos alusivos al uso de los buzones para la votacion de

propuestas.
Tabla 4.9: Votos validos contabilizados por canales
Numero de votos Porcentaje
Pagina web 451 57,6%
Buzones 332 42,4%
Total: 783 100%

Fuente: Siadeco (2020). Erabaki Hernani Decide 2020 Presupuestos Participativos. Memoria del trabajo.

De igual manera, se contabilizaron los votos segun diferentes variables demograficas. En
primera instancia se presenta la tabla 4.10 en la cual se exponen datos segun el género y la
edad de los ciudadanos y ciudadanas y su comparacion con el censo. De esta forma, se
observa que las mujeres son las que han participado mas en el proceso, no obstante, no
existe una gran diferencia entre el nUumero de votos contemplados para mujeres y hombres,

siendo éstos 410 y 378 respectivamente.

122



Tabla 4.10: Votos segun el género Hernani Erabaki 2020

Mujeres 410 52,4%
Hombres 378 47,6%
Total: 783 100%

Fuente: Siadeco (2020). Erabaki Hernani Decide 2020 Presupuestos Participativos. Memoria del trabajo.

Por otro lado, en la tabla 4.10 se plasma informacion referente a la edad de los ciudadanos
y ciudadanas que han tomado parte en la etapa de votacidn de la ultima edicidén del proceso
de “Hernani Erabaki”. Asi, se constata que en la etapa de votacion la ciudadania entre 31-50
anos se ha involucrado en mayor medida en esta etapa del proceso. Cabe recalcar que este
ha sido el grupo por excelencia que igualmente ha participado mas en las sesiones

presenciales designadas a recoger las propuestas ciudadanas.

Tabla 4.11: Votos por edad Hernani Erabaki 2020

Rango de edad Numero de votos Porcentaje
16 — 30 afios 180 23,0%
31— 50 afios 257 32,8%
51 — 65 afios 230 29,4%

66 y mas afios 116 14,8%

TOTAL: 783 100%

Fuente: Siadeco (2020). Erabaki Hernani Decide 2020 Presupuestos Participativos. Memoria del trabajo.

Mas aun, para complementar la informacion se hace una comparacion de los datos
obtenidos en la Gltima edicion del proceso con el censo correspondiente al rango de edad y
el porcentaje respecto al censo. La tabla 4.12 es Gtil para comparar el nUmero de ciudadanos
y ciudadanas que han participado con los datos obtenidos a través del censo. Por ejemplo,
se han contabilizado 180 votos correspondientes al grupo de jévenes entre 16—-30 afios. Sin
embargo, de acuerdo con la informacion del censo la ciudadania correspondiente a este

rango de edad es de 2.806, lo que en términos porcentuales representa el 6.41%.

Tabla 4.12: Votos en comparaciéon con el censo Hernani Erabaki 2020

Rango de edad Numero de edad Censo correspondiente al ~ Porcentaje respecto al
rango de edad censo (%)
16 — 30 afios 180 2.806 6,41%
31 —50 afios 257 5.762 4.46%
51 — 65 afios 230 4.428 5,19%
66 y més anos 116 3.829 3,03%
TOTAL: 783 16.825 4.65%

Fuente: Siadeco (2020). Erabaki Hernani Decide 2020 Presupuestos Participativos. Memoria del trabajo.

Otro aporte relevante que se refleja en el informe de Siadeco es la comparacién del censo
de la ciudadania mayor de 16 afos con el numero de votos contabilizados por cada uno de

los barrios que conforman el municipio. Asi, es posible observar en la tabla 4.12 qué barrios
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han tenido mayor implicacién durante la etapa de votacién. En este sentido, se visualiza que
la zona en donde se han enumerado mas votos ha sido en el centro. No obstante,
comparando el numero de votos y los datos del censo, se observa que el barrio con mayor
por participacion en esta etapa del proceso ha sido Sorgintxulo con 20 votos por 180
participantes, obteniendo asi un 11,11% respecto al censo. La zona del centro es la mas

habitada del municipio y, por lo tanto, ha influido en el nUmero de votos registrados.

Tabla 4.13: Votos segun barrios de Hernani Erabaki 2020 en comparacién con el censo de

16 y mas afios

Barrio Numero de votos Censo de 16 y mas anos Porcentaje respecto al
censo (%)
Akerregi-Martindegi 2 212 0,94%
Antziola-lturmendi 104 2.432 4,28%
Elizatxo-Portu-Osinaga 33 915 3,61%
Erdigunea 243 5.484 4,43%
Erefiotzu-Epela 5 482 1,04%
Etxeberri-Florida 143 3.274 4,37%
Galarreta-Jauregi 14 202 6,93%
Karabel 41 749 5,47%
Latsunbe 107 1.730 6,18%
Santa Barbara 33 603 5,47%
Sorgintxulo 20 180 11,11%
Zikuhaga 38 562 6,76%
TOTAL 783 16.825 4,65

Fuente: Siadeco (2020). Erabaki Hernani Decide 2020 Presupuestos Participativos. Memoria del trabajo.

La dltima contabilizacion corresponde a los votos registrados respecto al lugar de origen
de la ciudadania. La tabla 4.13 proporciona informaciébn sumamente interesante pues
claramente se distingue que los ciudadanos y ciudadanas provenientes de otros paises son
los que se implican en menor medida en el proceso. Concretamente, en la fase de votacion
se contabilizan 12 votos de los 783 registrados, un 1,5%. Por otro lado, curiosamente, se
observa que 367 de 783, es decir, el mayor numero de votos corresponde a otros territorios
dentro de GuipUzcoa, lo que representa un 47%. Los 283 votos registrados en Hernani, por

ejemplo, corresponden a un 36,1%.

Tabla 4.14: Votos segun lugar de nacimiento

Lugar de nacimiento NUmero de votos Porcentaje
Hernani 283 36,1%
Gipuzkoa-Resto 367 47,0%
Euskal Herria-Resto 31 3,9%
Estado espafiol 90 11,5%
Otros paises 12 1,5%
Total: 783 100

Fuente: Siadeco (2020). Erabaki Hernani Decide 2020 Presupuestos Participativos. Memoria del trabajo.
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De acuerdo con el informe, la fuente de datos empleada se corresponde con: Fuente de
los datos del censo: Hernaniko Udala datos abiertos en Gipuzkoa Irekia. Datos a 1 de enero
de 2020. El trabajo y esfuerzo realizado por Siadeco es sumamente relevante ya que se han
podido obtener datos cuantitativos respecto a la participacién de la ciudadania dentro del
proceso que, seran empleados para complementar y contrastar la informacién proporcionada

por todos los actores entrevistados.

Por ultimo, en la tabla 4.15 se despliegan las propuestas procedentes de Hernani Erabaki
2020, es decir, de las 25 propuestas identificadas hasta la fase de votacioén, 11 son las que
se integrarian al presupuesto municipal del 2020. En este sentido se observa que algunas de
las propuestas mas votadas por la ciudadania tienen una componente de indole social y/o
medioambiental, como: la campafa para retirar las bolsas de las tiendas de fruta y verdura,
la puesta en marcha del Garbigune itinerante, el servicio técnico para ayudar a los mayores
con tramites burocraticos y aquella que persigue ofrecer ayudas econémicas a productores y

productoras locales para fomentar la produccion local, entre otros.

Tabla 4.15: Propuestas derivadas de la edicion Hernani Erabaki 2020

PRESU-
n PROPUESTA PUESTO 500.000

16 Campana, durante el 2020, para retirar las bolsas de las tiendas de fruta y

verdura. 10.000 490.000 789
Sustituir por LED el alumbrado pablico del Kaxko, e implantar en ellos la

21 tecnologia ‘smart’. 125.000 365.000 722

8 sizlt;fzr el parque de cuerdas que han disefiado las nifias y nifios del 104.000 261.000 721
Adquirir una pequefa camioneta y un remolque para la puesta en

19 marcha de servicio de Garbigune itinerante. 66.000 195.000 688
Servicio técnico, de dos horas al mes, en los barrios para ayudar a los

U mayores con los trdmites burocraticos. e (5202 (7

9  Rehabilitar el parque botdnico ‘Nere Borda'". 50.000 135.925 659

3 Cursos para mayores en los barrios sobre nuevas tecnologias. 1.089 134.836 638
Ofrecer ayudas econémicas a productores y productoras locales para

15 fomentar la produccién local. 50.000 84.836 630
Estudio y campana de sensibilizacion para la utilizacion de vasos

20 reutilizables en fiestas y otras actividades del pueblo. 18.000 66.836 601

14 Realizar una entreplanta bajo la tribuna del campo de futbol de Zubipe 124.407,36 583

para almacenar material.
12 Acondicionar el aparcamiento situado entre Zubipe y Landare. 33.396 33.440 554
Para facilitar la movilidad entre los barrios y el centro, instalar un

13 aparcamiento de bicicletas tipo jaula®. 36.300 2860 529
22 Acondicionar dos zonas de lactancia en Biteri kultur etxea. 3.000 502
11 Redactar un proyecto de estudio de accesibilidad de Gudarien Plaza. 18.150 490
10 Realizar un estudio de movilidad del tramo de Hernani de la carretera 18.150 481
Galarreta-Errekalde para después presentarlo a la Diputacion. )
18 Realizar un video para la promocion del comercio local y proyectarlo 2.500 458
antes de cada sesion de cine de Biteri. .
Instalar en la entrada de Zikufiaga un badén para reducir la velocidad de
> los vehiculos. i S
17 Adquisicion por parte del Ayuntamiento de terrenos para cederlos a 125.000 404

quienes quieran comenzar en la agricultura.

4 Realizar un plan de viabilidad para poder poner una tienda en Zikunaga. 2.500 390

2 Realizar un estudio sobre los posibles usos de la antigua escuela de
Zikunaga y establecer los retos del futuro con las personas usuarias.

Instalar una barandilla desde la salida de la antiqua escuela de Zikunaga 8.000 306

hasta el final de pretil. .

*Como la suma de las propuestas excede la cantidad de 500.000 euros, el personal técnico municipal ha

aprobado ejecutar la propuesta 13 con un presupuesto de 33.440 euros.

20.000 352

Fuente: Siadeco (2020). Erabaki Hernani Decide 2020 Presupuestos Participativos. Memoria del trabajo
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4 .1.3. Datos relevantes Nvivo

Ahora bien, con relacién a los resultados obtenidos a través de “NVivo”, se llevé a cabo
una busqueda de palabras frecuentes con ayuda del programa. Esta primera accion nos
permitira identificar las cien palabras que se repiten con mayor frecuencia en las
trascripciones. Es decir, aquellas que los informantes mencionan reiteradamente. De. Igual
manera, es importante mencionar que el tamaro de la palabra mide la cantidad de veces que

ha sido empleada. A mayor tamafo mas recurrencia. (Figura 4.8).

Figura 4.8: Conteo de la frecuencia de palabras

= = ranais ormacion

0
5
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Fuente: Elaboracion propia

La herramienta de conteo de palabras también permite obtener este resultado en forma de
tabla (tabla 4.16), en la cual se refleja, por ejemplo, informacion complementaria como la
longitud de la cada palabra y el porcentaje ponderado. Pero, el dato mas relevante es que
presenta el conteo de cada palabra, es decir, el nUmero de veces que se repiten en los

documentos analizados, en este caso correspondientes a las transcripciones.
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Tabla 4.16: Conteo de la frecuencia de palabras

Numero Palabra Longitud Conteo :3:;‘::;2]2 Numero Palabra Longitud Conteo :g::;'::ji
1 proceso 7 532 1,23% 51 temas 5 82 0,19%
2 propuestas 10 484 1,12% 52 técnicos 8 82 0,19%
3 gente 5 332 0,77% 53 técnica 7 80 0,19%
4 hacer 5 320 0,74% 54 importante 10 77 0,18%
5 participacion 13 310 0,72% 55 bastante 8 75 0,17%
6 participativos 14 284 0,66% 56 quiero 6 75 0,17%
7 presupuestos 12 279 0,65% 57 mismo 5 74 0,17%
8 ayuntamiento 12 278 0,64% 58 hacen 5 73 0,17%
9 propuesta 9 271 0,63% 59 trabajar 8 73 0,17%
10 afos 4 265 0,61% 60 manera 6 72 0,17%
11 hernani 7 222 0,51% 61 criterios 9 el 0,16%
12 ciudadania 10 218 0,51% 62 valoracion 10 70 0,16%
13 parte 5 207 0,48% 63 puedes 6 69 0,16%
14 decir 5 204 0,47% 64 ciudadano 9 67 0,16%
15 puede 5 187 0,43% 65 haciendo 8 67 0,16%
16 tema 4 174 0,40% 66 politicos 9 67 0,16%
17 hace 4 172 0,40% 67 social 6 67 0,16%
18 ver 3 166 0,38% 68 fase 4 66 0,15%
19 hecho 5 153 0,35% 69 nivel 5 66 0,15%
20 forma 5 139 0,32% 70 politico 8 66 0,15%
21 procesos 8 137 0,32% ! nifios 5 63 0,15%
22 personas 8 132 0,31% 72 gobierno 8 62 0,14%
23 momento 7 131 0,30% 73 pueden 6 61 0,14%
24 presupuesto 11 127 0,29% 74 todavia 7 59 0,14%
25 reuniones 9 126 0,29% 75 ciudadana 9 58 0,13%
26 participativo 13 125 0,29% 76 principio 9 58 0,13%
27 trabajo 7 125 0,29% 7 democracia 10 57 0,13%
28 siempre 7 123 0,28% 78 erabaki 7 57 0,13%
29 ahora 5 120 0,28% 79 motor 5 57 0,13%
30 menos 5 120 0,28% 80 comunicacion 12 56 0,13%
31 vamos 5 117 0,27% 81 idea 4 56 0,13%
32 euskera 7 110 0,25% 82 sociales 8 56 0,13%
33 tiempo 6 110 0,25% 83 participa 9 55 0,13%
34 consideras 10 107 0,25% 84 pregunta 8 55 0,13%
35 sentido 7 107 0,25% 85 relacion 8 55 0,13%
36 participar 10 106 0,25% 86 proyecto 8 54 0,13%
37 grupo 5 101 0,23% 87 web 3 54 0,13%
38 final 5 100 0,23% 88 dar 3 53 0,12%
39 todas 5 100 0,23% 89 dinero 6 53 0,12%
40 dentro 6 98 0,23% 90 formacion 9 53 0,12%
M verdad 6 98 0,23% 91 persona 7 53 0,12%
42 informacién 11 96 0,22% 92 acuerdo 7 52 0,12%
43 poder 5 93 0,22% 93 mayor 5 52 0,12%
44 pueblo 6 93 0,22% 94 mejor 5 51 0,12%
45 barrio 6 0 0,21% 95 quiere 6 51 0,12%
46 técnico 7 89 0,21% 9% dice 4 50 0,12%
47 departamento 12 87 0,20% 97 dia 3 50 0,12%
48 general 7 85 0,20% 98 equipo 6 50 0,12%
49 politica 8 83 0,19% 99 espacio 7 50 0,12%
50 poner 5 83 0,19% 100 pueda 5 50 0,12%

Fuente: Elaboracion propia

127



La constancia de estas palabras en los archivos transcritos arroja luz sobre aquellos temas
que los entrevistados consideran relevantes. De esta manera, podemos observar palabras
que en gran medida marcaran las directrices, y que reflejan un adelanto de lo que seran los
pilares de los resultados finales. Por ejemplo, se hace énfasis en: ‘“participacion, proceso,
ayuntamiento, presupuestos, euskera, formacion, técnico, gente, hacer, barrio, politica,
espacio, informacion, ciudadano, gobierno, politicos, social, nifios, dinero, democracia y

comunicacion, personas, criterios, pueblo, entre otras. .

Es cierto que este primer paso es importante para empezar a conocer todo el material
recopilado en Nvivo, y poco a poco ir ejecutando otras consultas que proporcionen
informacién mas detallada. Por lo que se empled otro recurso denominado referencia
cruzada, el cual permite de forma rapida visualizar la distribucion de la codificacidén entre los
casos Yy las variables demograficas, creando tablas con codigos en filas y casos o atributos
en columnas. Las celdas muestran informacion sobre la codificacion intersecada entre los
cédigos y casos, o los cddigos y atributos relevantes, por ejemplo, la cantidad de referencias

de codificacion, palabras o casos codificados (Tabla 4.17).

Tabla 4.17: Consulta referencia cruzada de casos con atributo con codigos a través de

codificacion de casos

ROLES: ROLES: ROLES:
ROLES: A ROLES: . ROLES:
. TECNICOS TECNICOS DE AGENTES TOTAL
SUBCOBICOS CIRADARNRA MUNICIPALES AUGALIES PARTICIPACION CORTEIEALES ESPECIALES (n=21)
(n=6) (n=2) (n=3)
(n=7) (n=2) (n=1)
Espacios de deliberacion 4 2 0 1 1
Factor de frustracion 0 1 1 8
Formacion de actores
institucionales e . E L 17
Pedagogia -
empoderamiento 2 2 3 1 21
ciudadano
Sentido comunitario 2 2 2 1 14
Control y seguimiento 2 1 2 0 9
Estrategias de
comunicacién 2 2 1 0 15
Informacion y discusion
sobre el PP 2 2 1 0 17
Valoracién de propuestas 1 0 1
Impacto de las 3 4 1 1 0 11
propuestas
Modalidades del
Presupuesto Participativo 2 1 2 : = i 10
Digiosia : 0 2 0 2
Estrategias de inclusion 3 1 2 2 2 0 10
Pluralidad de Perfiles 3 1 1 2 2 0 9
Impacto de las
propuestas ! 0 ! 2 0 0 4
Distribucion de las
reuniones presenciales 0 i 0 i i 0 3
Inversiones por barrios y
sectores 0 0 L 0 0 L 2
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Estrategias y
lineamientos 0 1 2 1 2 0 6
medioambientales
TOTAL (EXCLUSIVO) 6 7 2 2 3 1 21

Fuente: Elaboracion propia

El total de la columna Unicamente se refiere al conteo de casos Unicos (con atributos
seleccionados, por ejemplo: ciudadania, técnicos municipales, alcaldes, etc.) que presentan
codificacién en los temas. Es decir, solamente indica el nUmero de casos para ayudar a
interpretar de mejor manera la tabla 4.16, siendo asi ciudadania contaria con 6 casos,
técnicos municipales con 7, alcaldes con 2, técnicos de participacion con 2, concejales con 3
y agentes especiales so6lo con 1. No obstante, la informacion mas importante se proporciona

en la interseccién de las celdas y el total de la fila.

Asi, el total de la fila indica el nUmero de casos que han codificado el tema (de todos los
casos representados en la tabla cruzada). Esto resalta los temas dominantes en la poblacion
seleccionada. En este sentido, se puede indicar que 17 de los 21 informantes entrevistados
han expresado algin comentario relacionado con la “informacion y discusién del presupuesto
participativo”. Mas aun, se obtienen resultados interesantes como que 21/21 entrevistados
abordaron el tema de ‘pedagogia/empoderamiento ciudadano”, 1o que indica que este es un
tema bastante recurrente y relevante para los informates. Por el lado contrario, se presenta
un numero menor en temas como “estrategias y lineamientos medioambientales” (6/21),
‘impacto de las propuestas en el aspecto de distribucion” (4/21), “distribucion de las reuniones
presenciales” (3/21), “inversiones por barrios y sectores” (2/21). Esto indica que estos son los
temas menos mencionados por los diferentes agentes que forman parte del proceso. A modo
de resumen estos topicos serdn abordados como cuestiones relativas a la justicia social y

espacial.

Mas aun, en este particular ejemplo, en la tabla 4.17 se refleja el niumero de casos o
archivos con valores de atributo seleccionado que estan codificados con el codigo de
interseccion, lo cual resulta util para responder a interrogantes como “; Cuantos ciudadanos
y ciudadanas hablaron sobre control y seguimiento o estrategias de comunicacion?”
Entonces, la interseccion indica que 3/6 ciudadanos y ciudadanas expresaron algun
comentario relacionado al tema de ‘“control y seguimiento” y 5/6 sobre “estrategias de
comunicacion”. Ademas, también se subraya que 6/6 ciudadanos y ciudadanas han dialogado
sobre ‘pedagogia/empoderamiento ciudadano”, 5/6 sobre “informacion y discusion sobre el

presupuesto participativo”.
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Por otro lado, resaltando las intersecciones con el conteo méas elevados, se observa que,
7/7 técnicos municipales han mencionado acepciones sobre la “formacion de actores
institucionales”, ‘pedagogia/empoderamiento ciudadano”, ‘informacion y discusion del
presupuesto participativo”, “valoracion de propuestas”y “diglosia o bilingtismo”. De esta
manera se puede hacer una lectura con cada uno de los actores implicados. Por ultimo, es
importante mencionar que dentro de las intersecciones de celdas se situan los parrafos
codificados sobre los determinados codigos o temas. En este sentido, cabe resaltar que estas

citas textuales que se expondran, debido a su pertinencia, posteriormente en este capitulo.

Tabla 4.18: Consulta referencia cruzada de casos con atributo con codigos a través de

referencias de codificacion

ROLES: ROLES: ROLES
ROLES: A ROLES: - ROLES:
. TECNICOS TECNICOS DE AGENTES TOTAL
SUEERRICOS C'U'(D:‘_De';‘N'A MUNICIPALES ALC(;:_"SES PARTICIPACION CON&E;')ALES ESPECIALES (n=21)
- (n=7) - (n=2) - (n=1)
D00 0 4 7 1 22
deliberacion
Factor de frustracion 1 7 4 2 19
Forr_nac_lon .de actores 11 11 23 P 100
institucionales
Pedagogia -
empoderamiento 14 21 19 4 132
ciudadano
Sentido comunitario 20 2 4 46
Control y seguimiento 7 1 7 0 19
Estrate_glas‘ f:ie 8 7 1 0 38
comunicacion
Informacién y
discusion sobre el PP 4 Y 2 0 60
Valoracion de 3 0 1 0 46
propuestas
Impacto de las 1 11 1 0 36
propuestas
Modalidades del
Presupuesto 6 4 3 20 4 1 38
Participativo
Diglosia 4 17 2 0 9 0 32
B 5 1 4 14 10 0 34
inclusiéon
Pluralidad de Perfiles 5 3 3 12 5 0 28
Impacto de las 1 0 1 7 0 0 9
propuestas
Distribucién de las
reuniones 0 1 0 2 1 0 4
presenciales
Inv_ersmnes por 0 0 1 0 0 1 2
barrios y sectores
Estrategias y
lineamientos 0 3 3 1 5 0 12
medioambientales
Total 120 225 69 147 101 15 677

Fuente: Elaboracion propia
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Por el contrario, en la tabla 4.18, se refleja el numero de referencias codificadas con los
valores de atributos seleccionados de casos (o archivos) y el codigo de interseccion. Esta
consulta se emplea para responder interrogantes como: “; Con qué frecuencia la ciudadania
hace mencién sobre la valoracion de propuestas?”. En este sentido, la respuesta a la
interrogante es una sola vez. Por el contrario, el topico mas abordado por la ciudadania es la
‘pedagogia/empoderamiento ciudadano”, con una frecuencia de 30 veces de las 132 que se
menciona por todos los actores involucrados. Los técnicos municipales, por su parte, resaltan
en mayor medida: “formaciéon de actores institucionales”, ‘pedagogia/empoderamiento
ciudadano”, ‘“valoracion de propuestas” con reiteraciones de 46/100, 44/132 y 41/46
respectivamente. Esto permite entender cuéles son los temas a los que cada grupo de actores
otorga mayor importancia. Mas aun, los técnicos de participacion reiteran mas tdpicos
relacionados con ‘pedagogia/empoderamiento ciudadano” (21/132) y “sentido comunitario”
(20/46). En el caso de los alcaldes, por ejemplo, sus intervenciones son mas numerosas
cuando se refieren a nodos como ‘pedagogia/empoderamiento ciudadano” (14/132) y
“formacién de actores institucionales” (11/100). Los concejales mencionan, en mayor medida,
aspectos sobre “formacion de actores institucionales”(23/100) y ‘pedagogia/empoderamiento
ciudadano” (19/132). Por ultimo, el agente especial subraya mas cuestiones pertinentes a la

‘pedagogia/empoderamiento ciudadano” (4/132) y “sentido comunitario” (4/46).

En cuanto a la distribucion de la tabla 4.18 el total de la columna constata el numero de
casos unicos (con atributos seleccionados: ciudadania, alcaldes, técnicos municipales, etc.)
que tiene codificacion en los temas y es util para verificar qué grupo tiene la mayor codificacion
en los temas. En este sentido, se puede distinguir que, aunque los técnicos de participacion
son Unicamente dos informantes, conforman el segundo grupo con mayor numero de
codificaciones en todo el proyecto, mas que la ciudadania, conformado por 6 individuos. En
lo que respecta al total de la fila, se expresa el nimero de casos que tienen codificacion para
el tema (de todos los casos representados en la tabla cruzada). Aqui quedan reflejados los
temas dominantes en la poblacion seleccionada, por ejemplo, el subnodo de “espacios de
deliberacion” contempla 22 codificaciones, de las cuales 8 corresponden a la ciudadania, 2 a

los técnicos municipales y ninguna para el grupo de alcaldes, etc.
Ademas, gracias a la paleta de calor que sombrea el color en las celdas, es mas facil

visualizar los patrones de la matriz. En el programa de Nvivio, se presentan las siguientes

opciones a escoger para ilustrar los resultados (Figura 4.9). De esta manera, se seleccion6
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la primera opcidn, es decir, la miniatura superior situada a la izquierda en tonos verdes, asi

como se puede observar en las tablas previamente presentadas.

Figura 4.9: Mapa de calor Nvivo

Mapa de calor
—
e —

Fuente: Elaboracion propia

Otro recurso relevante en el analisis del proyecto es la consulta de la matriz de codificacion.
Esta herramienta permite visualizar intersecciones de codificacidon entre dos listas de
elementos y se emplea para la formulacion de interrogantes sobre patrones en los datos
codificados y obtener, de esta manera, acceso al contenido que presentan dichos patrones,
es decir, las intersecciones generadas. En la tabla 4.19 se expone el resultado de la matriz

consultada sobre la codificacion de subnodos de “buen gobierno” con el resto de subnodos.

Tabla 4.19: Consulta de matriz de codificacién subnodos de buen gobierno con el resto de
subnodos

K:
F: Ji
. H: I: Distribucion
. n"“‘:;ﬂﬁ:‘:"‘ mg?é | Estalegias | Pluraidag | 'MP3COCe de las
trinatt deinclusion | de Perfiles reuniones
propuestas Participativo propuestas | precenciales

L M:
Inversiones Estrategias y
por barrios y lineamientos
sectores medioambientales

A: B: In'om‘\:a:cm D: ImpaEc;n de
Controly | Estrategias de Y| valoracion de e

discusion
sequimiento | comunicacion | REL propuestas

1: Espacios de
deliberacion

2: Factor de
frustracion

institucionales 1

4: Pedagogla -
empoderamiento
ciudadano 1 1 1

5: Sentido
comunitario

Fuente: Elaboracion propia

En primera instancia, se realizd una consulta de matriz de codificacion cruzando los
subcodigos o subnodos de “fortalecimiento de relaciones’ subordinado del codigo principal
de “buen gobierno” con el resto de subnodos presentes en el disefio de la investigacion. La
eleccion de este conjunto de subnodos se debe a que presenta el mayor niumero de
referencias codificadas en la tesis, con un total de 31, por lo que existe una mayor probabilidad

de encontrar un mayor numero de patrones en los datos codificados.
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De esta forma se ha explorado cdmo se emplean los términos en contextos diferentes, por
ejemplo, qué es lo que mencionan los informantes sobre el factor de frustracion con respecto

a estrategias de comunicacion y control y seguimiento.

Bajo esta misma premisa, se volvidé a efectuar una consulta de la matriz de codificacion
(tabla 4.20), especificamente del subcodigo ‘pedagogia—empoderamiento ciudadano”
(subnodo con el mayor numero de referencias de codificacién, 132, en total) con el resto de

subcodigos descendientes del subcodigo “fortalecimiento de relaciones”.

Tabla 4.20: Consulta de matriz de codificacién subnodo “pedagogia—empoderamiento

ciudadano” con el resto de subnodos de “fortalecimiento de relaciones”

A:
Espacios de
deliberacion

B C: D:
Factor de frustracion Sentido comunitario Formacion de actores
institucionales

1: Pedagogia -
empoderamiento
ciudadano

11

Fuente: Elaboracion propia

En este caso también podemos encontrar una interseccién con 11 referencias generada
por los subnodos de ‘pedagogia—empoderamiento ciudadano” con el subnodo de “formacion
de actores institucionales”, ambos ubicados en el subnodo de fortalecimiento de relaciones
descendiente al cddigo principal de “buen gobierno”. Este cruce arroja informacion sobre los
discursos mencionados por los informantes en los que se abordan ambas tematicas al mismo
tiempo. Asi, se puede acceder y analizar el contenido qué explique qué se dice sobre la
‘pedagogia/empoderamiento ciudadano” en relacién con la temética de “formacion de los
actores institucionales”. La idea a grandes rasgos se centra en la necesidad de instaurar algun
tipo capacitacidén sobre el tema de presupuestos participativos para cada uno de los actores

involucrados. Posteriormente se desarrollara con mayor profundidad este resultado.

Nuevamente se recurre a otra consulta de matriz, pero esta vez empleando los casos y
cédigos, ya que principalmente permite identificar lo que los diferentes informantes han
mencionado acerca de un determinado tema. En la tabla 4.21 y 4.22. en especifico, se ha

seleccionado a los técnicos municipales y todos los subcodigos que forman parte de la tesis.
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Tabla 4.21: Consulta de matriz de codificacién de técnicos municipales con distintos

subnodos

A:
Espacios de
deliberacion

B:
Factor de
frustracion

1: Desarrollo local

2: Euskera y educacion

3: Igualdad e
interculturidad

4: Infancia y juventud

5 : Medioambiente

6 : Servicios Publicos

7 : Urbanismo

Fuente: Elaboracion propia

C: D: E: E- G: H: I
Formacion de Pedagogia - Sentido Control Estrategias Informacion y Valoracion

actores empoderamiento P ntrol y de discusion sobre de

i y comunitario seguimiento C

institucionales ciudadano comunicacion el PP propuestas

1 2 4

3 5 8

3 3 4

8 6

1 3

2 7

2 9

Tabla 4.22: Consulta de matriz de codificacion de técnicos municipales con subnodos

I:
Valoracion
de
propuestas

Jo
Impacto
de las
propuestas

1: Desarrollo local 4

2: Euskera y educacion 8

.3: Igualdqd e 4
interculturidad

4: Infancia y juventud 6

5 : Medioambiente 3

6 : Servicios Publicos 7

7 - Urbanismo 9

K:
Modalidades

del
Presupuesto
Participativo

Fuente: Elaboracion propia

N: O:
L: M: Pluralidad Impacto
Diglosia Estrategias de de las
deinclusion | Perfiles | propuestas

P:
Distribucién
de las
reuniones
presenciales

Q:
Inversiones
por barrios
y sectores

R:
Estrategias y
lineamientos

medioambientales

En ambas tablas, 4.21 y 4.22, se emplean los atributos de caso de los técnicos

municipales. En este sentido, dichos atributos corresponden al respectivo departamento de

cada técnico. Asi, se recopila y despliega informaciéon de un determinado informante, por

ejemplo, los comentarios de la técnica o técnico de servicios sociales sobre valoracion de

propuestas o sentido comunitario; o, lo que ha mencionado la técnica o técnico de euskera 'y

educacion sobre “espacios de deliberacion”. Estas intersecciones pueden ser utiles al

momento de hablar sobre temas como el “impacto de las propuestas de caracter social”’, ya

que cada técnico o técnica percibe los fenébmenos vy la realidad desde diferentes Opticas. Un

claro ejemplo se visualiza en el numero de codificaciones registradas en el cédigo de
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“diglosia” con respecto al técnico o a la técnica de euskera y educacién, en contraste con él
o la de urbanismo. Por otro lado, también se expone el hecho de que se identifican en varios
casos cero codificaciones, por ejemplo, exceptuando a la técnica de medioambiente, ningun
otro técnico o técnica ha abordado cuestiones sobre las “estrategias y lineamientos
medioambientales” o, ningln técnico o técnica ha expresado algun comentario respecto a
‘inversion por barrios o sectores”, “impacto de las propuestas”y “factor de frustracion”. Asi
mismo, se percibe que en mayor o menor medida cada uno de los/las técnicos y técnicas han
mencionado enunciados sobre “formacién de actores institucionales”,
‘pedagogia/empoderamiento ciudadano”, ‘informacién y discusion del presupuesto

E 11

participativo”, “valoracion de propuestas”, y “diglosia’.

La principal funcion las tablas 4.21 y 4.22 se centra en identificar cuéles son los principales
temas que aborda cada técnico o técnica durante las entrevistas. Cabe recalcar que la
informacién contenida en las intersecciones podria emitir una inclinacion positiva o negativa
sobre determinado tema. Mas que nada, estas tablas permiten la organizacién de la
informacidn para posteriormente analizar los datos que generan ciertos cruces. No obstante,
posteriormente, en el apartado de andlisis de los condicionamientos recomendados presentes
en la experiencia de “Hernani Erabaki” se exponen estas citas textuales para respaldar los

enunciados presentados.

Y, por ultimo, y dependiendo de las técnicas de codificacion, es posible obtener y comparar
actitudes positivas y negativas sobre los diferentes temas, por lo que se realizé una
codificacidn mediante sentimientos, especificamente sobre la implementacion del proceso de

presupuestos participativos “Hernani Erabaki”, tal como se expone en la tabla 4.23.

Tabla 4.23: Codificacion por sentimiento

A: B:
Negativo Positivo

1: Presupuesto Participativo Hernani

Erabaki 2

Fuente: Elaboracion propia

En este sentido, se creé una codificacion aparte de la principal (libro de cddigos), que se
presenta al inicio de este capitulo. Es decir, se cred un cédigo que se refiere a la experiencia
del presupuesto participativo “Hernani Erabaki” en si, y dos subcodigos (positivo y negativo)
para posteriormente efectuar una codificacién por sentimiento (Tabla 4.23). Mas aun, a través

de la consulta de matriz de estos codigos con base en la informacién extraida de las

135



transcripciones, se constata que los informantes indicaron mas actitudes mas negativas que
positivas sobre el proceso, esto se refleja en el niumero de referencias codificadas: 51

negativas y 39 positivas.

Ademas, a través de esta codificacién por sentimiento se optd por realizar una ultima
consulta aprovechando el cddigo que se refiere a la experiencia del presupuesto participativo
“Hernani Erabaki” en si, y los subcddigos (positivo y negativo) previamente creados para
realizar el cruce con los valores de atributo de los casos, es decir, los roles de los actores:
ciudadania, técnicos municipales, alcaldes, técnicos de participacion, concejales y el agente
especial. De esta manera, los resultados se exponen la tabla 4.24. En primer lugar, se
contabilizaron 90 intersecciones de cédigo entre los atributos de caso (roles) y el nodo
principal de “presupuesto participativo Hernani Erabaki”. En segundo lugar, en la siguiente
columna que corresponde al subnodo “negativo”, se despliegan en las celdas los enunciados
negativos que cada actor ha mencionado con respecto al proceso. Por ejemplo, entre todos
y todas los ciudadanos y ciudadanas entrevistados/as se han detectado 12/25 enunciados
negativos, y 13/25 positivos. La ciudadania representa el segundo grupo que mas ha hablado
sobre la iniciativa en si. Por otro lado, los técnicos municipales representan aquellos actores
que mas han abordado esta tematica con un total de 30 intervenciones de los cuales 17 son
negativos y 13 positivos. Asi, se puede ir interpretando la tabla 4.23 con cada uno de los
grupos. Por ultimo, al final de la columna de los subnodos “negativo”y “positivo” se obtienen
las referencias identificadas para cada uno de estos, que coinciden con los previamente

obtenidos a través de la primera consulta realizada por sentimiento (tabla 4.23).

Tabla: 4.24: Consulta de matriz con casos de atributo y codificacién por sentimiento

A : Presupuesto
ROLES participativo Hernani B : Negativo C : Positivo
Erabaki
1: CIUDADANIA 25 12
2: TECNICOS MUNICIPALES 30 17
3: ALCALDES 6 3
4: TECNICOS DE PARTICIPACION 13 7
5: CONCEJALES 14 10
6: AGENTES ESPECIALES 2 2
TOTAL 90 51

Fuente: Elaboracion propia
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4.2. Analisis de resultados: condicionamientos de presupuestos participativos
en la experiencia Hernani

Este apartado del capitulo de resultados se centra en el analisis de resultados de los datos
previamente presentados. La estructura presentada a continuacion esta basada en la
configuracion del marco teérico, de esta forma se profundizard en cada uno de los temas
expuestos anteriormente. En este sentido, las dimensiones especificas a analizar son los
condicionamientos que deben estar presentes en cualquier experiencia de presupuestos
participativos y, que evidentemente, suelen ser repetidas por diversos académicos e

investigadores que trabajan este tema.

4.2.1. Voluntad politica

En primera instancia se abordara la teméatica de la voluntad politica antes de la puesta en
marcha y durante el desarrollo de la experiencia. Mas aun, Pineda (2004) recalca la
importancia del apoyo de las fuerzas politicas que conforman la administracién para la
creaciobn de una voluntad politica homogénea que facilite la implementaciéon de estos
procesos. Aunque estas iniciativas estén respaldadas por todas las fuerzas politicas dentro
de la institucion local, es necesario tomar en consideracion el papel de los técnicos y las
técnicas municipales, ya que desempefian un papel fundamental al momento de evaluar la
viabilidad de las propuestas que se recogen en el proceso y, por lo tanto, se debe contemplar

su actuacién dentro de este aspecto.

Durante el procesamiento de datos se ha obtenido informacion sobre la voluntad politica a
través de diferentes subcodigos, por ejemplo: “valoracion de propuestas”, “formacion de

actores institucionales”, entre otros.

En este sentido, se expondran los datos recogidos a través de las entrevistas que
directamente aborden el tema de la voluntad politica al momento de implementar afio a afio
la experiencia de “Hernani Erabaki’. La idea de instaurar este mecanismo de participacion
ciudadana surge en 2013, bajo el mandato del alcalde Luis Intxauspe, a partir de su
participacion en unas jornadas de participacion junto con la Diputacion Foral de Guipuzcoa,
y Marta Hernecker. Posteriormente la Diputacion extendié una invitacién a los representantes
de varios municipios con motivo de un viaje de formacion a la India, especificamente al estado
de Kerala, en donde se profundizd en temas y experiencias de participacion como el
presupuesto participativo. Los aprendizajes y las practicas adquiridas inspiraron al alcalde y

a su regreso decidi6 empezar a trabajar en estas cuestiones.

137



“Nosotros lo pusimos en marcha desde Alcaldia. Yo llevo 8 arfios en el ayuntamiento,
fui yo quien empezo con este proceso, con un gran convencimiento, y se lleva desde el
equipo de gobierno (...) Pero, es mas, desde Alcaldia; desde el equipo de gobierno al

menos hay una voluntad clara de llevar adelante este proceso.” (A1)”

“En la administracion, por un lado, a nivel politico fue un trabajo sobre qué era lo que
entendiamos por presupuestos participativos, nuestra voluntad politica, digamos, de
poner en marcha un proyecto como este. Entonces fue trabajar a nivel politico esa
conviccion politica, pero no solo desde el equipo de gobierno. Yo puedo hablar desde
el equipo de gobierno, pero también se trabajo con el resto de las fuerzas politicas que
componen el ayuntamiento de Hernani, y es verdad que en un principio se consiguio

unanimidad para poner en marcha este proceso.” (A1)

“Entonces, el tercer afio de este proceso hubo una propuesta que planteaba llevar a
referéndum el sistema de recogida de residuos, o sea, que se llevase a referéndum el
sistema de recogida “puerta a puerta”. Nosotros, desde el gobierno, entendemos que el
sistema de recogida puerta a puerta es el que mejores resultados ofrecia en cuanto a
tasas de reciclaje, y que hay temas como lo son el medio ambiente o los derechos de
las personas que no se pueden llevar a referéndum. Entonces, lo que planteabamos es
que esa propuesta en concreto quedase fuera. Nosotros deciamos que el sistema de
recogida de residuos que tenemos es eficaz, es bueno, esta demostrado y no queremos
llevar a referéndum un sistema de recogida que pudiera retrotraernos a otras épocas
donde las tasas de reciclaje eran menores. Eso supuso un conflicto a nivel politico y
una de las fuerzas politicas dejé de apoyar el proceso (...). Y, el afno pasado otro de los
temas de conflicto fue la participacion de nifias, nifios y jovenes en el proceso. Se
plante6 que a partir de 8 afios se hiciese un trabajo con todos los centros escolares
tanto a la hora de hacer propuestas, como a la hora de votarlas y ese fue otro de los
temas que una de las formaciones politicas tampoco compartia (...) Y, bueno, pues,
teniamos distintos puntos de vista. La mayoria de los partidos coincidiamos en que era
importante ampliar a nuevos ambitos este tema de los presupuestos participativos y
entonces, esta formacion politica quedo fuera también. El aspecto politico ha sido eso
respecto a temas concretos en donde no ha habido acuerdo en el marco de lo que son
los presupuestos participativos. Pero, respecto a la consulta de la ciudadania en el

marco general, si hay un consenso. Sin embargo, en dos arfos con temas concretos ha
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”

habido discrepancias politicas que han llevado a que una fuerza politica quedase fuera.
(A1)

“(...) Era nuestro partido politico quien lo puso en marcha, seguimos nosotros y nosotras
trabajando aqui y seguimos con los presupuestos participativos, pero entendemos que,
si en algun momento cambia el gobierno, tendrian que seguir con el proceso también

;no? Entonces, si hay un consenso facilitando todo, evidentemente.” (A2)

“La voluntad politica que tiene el ayuntamiento de seguir impulsando este proceso, de
ser capaces de ir barrio a barrio, a 9 barrios desde el punto de vista de un concejal que,
en el caso de Hernani, los concejales trabajan de forma voluntaria, o sea, que eso no
entra, vamos a decir, dentro de su trabajo y dentro de sus horas dedicadas al
ayuntamiento. Entonces, el trabajo voluntario que hacen para que todo eso se pueda
mantener, yo creo que es muy grande. Y, luego, el trabajo que hacen para poder
impulsar todo este proceso de manera interna en el ayuntamiento, de tener que valorar
las propuestas, de tener que trabajarlo con los técnicos. Yo creo que la voluntad politica

también es una virtud.” (TP1).

“El presupuesto participativo creo que puede ser buena manera de comenzar, de que
los Ayuntamientos se abran, porque creo que estamos bastante cerrados, pero no
puede ser lo tnico, ni algo que esté de moda. Se tiene que trabajar. Creo que es una
manera buena para que diferentes Ayuntamientos se abran, pero no puede quedarse
ahi.” (CJ3)

“Yo creo que lo peor es que no hay capacidad, y diria ni voluntad de gestion. Entonces,
la gente se esmera, pone ideas, hace tal. Y luego ve que afio tras anos no se hacen,

pues, no vamos a ninguna parte.” (CJ2)
“Les falta capacidad, les falta voluntad (...) Y, luego, aparte de eso, tienes un problema,
acudes y la administracion tarda, tarda, tarda, tarda, tarda tanto que al final te aburres

de pedir.” (CJ1)

“Entonces, si no se apoyan todos los partidos politicos entre si, pues los primeros afos

suelen ser como: a ver de donde viene esto y qué me va a decir esto. Entonces, creo
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que aqui en Hernani estamos poco a poco superando eso, pero creo que puede influir

en el proceso.” (CJ3)

En efecto, se entiende que existe una voluntad politica del equipo de gobierno por
instaurar mecanismos innovadores de participacion ciudadana como es el presupuesto
participativo. Sin embargo, tal como mencionan los actores, han surgido ciertas
discrepancias. En primer lugar, es importante resaltar que no existe algun tipo de
documento o reglamento que defina conceptualmente el marco teérico del proceso y sus
objetivos, aln menos, que dictamine las reglas a seguir antes y durante la implementacion.
Es decir, la administracion local tenia claras las intenciones y voluntad al momento de
implementar esta iniciativa, pero, ponerlo en marcha antes de definir por completo el
proceso, sus alcances y objetivos, podria haber perjudicado en ciertos aspectos la
funcionalidad y credibilidad de éste. Es comprensible que durante las primeras ediciones
se desarrollara el proceso bajo el paradigma de ensayo y error, y que, por lo tanto, la
iniciativa se caracterizara por su flexibilidad metodologica, ya que en futuras ediciones
existia la posibilidad de corregir, modificar o agregar elementos que no estuviesen
funcionando debidamente. No obstante, afios después de modificar ciertos factores o
establecer ciertos criterios, una fuerza politica decidié disociarse del proceso pues no
respaldaba la participacion infanto-juvenil y la idea de llevar a referéndum el sistema de
recogida de residuos. Hoy por hoy esta fuerza politica continua sin apoyar el proceso. Es
curioso que el partido que se desvinculo del proceso por no someter a votacion el sistema
de recogida de residuos, en su momento, no quisiera poner en marcha un referéndum a
escala provincial (similar al que exigia para Hernani) aunque contase con el poder en la
propia Diputacion. En ese momento sabia perfectamente que la ciudadania no respaldaba
el proyecto de implantacion de una incineradora que era por lo que apostaba dicho partido

como sistema finalista en el tratamiento de los residuos.

Por otro lado, en las algunas ediciones en la fase de recogida de propuestas que se
caracteriza por acudir presencialmente a 9 barrios del municipio, los/las concejales y
concejalas acudian a éstas para responder las interrogantes que le pudieran surgir a la
ciudadania en dichas reuniones. Asi mismo, en ocasiones el alcalde también participaba
presentando el proceso de “Hernani Erabaki” en algunos barrios. Esto representa un acierto
en materia de voluntad politica, ya que, como mencionan varios informantes institucionales

(técnicos, técnicas municipales y técnicos y técnicas de participacion) dichas labores no
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computan dentro de las actividades de estos actores institucionales estipuladas por el

ayuntamiento.

“Entonces, en esta legislacion lo que vamos a hacer es un plan de participacion que
nos marque cuales son nuestras lineas estratégicas y esas lineas estratégicas como
las vamos a llevar a cabo con una vision participativa. O sea, cual va a ser la
metodologia, a qué tipologia va a responder, a qué personas queremos llegar, como
queremos hacerlo, pero ya mas concreto ;no? O sea, vamos a hacer un plan de cuales
son nuestras lineas, estas lineas se van a llevar asi, asi, entonces nos va a ayudar un
poco a que todo vaya calando, que no sea solo con la sensibilidad del técnico, sino que

seamas...” (CJ3)

“(...) Si. Tenemos unas caracteristicas que deben tener todos que es: presencia del
euskera, no puede haber ningun acto contra la igualdad y esas dos cuestiones si las
tenemos como lineas transversales que tenemos que cumplir, que tienen que cumplir
todos los procesos. Pero, luego ya no. Entonces, un poco también es eso. O sea,
queremos unificarlo, que haya como unos minimos en todos los procesos para saber si
realmente es una participacion. Muchas veces hacemos cosas y no sabemos si es

participacion o no.” (CJ3)

“Si, este plan se estructura con tres agentes: el agente politico que se va a trabajar con
los partidos politicos. Luego, el técnico que se va a trabajar con todos los técnicos, no
solo con el de participacion, sino con todos los técnicos, y, por ultimo, la ciudadania.
Entonces, cogiendo los tres se quiere crear el plan (...) esperamos empezar para finales
de afio y ya para febrero o asi tener ya el plan. Se va a hacer primero un diagnoéstico
de qué se ha hecho hasta ahora y como se ha hecho para ver lo que se estaba haciendo
y como se estaba haciendo. A partir de eso, pues con los politicos y todos los concejales
trabajar la cultura politica. Y luego, con los del gobierno, con el plan de gobierno para

las lineas estratégicas.” (CJ3)

Por otro lado, una de las principales declaraciones realizadas por los informantes es
respecto a la tarea de los técnicos municipales al momento de valorar la viabilidad de las
propuestas que se recogen de “Hernani Erabaki”’y la compaginacion de estas con sus labores

establecidas y cotidianas.
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“(...) La verdad es que no esta computado en nuestro quehacer, digamos. Yo qué sé,
es como algo que no sabes cuantas (propuestas) te van a venir, te pueden venir dos
propuestas o seis propuestas o ninguna propuesta. Entonces, es algo que es de mas,
digamos ¢;no? Que yo estoy muy de acuerdo, yo creo que es algo que hay que potenciar
(...) Es que hacemos muchas cosas y esta es una de las que, jjjhostia esto es un
marrén!!l. O sea, esto a efectos practicos es un marrén, que tu tienes tu agenda llena y
que no te da la vida. Y, que, ademas, tienes que hacer para mafiana no sé qué, no sé
cuantos. O sea, yo estoy muy a favor y creo que tendria que implicarme mas y que
habria que transversalizarlo mas, pero es un marron para nosotros porque estamos

hasta arriba de curro y es mas curro todavia ;no?” (T6)

“Eso es complicado porque suele coincidir con las vacaciones de verano. Entonces,
bueno, depende de la carga de trabajo que tengamos. El tiempo en si para hacer la
valoracion si que es suficiente, pero es que depende un poco. Al final dejamos de lado

otros trabajos y es un trabajo afadido.” (T3)

“Tememos que analizar en el periodo vacacional y si, es que lo tienes que compaginar

con tu trabajo habitual y es bastante laborioso.” (T2)

“Entonces, entran no sé cuantas propuestas y con el mismo personal, pues puede ser
complicado porque tu cuando haces tu plan de trabajo, digamos, cuentas con los
tiempos, con los recursos y dices bueno, esto lo podemos hacer ;no? Tu tienes tu
programa, el ano que viene vamos a hacer esto y luego de repente entran no sé cuantas
propuestas que claro, entonces, tienes que priorizar, sobre todo pensando en
companeras que han tenido bastante mas propuestas que nosotras. Pues, entiendo

que no es tan facil hacer todo lo que estabas haciendo mas todo esto.” (T4)

“Entonces, como dos meses, dos meses y medio, pero que luego habiles eran igual un
mes o0 mes y medio, que para mi es suficiente porque no teniamos muchas propuestas
para valorar (...) En el anterior he estado un poquito descolgada, porque la verdad es
que no he tenido ninguna propuesta para valorar” (...) Pero, ya sé que con ese espacio
de tiempo algunos técnicos tenian problemas o dificultades porque tenian muchas

propuestas para valorar.” (T7)
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“(...) El Departamento de Obras es practicamente quien lleva el peso de todo lo que es
las propuestas de “Hernani Erabaki” y estan saturados y entonces pues no sale, eso no

sale, no va, no rueda.” (CJ1)

“Supone mucho peso, vamos a decir emocional o peso simbodlico a los técnicos que
estan ejecutando las propuestas, que estan como juff! Sobre todo, en obras y servicios

;10

y asi, que dicen “todavia tengo 20 propuestas a ejecutar de “Hernani Erabaki”” ;no? Es

como una carga ;no?” (TP1)

“Los técnicos del ayuntamiento son al final los que deciden qué propuestas hacer y
tienen que poner los recursos ¢no? (...) y la percepcion externa, porque no estamos en
el ayuntamiento, es que muchas veces a nivel de ayuntamiento, no todos los técnicos,
pero para muchos técnicos este tipo de procesos son como un obstaculo. Ellos
internamente en la dinamica de funcionamiento interna del personal funcionario de los
ayuntamientos hay una forma de trabajar y la insercion, la introduccién de esa dinamica,
de dinamicas participativas suponen un elemento extorsionador para su dinamica de
trabajo.” (TP2)

De acuerdo con estas afirmaciones realizadas por los actores institucionales (técnicos y
técnicas municipales y una concejala) se concluye que, en efecto, la valoracidén de propuestas
llevaba a cabo por los técnicos y técnicas municipales se percibe como un trabajo extra, un
afadido a las labores que se han establecido previamente; sobre todo cuando existe una gran
diferencia entre el nUmero de propuestas que tiene que valorar un determinado departamento,
como, por ejemplo, servicios sociales o urbanismo, que suelen recibir un elevado niumero de
propuestas, a departamentos como euskera y educacion o juventud e interculturalidad que
dependiendo del afo varia el nUmero que reciben, pero usualmente suele ser bastante menor,

en algunas ediciones han fluctuado de 3 propuestas a ninguna.

Es verdad que durante las primeras ediciones del proceso las fases estaban invertidas, es
decir, primero se realizaba la valoracion por los técnicos municipales y después se llevaba a
cabo la priorizacion de propuestas que posteriormente serian votadas por la ciudadania. No
obstante, debido a la carga de trabajo que esto generaba a los/las técnicos y técnicas se
decidié invertir las fases, ya que terminaban valorando un volumen adn mas elevado de
propuestas, basicamente el mismo volumen de propuestas recogidas en la primera fase del

proceso, pues el Unico filtro era el de la valoracion politica. En este sentido, se lleg6 a la
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conclusion de que habia que cambiar el orden de las fases. Asi, después de los dos primeros
filtros (valoracién politica y priorizacion de propuestas por los ciudadanos y ciudadanas) las
propuestas llegarian a manos de los técnicos quienes se encargarian de valorar la viabilidad
de éstas. Es importante recalcar que la administracion reconocié en su momento la dificultad
que representa para los técnicos gestionar las labores del dia a dia y, ademas, valorar un
elevado numero de propuestas, por ende, la decision de modificar el orden de las fases. Pero,
aun teniendo en cuenta estos cambios, en las Ultimas ediciones realizadas los técnicos y

otros actores seguian manifestando la dificultad de compaginar ambas labores.

Especialmente la fase de la valoracién técnica es crucial para los departamentos de
servicios sociales y urbanismo, ya que, como se menciond previamente, suelen recibir un
elevado numero de propuestas. No obstante, hay que tomar en consideracién aquellas
propuestas relativas a proyectos o programas de caracter social y que implican un desarrollo
prolongado. En este sentido, valorar también este tipo de propuestas es complejo y requiere

un determinado periodo para contemplar y resolver todos los aspectos que suponen éstas.

Evidentemente, el tiempo proporcionado para la valoracion técnica no es suficiente y los
técnicos y las técnicas municipales son quienes se ven afectados. Muy posiblemente la
extension en el tiempo de esta fase podria ser una opcién viable para lidiar con esta situacion
o incluso modificar las fechas del inicio del proceso, pues, la apertura de Hernani Erabaki
solia tener lugar aproximadamente entre abril y mayo. Sin embargo, el recurso por excelencia
seria un cambio en la I6gica del funcionamiento interno del ayuntamiento pues, la introduccion
de dinamicas participativas lo supone, y, ademas, es necesario proporcionar al personal las
herramientas necesarias para desempenar estas labores, ya sea a través de aspectos
formativos como talleres, cursos, charlas, entre otros, asi como la disponibilidad de recursos,

por ejemplo, personal complementario.

4.2.2. Transparencia
La presencia de un elemento como la transparencia en las experiencias de los

presupuestos participativos es fundamental, ya que “Todo el proceso participativo depende
de que la ciudadania tenga suficiente conocimiento de lo que acontece” (Ganuza y Francés,
2012: 126). En este sentido, toda la informacion presentada a la ciudadania en cada etapa
del proceso debe ser clara, concisa y publica. La administracién debe ser consciente de los
esfuerzos requeridos para reforzar este elemento; en palabras de Zapico (2010: 252) ‘para

que exista transparencia hay que dar publicidad sobre las politicas de gasto y proporcionar
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accesibilidad, difundir medios y procesos de acceso, facilitar asimilacion de la informacion
(incluida labor pedagogica de representantes y creadores de opinion) y fomentar respuestas

con mensajes constructivos y actitudes de colaboracion’.

Con el propésito de analizar el nivel de transparencia en la iniciativa, se crearon
subcodigos que han facilitado la organizacion de unidades de analisis que han sugerido

topicos relacionados a este tema, por ejemplo “estrategias de comunicacion”, “informacion y

discusion sobre el presupuesto participativo”y “valoracion de propuestas”.

Entonces, con la intencidn de identificar a aquellas estrategias de comunicacion planeadas
y realizadas por la administracion con el objetivo de promocionar el proceso y de brindar
informacidén sobre las reuniones, horarios, tematicas, valoraciones técnicas, entre otros
topicos. Se les pregunté a los/las ciudadanos y ciudadanas como se han enterado del
proceso, a lo que la mayoria de ellos y ellas mencionaron que se habian enterado a través
del buzoneo de tripticos en puntos estratégicos del municipio y en las viviendas, por las notas

de prensa que se publican en el diario local “Kronika”y por el boca a boca.

“O sea, lo que sale en la crénica... (C1)
“El buzoneo.” (C2)

‘también por el panfleto de qué planes hay o qué propuestas (hay una pausa de unos
segundos y continta). Y, luego de boca a boca también, o sea entre nosotros hablamos
mucho. Entonces, o sea, si te dice algun conocido... o sea, alguna cosa que le interese
también a esa persona pues nos comunicamos. Pues han traido un proyecto para que

los viejos tengan un parque.” (C3)

“Entonces, en algun momento, aparecio este elemento del “Hernani Erabaki” como que
se iba a hacer, que se tenia esa idea. Yo no sé si fue hace 6 anos, 7, 8, me enteré por
una nota de prensa que empieza estos procesos o porque alguien me dijo. No recuerdo

muy bien, pero desde el principio intento participar en esos procesos.” (C6)
“Porque en eso si son muy efectivos, en distribuirlos en los buzones. Entonces, una

época en la que si estuve al tanto de leerlos (...) Yo estoy de acuerdo con lo de repartir

el folleto puerta a puerta.” (C4)
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“en prensa sale un monton también, en kronika también. Bueno, yo creo que esta bien.

Luego, también tienes la informacion ;no? En la pagina web y tal.” (T4)

“yo creo utilizar los medios; la prensa local (...) yo creo que la persona que se quiere
enterar se entera. Otra cosa es qué actitud tienes hacia los presupuestos, si. Se ponen
también bandos. O sea, yo creo que comunicativamente se trabaja mucho. Pero, pues

claro, hay que centralizar en la pagina web y la pagina web tiene sus limites.” (T5)

“La web del ayuntamiento, yo creo que hay suficiente canal de informacion, jjjjqué

bombardeo!!l” T7

“Hay una empresa externa que dinamiza y dirige todo el proceso, coordina todo el
proceso ¢si? Entonces, esta empresa hace el diseio comunicativo junto con la
responsable de comunicacion del ayuntamiento. Entonces, bueno, se utilizan distintos
canales de comunicacion y en las distintas fases del proyecto se utilizan distintos
canales también. Se hace un panfleto, una octavilla con la informacion del proceso, de
lo que es el proceso que se buzonea en todas las viviendas del municipio al inicio del
proceso, que lo que se hace es comunicar un poco que se va a iniciar el proceso, cual
es la fase y como se pueden hacer las propuestas. Luego, se utilizan los medios de
comunicacion locales y redes sociales para dar a conocer los aspectos generales. A la
hora de hacer propuestas lo que se hace es poner buzones presenciales donde la gente
puede hacer su propuesta fisica y presencialmente, entonces, se pone en casi todos o
casi todos los edificios publicos municipales, asi como en los escolares y en los barrios.
Se trabaja mucho también con las asociaciones vecinales y se hace en cuanto a
comunicaciéon también una presentacion fisica en cada barrio del municipio, o sea,
vamos barrio a barrio explicando el proceso, las fases, al principio cuando iniciamos el
proceso y cuando se inicia la fase de hacer propuestas y al final del proceso para

explicar las propuestas que han llegado a la fase de votacion.” (A1)

“Pero, se disena juntamente con la empresa contratada para los presupuestos y la

responsable de comunicacion del equipo de gobierno y la técnica de participacion.” (A2)

“en la dltima fase también, cuando ya tenemos las propuestas que van a votacion, se
hacen unos paneles, con cada propuesta se hace un panel informativo explicando cual

es la propuesta, qué es lo que se propone y son varios paneles, todos los anos. En la
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ultima fase llegan alrededor de 30 propuestas ;si? Y, esos paneles los mostramos
barrio a barrio, pero también se ponen en distintos puntos del municipio, incluso si hay
otras actividades, que un grupo cultural ha organizado algo, se aprovecha para poner
sus paneles; si hay alguna otra actividad se aprovecha también. Entonces, esos son los
canales de comunicacion dentro de un plan de comunicacion que se disefia al principio

del proceso.” (A1)

“Segun los distintos canales de comunicacién, yo creo que se llega a distintos
segmentos de la poblacion. Entonces, las redes sociales son muy importantes para
llegar a la juventud ;no? Si queremos que la juventud participe en este tipo de procesos
0 que la juventud esté informada es imprescindible utilizar redes sociales, asi como si
queremos que la gente de mayor edad participe, pues, seguramente las redes sociales
no son los mejores canales de comunicacion; seran los buzoneos o seran las reuniones,
que también se hacen con distintos colectivos en el hogar del jubilado o donde se
reunen las personas mayores, cuando vamos a los barrios mucha de la parte del publico
son personas mayores. Entonces, bueno, el tema de las redes sociales es un canal de
comunicacion importante en si, y, sobre todo, si queremos informar y que participe el

segmento mas joven de la poblacion.” (A1)

“Y, después, para el ayuntamiento también hay un trabajo previo de disefiar las redes
sociales, la pagina web de los presupuestos participativos, que, si es un trabajo, pero
si que a través de eso llegamos a mucha mas gente y hay mas informacion. Mandamos
todos los informes de como van los procesos anteriores, las propuestas y demas, todo
eso esta en la red y el acceso a quienes utilizan las redes, pues es muy facil ;no?
Entonces, la informacion esta ahi y esta a mano de quien la utilice. Que en un formato

clasico de papel y llevarlo a todas las casas seria muy dificil ;no?” (A2)

“Por una parte, era la pagina web propiamente hecha y luego, las redes sociales ;no?
También las redes sociales para comunicar, pues hacer los llamamientos o las

reuniones y ese tipo de cosas; Twitter y Facebook ;no?” (TP2)
“Y, luego, ya a partir del afio 2015 cuando entra el nuevo gobierno, crearon la pagina

web erabaki.hernani.eus, que en ese momento fue un salto cualitativo para el acceso a

toda la informacion sobre presupuestos participativos, documentacion de afios
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anteriores, documentacion sobre el seguimiento del desarrollo de las acciones de afnos

y gjercicios anteriores, como también ejercicio de transparencia.” (TP1)

“Pues, existe Facebook desde principios del proceso y el Twitter, yo creo que llego el
tercer afio, algo asi. Hasta entonces la comunicacion online se hacia mediante las
redes, vamos a decir, municipales corrientes, o sea, el ayuntamiento de Hernani tenia
una cuenta de Twitter. Entonces, en esa cuenta se daba informacion de Hernani Erabaki
y ya a partir del afio 2017 se hizo una cuenta propia para poder diferenciar y para poder
dar mas informacion, o las personas que estaban interesadas en el proceso poder hacer
un seguimiento mas constante mediante la red, vamos a decir, la cuenta mas especifica
y unicamente de “Hernani Erabaki”. Pero, si que se ha trabajado, yo diria que muy poco

esa parte de informacion y difusion online ;no?” (TP1)

De esta manera, se puede deducir que los medios que emplea el ayuntamiento para
promocionar el proceso funcionan, pues la ciudadania los conoce y los ha empleado para
obtener informacion acerca del mismo. Sin embargo, los actores resaltan la necesidad de
reforzar estos o de reconfigurarlos, sobre todo las redes sociales con el objetivo de llegar a

mas personas, por ejemplo al colectivo juvenil y, ademas, ampliar la participacion.

“Yo cambiaria, por ejemplo, antes te hemos dicho que nos dan mucha publicidad sobre
“tal, pues estamos haciendo...” pero en la etapa anterior del proceso, el del
‘necesitamos proyectos” no hacen tanto hincapié. Entonces, claro, hay mucha gente
que igual tiene una idea, un proyecto en mente, pero como tampoco sabes cuando hay

que entregarlo.” (C1)

“si ademas no das una publicidad correcta a lo que se ha conseguido” (C6)

“La verdad es que no lo sé, o sea, no tengo informacion suficiente como para hacer una
valoracion del tema. Sé que lo quieren reformular, sé que lo dan un poco por
amortizado, que lo quieren reformular y que ven que no terminan de enganchar. No sé
cuanto tiene que ver ahi la comunicacion y cuanto tienen que ver otros factores, la

verdad es que no lo sé, pero bueno.” (T6)

‘la pagina web me parece un poco dificil de seguir para cierto tipo de gente, muy

estatica, a la vez si que se hace un monton de esfuerzo. Pero una vez que la propuesta,
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alguna propuesta que te corresponda a ti, esta en marcha tiene que ir notificando cémo
va evolucionando ;no? para eso va también una ficha y la técnica de participacion
siempre nos dice “tal fecha y no lo has entregado, espabila ;no?” (ambas nos reimos).
Y eso es para volcarlo luego en la pagina web y que la pagina web esté totalmente
actualizada, aunque no haya finalizado la propuesta, el ciudadano o ciudadana sepa en

qué momento esta esa propuesta, eso esta bien, pero la pagina web es poco moderna.
(T5)

‘no solamente en los presupuestos participativos, sino en todo, pero creo que se hace
mucho; yo creo que se hace mucho en tanto con soportes escritos, como por redes
sociales y todo esto. Pero, otra cosa es, pues eso, lo que llega y lo que cada cual coge,

pero no sé.” (T7)

“Pues, nosotros siempre tenemos la duda con el tema de la comunicacion ;como se

puede mejorar la comunicacion? Es una preocupacion constante.” (A1)

“A la hora de alguna forma, meter las convocatorias y los llamamientos para que la
gente acudiese a las sesiones presenciales, pues eso, que llegase al maximo numero
posible de viviendas a través del buzoneo; eso si que hicimos por ejemplo ;no?
Adecuamos un poco la pagina web, la pagina web anterior; habia una pagina
Hernani.eus no me acuerdo del nombre, pero, hernanierabaki.eus y ahi si que hicimos
una especie de adecuacion para que esa pagina fuese un poco mas funcional, un poco

mas visual, fuese mas atractiva de alguna forma ;no?” (TP2)

“Mucha falta de recursos a nivel comunicativo, en cuanto a poder realizar todo el tipo
de reuniones y numero de reuniones y espacios presenciales que nos restaria
limitaciones en cuanto a estructuras digitales; poder ampliar mas la participacion online,
que no hemos hecho, esta vinculado también a los recursos de que no nos llega

econémicamente para poder crear una nueva plataforma, por ejemplo.” (TP1)

“Hubo un momento en el que se hizo como un esfuerzo especial, creo que fue el ano
2016 que se contraté una consultoria de comunicacion o asesoria de comunicacion que
se encargaron, bueno, Kalaka era la empresa que se contrato para ello, y fueron ellas
las que se encargaron de crear videos de reuniones para ir subiendo a las redes

sociales. O sea, venian a todas las sesiones a sacar fotos, vamos a decir, un poco mas
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dignas de las que sacamos con nuestros moviles e hicieron como un trabajo de
documentacion bastante potente ese ano, hacian entrevistas a las personas que
llegaban a las reuniones tipo “;Qué expectativas tienes? ;Qué tipo de propuestas
quieres hacer? ;Qué te parece el proceso?” e iban haciendo pildoras de 30 segundos,
1 minuto para impulsar esa difusion online y para animar a participar a la ciudadania,
pero, la valoracion fue la verdad que no muy buena, en el sentido que entraba un agente
mas en cuanto a coordinacion, ya que ya era un desastre monumental. Y, entonces, se
hizo durante un afio y ya no se hizo mas, y ya a partir del afio 2017 fue labor de la
asesoria técnica, en este caso, de Aztiker hacer ese trabajo de difusion, lo cual, por una
parte tenia una parte positiva de no habia que pasar no sé cuantas horas
coordinandose, pero ha tenido como la parte floja o la debilidad de nuestra asesoria,
entendida como un gabinete de investigacion social, no esta especializada en temas de
comunicacion y entonces ha sido un tema que no le hemos dedicado mucho esfuerzo,
mucho trabajo y que no estamos especializados en eso y sin mas. O sea, el afio 2016
la documentacion que se cred no tiene nada que ver con la documentacion que se ha

ido creando en anos posteriores por nuestra parte.” (TP1)

“Tienes que hacer un proceso creible y para hacerlo creible lo tienes que dar a conocer
mientras esta el proceso. Pero, luego los otros ocho meses que no esta el proceso en
vida, que es cuando ya tienen que empezar a hacer todo lo que ha salido. Yo creo que
tienen que ponerle mas bombo todavia. Esto se esta haciendo, esto va asi, esto

empezamos la semana que viene.” (CJ1)

A través de estas afirmaciones se constata la idea de que el tipo de informacién que se

expone es precisa y completa. Pero, se cuestiona la funcionalidad de los medios tradicionales
de comunicacion que emplea la administracién para publicitar el proceso y cada una de sus

fases, por lo que diversos informantes resaltan la idea de renovar o reconfigurar algunos de

estos canales, por ejemplo las plataformas online.

Mas aun, se menciona que en el 2016 el ayuntamiento aposté por reforzar los canales de

comunicacion e invirti6 recursos para la contratacion de una consultora que se encargaria
unicamente de disenar y desarrollar las estrategias comunicativas para “Hernani Erabaki”.
Esto representd un gran avance dentro de la iniciativa, pues, ademés de recurrir a los medios
tradicionales, se introdujeron herramientas mas dindmicas para difundir la informacion, entre

las que destacan la realizacion de capsulas a la ciudadania para conocer su opinidn respecto
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al desarrollo del proceso, sus expectativas, el tipo de proyectos propuestos, asi como videos
informativos y fotografias de las reuniones para redes sociales. Los videos eran de corta
duracion, entre 30 segundos a 1 minuto ya que estaban destinados a las redes sociales, con
el objetivo de impulsar la participacion. En este sentido, los informes y material comunicativo
procedentes de la edicion del 2016 eran bastante més significativos y prolificos en relacion
con otras ediciones del proceso. A partir del 2017 las estrategias de comunicacién se
delegaron a Aztiker, empresa que en ese momento se encargaba de dinamizar el proceso.
Por un lado, esta decision repercutié positivamente debido a que la coordinacion era mas
sencilla ya que intervenian menos actores. No obstante, también supuso ciertos obstaculos,
pues, representdé una carga de trabajo mucho mas grande para Aztiker, consultora
especializada en investigacion social que, tal y como ha sido referenciado por algun agente,

no contaba con una especializacién en comunicacion social, lo cual fue negativo.

Ahora bien, al analizar los canales en concreto, se verifica que efectivamente para la
estrategia de comunicacion online se emple6 principalmente Facebook y Twitter para la
promocion de proceso. En éstos se publicaba sobre todo informacion en relacién con los
horarios y fechas de las reuniones presenciales y, posteriormente, fechas de las proximas
etapas. Para ambas plataformas se cred una cuenta oficial de Hernani Erabaki. A diferencia
de Facebook, Twitter fue la red social mas utilizada para compartir informacién. De igual
manera, existen en YouTube videos promocionales del proceso, pero con un bajo indice de
visualizaciones. Y, por su parte, el sitio web de Hernani Erabaki contiene todo tipo de
informacidn respecto a la iniciativa, es decir, datos sobre procesos finalizados (del 2015 al
2017), las fichas de las reuniones de la edicion, asi como las valoraciones de las propuestas
de la edicidén del 2020. Y un apartado de seguimiento de propuestas finales afno a afio con el
objetivo de consultar el estado actual y su respectiva valoracion técnica, lo que representa un
gran acierto en materia de transparencia, sin embargo, el disefio, como mencionan los
informantes, es bastante sencillo, inactivo y, hoy por hoy, desactualizado. En cuanto a
Facebook, el sitio web te proporciona la opcién de unirte al grupo abierto, asi como a Twitter.
De acuerdo con la informacion publica que proporciona la propia plataforma Facebook, el
grupo se cred el 30 de marzo de 2017 y actualmente esta conformado por 236 miembros vy,
en el ultimo mes, se ha publicado dentro del mismo dos veces. La publicacién con mas interés
ha sido la del dia 1 de marzo del 2022, que hace referencia a la puesta en marcha del
“Garbigune Mobile”, propuesta que surgi6 del presupuesto participativo de 2020. Mas adn, en
la publicacion se proporciona un enlace que redirige al apartado en el sitio web en el cual se

expone la situacién de las propuestas de la edicion del 2020.
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A continuacién, se presenta los perfiles de las cuentas oficiales de Facebook y Twitter, asi

como el apartado de inicio de la pagina web de Hernani Erabak (Figura 4.10y 4.11)

Figura 4.10: Portadas de las cuentas de Facebook y Twitter de Hernani Erabaki.
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Fuente: recuperado de las cuentas oficiales de Facebook y Twitter de “Hernani Erabaki”
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Figura 4.11: Portada del sitio web de Hernani Erabaki
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Fuente: recuperado del sitio web de “Hernani Erabaki’: https://erabaki.hernani.eus/procesos-participativos/

En este espacio se pueden encontrar datos importantes como la fecha de creacion de las
cuentas, los miembros o usuarios que siguen éstas, etc. De igual manera y, como se
menciond previamente, se adhiere la ultima publicacion que se realizé en Facebook acerca
del estado de una de las propuestas votadas en la Gltima edicion del proceso (Figura 4.12).
La publicacién contiene fotografias sobre la materializacién de la propuesta, asi como
informacidn pertinente sobre ésta. Por otro lado, también se pueden observar datos como el
namero de ‘likes” de la propuesta, el niumero de veces que ha sido compartida por los
usuarios y usuarias, asi como el numero de visualizaciones. Por ultimo, también contiene un
enlace que redirige al usuario o usuaria al apartado de seguimiento de propuestas del sitio
web de la iniciativa (https.//erabaki.hernani.eus/seguimiento-de-las-propuestas/) y, en el cual
se expone brevemente informacidén sobre las propuestas de afios anteriores y su estado
actual. Ademas de una lista con fotografias, aparecen datos como el valor de la inversion, la
ficha correspondiente a la valoracidén técnica y el afio de la edicion en la que surge la
propuesta. En color verde se presentan las propuestas finalizadas, en color amarillo aquellas
que actualmente se estan ejecutando, en morado las que se encuentran en fase de analisis

y, por Ultimo, en gris, aquellas en las que aun no se ha empezado a trabajar.
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Figura 4.12: Publicacion de 1 de marzo de 2020 en la cuenta de Facebook de Hernani

Erabaki
" Hernaniko udala
== Admin - March 1at 8:47AM - Q

2020ko partaidetza-aurrekontuetan Garbigune Mugikor bat abian
jartzea erabaki zuten herritarrek. Aste honetan jarri da martxan.
https://www.hernani.eus/eu/-/garbigune-mugikorra-abian
https://erabaki.hernani.eus/proposamenen-jarraipena/
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Fuente: recuperado de la cuenta oficial de Facebook de “Hernani Erabaki”

Otra de las estrategias que se empleé en las ultimas ediciones durante la fase de votaciéon
fue colocar informacion sobre las propuestas con el coste de inversidn, y ubicar fotografias
en lugares estratégicos del municipio, por ejemplo enfrente del ayuntamiento, con el objetivo
de que la ciudadania conociese cuales eran las propuestas a votar y toda la informacion
acerca de ésta ultima etapa del proceso (Figura 4.13). Ademas, se establecieron dos puntos
de informacion, el primero el lunes, 4 de noviembre de 2019, de 16:30 a 18:30 horas en
Bidebieta plaza, ubicada en el barrio de Antziola y la segunda, el jueves, 14 de noviembre de
2019 en Gudarien Plaza.
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Figura 4.13: Estrategia de exposicion de propuestas en Hernani
R U O g S
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Fuente: recuperado de la cuenta oficial de Facebook de “Hernani Erabaki”

Por ultimo, es importante resaltar que el uso de redes sociales, cbmo han mencionado
varios actores, se sumé a la estrategia de comunicacién con el fin de promocionar el proceso
entre la poblacion mas joven y motivarles a participar. Sin embargo, actualmente, incluso en
el periodo en el cual se desarroll6 la ultima edicion Facebook y Twitter ya no figuran como las
plataformas mas populares entre los jovenes, por el contrario, lo son Instagram y Tik Tok.
Mas aun, es necesario mencionar que en el momento en el que se empezaron a implementar
las redes sociales; Instagram se caracterizaba Unicamente por ser una aplicacion en la cual
se publicaban fotografias y no contenia las opciones con las que hoy en dia cuenta, como:
publicacion de historias en los perfiles, las cuales son visibles durante 24 horas, videos con
una larga duracion y los famosos reels; Tik Tok, por su lado aun no existia, por lo que apostar
por Facebook y Twitter fue la opcion mas adecuada en su momento. No obstante, y
resaltando las funciones y caracteristicas de estas redes sociales mas modernas, como
Instagram y su capacidad para compartir videos, historias y reels, seria interesante consultar

la incorporacién de éstas en las prdoximas estrategias de comunicacién y ediciones.

En este sentido, el ultimo informe realizado en febrero del 2022 por “We are social” y
“Hootsuite” demuestra que las redes sociales mas empleadas cada mes en Espana entre
usuarios de 16 a 64 anos de edad son: Facebook (73,3%), Instagram (71,7%), Twitter
(46,7%), y Tik Tok (38,6%). Esto excluyendo los servicios de mensajeria instantanea como
podria ser WhatsApp. No obstante, de acuerdo con el informe de 2021, Tik Tok ha aumentado

en gran medida el porcentaje de usuarios, es decir de un 27,3% en 2021 a 38,6% en 2022.

155



Lo cual sélo demuestra la capacidad de crecimiento que presenta esta red social. Por ultimo,
es importante mencionar que el nimero de usuarios activos en redes sociales en el pais es
de 40,70 millones en comparacion con una poblacién de 46,73. Es decir, un 87.1% de

personas son usuarios activos en redes sociales.

4.2.3. Sistemas de seguimiento

Ganuza y Francés (2012) explican que la rendicion de cuentas es un elemento primordial
en los procesos de presupuestos participativos, ya que, a través de éstos el gobierno se
compromete a comunicar la ejecucion de las propuestas. Por lo tanto, es necesario el disefio
e implementacion de procedimientos que permitan comunicar a la ciudadania el grado en el
que se encuentra cada propuesta que ha emanado del proceso. No obstante, esta etapa se
considera la mas débil, ya que suele ser la menos estructurada. Ademas, cada administracion
es responsable de determinar cobmo implementar su propia fase de control y seguimiento.
Mas aun, en la mayoria de las experiencias el control y seguimiento depende basicamente
de la voluntad de los representantes politicos, y suele reducirse Unicamente a una reunién
para informar sobre las acciones en relacion con el presupuesto participativo. De esta
manera, “casi ninguna experiencia ha disefiado un procedimiento que permitiera a los
ciudadanos realizar ese control al margen de los representantes politicos” (Ganuza y
Francés, 2012: 147). En resumen, el disefio del protocolo de seguimiento y control de
propuestas depende meramente de la voluntad de la administracidn y ésta varia segun cada

experiencia.

En el caso de Hernani la comisibn de seguimiento conformada por ciudadanos y
ciudadanas de manera voluntaria surge a través del grupo motor, encargado de establecer
los criterios para la priorizacion de propuestas. Asi, los integrantes del grupo motor
conformaran la comision de seguimiento en la proxima edicion del proceso. En las primeras
ediciones la comisién de seguimiento estuvo compuesta por concejales, representantes
externos de las fuerzas politicas del Ayuntamiento, agentes sociales y la ciudadania a titulo

personal.

“(...) aqui quiero remarcar que la direccion de lo que es el proceso la lleva un foro, un
grupo motor, digamos, compuesta por ciudadania, tnica y exclusivamente. Entonces,
cada ano cambian las personas que forman este grupo motor y esas personas son las
que deciden los aspectos concretos de ese ano, si hay algun conflicto con las

propuestas es el grupo motor quien lo decide, si hay nuevas vias de comunicacion, si
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hay que hacer la planificacion sobre comunicacion se hacen aportaciones y se deciden
ahi, sobre aspectos metodologicos también deciden. Entonces, este grupo motor es
quien toma las decisiones ano a afio del proceso y ese grupo motor lo forman la
ciudadania a titulo personal y también representantes de distintos colectivos tanto

culturales como deportivos y asociaciones vecinales.” (A1)

“(...) antes decia que cada ano hay un grupo motor que es quien dirige el proceso ese
ano, ese ano han salido unas propuestas que se deben llevar adelante. Al afio siguiente
hay un grupo motor nuevo, pero el grupo motor del afio anterior es quien hace el
seguimiento de las propuestas que salieron en su afio, ese ano ¢si? Entonces, bueno,
es verdad que ahora no tenemos muchas comisiones de seguimiento y lo que hemos
hecho es crear una comision de seguimiento con personas que participan de afnos
anteriores, algunas porque tienen interés y voluntad y otras porque participan en afos
cuyas propuestas todavia no se han realizado. Entonces, ese es el sistema del

seguimiento, los grupos motores son quienes hacen el seguimiento.” (A1)

“Otra virtud del proceso, yo creo que es el mismo grupo motor, el que sea la ciudadania

quien esté estructurando metodologicamente el proceso (...).” TP1

“Es la comision la que consensua las normas ;no? como deciamos, los criterios para
dar un si o no a las propuestas que recibimos ;no? Pues, criterios medioambientales,
criterios de igualdad de género o criterios de igualdad de derechos para todas las

personas. Estoy hablando de memoria (...).” (A2)

“Y que también el motor, digamos, lo conforma gente distinta también porque se ha ido

variando ;no? Todos los afios el motor ;no?” (T4)

Como se mencion6 previamente en el apartado de transparencia, la administracién a

través del sitio web publica informacion respecto al estado actual de las propuestas que han
surgido mediante el presupuesto participativo. Ahi se despliega un listado con toda la
informacién respecto a éstas. Evidentemente, aun existen propuestas en las que no se ha
empezado a trabajar o se encuentran en las primeras etapas de ejecucion. Y, aunque es
posible acceder a la valoracion técnica, no se proporciona mas informacion respecto al porqué
de su estado. Ademas, basandose en las declaraciones de los actores entrevistados

pareciera que es necesario reforzar los canales empleados para proporcionar informacion de
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esta indole. Asi como fortalecer la estructura de la comisién de seguimiento del proceso, pues
como menciond el informante A1 la ciudadania no esta precisamente muy entusiasmada por
formar parte de ésta. En este sentido, que la poblacion tenga la facilidad de pertenecer a esta
comision y que esté abierta a cualquier ciudadano y ciudadana representa un acierto. Pero,
también es importante considerar que la ciudadania debe recibir formacion especifica al
momento de unirse a ésta, pues en ella recae un elemento bastante relevante como es el de
la rendicion de cuentas. Ademas, los integrantes de la comision tienen la facultad de exigir a
los gobernantes presentar informacién actualizada en tiempo y forma. Mas aun, el hecho de
que estos datos estén disponibles y que la ciudadania pueda acceder facilmente a éstos,

otorgara al proceso mayor credibilidad.

“O sea, por ejemplo, habia un proyecto que era de ayudas econdémicas y si eso ha

salido como que si, pero no sabemos que se haya hecho ese proyecto.” (C3)

“Pero, hay muy poca informacion de esas cosas también, de ese tipo. Esa informacion

concreta no se da facilmente” (C5)

“(...) hoy en dia seguramente el ayuntamiento esta haciendo cosas, pero yo no soy
consciente de donde estamos; igual un dia aparece, de repente, la inauguracion del
espacio de la cantera, pero es como entre que se ha acabado y cuando ocurra pasara
un tiempo y no sé, y yo, mientras tanto, la sensacién que puedo tener ;y luego no hay
nada? ¢;no? Igual resulta que me tendrian que mandar de vez en cuando un correo, un
email donde diga que en este momento esta en este proceso o se ha retrasado no sé
qué, ya se ha hecho no sé cual, sin spam jeh! sin aburrirme de publicidad; pero si de
vez en cuando, y saber que esta activo. Y bueno, si, efectivamente las cosas del palacio
van despacio, pues, saber que un dia tendremos el espacio de Santa Barbara tal y
como lo diseAiamos en aquel proceso participativo, eso también es importante. No que
tu estés en un proceso participativo, te parezca que hemos llegado a una cosa y luego

aparezca otra jeh! Que eso también ocurre, eso también ocurre...” (C6)
“Ya ha habido gente con la que he estado y que ha estado participando durante igual

dos o tres afios y le ensenas, por ejemplo, el estado de cosas que hay sin hacer de los

ultimos tres anos y dicen “; Esto qué es?”” (CJ1)
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“y luego ya estan las propuestas, la seleccion, la votacion, pero lo que es los politicos,
obviamente tomamos parte hasta ahi y luego la “Jarraipen Batzordea —Comision de
Seguimiento-" lo que hacemos es: nos juntamos una vez al afio para rescatar todas las
que se estan quedando abandonadas, que no se van haciendo, que son muchas. El
proceso sigue afo tras anfo, pero hay propuestas que no se han realizado desde el
2016, por ejemplo. Entonces nos juntamos y decimos en qué situacion esta, por qué no
se ha hecho. Y hacemos un seguimiento, de los tres afios, yo creo que se ha hecho
una reunion de ‘Jarraipen Batzordea” o sea, que tampoco hay mucha voluntad para
hacer un seguimiento real de como estan las propuestas. Pero bueno, mas o menos el

mecanismo es asi.” (CJ1)

“Y luego eso, que cuando estas ya ahi dentro y vas mirando y vas viendo que hay cosas
que se han aprobado, que estan encima de la mesa esperando no sabemos a qué, que
se va gastando también el dinero, pero que esas propuestas no salen, que no sabe la
gente si se hacen, sino se hacen, porque no se pone ni un distintivo ni una placa. No
hay una informacion clara de qué es lo que esta pasando con el proceso, va adelante

ya automaticamente, es un proceso que va automaticamente.” (CJ1)

Por otra parte, es importante mencionar que el grupo motor ademas de establecer las
directrices que guiaran el proceso y de determinar los criterios para la priorizacion de
propuestas, en otras ocasiones, si asi lo requiere la situacién, posee la facultad de decidir
coémo se ejecutan o qué cambios se pueden realizar en las propuestas que han sido votadas.
Incluso contribuye emitiendo su opinion en aquellas situaciones en donde la ejecucion de un

proyecto o iniciativa se somete a otro proceso participativo.

Yy, luego aparte hay una problematica que la gente igual si que se da cuenta: es que
cuando sale un proyecto en Hernani Erabaki, lo que llega a ser al final muchas veces
no es lo que se ha elegido, por ejemplo, el parque tapado de la pista de atletismo, ese
salié hace tres afios o dos afios en el proceso participativo. Se salié con un importe de
120.000 euros. Bueno, pues por 120.000 euros los tres proyectos que habian pensado
ellos, porque luego los proyectos si que lo que es las estructuras las pusieron en Biteri
y también hicieron otro proceso participativo para ver qué tipo de parque queria la gente
y no llegaba con 120.000 euros. No bastaba con poner al estilo de Astigarraga o del de
Loiola, unas tipicas lonas asi con diferentes formas para que tape el parque. No, querian

una estructura de moda. Entonces ;Qué han hecho? Pues han engordado el
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presupuesto del presupuesto general hasta los 345.000 euros. Eso ya distorsiona el
proyecto de “Hernani Erabaki”. Yo he elegido una propuesta de 120.000 ¢ Porque son
345.000? No, no. Tu cifiete a ese presupuesto y ya esta porque si los técnicos han
valorado que eso es viable y que se puede hacer ;Por qué nos vamos a los 345.000?

Entonces, ahi si que se distorsiona.” (CJ1)

En cuanto a los gastos de inversion que se han generado mediante cada una de las

ediciones de “Hernani Erabaki”, se puede constatar que:

“De un presupuesto de los presupuestos participativos hoy en dia son 1 millon, 396.000

euros que estan adjudicados.” (CJ1)

A continuacion se presentan dos informes financieros, de finales 2019 y 2021, en los que se
refleja informacion detallada en relacion con las propuestas y montos adjudicados respecto a
cada proyecto de la iniciativa. Estos documentos se obtuvieron a través de la cooperacion de

los representantes politicos (Tablas 4.25 y 4.26).

Tabla 4.25: Informe financiero Hernani Erabaki octubre 20201

1 09.609.98.153.30 2017 (6309) 6309 R e RABEL 2017 10.087,54 | 16.727,52
109.622.01.323.10 2017 (6310) 6310 HERA?I?A(S"T?’E}ZX'EXNAGA 2017 1001275 | 10.012,75
1.09.601.01.342.09 2018 (6306) 6306 HE-6-ATL PISTA INGURUA 2018 17.000,00 | 17.000,00
1 09.622.02.920.02 2018 (6312) 6312 alwe 2018 10850374 | 89.737,13
109.643.03.151.10 2018 (6316) 6316 HE-7-AZTERLANA-HARROBIA 2018 4.386,25 4.386,25
109.227.07.172.20 2019 (6304) 6304 HE-7-KUTSADURA-ZARATA 2019 40.000,00 0,00
109.601.01.151.10 2019 (6329) 6329 HE-4-BIZIKLETA PISTA 2019 120.000,00 0,00
1 09.601.02.151.10 2019 (6330) 6330 ;'PEAEEEQ'EQEEAL\ 2019 100.000,00 | 41.087,33
1.09.601.02.153.30 2019 (6331) 6331 N 2019 115.000,00 0,00
1 09.609.01.153.30 2019 (6307) 6307 HE'“"SE"#&“I :&JBL'KO 2019 65.000,00 0,00
1 09.623.02.165.00 2019 (6313) 6313 R O =RIA 2019 116.842,78 0,00
1.09.227.98.172.20 2020 (6642) 6642 HE-20-BERRERABILGARRIAK 2020 15.655,21 0,00
1 09.227.98.231.90 2020 (6643) 6643 HE'EST@?JSESAK 2020 1.089,00 0,00
109.227.99.172.20 2020 (6644) 6644 HE-16-PLASTIKO POLTSAK 2020 10.000,00 0,00
1.09.227.99.231.90 2020 (6645) 6645 O AR TZA 2020 9.075,00 0,00
1 09.471.01.241.00 2020 (6646) 6646 HE'15'3LR$’J3\%E#'Z’X\DURA 2020 19.03530 | 15.435,30
1 09.601.03.153.30 2020 (6647) 6647 e RE” 2020 33.396,00 | 36.052,59
1.09.609.01.172.20 2020 (6648) 6648 HE-9-NIRE BORDA PARKEA 2020 50.000,00 6.776,00
1.09.609.04.231.03 2020 (6649) 6649 HE-8-SOKADUN PARKEA 2020 104.000,00 | 6.116,87
1.09.609.05.151.10 2020 (6650) 6650 HE-13-BIZIKLETA KAIOLA 2020 33.440,00 0,00
1.09.623.01.172.40 2020 (6651) 6651 HE-21-KAXKO ARGITERIA 2020 165.000,00 0,00
1.09.623.02.162.10 2020 (6652) 6652 HE-19-GARBIGUNE IBILTARIA 2020 66.000,00 | 30.129,00

1.222.523,57  273.460,74
Fuente: ayuntamiento de Hernani
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Tabla 4.26: Informe financiero Hernani Erabaki septiembre 2019

Prto. Inicial DeFf,"lﬁﬁi.vo Utilizable ACEPTADO | UTILIZADO
1 09.623.02.342.03 2016 (6057) 6057 HERABAKI-17-LANDARE HOBEKUNTZAK 2016 0,00 180,00 0,00 180,00 0,00
109.226.99.135.00 2017 (6037) 6037 HERABAKI-11-SUTEEN PREBENTZIOA 2017 0,00 9.400,00 0,00 9.400,00 0,00
109.226.99.231.03 2017 (6038) 6038 HERABAKI-6-HAURRENTZAT PARKEA 2017 0,00 5.000,00 0,00 5.000,00 5.000,00
109.227.98.231.03 2017 (6039) 6039 HERABAKI-5-KULTUR AISIALDI EKINTZAK 2017 0,00 21.908,70 0,00 21.908,70 8.565,02
109.227.99.231.03 2017 (6040) 6040 HERABAKI-27-KIROL IKASTAROAK 2017 0,00 7.194,43 0,00 7.194,43 6.957,00
1 09.609.01.153.30 2017 (6043) 6043 HERABAKI-28-LEOKA LABADEROA 2017 0,00 9.000,00 0,00 9.000,00 0,00
1 09.609.01.342.02 2017 (6045) 6045 HERABAKI-34-ZUBIPE LANAK 2017 0,00 25.000,00 12,05 24.987,95 24.987,95
1 09.609.02.153.30 2017 (6046) 6046 HERABAKI-7-HAUR PARKEAK 2017 0,00 10.000,00 0,00 10.000,00 0,00
1 09.609.03.153.30 2017 (6048) 6048 HERABAKI-21-MARKESINA ZIKUNAGA 2017 0,00 10.000,00 0,00 10.000,00 7.901,30
1 09.609.03.341.00 2017 (6049) 6049 HERABAKI-26-KIROL MAKINAK PARKEAN 2017 0,00 22.000,00 0,00 22.000,00 10.646,79
1 09.609.04.153.30 2017 (6050) 6050 HERABAKI-3-PARKEAK 2017 0,00 100.000,00 0,00 100.000,00 0,00
1 09.609.98.153.30 2017 (6051) 6051 HERABAKI-12-KARABEL PARKEA 2017 0,00 120.000,00 0,00 119.219,55 47.136,42
1 09.609.99.161.00 2017 (6052) 6052 HERABAKI-13-ITURRIAK 2017 0,00 16.922,00 0,00 16.922,00 0,00
1 09.609.99.171.00 2017 (6053) 6053 HERABAKI-19-LANDAKETAK HONDAKINAK 2017 0,00 9.000,00 0,00 9.000,00 0,00
109.622.01.323.10 2017 (6054) 6054 HERABAKI-32-ZIKUNAGA IKASTETXEA 2017 0,00 7.200,00 0,00 7.200,00 0,00
1 09.623.98.165.00 2017 (6060) 6060 HERABAKI-10-PROGRAMADOREA 2017 0,00 3.000,00 0,00 3.000,00 0,00
109.625.01.153.30 2017 (6061) 6061 HERABAKI-11-KARABEL PINGPONG 2017 0,00 1.600,00 0,00 1.600,00 0,00
109.601.01.342.09 2018 (6041) 6041 HE-6-ATL PISTA INGURUA 2018 0,00 17.000,00 0,00 17.000,00 0,00
1 09.609.01.133.00 2018 (6042) 6042 HE-10-MOTO APARKALEKUAK 2018 0,00 700,00 0,00 700,00 0,00
1 09.609.01.153.30 2018 (6044) 6044 HE-4-KOLUNPIOAK 2018 0,00 10.000,00 0,00 10.000,00 0,00
1 09.609.02.153.30 2018 (6047) 6047 HE-9-BANKUAK 2018 0,00 15.000,00 0,00 15.000,00 0,00
1 09.622.02.342.09 2018 (6055) 6055 HE1-ATLETISMO PISTA BERRITZEA 2018 0,00 165.000,00 0,00 165.000,00 123.420,00
109.622.02.920.02 2018 (6056) 6056 HE-8-ARGITERIA AURREZPENA 2018 0,00 144.996,65 0,00 144.996,65 21.750,15
1 09.623.03.165.00 2018 (6058) 6058 HE-2-ARGITERIA-ERGOBIA-IBAIONDO 2018 0,00 15.000,00 0,00 15.000,00 0,00
1 09.623.04.165.00 2018 (6059) 6059 HE-3-ARGITERIA LANAK 2018 0,00 100.000,00 0,00 100.000,00 26.157,22
109.643.03.151.10 2018 (6062) 6062 HE-7-AZTERLANA-HARROBIA 2018 0,00 21.689,25 0,00 21.689,25 21.689,25
109.226.98.172.20 2019 (5907) 5907 HE-3-ERREKA EGUNA 2019 5.000,00 5.000,00 2.604,20 2.395,80 2.395,80
109.227.07.172.20 2019 (5908) 5908 HE-7-KUTSADURA-ZARATA 2019 40.000,00 40.000,00 40.000,00 0,00 0,00
1.09.430.01.231.90 2019 (6075) 6075 HE-8-LARRIALDI LAGUNTZAK-EKARPENA 2019 27.000,00 27.000,00 0,00 27.000,00 27.000,00
109.480.01.231.90 2019 (5909) 5909 HE-8-LARRIALDI LAGUNTZAK 2019 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
109.601.01.151.10 2019 (5910) 5910 HE-4-BIZIKLETA PISTA 2019 120.000,00 120.000,00 120.000,00 0,00 0,00
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109.601.02.151.10 2019 (5911) 5911 HE-5-KARABEL APARKALEKUA 2019 100.000,00 100.000,00 100.000,00 0,00 0,00
109.601.02.153.30 2019 (5912) 5912 HE-6-OINEZKOEN SEGURTASUNA 2019 115.000,00 115.000,00 115.000,00 0,00 0,00
1 09.609.01.153.30 2019 (5254) 5254 HE-1-KOMUN PUBLIKO BERRIAK 2019 65.000,00 65.000,00 65.000,00 0,00 0,00
1 09.623.02.165.00 2019 (5913) 5913 HE-2-KALE ARGITERIA HOBEKUNTZAK 2019 28.000,00 28.000,00 28.000,00 0,00 0,00

1.366.786,03 333.606,90

Fuente: ayuntamiento de Hernani
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En este sentido, se entiende que los representantes politicos conciben la importancia de
realizar un adecuado ejercicio en materia de transparencia, por lo que han demostrado su
voluntad a través de ciertos esfuerzos, como la conformacién del grupo motor y de
seguimiento para reforzar la autonomia ciudadana en el proceso. Ademas, éstos se ofrecieron
a compartir la informacion financiera presentada anteriormente. No obstante, en ninguna
plataforma online se presentan dichos datos; las redes sociales, el sitio web del ayuntamiento
y el sitio web del mismo proceso carecen de esta informacion sumamente relevante. Y,
tampoco se realizan los esfuerzos comunicativos como en las primeras fases del proceso,
cuando se distribuyeron panfletos en las viviendas de la ciudadania o en los edificios

institucionales y culturales méas concurridos.

En resumen, los sistemas de control y seguimiento instaurados para el proceso de Hernani
Erabaki podrian considerarse el punto mas débil o menos estructurado del proceso, o tal vez
un ambito que deberia reconfigurarse. Es verdad que uno de los objetivos es proporcionar
mas autonomia a la ciudadania a través de la toma de decisiones que recae en el grupo motor
en ciertos aspectos y que guian el proceso, sin embargo, existe una falta de informacion en
cuanto a cuestiones financieras o sobre por qué determinada propuesta esta en una etapa
de ejecucion especifica. Al realizar las entrevistas, diversos actores mencionaron que
desconocian ciertos aspectos del proceso, asi como la mayoria de las propuestas que surgian
de éstas, por lo que han explicado que deberia implementarse un método que permitiera
conocerlas, como colocar una placa en aquellos proyectos que se edifiquen, como pueden

ser los relativos al ambito urbanistico o de servicios publicos.

Una solucién seria enviar a los domicilios de la ciudadania panfletos o documentos
informativos sobre el aspecto financiero del proceso, ya que si no puede parecer que este
tipo de informacién esta reservada solamente para los actores politicos e institucionales, y
puede generar gran desconfianza en el proceso, al punto de que la ciudadania pierda la

motivacién de participar.

Es verdad que las iniciativas de presupuestos participativos facilitan la apertura de las
instituciones locales y otorgan a la ciudadania la facultad de convertirse en gestores de los
asuntos publicos y de cuestiones consideradas usualmente exclusivas de los politicos y
politicas, como lo es la asignacion del presupuesto municipal. Sin embargo, las aspiraciones

transformadoras que conllevan estos procesos no se consumaran si la escasez de la
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informacién es recurrente. Y, mucho menos se creera la ciudadania, por completo, las

intenciones de la administracién local por cambiar las dinamicas de poder.

4.2.4. Inclusién social

Actualmente aspectos como el acceso a la educacion e informacion “han aumentado el
grupo de excluidos/as de la cultura politica activa, participativa y consecuentemente su
acceso a la vida asociativa y procesos electorales. Y, por supuesto, a otros procesos de
acceso y construccion de espacios publicos politicamente resolutivos” (Ibarra y Bergantifios,
2018: 20). En este sentido, es necesario establecer estrategias especificas que aseguren la
participacion activa de estos colectivos en las esferas politicas, que se escuchen sus voces y
se sientan involucrados en las decisiones que afectan a su entorno y a su vida cotidiana. Asi

mismo, es importante que los intereses de estos grupos también se representen.

Por su parte, De Souza Santos (2004) adhiere la globalizacibn como otro factor que ha
repercutido en la potenciacion de la marginacion y exclusion de ciertos grupos de la poblacion.
Sin embargo, para contrarrestar la preponderancia de este tipo de escenarios, diversos
movimientos sociales, innovaciones y practicas comunicativas han emergido para introducir
y fomentar espacios de participacion y de construccidn de la comunidad. Mas aun, un
mecanismo de participacion ciudadana empleado por diversos gobiernos locales es el
presupuesto participativo, ya que “permite fortalecer los derechos de la ciudadania y rescatar
la importancia del espacio publico. Se apunta a un proceso paralelo de socializacion del poder
y de politica, y de estrechamiento de la dicotomia gobernantes—gobernados” (Oraison y
Gonzalez, 2012: 197).

En las primeras ediciones del proceso se instauraron requerimientos para los ciudadanos
y ciudadanas que desearan participar en el proceso, principalmente estar empadronado en

el municipio y ser mayor de 16 anos.

“Entonces, a la hora de hacer propuestas cualquier persona, incluso entidad o grupo
puede hacer propuestas. A la hora de decidir hasta el afio pasado, decidian personas
empadronadas en Hernani, mayores de 16 afios y eso se controla, se hace un

seguimiento (...)” (A1)

“Hasta hace algunos arnos era, hasta el afio pasado era el ser mayor de 16 afos, pero

si que el ano pasado o hace dos, no tengo en mente seguro cuando era (...)” (A2)
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En primera instancia, la convocatoria para participar en el presupuesto participativo estaba
dirigida a toda la ciudadania (cumpliendo los requerimientos anteriores) que desease tomar
parte. Conforme paso el tiempo se empezé a trabajar en el disefio de estrategias especificas
que permitieran la inclusion de nuevos y diversos perfiles en el proceso por ejemplo, el infantil,
inmigrantes, adultos mayores, jovenes, entre otros, que anteriormente no participaban
activamente. Con ello se pretendia activamente que aquellos colectivos sociales no
excesivamente representados con anterioridad dentro del proceso pudieran cobrar mayor
preponderancia y protagonismo. Y, hacerles ver que su participacidon es tan valiosa como la

de los demas participantes y que es sumamente importante.

“Se hacian reuniones por barrios, entonces, no ha habido una convocatoria especifica
para este tipo de grupos, pero si que ha habido un acercamiento a la realidad de
distintos barrios y en esa medida, en la medida que tu te aproximas a las distintas
realidades pues, hay una mayor facilidad para que los distintos grupos que estan en
esas zonas puedan participar, pero, no ha habido un lineamiento. El problema... aqui
el planteamiento era, el presupuesto participativo y el objetivo era la maxima
participacion de la poblacion ;no? Pero, no habia un componente especifico de integrar

o de que participasen los grupos ¢;coémo les has denominado?” (TP2)

“(...) en Hernani tenemos una asociacion AMHER, es una asociaciéon multicultural que
trabaja el tema de la multiculturalidad, trabaja mucho con personas que llegan de otros
origenes y entonces, con esta asociacion también trabajamos este proceso, lo conocen
y si que incluso en el concejo de paridad hay un grupo de mujeres de... llegadas de

otros origenes.” (A1)

“Y, el ano pasado, uno de los aspectos para ampliar el tema de la participacion fue la
participacion de nifios, nifnas y jovenes. Entonces se planted a partir de 8 anos, lo que
decia antes, trabajar junto con los centros escolares la participacion de los jovenes,

entonces, a partir del afio pasado y este ano también se sigue.” (A1)
“si que el afio pasado o hace dos, no tengo en mente seguro cuando era, si que se

trabajo en los colegios y con gente mas joven y el que ellas también se introdujeran en

los presupuestos participativos, y si que se trabajo con nifios también.” (A2)
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“Nuestro planteamiento metodoldgico, ideologico y politico en ese sentido era ir mas
alla y era como, no, no vamos a dejar a los chavales y chavalas que eligieran sobre
5.000 o 100.000 o 500.000 euros, sino que vamos a cambiar la vision y vamos a
entender que los nifios y nifias tienen las mismas capacidades de decision y de debate
que las personas adultas. O sea, hay como una visién cualitativamente muy diferente,
aunque se puedan hacer presupuestos participativos con nifios y que los nifios decidan
500.000 euros no es un proceso para nifios; es un proceso para toda la ciudadania y
en esa toda ciudadania incluir los nifios y nifias de 8 a 16 anos. Entonces, esto ha traido
muchas diferencias de opinion dentro del proceso, sobre todo a nivel politico, pero

también a nivel metodologico y también como no sé, a la ciudadania.” (TP1)

“O sea, para facilitar la participacion yo meteria a los colegios de por medio y a los
nifos. O sea, dar una partida para que los nifios también (...) para que también los
colegios se activen en el sentido de participar y hacer por el pueblo, y los nifios también
que, si tu ya con 8 anos has participado en esto, con 12 también, con 16 también, con

24 sera con mas ganas y mas impetu y mas.” (C2)

“Entonces, me parecia importante bajar la edad e incorporar a los chavales en el
proceso jeh! Pero, no tengo claro todavia, o sea, no sé como se ha hecho, no sé si
realmente los chavales estan aprendiendo, si se estan incorporando o pasa un poco
como con los mayores: que a las reuniones van dos, en vez de 100, pues van 2 sélo.

Entonces, queda deslavado el tema.” (C6)

No le falta razén a C2 cuando afirma, en definitiva, que los presupuestos participativos, al
igual que cualquier actividad politica o técnica, requieren de una maduracion, sensibilizacion,
educacion y formacidén en dicha materia. Dicho de otra forma, estamos entrando en unas
dinamicas y conceptos para los que no hemos sido educados. Los presupuestos de la
Democracia Participativa son nuevos vy, hasta cierto punto, rompedores o revolucionarios v,
por ello, las nuevas generaciones requieren de un proceso formativo y didactico para
aprender los rudimentos y las normas de funcionamiento de la participaciéon publica. De esta
forma y, desde edades tempranas, se trata de que las poblaciones infantil y juvenil cuenten
con estos procesos de sensibilizacion y educacion para, posteriormente, contar con
generaciones de ciudadanos y ciudadanas maduros/as y bien formados/as de cara a estas y

otras dinamicas que conforman, efectivamente, la Democracia Directa o Participativa.
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Concretamente, la metodologia empleada para facilitar la participacion infantil en el
presupuesto participativo se centraba en trabajar las propuestas en sus respectivos centros
escolares, las cuales posteriormente se introducian en el proceso a partir de la etapa de
valoracién técnica. Entonces, los técnicos municipales efectuaban su labor sin conocer cuales
de éstas provenian de los centros escolares con el fin de realizar una valoracion objetiva. De
la misma manera, la ciudadania es consciente de la integracién de las propuestas de los

nifnos y nifas en “Hernani Erabaki”, pero desconocen especificamente cuales son éstas.

“En este caso también, ya sabes que uno de los elementos era que el presupuesto
participativo de Hernani es en general a toda la poblacion, pero luego, también se quiere
integrar en este proceso a los centros educativos; si recuerdas, tanto es que la Agenda
Local 21, ahi se trabajo la Agenda Local 21 y las propuestas de los distintos centros de
ensenanza que realizaron los jovenes se integraron entre las propuestas que luego se

presentaban a la ciudadania.” (TP2)

“El afio pasado fue la experiencia piloto que hicimos con tres escuelas. Funcioné muy
bien, entendieron muy bien lo que es el presupuesto, entendieron muy bien las
necesidades del pueblo. Pensabamos que iban a votar solo parques o asi y, todo lo
contrario, votaron la parte mas social. Sus votos eran mas sociales que las personas

mayores, por ejemplo. Y vimos que si eran capaces de entender.” (CJ3)

“Entonces, se aprovecho ese proceso para que las propuestas que realizan los jovenes,
muchas estan vinculadas I6gicamente a la realidad del municipio ¢;no? Entonces, se
recogio y se integraron directamente unas 30 propuestas realizadas en distintos
centros, y luego, ya el siguiente momento en el que intervienen estos jovenes fue en la
fase ya de votacion y acudimos ya a los propios centros, a todos los centros que tuvieran
la posibilidad de patrticipar; es otro aspecto. O sea, no es en concreto los colectivos

estos, desfavorecidos, pero bueno...” (TP2)

“O sea, ellos hacen desde “Agenda Hogeita Bat -21-” hacen todo el presupuesto. Y,
entonces ellos priorizan unas 10 o 20 propuestas y esas 20 nosotros las metemos en
la valoracion de los técnicos. Y entonces, ya entendemos que no tienen que entrar en
la priorizacion de la ciudadania porque ellos ya lo han priorizado. Entonces, metemos

en la bolsa de los técnicos, los técnicos valoran como otro mas, no saben y nadie se da
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cuenta que son propuestas de nifios o nifas y luego se llevan a votar. Es mas, el ano
pasado salieron dos propuestas que hicieron los nifios.”
(CJ3)

“Nosotros sabemos porque llevamos internamente el proceso, pero la gente no lo sabe.
Los nifios si, y entonces, claro, muchas veces es “ama... es que esto hemos hecho en
la escuela y no sé qué”. Pero nosotros en la presentacion cuando presentamos las
ultimas propuestas para votar si decimos que hay algunos que vienen desde “Agenda
Hogeita Bat” pero no decimos cuales son porque puede ser que muchas veces

pensamos y creemos que los nifios no pueden hacer propuestas.” (CJ3)

Por otra parte, los actores involucrados en el proceso consideran que otros sectores de la
poblacién que no suelen intervenir activamente en el proceso son los jovenes y migrantes.
Esto podria ser consecuencia de la carga institucional de los espacios, es decir, generalmente
las reuniones presenciales de “Hernani Erabaki” se celebran en las asociaciones de vecinos
o en edificios relacionados con la administracion local y en ocasiones puede ser dificil para la
ciudadania acercarse a este tipo de formatos de caracter institucional. En este sentido, en

vez de estrechar la relacion entre gobernados y gobernantes, se genera el efecto contrario.

“O sea, nosotros también trabajamos en el ambito de la juventud, ahora de hecho,
estamos trabajando temas de participacion, temas de equipamientos juveniles ;no? Y,
muchas veces los jovenes tienen predisposicion a participar, pero los formatos
participativos institucionalizados les generan mucho... el joven no quiere, al joven le
cuesta mucho acudir a este tipo de formatos institucionalizados; lo que el joven quiere
es que la institucion haga el camino inverso, o sea, acércate tu, o sea, tienes que ir tu
a donde el joven, no se trata de que el joven acuda a donde ti. Yo creo que es ese es

el gjercicio que falta muchas veces ;no?” (TP2)

“Tienes que acudir tu ;Donde esta el joven? Bueno, pues tengo que adaptarme a su
situacion, tengo que acudir yo. Pues, porque el joven en ese tipo de formatos no se
siente libre, no se siente dispuesto a participar, se ve coartado, de alguna forma. La
forma de patrticipar del joven es como mucho mas espontanea, mucho mas dinamica.”
(TP2)
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“(...) Entonces, este tipo de formatos, en general estamos viendo jeh! Pues, no facilita,
no facilita; es un intento, légicamente, claro. Logicamente un tipo de sesion de este tipo
de patrticipacion siempre tiras pues, de recursos del ayuntamiento, de edificios del
ayuntamiento, pero bueno, seria interesante pues eso ;no? Llevar este tipo de
procesos, pues a otro tipo de equipamientos ;no? Mas cercanos a los propios jovenes
y previamente a la puesta en marcha de estos procesos, previamente ;no? Incluso

hacer un trabajo previo con los propios jovenes a nivel de calle.” (TP2)

Durante la edicion del 2017 se realiz6 una estrategia de aproximacion hacia este colectivo.
Desde entonces la administraciéon local comprendia la situacién anterior y la necesidad de
incentivar la participacion del perfil juvenil en el proceso. Entonces, una de las medidas
implementadas por el ayuntamiento y la consultora Aztiker fue realizar una reunion presencial
con los jévenes en el “‘gaztetxe” de Hernani (lugar de encuentro entre los jovenes que se
gestiona directamente por este colectivo) con el objetivo de recoger las propuestas de este
grupo y fomentar el uso de formatos mas informales dentro de las experiencias de
participacion. Asi, los jovenes del municipio estarian en un espacio en el que se suelen reunir

constantemente, que conocen y en el cual se sienten comodos.

Por otro lado, también se menciona la necesidad e intencion de implementar dinamicas
para integrar a los migrantes en los procesos de toma de decisibn como el presupuesto
participativo. Es verdad que estos colectivos carecen de la facultad de votar en las elecciones
municipales, y, por ende, generalmente es un perfil que no se ve reflejado en este tipo de
procesos. Por ejemplo, en los ultimos datos cuantitativos sobre el proceso recogidos por
Siadeco (tabla 4.14) se observa que unicamente se emitieron 12 de los 783 votos
provenientes de ciudadanos y ciudadanas originarias de otros paises. Es decir, corresponde

Unicamente al 1,5% de éstos.

“Entonces, bueno, también se ha puesto el acento para que estos colectivos puedan
participar. Bueno, no es muy facil, pero yo creo que es uno de los retos importantes
Jno? Es importante que esas personas participen ;no? sepan que pueden participar y
que su propuesta, su opinion y su criterio es igual de valido que el de otra persona ;no?
Yo creo que muchas veces con el tema de personas llegadas de otros origenes, muchas
veces nos fallan dinamicas de los horarios en los que nos reunimos, las dinamicas que
tenemos aqui, tenemos pues una cultura, nuestra cultura de reunirnos, de participar y

muchas veces son distintas ;no? Y ahi no encajamos igual. Vale, pues ahi tenemos
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que sequir trabajando, pero yo creo que AMHER, esta asociacion es una de las

asociaciones importantes para ampliar esa participacion cualitativa.” (A1)

“Creo que la participacion de la ciudadania es homogénea, o sea, llegas a diferente
variedad, aunque junto a eso creo que nuestra debilidad es que no llegamos a colectivos
como recién llegados. Creo que no hemos intentado trabajar con ellos y estamos poco
a poco empezando. Creo que no hemos llegado a ver que ellos también son parte de
estos presupuestos y que tienen derecho a votar. Entonces, eso tenemos que
trabajarlo. Muchas veces porque como no votan en las elecciones municipales pues...
creen que no tienen derecho a votar y no es asi. O sea, si estan aqui empadronados
pueden votar. Entonces, ahi tenemos que trabajar. Creo que iriamos a diferentes
colectivos.” (CJ3)

“Estamos trabajando con el grupo AMHER. AMHER es una asociacion que trabaja con
los recién llegados y asi, pues para un poco pues, para la inclusion del pueblo y
entonces hemos trabajo con ellos, de ;Como llegar a ellos? ;Coémo trabajar? Por
ejemplo, hay un grupo de mujeres que trabaja con los que estan aprendiendo a leer y
a escribir en castellano. Entonces, dentro de ese aprendizaje, pues metimos
presupuestos participativos, o sea, ayudamos a aprenden a escribir propuestas,
aprender a leer con el panfleto que llevamos. Entonces, en su aprendizaje hemos
metido los presupuestos participativos para que también puedan participar y eso ayuda
(...) Pero, claro, nosotros los panfletos los repartiamos en edificios publicos y claro,
muchas veces las personas no suelen estar por los sitios publicos, sino mejor entonces
hablamos con estos que tienen para llamar a su pueblo y asi ;Locutorios? Eso, con los
locutorios, entonces dejar los panfletos en los locutorios. Pues son cosas igual que no

se nos ocurrian y trabajando con AMHER pues nos han ayudado.” (CJ3)

“Con los presupuestos participativos del 2018 entraron en el grupo motor también” CJ3

“Bueno, una de las estrategias fue incluir asociaciones que tengan relacion directa,
conexioén o en el que participen directamente en la asociacion, asociaciones vamos a
decir como de tipo social o que trabajen el tema de la inclusion social como pueden ser
banco de alimentos, stop desahucios, la asociacion multicultural de personas migrantes
de Hernani, todo este tipo de asociaciones, incluir representacion de estas asociaciones

en el grupo motor, que es al final el grupo decisorio de este proceso y de esta manera,
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intentar implicar a personas y a colectivos en riesgo de exclusion o en situacion de
exclusion en la misma toma de decisiones en cuanto al disefio del proceso, yo creo que
esa seria como la estrategia mas concreta para poder trabajar o para poder influir

directamente con este tipo de colectivos.” (TP1)

“como en el computo de cinco afios hemos hecho intentos concretos de hacer reuniones
presenciales con la asociacion multicultural y de migrantes de Hernani o hacer
reuniones con colectivos del entorno social, que trabajen en la inclusion social para

poder impulsar la participacion directa en el proceso de esas personas.” (TP1)

“luego no tenemos, por ejemplo, posibilidad de poner el foco en colectivos en riesgo de
exclusion, por ejemplo, en la parte de votacion ;no? O sea, no conocemos el perfil de
la gente que ha votado en cuanto a su situaciéon econémica, vamos a decir, entonces,
no sabria decirte con datos si esas personas estan participando si o no. Si que hay una
participacion muy activa de algunas asociaciones y algunos colectivos que hacen traer
su voz al proceso, pero igual si que hay también alli un foco donde habria que dedicarle
mas tiempo y mas recursos para que esas personas en riesgo de exclusion social mas

alla de personas migradas, otro tipo de colectivos que puedan participar mas.” (TP1)

“habria que ampliar como oportunidades para la participacion desde el primer momento
del proceso, que es trabajar mas la socializacion del proceso al principio y trabajar mas
directamente con colectivos en exclusion social o en situacion en riesgo de exclusion
social, trabajar mas con ese tipo de colectivos si en realidad queremos o las propuestas
que lleguen a votacion sean basadas en la redistribucion o en la justicia social, hay que
recibir propuestas que cumplan esos criterios. Entonces, vamos a decir que la parte de
recogida de propuestas es donde creas el contenido para luego seguir trabajando en
todo el proceso. Entonces, esa primera fase de creacion de contenido es donde mas

fino habria que hilar o donde mas trabajo habria que hacer.” (TP1)

En este sentido, es claro que existen estrategias de inclusion social para diversificar los
perfiles que estan presentes en el proceso. Anteriormente se ha hecho mencion acerca de
algunas dinamicas empleadas para lograr este objetivo. Sin embargo, como indica un
informante encargado de dinamizar el proceso, es necesario un plan estratégico mas

completo y con mayor profundidad para identificar otros colectivos que pudiesen quedarse
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fuera de la esfera politica debido a causas como el nivel econdmico, gente que desconozca

las lenguas dominantes en el territorio como el euskera y castellano, entre otros factores.

Es importante reconocer que las circunstancias de la poblacion inmigrante responden a
diferentes necesidades que los colectivos de origen autéctono. Por ejemplo, la busqueda de
sustento econdmico, la integracion social a los espacios publicos, habituarse a las costumbres
y tradiciones que no les resultan familiares y, ademas, la posible adopcion y el uso de una
lengua desconocida, representan una serie situaciones que pueden relegar o invalidar el tema

de la participacion de estos colectivos dentro de los procesos participativos.

Mas aun, su intervencién en los ejercicios politicos como, por ejemplo, en las votaciones
efectuadas en el estado espafiol es nula, por lo que, esto se puede trasladar a una falta de
informacidn sobre su capacidad para participar activamente en iniciativas participativas a nivel

municipal.

Ademas de la creacién de estrategias especificas para promover la participacion activa
de cada colectivo, es necesario también completarlas con aspectos pedagogicos con el
objetivo de educar en temas de participacion, asegurar una participacion adecuada y
hacerles participes de la gestiébn del municipio. De esta manera, conforme el paso del
tiempo, su intervencién en cuestiones publicas y politicas sera mas sencilla y natural. Y,

esto implica que paralelamente también se vayan empoderando.

Es importante sefialar que, sin la integracion de todos los colectivos, solo las necesidades

e intereses de una parte de la poblacion sera representada por encima de los demas.

Por otro lado, y en relacién con la inclusion y los proyectos de corte social originados de
“Hernani Erabaki”, encontramos propuestas desarrolladas por los actores institucionales

(administracién y las empresas de participacién encargadas de dinamizar el proceso):

“Y, otra estrategia ha sido intentar incluir, aunque la decision sea ciudadana, pero
intentar incluir criterios para la priorizacion de propuestas relacionadas con el ambito
social y con el banco de la integracion y de la inclusion social en la fase de la priorizacion
de propuestas, que se hace después de la recogida de propuestas, que conoces tu ya
casi mejor que yo, o sea, después de hacer las propuestas en la fase de priorizacion, y

en esa fase de priorizacion hay criterios de priorizacion y hemos intentado incluir como
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criterios de justicia social, criterios redistributivos o criterios que tengan una implicacion
directa en esos colectivos como de vulnerabilidad social.” (TP1)

Por su parte, los técnicos han hecho referencia sobre las propuestas de “Hernani Erabaki”
que contienen un componente social y han sido realizadas por la ciudadania. Con el objetivo
de recoger y analizar informacién al respecto se ha creado un cddigo denominado impacto
de las propuestas (en relacion con la esfera social). Sin embargo, hay que recalcar que no
todas las propuestas que se han realizado en este &mbito han recibido los suficientes votos

para incluirse en el presupuesto municipal.

“‘algunas han sido peticiones que han salido en el proceso participativo. Me acuerdo de
alguna que era en anos anteriores, crear un parque conjuntamente con los nifios y nifias

y disenarlo conjuntamente con ellos y ellas. Esa si fue una propuesta.” (A1)

“A mi no me ha tocado de infraestructuras. Ahora mismo estoy redactando la ayuda a
los productores ecoldgicos, bueno no, a los productores agrarios del pueblo, la ayuda
econdémica. Entonces, los que me tocan a mi, los que me han tocado a mi, son los que
tienen que ver mas con mi departamento, que son mas subvenciones y que son mas la
realizacion de programas de emprendeduria y asi ;jno? Y, entonces, lo que suelo hacer
es primero ver si esa ayuda, eso que se pide ya lo hacemos o no lo hacemos, y si no lo

hacemos desarrollar un programa para hacerlo.” (T6)

En ocasiones las propuestas que han realizado los ciudadanos y ciudadanas
posteriormente se contemplan como lineas de trabajo en las que la administracién local haria
hincapié. En este sentido, la fase de recogida de propuestas funge como una herramienta
potente ya que a través de ésta se identifican las necesidades de la ciudadania. Por ejemplo,
se han presentado propuestas con relacion al ambito social que han recibido una valoracion
técnica negativa, debido a falta de recursos institucionales como infraestructura, escasez de
capital humano u otras limitaciones politicas, técnicas y/o sociales. Por otro lado, otra
situacion que se observa dentro del proceso es que este tipo de propuestas no recibe los
votos necesarios por la ciudadania para su implementacion en el proximo ejercicio
presupuestario. Un claro ejemplo ha sido la propuesta de la casa de los nifios.
Desafortunadamente, la propuesta no ha surgido del presupuesto participativo, pero si ha
proporcionado los cimientos para que la administracién local empiece a trabajar en ello, fuera

del proceso de “Hernani Erabaki’.
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“Nosotros con el grupo de ocio, si, la casa de los nifios (...) Pues, la casa de Ave Maria
como es una casa que solo hay en una planta fotografos, decidimos que esa estructura
se utilice para que los nifios y los padres convivieran (...) Un punto de encuentro pues
para que se hagan proyectos con los nifios porque al final tiene un montén de jardines

y asi, para que los nifios jueguen y se queria abrir a eso.” (C3)

‘la ciudad de los nifios era proyecto muy bonito, se hizo una propuesta muy bonita, pero
no estabamos en ese momento todavia, técnicamente, ni politcamente, ni socialmente
por varios motivos. Entonces, la valoracion técnica fue negativa, pero empezamos a
trabajarlo y es hoy el dia que ya tenemos un convenio con una asociacion para fomentar
la cultura de la infancia y ya hemos empezado a caminar hacia esa ciudad de la infancia
a raiz de esa propuesta, que la propuesta en si fue negativa, pero activo mecanismos
dentro del Ayuntamiento para poder en un futuro ponerla en marcha. Entonces, claro
¢ €s0 como se valora? Eso no se valora dentro de los presupuestos, esa seria... esta
propuesta salio y fue negativa y luego ya no tuvo recorrido, dentro de ese proceso. Pero

en el Ayuntamiento y para el pueblo si que ha tenido un recorrido.” (T5)

Otros ejemplos han sido propuestas sobre el refuerzo escolar, consultoria juridica y
psicologia para personas que han sufrido violencia de género y la implementacién de

espacios para lactancia materna.

“Otra fue, desde interculturalidad, crear refuerzos para las nifias y los nifios que estan
en distintos centros escolares, refuerzo escolar me refiero porque lo estaban haciendo,
esta en distintos centros escolares, en la mayoria es de origen extranjero, digamos, o
nacidos aqui o su familia porque a veces han nacido aqui, pero la familia es de fuera
(...) en la asociacion de SOS racismo lo estaban haciendo ya lo de refuerzo escolar y
en un momento dado se les hizo bastante complejo de gestionar porque lo hacian de
manera que ofrecian ese refuerzo de manera voluntaria con el voluntariado que tienen,
pero se tenia que juntar con todos los centros escolares, los centros escolares hacian
una propuesta y a nosotros nos parece porque digamos que el filtro lo pasaba el centro
escolar ;no? Y decia ‘pues, nos parece que estas personas pueden necesitarlo” pero
ya el nivel de gestion, lo que fue en un principio igual empezaron a hacer refuerzo
escolar con nifas y nifios que eran de padres y madres que estaban en la asociacion y

luego se fue como a mas, y luego ya se les hizo demasiado grande. Entonces,
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propusieron que fuera el ayuntamiento el que gestionara y el que hiciera todo este
trabajo de gestion y también de contratar a personal para que pudieran hacer refuerzo

escolar, por ejemplo, esa fue una de las propuestas que salio también.” (T4)

“Si, por ejemplo, la de refuerzo escolar ha salido de ahi y la estamos llevando a cabo.

Esa la hemos estado haciendo por dos anos. Salio de ahi.” (T4)

“Luego, la del espacio para amamantar, también nosotros hicimos un informe positivo
al respecto. O sea, que quiero decir que eso estuvimos pensando dénde, cuando, como
hicimos la propuesta porque también hay que ponerle presupuesto ;no? Porque es una
propuesta general que valoras técnicamente si si o si no. Y, luego, lo valoras
economicamente. Por ejemplo, esa si la valoramos positivamente, pero luego la gente

no la voto, ;si?” (T4)

“Por ejemplo, me acuerdo, una propuesta ha sido que haya asesoria juridica, bueno
ahora estamos aqui en plaza feminista, pero luego nos vamos a otro espacio, pero
bueno, que el departamento de asesoria juridica y psicologica para personas que estan
enfrentado violencia machista, por ejemplo, esa era una de las propuestas (...) Esto de
asesoria juridica que no salio, no sé por qué (...) Bueno, eso si se va a poner, pero en
aquel momento no teniamos el espacio adecuado para ello. Entonces, se va a poner,
pero se va a poner ahora cuando vayamos al nuevo espacio, ahi se va a poner la
asesoria juridica y psicologica, pero veiamos en ese momento como que no porque
estabamos justo aqui (se refiere a la casa de la mujer) y no lo veiamos porque esto
también lo comparte mas gente y pensabamos que necesitaba las condiciones
adecuadas para poder hacerlo de una manera mas o menos digna, pues dijimos que

ahora no, pero lo vamos a hacer.” (T4)

“El aula también para los padres que pedian estar con los nifios pequenos, también se
propuso un aula cogestionada. No un aula, no un servicio municipal, sino se preparo,
se acondicioné un espacio y se hizo un convenio con ellos para que lo cogestionaran.

Si, si, ya han salido mas cosas también.” (T7)

Uno de los retos mas importantes dentro del presupuesto participativo es la diversificacion
de perfiles y su interseccion en la esfera politica, asi como promocionar la participacion de

toda la ciudadania en el proceso de toma de decisiones. El ayuntamiento entiende la
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necesidad la reforzar la dimension social de las propuestas y/o proyectos. Este es uno de los
grandes desafios que afronta “Hernani Erabaki”, sobre todo porque la implementacion de
éstos implica un sentido de durabilidad. Es decir, es muy dificil ofrecer una subvencion o
programa de corte social o de redistribucién de recursos durante Unicamente un ano y mas
aun, integrarla nuevamente en el proximo ejercicio presupuestario ya que aumentaria y
sobrepasaria el presupuesto de 500.000 euros asignados para el proceso. Ademas,

posiblemente no generaria el impacto necesario.

“La parte mas social igual es donde yo veo que hay mas necesidad en cuanto a la
redistribucion, no se puede recoger bien en el formato de presupuestos participativos
que estamos impulsando en Hernani ;Por qué? porque la parte mas social que
podemos entender de retribucion como pueden ser cierto tipo de programas, proyectos,
subvenciones, este tipo de cosas no entran dentro de inversiones. Son otros capitulos
del presupuesto, en los que entramos en este proceso un poco, pero un programa
supone no tunicamente ponerlo un ano, sino, supone incluirlo en el presupuesto anual y
ya como vision a largo plazo del presupuesto municipal, no sé si me explico (...) O sea,
no, por ejemplo, el tema de ayudas a vivienda o al alquiler, ayudas o acciones para
trabajar temas de pobreza energética, que son necesidades muy latentes en la
sociedad, que en estos momentos podrian ser entendidos como recursos para la
redistribucion o propuestas de justicia social; tenemos un limite puesto para ese tipo de

propuestas.” (TP1)

“Pero, esta muy vinculado a la Ley de Equilibrio Presupuestario que dice que no
podemos utilizar estos 500.000 euros para incluirlos en el gasto corriente o en el
capitulo de subvenciones porque incumpliriamos la Ley de Equilibrio Presupuestario y
no podemos ampliar todos los arfios 500.000 euros del presupuesto municipal porque,
por ejemplo, el tema de las ayudas al alquiler no es plan de hacerlo un aro y al afio
siguiente no. Entonces, el afio en el que se decide hacer... o sea, llevar a cabo, de
gjecutar esa propuesta de ayudas o subvenciones al alquiler, el proximo ejercicio
tenemos otros 500.000 euros para debatir la ciudadania, pero los 50.000 euros de
ayudas al alquiler se incluyen en el presupuesto ordinario del ayuntamiento. Entonces,
en realidad la ciudadania no hemos decidido sobre 500.000, sino que ya hemos... o
sea, del proximo afno tenemos decididos 550.000. Si vamos asi todos los afios estamos

decidiendo sobre casi 1.000.000 de euros al afio y eso es insostenible a no ser que
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”

empezamos a debatir qué vamos a quitar para poder incluir eso. No sé si me explico...
(TP1)

“Entonces, es como un debate constante y que yo no he encontrado solucion a la
pregunta de como impulsar propuestas/programas/proyectos/actividades que puedan
influir directamente en esa justicia social o en esa redistribucion mas alla de los
proyectos urbanisticos y de obras que se hacen. No sé si me he explicado. O sea, esa

es para mi como la mayor dificultad del proceso.” (TP1)

Evidentemente, es necesario profundizar en la dimension social y, sobre todo, en la
inclusién de colectivos que generalmente se encuentran fuera de la esfera publica o participan
débil o nulamente en el proceso de toma de decisiones publicas. De igual manera, identificar
aquellos grupos que se encuentran en riesgo de exclusién social y disefar estrategias
especificas para su integracion en el espacio publico. Mas aun, reconfigurar la metodologia
del proceso y poner el foco en los criterios de priorizacion y trabajar mas las propuestas junto
con la ciudadania para obtener resultados mas incluyentes, de redistribucién de recursos y/o
de justicia social y espacial. Por otra parte, también es fundamental considerar cémo fomentar
la larga durabilidad de propuestas, proyectos, programas sociales resultantes de “Hernani
Erabaki”. En este sentido, como mencionaban los informantes, seria interesante estabilizarlas
para propiciar su durabilidad y de esta forma conocer las repercusiones de éstas en las

politicas publicas municipales.

Tal vez la misma metodologia del proceso obstaculiza la durabilidad de propuestas
relacionadas a programas y proyectos de naturaleza social. Hernani Erabaki cuenta con un
presupuesto de 500.000 euros provenientes del capitulo de inversiones del presupuesto
municipal. Hasta ahora, y después de 6 ediciones, se han destinado un total 3.000.000 de
euros en propuestas realizadas por la ciudadania y de distinto indole. Sin embargo, es
importante recalcar que la puesta en marcha de inversiones sociales repercute en la
distribucion del presupuesto municipal pues no Unicamente implicaria la cantidad destinada
a determinada propuesta, si no que, requeriria un monto extra para asegurar su durabilidad.
Y lo anterior repercute en la ley de equilibrio presupuestario, la cual como su nombre indica,

pretende mantener un equilibrio financiero o superavit estructural dentro de la institucién local.

De esta manera, uno de los retos mas importantes del desarrollo de este tipo de

experiencias es la implementacion y estabilidad de propuestas de esta indole. Por ejemplo,
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durante las primeras ediciones surgié una propuesta relacionada con la subvencion de
alquiler. Sin embargo, fue dificil lograr que se instaurara de manera estable y continta, ya
que desestabilizaria la estructura del presupuesto municipal y requeriria la inversién inicial
afo a afo y evidentemente es insostenible para el ayuntamiento. Es imposible destinar, por
ejemplo, 50.000 euros relacionados concretamente a una propuesta en determinada edicion,
y ejecutarla nuevamente y en los proOximos ejercicios presupuestarios. Es decir, se estaria

decidiendo méas de los 500.000 euros destinados a “Hernani Erabaki”

Aunqgue esta situacion se presente mas en las propuestas de caracter social, no es
exclusivamente parte de éstas. Esto también se puede observar en proyectos de indole
urbanistico o de servicios publicos, como por ejemplo la edificacion de alguna nueva
estructura que implique contratacion de personal y gastos de mantenimiento, entre otros

elementos de caracter financiero.

Sin embargo, nos enfocaremos en las propuestas de indole social, pues son las que
arraigan mas fuertemente aspectos de justicia social y redistribucién de recursos. En este
sentido, la modificacion metodoldgica de “Hernani Erabaki” a través de la seleccion de
criterios de priorizacion podria ayudar a estimular este tipo de propuestas. El grupo motor es
el encargado de dictaminar cuéles seran los criterios de priorizacion en determinada edicion.
Entonces, posiblemente la integracion de aspectos pedagdgicos como cursos y talleres sobre
presupuestos participativos y la proximidad con experiencias que aborden tematicas como
éstas en diferentes contextos ayude a los integrantes de este grupo a entender la necesidad
y la importancia de establecer requisitos metodoldgicos para impulsar estas propuestas. Asi
mismo, la conformacién heterogénea del grupo motor beneficiaria al proceso en si, pues, en
un mismo punto convergen diferentes perspectivas y se ponen sobre la mesa las necesidades
de diferentes grupos y/o colectivos con diversos antecedentes y origenes. Por ultimo, es
fundamental mencionar que este grupo cambia afio a ano y este ejercicio de aproximacion a
otras realidades que también implementan el proceso y formacioén en temas de participacion

y presupuestos participativos llegara a un mayor numero de ciudadanos y ciudadanas.

Aun no hay una serie de normas establecidas que guien la conformacién del grupo motor
o la comision de control y seguimiento, pues es de caracter voluntario. No obstante, debe
procurarse la integracion de personas originarias de otros paises y que radican en el
municipio, asi como de mujeres, jovenes, adultos mayores, entre otros. Es decir, grupos

sociales cuya participacion no siempre esta representada en la esfera politica.
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4.2.5. Capacitacién y planteamientos pedagdqgicos

La puesta en marcha de una herramienta como el presupuesto participativo supone una
nueva forma de entender y hacer politica, por lo que Allegretti, Garcia-Leiva y Pafio (2011:
44) indican “que requiere una capacitacion de todos sus actores: politicos, técnicos de la
administracion y la ciudadania”. La capacitacion “depende de la voluntad politica ya que,
aunque hay un aprendizaje permanente a lo largo del desarrollo del proceso, es
recomendable una formacion inicial —especialmente para aquellos técnicos y politicos que se
acercan por primera vez a un proceso de caracter participativo-” (Allegretti, Garcia-Leiva y
Pafo 2011: 44). Asimismo, Pineda (2009: 20) asevera que es “necesaria una vision global
del presupuesto por parte de los ciudadanos” Es decir, en las dinamicas de presupuestos
participativos no se debe discutir Gnicamente sobre la inversion, sino que también se tienen

que contemplar aspectos como el funcionamiento y los ingresos.

Mas concretamente, Fedozzi (2008) resalta que en las experiencias desarrolladas en el
Estado espafiol generalmente no se establece ningun tipo de formacion. Por tanto, se tiene
que “superar la idea de la pedagogia espontanea —o mejor, de una no pedagogia— presente
en las experiencias, y ser capaces de convertir en equitativas las oportunidades de

construccion de la conciencia de la ciudadania” (Pineda, 2009: 18).

Para realizar el andlisis de una dimensidn con diversos ejes se han creado cédigos que
permiten recoger datos desde diferentes perspectivas, por ejemplo: “formacion de actores
institucionales”, ‘pedagogia/empoderamiento ciudadano”, “valoracion de propuestas’,

‘informacién y discusion del presupuesto participativo”y “espacios de deliberacion’.

Por ultimo y, antes de adentrarse en el andlisis, es oportuno aclarar la nomenclatura del
coédigo ‘“pedagogia/empoderamiento ciudadano”. La naturaleza de las herramientas
cualitativas empleadas permiti6 a los actores abordar libremente las teméticas que asi
deseasen y la mayoria de las afirmaciones realizadas hacian alusion sobre la correcta
aplicacion de planteamientos pedagogicos y educativos y cémo influyen a una participacion
mas activa por parte de la ciudadania y al empoderamiento de los mismos, ya que como
sugiere Carole Pateman (2014: 79) “la principal funcion de la participacion en la teoria de la
democracia participativa es, por lo tanto, una funcion educativa, en el sentido mas amplio de
la palabra, lo cual incluye tanto el aspecto psicologico como la obtencion de practica en
materia de capacidades y procedimientos democraticos”. En este sentido, Pateman afirma

que “la participacion desarrolla y estimula las cualidades necesarias para este proceso
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participativo; cuanto mas participan los individuos, mas capaces son de hacerlo” (Pateman,
2014:79).

Entonces, en la administracion local también se atisba la necesidad de incorporar
planteamientos pedagdgicos especificos sobre el presupuesto participativo previo a la
implementaciéon del proceso, es decir, incluir cuestiones sobre el funcionamiento vy
desglosamiento del presupuesto municipal o los capitulos de inversiones, competencias
municipales, entre otros temas. Y, por supuesto en general sobre temas de participacion

ciudadana.

En primera instancia, se iniciara con el andlisis de los actores institucionales y la formacion
que han recibido durante el desarrollo del presupuesto participativo. Es fundamental conocer
si a éstos se les ha proporcionado algun tipo de capacitacion en general sobre temas de
participacion ciudadana y mas en concreto sobre el funcionamiento del presupuesto
participativo, sus objetivos y/o alcances. Mas aun, evaluar la formacion que se les ha brindado
y como ha influido en su implicacion dentro de la iniciativa. Entre los actores institucionales
se encuentran los técnicos municipales, concejales, representantes politicos y técnicos de
participacion contratados para la dinamizacion del proceso. Respecto a esto, los alcaldes

resaltan que:

“Nosotros lo que hicimos en la administracion, por un lado, fue a nivel politico un trabajo
de qué era lo que entendiamos por presupuestos participativos, nuestra voluntad
politica, digamos, de poner en marcha un proyecto como este, entonces fue de trabajar
a nivel politico esa conviccion politica no sélo desde el equipo de gobierno. Yo puedo
hablar desde el equipo de gobierno, pero también se trabajé con el resto de las fuerzas
politicas que componen el ayuntamiento de Hernani y es verdad que en un principio se
consiguié unanimidad para poner en marcha este proceso. Otro de los aspectos es la
formacion técnica, hay que también trasmitir al equipo técnico, entonces, lo que esto

supone, qué es lo que se quiere conseguir con esto ;no?” (A1)

“La formacion es muy importante, la formacion politica, de los politicos también porque
somos politicos, pero no sabemos de todo. Tenemos que aprender, tenemos que
formarnos y la formacién técnica también porque luego es uno de los pilares
importantes también en este proceso, el equipo técnico, el cuerpo técnico de la

administracion tiene que participar también, participar en este proceso valorando
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propuestas, bueno, hay que formar, hay que convencer y hay que trabajar

conjuntamente. Yo creo que son las claves, si.” (A1)

“Pero, es verdad que si que teniamos previsto hacer talleres de formacion a la
ciudadania y eso no lo hemos llegado a poner en marcha; si que hemos hecho talleres
de formacion para politicos y talleres de formacion para técnicos, para el equipo técnico,

pero no para la ciudadania.” (A1)

“Mas que nada es una formacion, en los primeros anos fue tedrica de qué son los
presupuestos participativos para, digamos, aprender y entender el marco tedrico,
digamos. Pero luego, es algo mas practico, es mas en base a qué criterios tienen que
hacer su valoracion técnica y también es importante hacerles entender o ayudarles a
trabajar las propuestas, o sea, cuando tiene que hacer la valoracion técnica el que
trabajen esa valoracion técnica con las personas que ha hecho la propuesta ;no? Con
la ciudadania directamente ;no? Segun en qué ambitos la relacion entre el equipo
técnico y la ciudadania no es muy directa; en algunos ambitos si, en los ambitos
sociales y culturales. Pero, en otros ambitos mas técnicos, digamos, urbanisticos, de
obras, igual la relacion no es tan directa con la ciudadania. Entonces, bueno, si que es
importante para nosotros que en este proceso el equipo técnico se siente, contacte con
la ciudadania y a la hora de hacer la valoracion técnica que sea técnica en si: ¢ es viable
0 no es viable? y una valoracién economica también. Tiene que hacer una valoracion
economica porque tiene que tener un valor esa valoracion. Bueno, intentar que ese

trabajo sea conjunto ;no?” (A1)

“No hay cursos y talleres como tal. Si que esta en mente el hacer un plan de
participacion del ayuntamiento. Estamos a punto de empezar una fase de diagnostico
y si que seguramente irda encaminado a eso ¢no? Como ir... mejorando
cualitativamente la participacion de la ciudadania y seguramente tendra que ir unido a
los talleres o formaciones. Si que estamos en un proceso de diagndstico y una de las
conclusiones es posible que sea una de ellas. Hoy en dia no tenemos especifico y unido

a los presupuestos participativos ninguna formacion.” (A2)

“Entonces, ahi si que todo el personal del Ayuntamiento sabe de los procesos
participativos, sabe como van todas las fases, sabe todo el funcionamiento, y sabe que

es lo que tiene qué hacer. Mas alla de procesos participativos y demas, va muy unido
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con diferentes departamentos y segun qué departamentos, pero es verdad que desde
urbanismo ha habido procesos participativos para disefiar un barrio, se ha hecho un

proceso participativo.” (A2)

En las declaraciones previas realizadas por los alcaldes, efectivamente, se menciona la
importancia de instaurar aspectos formativos tanto para los representantes y fuerzas politicas
como para los técnicos. Es fundamental que prevalezca un entendimiento homogéneo entre
la corporacién politica. Sin embargo, éstos han indicado que la intencién de aplicar cursos y
talleres de manera estable aun no logra materializarse. Asi lo indican también los técnicos

municipales.

“No, no se nos ha dado ninguna formacion especifica. No, no, no, no, que yo recuerde,

por lo menos. No.” (T6)

“Nosotras hemos recibido formacion, pero no tanto en el proceso, sino... porque hemos
participado en grupos de trabajo de participacion y género en general. O sea, pero a

nivel Guipuzcoa, de territorio.” (T4)

“No. Formacion, no.” (T5)

“Formacion no. O sea, se nos informa como va a ser el proceso. Formacion no porque
tu al fin y al cabo lo que tienes que hacer es de las propuestas que hay, las que
corresponderia ejecutar a tu departamento, son esas las que te dan a valorar. Entonces,

luego tu valoras pues objetivamente dependiendo de cual sea la propuesta.” (T1)

“No.” (T2)

“Si, si, bueno. Se hacen reuniones cada ano y luego se hace con los coordinadores una

reunioén y nos adelantan un poco las fases del proceso y como funciona.” (T3)

“Si, si, si. Hicimos una reunién todos los técnicos con el alcalde, el alcalde nos convocd
diciendo que iban a empezar el presupuesto participativo. Entonces, contrataron a una
empresa para llevar a cabo ese proceso participativo y también una representante de
esa empresa vino a contarnos un poquito como iba a ser el proceso y qué implicacion
tendria para con nosotros, ese proceso (...) ha sido todos los afios. Aunque, mas o

menos ha sido parecido; siempre todos los anos habia algunos cambios o en el
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cronograma o segun la valoracion que se ha hecho del proceso anterior, si habia

algunos cambios en el planteamiento. Entonces, todos los afnos haciamos.” (T7)

Se entiende que la formacién de los técnicos municipales sobre su rol dentro del proceso
se restringe Unicamente a una serie de reuniones antes de la puesta en marcha del
presupuesto participativo en la cual convergen el alcalde y los profesionales de participacion.
Entonces, la formacién o capacitacion se refiere a una serie de reuniones informativas sobre
modificaciones en la metodologia y cronograma de la iniciativa. En este sentido, la
capacitacion de estos agentes es bastante superficial, pues este ambito no puede reducirse
Unicamente a una serie de reuniones antes de la implementacién del proceso. El rol del
técnico municipal es invaluable para el éxito del presupuesto participativo, ya que en ellos
recae una parte sustancial y sin su desempefio seria imposible imaginar siquiera el desarrollo

de la iniciativa.

Evidentemente, la integracion de practicas participativas en la administracion local
modifica esencialmente las dindmicas internas de trabajo. Los técnicos y técnicas municipales
no solo tienen que enfocarse en sus respectivas actividades, sino también tienen que evaluar
la viabilidad de las propuestas recibidas, lo que conlleva ponerse en contacto con empresas
de distinta indole para solicitar algun tipo de prepuesto, ponerse en contacto con la ciudadania
en caso de que surja alguna duda o confusion en el escrito, trabajar integralmente con otros
departamentos para llevar a cabo una determinada valoracion o incluso evaluar propuestas
correspondientes a otro departamento diferente al propio debido al gran volumen que reciben

algunos de ellos, etc. Esto conlleva un esfuerzo bastante grande.

La adopcion de talleres, cursos, charlas y la aproximaciéon a procesos que surgen en
contextos similares a los de Hernani podrian fungir como una serie de sustento, ya que se
compartiria informacion entre distintos agentes y en el mejor de los casos, se generaria una
red de apoyo entre ayuntamientos que también estén experimentado resultados positivos y
negativos en relacibn a la puesta en marcha de una practica como el presupuesto
participativo. En este sentido, seria mas sencillo el intercambio de informacion sobre como

afrontar los diversos escenarios que puedan originarse dentro de estas experiencias.

Por otro lado, beneficiaria aun més tener claro cuéles son los objetivos y los alcances del
proceso. Y, en este sentido, la administracién local aun no ha sido capaz de trasladar esta

informacién con claridad a la ciudadania y a los agentes institucionales. Se podria decir que

183



la ausencia de un plan de participacion ciudadana y la escaza institucionalizacion de la propia

experiencia afecta negativamente cada uno los elementos a analizar.

A propésito de la capitacion especifica para la valoracion de las propuestas por parte de
los técnicos municipales; éstos indican que reciben una serie de lineamientos, asi como una
ficha técnica que deben completar al momento de realizar dicha labor. Sin embargo, como se
menciond en el analisis del apartado de “voluntad politica’, se hace hincapié en la dificultad
de compenetrar las actividades cotidianas que recaen en sus manos con su rol durante la

puesta en marcha del proceso.

Para algunos departamentos como urbanismo o servicios municipales representa un gran

desafio ya que suelen recibir un elevado nimero de propuestas.

Mas aun, los técnicos de departamentos de corte social han mencionado el reto que les

representa la dinamica de evaluar este tipo de propuestas, pero, sobre todo implementarlas.

“Entonces, claro, la propuesta es comprar tierra para los productores para ponerlas a
producir, vale. O sea, bien, de acuerdo ;Pero eso como se hace? ;Cuanto? ;Qué
tierras?, ; Quién se va a poner a producir en esas tierras? O sea, que luego el desarrollo
técnico y el desarrollo practico de eso es mucho trabajo. Entonces, “juff! Valorar no es
problema, es mas luego ejecutarlos. Por ejemplo, ahora estoy sin tiempo, porque claro,

segun los momentos en los que te pilla a ti ;jno?” (T6)

“Pero, claro, y bueno, luego pasan cosas absurdas que soy yo la responsable de
gjecutar el parque, que de urbanismo no tengo ni idea, que yo también estudié
antropologia (ambas reimos) y aqui estoy con el mapa, con el esto, con lo otro, no sé
qué. Ahora, pide un proyecto ejecutivo de no sé cuantos, ahora no sé qué, y vas

aprendiendo, pero a ver, no soy la persona idonea para ser la responsable del proyecto.
(T5)

“Entonces, claro, como tenemos menos pues cualquiera en donde participamos somos
responsables, pues no, ahora somos responsables de ejecutar un parque y es un
poquito sin sentido para mi, por lo menos; porque no tengo conocimientos. Hombre, a

ver, siempre estan tus compaferos que te van a apoyar, tanto el arquitecto como el
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ingeniero de obras, o sea, todos te van a apoyar. Pero... es una disfuncion ;podria ser?

Porque no es una funciéon mia propia. No sé como decir...” (T5)

“Y, ademas tenemos mucha inercia los técnicos municipales, o sea, seguimos haciendo
cosas que nos cuesta mucho quitarnoslo del programa, aunque no se valore tan bien
porque es que hay que poner otras cosas. Y entonces, bueno, mejor lo malo por
conocido que lo bueno por conocer. Entonces, seguimos y seguimos y seguimos y
seguimos hasta que alguien dice ‘joo, pues igual aqui hay una necesidad que igual es
interesante cubrir” Joo, pues no se me habia ocurrido, no se me habia planteado nunca
eso. Bueno, estar abiertos a esas propuestas; alguna vez hemos valorado alguna y
hemos dicho “no porque esto choca con esto y aquello no es posible”, pero la mayoria
de las veces, bueno te pueden abrir los ojos y puedes iniciar un proceso que igual a ti

no se te hubiera ocurrido. Para mi muy interesante, pero dificil.” (T7)

Por otro lado, reiterando algunos conceptos mencionados en el andlisis de voluntad
politica como, por ejemplo, la necesidad de estrechar los lazos entre la ciudadania y los
representantes politicos, la crear espacios de deliberacion y fomentar la participacion activa
respecto a la asignacion de los recursos publicos. Se evidencia que los ciudadanos y
ciudadanas también perciben y acentGan estas cuestiones, sobre todo, la urgencia de abrir
la participacidon a otros aspectos para asi empezar a discutir conjuntamente otros apartados

del presupuesto municipal.

“Pues creo que para empezar el pedagogico, en el que se hace pedagogia social ;no?
Hacia la democracia de la administracion publica y luego el material, digamos, que creo

que es un proceso de democratizacion y apertura de las instituciones.” (T6)

“Tienes que establecer las bases del proposito del presupuesto participativo. Y eso
implica también que esté bien claro qué tipo de gobierno municipal tienes. Porque
obviamente, dependiendo de quién esté en el gobierno, pues vas a tener prioridades
distintas.” (C5)

“Yo participé en el presupuesto participativo e hice dos propuestas. Me alegro de que
una no haya sido aceptada porque la quiero hacer yo con todo el trabajo que estoy
haciendo. Pero, la otra fue aceptada para su estudio y es crear un mecanismo de

acercamiento al sector empresarial para crear trabajo. Pero, una vez que se acabo el
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verano.... ahora en septiembre me escribieron diciendo que necesitaba armarlo mejor,
0 sea hacer un proyecto y yo realmente creo que ese no es mi rol. Creo que el rol del
ayuntamiento, porque ya esbocé la idea y para hacer yo un proyecto hablando asi,
claro, tendrian que pagarme ¢no? Porque ;Como me voy a poner a hacer un proyecto?
No es que yo no quiera ¢no? Pero, he redactado la idea. Entonces, creo que no hay

una voluntad real de ir a mayores con el presupuesto.” (C5)

“Aunque creo que tiene muchos defectos. Me parece basico que la ciudadania se
incorpore a cualquier proceso de decision. Otra cosa es que haya que también forjar o
tengamos que aportar los cambios que tienen que haber en estos procesos para que

sean mas participativos, pero bueno, en principio.” (C6)

“Entonces, el ayuntamiento yo creo que tiene que ser el elemento que catalice esto
2no? No un partido, sino el ayuntamiento, donde todos los partidos deben tener claro
que la democracia es esto, es que la ciudadania participe en todos los procesos, con lo
cual esta idea que efectivamente en el proceso participativo de los 500.000 euros
parece que todos los partidos estaban de acuerdo, tiene que ampliarse a cosas, por
efemplo, a normas subsidiarias y las normas subsidiarias ¢;sabes de qué estoy
hablando? O sea, es el documento que plantea como se va a desarrollar el pueblo
durante los proximos 15 0 20 afios, eso es lo que quiero yo decidir, porque al final resulta
que las normas subsidiarias las construye un urbanista, que es un técnico jEh! Que
llama a un partido, que es el que esta gobernando, y muchas veces la oposicion no
tiene otra forma de intervenir mas que reclamando o denunciando, pues, cosas que no
van bien.” (C6)

En realidad, un presupuesto participativo de 500.000 euros lo puedes ver como una
broma ¢no? Porque tendria que ir acompafiado de un tema mas alla de simplemente
dar ideas para algunas infraestructuras, que sé yo, creo que hay temas mas relevantes,
sociales, en donde la gente deberia decidir. Pero, también hay una previa educacion

politica que es necesaria.” (C5)
“Yo creo que lo peor es que no hay capacidad y diria ni voluntad de gestion. Entonces,

la gente se esmera, pone ideas, hace tal. Y, luego ve que aro tras ano sin hacerse,

pues, no vamos a ninguna parte (...) les falta capacidad, les falta voluntad (...) Y, luego,
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aparte de eso, tienes un problema, acudes y la administracion tarda, tarda, tarda, tarda,

tarda tanto que al final te aburres de pedir.” (CJ1)

“A ver, los procesos participativos estan muy bien, pero no solamente quedarte en una
parte muy encima de lo que es el presupuesto. Son 500.000 euros, que ahi decidimos
qué hacer, qué no hacer. Que eso esta muy bien, pero luego hay muchas otras cosas
mas que se pueden abrir procesos participativos dentro del Ayuntamiento, pues, como
queremos crecer, a donde quiere ir Hernani, las normas subsidiarias, como construir,
qué hacer.” (CJ1)

“Eso no puede ser. Eso si que desvirtua absolutamente todo porque ves que pasan los
anos y en un momento dado nosotros en una reunion dijimos bueno, pues igual es el
momento de parar... de parar el proceso, terminar con todo lo que se ha retrasado y
luego arrancar otra vez con otra edicion. No. Son todos los afios 500.000, 500.000 y
¢ Como lo vas a dejar ahora? Ahora no se puede dejar, ahora no se puede dejar. Pero
si es que tienes 1.000.000, casi 500.000, y son 3 que no has podido ejecutarlos. Eso le

resta credibilidad al proceso.” (CJ1)

“Lo que si reconozco es que en los cuatro afios que llevo en el Ayuntamiento son muy
reacias a los cambios. O sea, todo funciona por su propia inercia. O sea, no intentes
meter, modificar, hacer algo porque te dicen no se puede. Te vas, simplemente. No sé

si es ya comodidad de que ya la institucion ya ¢ Yo como digo? Va por su propio peso.
(CJ1)

“la ciudadania que crea de verdad que tiene y que puede tomar parte y que puede
decidir y los que estamos dentro pues habituarnos a tomar decisiones junto con las
personas del pueblo ;no? Bueno, y en ese sentido formar parte también para saber

tomar parte de como se toma parte en estas historias ;no?” (T7)

“Entonces, yo creo que tendriamos que tomar parte mas en la vida municipal y saber
como funciona y no solamente en el proceso participativo de un ano, yo creo que en
muchos temas tendriamos que nosotros desde el ayuntamiento tendriamos que salir

mas, explicar...” (T7)

187



“Creo que los politicos tienen que quitarse un poco el miedo a que la gente pueda
decidir, que muchas veces tenemos miedo a ver que va a salir de aqui. Y, creo que la
premisa primera es que los que vayan a dar el paso de poner los presupuestos
participativos se quiten el miedo. Van a salir cosas que igual no estés de acuerdo o
cosas que tu no pensabas y estas mas de acuerdo de lo que pensabas. Entonces hay
que quitar el miedo. Luego tiene que ser algo consensuado entre todos los partidos
politicos.” (CJ3)

La ciudadania exige ser parte activa de la esfera politica y recibir informacion y formacion
oportuna sobre temas de participacion. Y, en concreto, de otros capitulos que conforman el
presupuesto municipal. Entienden que existen otros asuntos publicos que les conciernen y
en los que deben tomar parte. Una vez implementado un proceso de forma estable como lo
es “Hernani Erabaki”y sus seis ediciones consecutivas, es momento de que la administracion
local incentive e involucre a la ciudadania en un proceso de toma de decisiones mas amplio
y con mayor repercusion. Sin embargo, lo anterior podria ser complicado si no se determina
consensualmente el modelo y las bases del marco regulatorio que determinan el alcance y
naturaleza de la participacion. De la misma manera, tal y como se citaba antes, se requiere
un proceso de formacién necesario y apuntando por varios agentes en el sentido de que hay
que informar y formar a la ciudadania sobre cuestiones como: los limites presupuestarios, las
cantidades ya comprometidas sobre gastos fijos (sueldos, inversiones, energia, agua, etc.),
el marco normativo, el funcionamiento del propio ayuntamiento y sus departamentos, etc. Si
la ciudadania no es consciente de los limites apuntados puede ser un factor de frustracion y,

por lo tanto, altamente limitante.

En este sentido, la mayoria de los/las ciudadanos y ciudadanas desconocen el
funcionamiento y la estructura del presupuesto municipal. Y, como menciona el técnico T7, el
ayuntamiento, como institucion, deberia salir y explicar mas ciertos aspectos de la gestiéon
municipal. Esto claramente se materializa en la cantidad de propuestas que se dejan de lado
en el filtro politico. Es decir, ciertas propuestas son descartadas en esta fase debido a que no
son competencia de la institucion local. Por ejemplo, varias propuestas se han recibido con
relacion a las vias del tren, que no son competencia municipal. En la ultima edicion se
descartaron 25 propuestas ciudadanas en la valoracion politica debido a que ya se estaban

gestionando por al ayuntamiento y 19 por competerle a otra institucion administrativa.

Durante las primeras ediciones en las sesiones presenciales destinadas a recoger las

propuestas ciudadanas, ademas de los integrantes de la consultora encargada de dinamizar
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el proceso, acudian también agentes institucionales como los técnicos y técnicas, concejales
y concejalas y el alcalde. En este sentido, la presencia de un representante politico como el
alcalde en las reuniones de los barrios representa un esfuerzo por estrechar las relaciones
entre la ciudadania y la institucién local. Ademas, la intervencion de los técnicos y concejales
beneficia la logistica de las reuniones ya que se puede ofrecer una retroalimentacion
instantanea con los ciudadanos y ciudadanas. Es decir, se puede explicar en ese momento
si alguna propuesta que se ha realizado se esta gestionando o realizando actualmente en
algun departamento municipal o si su ejecucién es inviable, por ejemplo, porque va contra la
normativa institucional o si su edificacion interviene en una zona protegida y se tienen que

descartar.

Cabe destacar que la concejala de participacion estaba presente en todas las reuniones
con el objetivo de aclarar a la ciudadania alguna situacion sobre el estado de alguna
propuesta, por qué se ha descartado alguna otra, y en general, para intervenir cuando sea

necesario.

Por otra parte, y acerca de la capacitacién hacia la ciudadania sobre procesos de

participacion ciudadania, los actores institucionales indican lo siguiente:

“(...) el desconocimiento de los solicitantes de los procesos municipales, en general
para llevar a cabo alguna iniciativa. Muchas veces; en general, no es tan facil como se
ve, muchas veces no se puede hacer con la inmediatez como muchas veces la gente
cree. Entonces, bueno desde que algo se solicita hasta que se termina haciendo, pues
segun de lo que estemos hablando; en este caso muchas cosas son obras, donde,
ademas, pues llevan pre-estudios, llevan proyectos, a veces. Entonces, eso requiere
tiempo y gestiones. Y luego, muchas veces, algunas propuestas si que vienen poco
elaboradas también; entonces si que hay veces que nos toca evaluar una idea, una
idea feliz o una idea instantanea... pues supone para nosotros hacer un trabajo por

detras que a veces queda descompensado.” (T3)

“Bueno, habria que filtrar algunas propuestas o pedir igual una extension minima o no
Sé, porque si hay algunas estan un poco... en mi opinion, estan poco elaboradas o son

ideas un poco repentinas.” (T3)

“Bueno, pues que los objetivos quedan claros, que es poner una determinada partida a

disposiciéon del ciudadano ¢;no? Pero qué bueno, hace falta mucha labor con los
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técnicos y entender qué es cada departamento, también para los ciudadanos y como

saber hasta qué punto esos, a dénde se pueden dirigir esos gastos, esas partidas.” (T2)

“Entonces, nos llegan cosas que a veces no tienen sentido, que son imposibles, que no
se quien les ha pasado esa criba para llegar a ser seleccionadas como dentro de las
candidaturas posibles. Entonces, pues nos falta todo ese contacto directo, desde que

se empieza uno a reunir con el ciudadano hasta que llega el técnico ahi.” (T2)

“Me parece como que también la calidad, digamos, de las propuestas pues puede ser
mejor porque hay como... y no solo yo desde mi, sino que es mas una interlocucion,
vas aprendiendo juntas, o sea, son situaciones en las que puedes ir aprendiendo juntas
;no?”(T4)

“Bueno, yo creo que lo mayor es eso: que no hay cultura participativa y la que hay es
de solicitar cemento, farolas, cosas asi. Ahi solemos tener los técnicos siempre la
discusion de por qué no son... bueno, porque no hay debates mas interesantes, por
ejemplo, sobre inmigracion o sobre juventud o un monton de tipos de debates que
podria haber tranquilamente en los presupuestos participativos: ;por qué los jovenes
no participan mas? Bueno, solemos tener varios debates y siempre hay, digamos, una
linea desde el Ayuntamiento de técnicos que dicen “bueno, es que los temas sociales
ya estan muy trabajados, se trabaja con los colectivos”. Entonces, los colectivos ya
tienen relacion directa con el Ayuntamiento y no es necesario, no tienen esa necesidad
de solicitar mas cosas ¢;no? Yo no estoy muy de acuerdo, pero creo que es mas cultural
de “el Ayuntamiento tiene dinero, pues yo necesito, pues eso, cubrir este espacio” que
esto también se hizo con presupuestos participativos (senala el espacio que esta a lado
de nosotras, la plaza). Por ejemplo, cubrir la plaza, necesitamos mas bancos o justo
salgo de mi casa y no hay paso de cebra. Son necesidades de ese tipo las que nos
viene a la mente como ciudadanos, a mi también; porque yo también he participado
como ciudadana en presupuestos participativos, es muy dificil salir de eso; siempre

pues el “bidegorri” (ciclovia) para la bici o siempre son cosas asi.” (T5)

“Entonces, es muy dificil salir de ese ambito y que hablemos pues... es verdad que ha
habido también programas de refuerzo educativo, pero son la minoria y normalmente
los proponen personas que ya estan asociadas en una asociacion y ya tienen un

recorrido, digamos, de haber trabajado ciertos temas, tener esa conciencia comunitaria-
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social y llegan a proponer ese tipo de propuestas con ese trabajo que ya realizan en su

asociacion.” (T5)

“Es como se abre la época de propuestas y sin reflexion ;no? Sin interaccion

ciudadana, pretendemos que... no sé...” (T5)

“Necesitamos que nos mezclen mas y que nosotros nos mezclemos mas también, todos
juntos para que las propuestas sean mas transversales y comunitarias. Y nos falta ese
trabajo previo para que salgan mas propuestas sociales. Esa es mi opinion personal,
que no es muy técnica, es mas personal. Pero, yo creo que lo intentamos, que el
Ayuntamiento intenta hacerlo paralelo ;no? La excusa de las propuestas, o sea, de los
presupuestos participativos es para fomentar la participacion y a la vez crear espacios

intergeneracionales y propuestas también intergeneracionales.” (T5)

“(...) pues que haga propuestas un poquito o como enfocar el proceso a que se hagan
propuestas no sé, pues mas consistentes, de mas contenido porque han hecho muchos,
muchos intentos por barrios, por no sé... yo creo que algunas propuestas son muy

superficiales.” (T7)

“(...) cual es el programa para este afio de urbanismo, por qué se van a hacer estas
casas en no sé donde, qué planes se van a poner en marcha, no sé, tener una
ciudadania qué sabe que ese aro el Ayuntamiento, qué proyectos y qué obras y qué

planes y va a llevar a cabo ;no? (T7)

“Entonces, si yo le tuviera que achacar algo al proceso participativo es eso, que las

propuestas que nos llegan a valorar muchas veces son temas del dia a dia.” (T1)

“Ya te digo, es que las propuestas que han llegado a mis manos, la mayoria de las
veces han sido temas pues no sé: ‘poner mas papeleras en el municipio, plantar mas
arboles en no sé dénde” A ver, las propuestas que me llegan a mi son: mas papeleras,
mas arbolado, pero a ver, hay una persona, por ejemplo, que utiliza el proceso
participativo todos los afios pues para pedir en todas las zonas verdes del municipio
arboles, y yo suelo decir: “a ver, es que todas las zonas verdes no tienen por qué llevar
arboles. Hay zonas verdes que tiene que ser solo eso, la hierba, o un jardin, un esto.

En otras zonas iran mejor unos arboles, luego también los arboles traen problemas
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porque quitan la vista de las viviendas” O sea, hay que mantener un equilibrio, hay que

mantener un equilibrio.” (T1)

“Pues, no sé que decirte. A ver, yo creo que los objetivos no estan mal, bueno, lo que
quiere el Ayuntamiento es que tome parte la ciudadania, vale; lo que yo no creo que se
entiende muy bien es qué son los presupuestos participativos porque a través de este
proceso lo que la ciudadania reclama muchas veces no son acciones que deberian
ejecutarse a través de un proceso/presupuesto participativo, sino que son acciones que
el Ayuntamiento deberia de ejecutar ordinariamente. Pues no sé, poner un banco en no
sé donde, poner semaforos en no sé qué, para mi €sos no son temas de procesos

participativos.” (T1)

‘los puntos fuertes serian que un proceso participativo es una cosa que deberia de
fomentarse y que es bueno para la ciudadania, pero que aqui, en éstos, la ciudadania

de Hernani esta malentendiendo el proceso participativo.” (T1)

Los/las técnicos/as municipales, por su parte, narran las situaciones que han
experimentado durante la implementacion de los presupuestos participativos. La mayoria ha
afirmado recibir propuestas escasamente trabajadas o con limitado contenido, por lo que, en
cierta forma ha dificultado realizar la valoracion de éstas. Esto puede ser consecuencia de la
falta de planteamientos pedagdgicos especificos a disposicion de la ciudadania. Asi mismo,
como se menciond previamente, esto se puede reflejar en el tipo de propuestas recogidas y
el numero de éstas que se descartan en el filtro politico por competerle a otras instituciones
como Gobierno Vasco o Diputacion Foral de Gipuzkoa, y que esta fuera de la jurisdiccion del
ayuntamiento. Nuevamente, en las declaraciones se reitera el insuficiente volumen de
propuestas de corte social que reciben, en contraste con aquellas meramente sobre
cuestiones de infraestructuras o pequefias dotaciones. Por lo que consideran que es
necesario implementar metodologias para incentivarlas, por ejemplo, como mencionan los
técnicos de participacion, establecer ciertos criterios de estas caracteristicas para la fase de

priorizacion.

“Que un intento en esta ultima edicién de que bueno ;no? Que, a la hora de seleccionar
las propuestas, se seleccionasen propuestas asociadas a la dinamizaciéon ;no? A lo
que es aspectos de impulso de lo que es la cultura, la participacion, la economia local

y frenar un poco todas aquellas propuestas que, me parece, estan muy dirigidas al
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cemento. Muchas veces la gente... lo que tiene de alguna forma este tipo de procesos
es asociar a infraestructura, grandes infraestructuras ¢;no? Polideportivos, piscinas,

carreteras.” (TP2)

“El objetivo es ese, yo creo que el objetivo es ese. Pero, luego lo que te comentaba
antes ;no? Si que requiere también una pedagogia porque falta eso también, una
pedagogia porque se abren este tipo de canales formativos o canales participativos,

mejor dicho, pero la gente muchas veces no tiene el habito de participacion ciudadana.
(TP2)

“Entonces, yo creo que en ese sentido es importante, yo creo que se aprende, hay que

aprender a participar. No es, jbueno, te dejo participar y ya esta!l” (TP2)

En este sentido, los alcaldes entrevistados en su momento afirmaron la importancia de
fomentar talleres y cursos para la ciudadania. Claramente, la puesta en marcha de un proceso
de este tipo ya es un acierto en materia de participacion y mismamente, el hecho de participar
influye en que la ciudadania poco a poco se acostumbre a hacerlo. No obstante, para
potenciar la cultura participativa es importante que la iniciativa se acompane de formacion
especifica. Sin embargo, en la ultima edicién no se registro la adopcion de ninguna especie

de planteamientos formativos a disposicidén de los/las ciudadanos y ciudadanas.

“El objetivo es que la ciudadania participe en el tema de los presupuestos, pero el
segundo objetivo y, diria yo que igual es el marco del tema de la participacion, es la
formacién de la ciudadania en temas de participacion. Entonces, cuando empezamos
si teniamos en mente el que este proceso valiese para una formacién, para crear
talleres, para hacer algo mas alla de lo que es el propio proceso en si, pero, no hemos
llegado a ponerlo en marcha. Si que el grupo motor de ciudadanos que todos los anos
pueden ser entre 6 y 10 personas. Varia todos los arfios y nosotros decimos, bueno, las
personas que pasan por ese grupo motor si reciben una formacion sobre participacion.
Pero, es verdad que si que teniamos previsto hacer talleres de formacion a la
ciudadania y eso no lo hemos llegado a poner en marcha; si que hemos hecho talleres
de formacion para politicos y talleres de formacion para técnicos, para el equipo técnico,

pero no para la ciudadania.” (A1)
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“(...) que es importante este proceso para que la gente sepa que puede participar en

todo. Pero, es también para fomentar la cultura de la participacion en general.” (A1)

“No hay cursos y talleres como tal. Si que esta en mente el hacer un plan de
participacion del ayuntamiento. Estamos a punto de empezar una fase de diagnostico
y si que seguramente ira encaminado a eso ¢no? Como ir mejorando cualitativamente
la participacion de la ciudadania y sequramente tendra que ir unido a los talleres o
formaciones. Si que estamos en un proceso de diagndstico y una de las conclusiones
es posible que sea una de ellas. Hoy en dia no tenemos especifico y unido a los

presupuestos participativos ninguna formacion.” (A2)

“Es verdad que hay mas personas, las que toman parte votando que haciendo las
propuestas, y en esa comision que deciamos que hace el seguimiento cada afio de
como va el proceso, pues todavia mucho menos ;no? Todavia cuesta que la gente
tome parte, tiene que ir seguramente muy unido a los talleres que comentabamos antes

o la formacién.” (A2)

“La pedagogia, entonces en ese aspecto de la pedagogia también es eso ;no? La
pedagogia requiere pues eso, un proceso continuo, estable, canales de comunicacion

estables, continuados” (TP2)

“Lo cual deberia ir, por una parte, de la mano de mas recursos tanto formativos como
informativos, como de feedback, retroalimentacion, consultas. Esta como todo muy
ligado ¢;no? Tenemos como poca cultura de participacion, entonces, la participacion

que nos encontramos también es bastante basica.” (TP1)

“Antes, formacion, mucha formaciéon e informacién, saber qué es un proceso
participativo y saber como funciona y cual es el objetivo de ese proceso. Eso es lo

principal, que eso yo creo que no lo sabe nadie.” (CJ1)

“El ultimo ano que estuvimos facilitando o dinamizando el proceso propusimos también
como hacer trabajo como sensibilizacion y de no sé como decirlo esto en castellano;
como de divulgacion. Un trabajo de divulgacion, por ejemplo, o sea, podria ser
completar esta parte formativa con unas jornadas sobre los presupuestos participativos

en Hernani, traer experiencias externas y poder presentar la misma experiencia de
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Hernani, en nuestro municipio para poder tener como bases para poder comparar,
poder compararnos con otros municipios, poder identificar aspectos de mejora de
nuestro proceso o del proceso de Hernani y también poner en valor algunas cosas del
proceso de Hernani; poder traer a personas expertas que conozcan otros procesos y
tal, serviria desde nuestro punto de vista como para hacer un trabajo de sensibilizacion
y también para trabajar el tema del interés general o de la visién, o sea, como del bien
comun ¢no? Es un trabajo que no hemos hecho tanto en las reuniones de barrios, como
de dar una visibn mas global o general o de exponer la vision del presupuesto
participativo ;no? O sea, cual es el origen, de donde viene, la justicia social, la
redistribucion de los recursos, como poder traer todo eso ;no? Poder ponerle, en
euskera le decimos ‘poder ponerle un paraguas”, o sea, el proceso, como traer
expertos, como traer otras referencias que nos puedan hacer como poder ponerlo en
contexto, poder darle como una txapela, decimos a veces ;no? Como un sombrero,
como darle un marco tedrico, un marco ideoldgico y politico a lo que se hace. Eso podria
ayudar en trabajar el interés general, el bien comun y también la vision del presupuesto
participativo 'y, por tanto, como que podria ayudar mucho en la formacion y

sensibilizacion de las personas que participan.” (TP1)

Mas aun, se menciona que, a consecuencia de la ausencia de cultura participativa y
aspectos pedagoégicos dentro del proceso, se genera entre los ciudadanos y ciudadanas una
confusidbn al momento de seleccionar los canales de comunicacién para trasladar sus
necesidades, es decir, en perspectiva prevalece un entendimiento difuso sobre como

acercarse a la administracién local.

“Muchas veces las propuestas que se recogen son propuestas muy concretas, de
necesidades muy individuales, que la ciudadania no sabe como gestionarlas y como
derivarlas al ayuntamiento, y utiliza el presupuesto patrticipativo como herramienta para
hacer llegar al ayuntamiento de que “esta luz esta mal, esta farola no funciona” O sea,
como que lo utilizan como acceso al ayuntamiento que me pregunta qué necesito y
respondo esto. Hay propuestas elaboradas y eso, hay colectivos y personas,
asociaciones, grupos que se curran la propuesta con su argumentacion, pero vamos a
decir que es la minoria. Ademas, es una minoria que normalmente suele estar
vinculada, sobre todo en los primeros dos anos del proceso, con la parte presencial;
normalmente las propuestas que recibimos mediante los buzones y las propuestas que

recibimos de forma online son las propuestas que menos desarrolladas, menos
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argumentadas y trabajadas estan. Y, creemos que esta muy vinculado con el tema
presencial de poder ayudar a hacer una propuesta y a argumentar una propuesta en un
espacio presencial ;no? Y, de sentarnos y decir “vale ¢;Cual es tu situacion? Esta ¢ Cual
es la necesidad? Esta. Entonces, en base a esta necesidad ;qué puedes proponer?
Vale ;Esto como se podria desarrollar? De esta forma”. Y, esto es mucho mas facil
cuando lo haces cara a cara, que cuando dejas a la ciudadania hacer sus propuestas

desde su casa. Y, yo creo que también hay como un menor esfuerzo.” (TP1)

“yo creo que es el momento en el que la ciudadania piensa que mas abierto esta el
ayuntamiento para recibir su propuesta porque... y esto lo argumento en el sentido de...
0 sea, me baso en el numero de propuestas o en la cantidad de las propuestas que en
un periodo corto de tiempo que puede ser 3 semanas, el numero de propuestas que se
recibe es muy alto y no tiene nada que ver con el numero de sugerencias o de

propuestas que recibe en 3 semanas cotidianas un ayuntamiento.” (TP1)

“Si, si que es verdad que en los ultimos anos Hernani Erabaki se ha convertido, vamos
a decir, en como el Ayuntamiento no hace esto de facto, pues entonces, te dicen mételo
en Hernani Erabaki, si tienes suerte sale. Entonces, claro, arreglar una acera, lo que ha
dicho X, pintar un paso de cebra, poner una luminaria, o sea, todo eso que deberia de
ser responsabilidad del propio Ayuntamiento, del propio departamento, con el
presupuesto general del Ayuntamiento, pues se va a Hernani Erabaki si sale bien y si
no, pues bueno, ya esperaras a que el ayuntamiento lo haga cuando tenga, pues,
bueno...” CJ1

Si bien el presupuesto participativo en el continente europeo, especialmente en el Estado

espanol, es entendido como un mecanismo de participacion ciudadana que pretende mejorar
la calidad de la relacién entre los gobernantes y gobernados, en Hernani, en contraste, el
presupuesto participativo parece ser percibido como un medio para derivar al ayuntamiento
necesidades cotidianas que ya deberian tener una partida presupuestaria asignada, tal como

el funcionamiento éptimo del mobiliario urbano, por ejemplo, el alumbrado, aceras, pasos

peatonales, entre otros.

En este sentido, destaca la urgencia de reforzar la relacion entre la institucion local y la

ciudadania e instaurar planteamientos pedagdgicos que proporcionen a los participantes las

herramientas necesarias para incidir en el proceso de toma de decisiones de manera
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apropiada, activa y eficiente. Es fundamental que la ciudadania entienda los alcances de las
propuestas que se plantean en el proceso, que conozcan las competencias de las
instituciones locales, que comprendan el funcionamiento del presupuesto municipal e
interioricen que tienen el poder, el derecho y la capacidad de ser participes de la gestion

municipal.

Recapitulando, el presupuesto participativo se ha extendido hasta los centros escolares, y
a través de éste se promueve el aprendizaje e implementacidon de los procedimientos
participativos. No obstante, esta estrategia esta dirigida a los/las nifios/as del municipio. El
resto de la poblacién requiere la implementacion de los talleres o cursos sobre presupuestos
participativos que los actores institucionales han mencionado con reiteracién. Asi, se han
llevado a cabo seis ediciones del proceso y éstos aln no se han instaurado. Entonces, si la
administracion local no canaliza los recursos necesarios para realizar dicha labor, es muy
posible que el presupuesto participativo no llegué a consolidarse como un mecanismo de
participacion estable, y, mucho menos, se lograra implicar a los/las ciudadanos/as mas alla
de la fase de votacion de propuestas del presupuesto participativo, que suele ser la etapa en

la que se registran los indices mas elevados de participacion.

Lograr involucrar a la ciudadania activamente en el proceso, no Unicamente al votar, sino,
al formular propuestas, ser conscientes de las necesidades del municipio y que sean ellos los
encargados de llevar a cabo el seguimiento del proceso, favoreceria el fomentar el

empoderamiento de éstos y aumentar los niveles de autonomia dentro del proceso.

Por otro lado, y como se menciond en parrafos anteriores dentro de este apartado, es
importante la participacion de los/los técnicos/as municipales durante la fase de recoleccion
de propuestas. En este sentido, sus conocimientos podrian ser bastante Gtiles al momento
de escuchar las necesidades de la ciudadania. Y, en caso de ser necesario, de plantear de
manera mas estructurada las propuestas para facilitar la valoracion técnica. Mas aun, en este
momento, estos agentes institucionales también podrian compartir informacién sobre las
proximas actividades de sus respectivos departamentos en caso de que alguna propuesta

esté relacionada y explicar a la ciudadania como se esta gestionando dicho proyecto.

Es verdad que los/los técnicos/as son los agentes institucionales mas alejados de la
ciudadania durante la implementacion de este proceso. Y, es bastante curioso, pues su labor

es indispensable, ya que son los encargados de analizar las propuestas y determinar su

197



viabilidad. Estos también consideran que tendrian que verse mas implicados, pues
Unicamente se les derivan una serie de propuestas relacionadas con su respectivo

departamento, lo que genera que se pierda la proximidad y contacto con la ciudadania.

Mas aun, es necesario incluir su intervencion en otras fases ademas de la valoracion
técnica. Sin embargo, esta situacion es compleja ya que la introduccién de una dinamica
participativa aun no esta contemplada dentro de sus labores institucionales. Y, ya el hecho
de valorar las propuestas representa una carga de trabajo extra. Entonces, incluir su

participacion en otras fases podria incluso sobrecargarles aun mas.

Claramente todos los/los técnicos/as no pueden estar en todas las reuniones presenciales,
pero una posible solucion ante esta situacién podria ser que éstas se distribuyeran entre
todos/as. De esta manera, uno o dos actores técnicos participarian en una determinada
reunidn y en la proxima irian otros u otras. Asi, se iria rotando el personal. O, por el contrario,
que la administracién local empezara a contemplar la introduccion de practicas participativas
como un elemento necesario en las funciones de la administracion local y que éstas formen

parte de los quehaceres institucionales de los/las técnicos/as.

4.2.6. Sentido comunitario

Sarason (1977) entiende por sentido comunitario la acepcion de autopercepcidn por parte
de un individuo de pertenencia a un colectivo del que forma parte. Mismamente, el sentido
comunitario también se articula en el sentimiento de pertenencia, de membresia, de
implicacion personal y solidaridad. (Chavis, 1983; Chavis et al. 1986; McMillan y Chauvis,
1986). En este sentido, el presupuesto participativo, en concreto y, como herramienta de
democracia participativa, en general, busca la creacion de espacios comunes en los que la
ciudadania pueda debatir y tomar decisiones compartidas respecto a cuestiones politicas.
Asi, “se entiende lo publico como un espacio compartido por todos” (Barragan, Romero y
Sanz, 2010: 55).

Segun Allegretti, Garcia-Leiva y Pano (2011: 88) el fortalecimiento comunitario se
configura mediante diversos componentes, tales como: “una dimension colectiva, ciudadania
como actor social, control, poder en la comunidad, participaciéon, compromiso, analisis de las
causas, desarrollo de la conciencia critica (consecuencias de los acontecimientos) y
politizacion”. Por su parte, Montero (2003: 72) lo define como el ‘proceso mediante el cual los

miembros de una comunidad desarrollan conjuntamente capacidades y recursos para
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controlar su situacion de vida, actuando de manera comprometida, consciente y critica, para
lograr la transformacion de su entorno segun sus necesidades y aspiraciones,

transformandose al mismo tiempo a si mismos”.

Por ultimo, de acuerdo con los tebricos, es necesario contar con una serie de
requerimientos previamente establecidos (tejido social activo, trabajo continto en temas de
solidaridad y desigualdad y que las decisiones sean vinculantes) en aquellas situaciones en
las que el proceso nace por el designio de la administracidon (proceso de potenciaciéon formal).
En otras palabras, para la construccién de una “comunidad potenciada” es indispensable que
los presupuestos participativos estén autorreglamentados, que se trabajen bajo un paradigma
de justicia social y que sean de caracter vinculante. (Allegretti. Garcia-Leiva y Pafo., 2011:
89).

En este sentido, para llevar a cabo el andlisis de la dimension comunitaria en la iniciativa
de “Hernani Erabaki”, se ha tomado en cuenta la informacion recogida en los cédigos: sentido

comunitario y espacios de deliberacion.

En primera instancia y como se ha dejado claro previamente en diversas ocasiones, la
administracion local carece de preceptos reglamentarios sobre el presupuesto participativo,
aun después de seis ediciones, lo cual parece afectar directamente cada dimensién de éste.
Sin embargo, se han dictaminado una serie de requerimientos necesarios para la elaboracion

de propuestas o mas bien, para facilitar su avance en el proceso.

¢ Qué sucede con el sentido comunitario del proceso de “Hernani Erabaki”’? ;Se fomenta

un sentido de pertenencia?

Reconociendo que la ciudadania participa mas en la votacion de propuestas que en su
elaboracion, y, entendiendo que solamente un porcentaje escaso de la poblacién acude a las
reuniones presenciales, y este espacio es en donde se suelen trabajar conjuntamente las
propuestas, ¢qué implicacién colectiva se observa en el proceso? y ¢ es éste compartido por

un mismo perfil de ciudadanos/as? Los/las ciudadanos/as, por su parte, mencionan que:

“Creo que, si tu realmente lo tomas en serio, no como una medida demagogica sino

como una responsabilidad y una manera de levantar el nivel de la vida politica en el
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pueblo también, creo que el alcance puede ser tremendo en el sentido de crear unidad,

integracion; en el sentido de una politica participativa que lleve a consensos...” (C5)

“son magnificas oportunidades y a mi me gusta mucho conocer a la gente de la
localidad y son momentos, como dice X, de conocer a la gente. Te das cuenta de qué
es lo importante para la mentalidad del pueblo, de la gente. Haces fuerza en lo que les
interesa ;no? Formas parte de algo mas, junto con ellos. Entonces, claro, ese es el
tema de la politica: la participacion y la asociacion que viene de todo el proceso

participativo.” (C5)

“Entonces, si el sentido comunitario diria que de pronto se ha reforzado, pero entre

pares, entre ellos, entre familiares.” (C4)

Por otro lado, los actores institucionales hablan de la estructura y metodologia del proceso

y su relacién al sentido comunitario:

“Bueno, de eso hay cada vez mas ¢ Esta mal? No, no esta mal, pero bueno, ha perdido
un punto a la dimension republicana ;no? a la Constitucion de la ciudadania, de
empatizar con la otra persona, de ver cuales son las necesidades del municipio, de
bueno, de justicia social. Todo eso yo creo que esta elaborado y se ha convertido en
una forma de bueno, consulta ;no? De consulta a la ciudadania de que es lo que os
interesa ;no? Digamos, a ver si esto tiene y ponerlo sobre la mesa para que todo el
mundo pueda influenciar sobre la decision, ¢vale? Pero, todo lo que es el aspecto de
construccion republicana de ciudadania yo no lo veo en la mayoria de los casos, al

menos.” (AE)

“Creo que falta eso, creo que se esta pensado de forma muy individual, en la que
cualquiera puede votar cualquier cosa y luego se vota sobre esos votos y creo que esta
muy pensado en términos de democracia representativa en vez de la democracia

protagonica, digamos ;no?” (T6)

“(...) porque creo que en general no estamos muy acostumbradas a participar y que
tampoco sabemos hacerlo muy bien. O sea, quiero decir que mas alla de yo, mi casa,
mi barrio, mi no sé qué. O sea, tener una mirada mas amplia nos cuesta bastante, en

general.” (T4)
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“Cuando la gente es pues “en mi barrio quiero que haya esto, esto” y dices “ya, pero” y
que la gente puede mirar mas alla y que tenga la capacidad de ver también por el
pueblo, o sea, como las prioridades que pueda haber o por colectivos mas... no sé...

;ho? Con mas necesidades.” (T4)

“Claro, ese trabajo comunitario es igual lo que nos falta ;no?” (T5)

“No, porque yo creo que lo que necesitamos es juntarnos mas y reflexionar
comunitariamente, porque a ver, el Ayuntamiento trabaja todo fragmentado, en
departamentos (...) También es que el disefio es muy complicado porque, por ejemplo,
las asociaciones de barrios si que participan bastante activamente y tanto se presentan
los presupuestos, como las propuestas, se votan y se recogen y se votan en las... a
veces las propias asociaciones. Eso hace que haya un sentido comunitario del barrio,
pero no con el otro barrio ;no? Se pierde la conexion con el otro barrio o varios barrios
0 una lectura colectiva del pueblo (...) O sea no hay interés, en principio tiene un

gancho, si no vas a sacar un beneficio directo, es muy dificil ;no? Participar.” (T5)

“Y salirse un poquito de una participacion un poco muy individual a una participacion un
poco mas colectiva... y es lo que te decia antes “es que la acera justo de mi casa esta
estropeada o el arbol ha crecido mucho y hay que cortarlo y no sé qué” Pero, esto mi,

mi, mi y no es tanto... bueno ¢este pueblo qué necesita? ;no? (T7)

“Y desde mi conocimiento, pues que seguramente en unos ambitos es mas que en
otros, pues hago una propuesta un poco mas colectiva ;no? Un poco mas general, yo
creo que no hemos llegado a eso, bueno, eso es lo que yo pienso. Entonces, las

propuestas siguen siendo mas individuales que colectivas, en principio.” (T7)

“(...) que la gente hace propuestas un poco... que estén relacionadas igual consigo
mismo o con su colectivo particular, si yo estoy en un club de futbol entonces mi
propuesta es que se arregle el campo, y el otro esta en rugby y entonces, por una parte,
es normal también porque es lo que mas conoces, lo que mejor conoces y lo que mas

cerca tienes y tal, pero, por otra parte, no incita otro tipo de propuestas ;no?” (T7)
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“Yo entiendo mas en ese sentido porque si tu dejas abierto a cualquier cosa la tendencia
es que el ciudadano barra para casa, que diga “nosotros necesitamos mas no sé qué,

en nuestro barrio necesitamos no sé qué™ (T1)

“(...) ademas, la aproximacion de la ciudadania también es muy liberal, muy individual,
sobre mi interés ;no? Y no hay una construccion colectiva en la mayoria de los casos.
Eso no quiere decir que no haya casos en los que si que se ha hecho, se ha hecho en
algunos casos, como deciamos en las Cabezas de San Juan, en otros municipios como
Petrer, pero la aproximacion en general es muy individual, muy individualista y yo creo
que también es lo que se esta, de alguna manera, consumiendo en el Pais Vasco, esa
aproximacion mas liberal. Aunque, es verdad que en algunos municipios merece la

pena los criterios de justicia social para un poquito atemperar el ambiente.” (AE)

“pero, al final, la inversion en infraestructura yo creo que da a entender claramente esta
vision liberal, no de construccion de comunidad, sino de construccion de bueno, de un
bienestar muy al estilo de “a mi lo que me conviene, lo individual, lo mio” pero, claro, es
Jqué priorizas? ¢la inversion comunitaria o la inversion que esta mas de cosas,

consumo?” (AE)

En este sentido, en general los/as entrevistados/as resaltan que prevalece un sentimiento
comunitario, sin embargo, surge en grupos mas reducidos y que comparten algun tipo de
interés territorial, tematico o de otra indole, como podrian ser los clubes sociales,
asociaciones vecinales, grupos recreativos, entre otros. Es decir, es mas comun que la
ciudadania realice propuestas que les beneficien directamente o a su grupo inmediato, a
aquellas que favorezcan al municipio o la comunidad en general. En cierto modo es entendible
que suceda esta situacién, sin embargo, también se realzan fendbmenos como la formacion
de pequenos colectivos que 