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INTRODUCCION

Este libro "Claves para la innovacién Pedagdgica ante los nuevos retos: respuestas en la vanguardia
de la practica educativa", es una nueva entrega de la produccion cientifica impulsada por el Colectivo
Docente Internacional Innovagogia. Desde 2011 Innovagogia trabajo, junto con AFOE, en la
organizacién de un Congreso Internacional Multidisciplinar de cardcter virtual que posteriormente
incorporé también la celebracién de sendos Seminarios de Innovacién Docente sobre “nuevas
perspectivas y temas emergentes”, promovidos con la inestimable colaboraciéon de la Direccién
General de Formacion e Innovacion Docente de la Universidad Pablo de Olavide, donde el Colectivo
de Innovacion tiene su sede permanente.

En 2020 tuvimos la ocasién de celebrar la quinta edicion del Congreso Virtual Internacional sobre
Innovacién Pedagdgica y Praxis Educativa. Como una realidad ya muy consolidada, esta edicion
conto con la participacion de mas de ochocientos congresistas procedentes de Argentina, Bolivia,
Brasil, Chile, Colombia, Cuba, Republica Dominicana, Ecuador, Francia, Gran Bretafa, Italia, México,
Paises Bajos, Paraguay, Perd, Portugal, Rumania, Suecia, Estados Unidos y Espafia, pertenecientes a
150 instituciones, de las cuales mas de 120 son universidades. En esta obra se recoge el conjunto de
trabajos admitidos por el Comité Cientifico después de su arbitraje, una vez revisados y presentados
por sus autores/as en el Congreso en los distintos Foros habilitados al efecto y, en algunos casos,
debatidos también de manera sincrénica en varias sesiones de defensa virtual.

Huelga decir que esta edicién del Congreso se tornd “especial” por la concurrencia de unas
circunstancias sociales y sanitarias muy adversas, provocadas por la pandemia de la COVID-19. A
pesar de ello, el Congreso no solo salié adelante, sino que podemos decir que lo hizo con gran
solvencia, por la cantidad y calidad de trabajos defendidos y por la altisima participacién e
involucracion de todos los agentes concernidos. Nos parecio 16gico seguir adelante con el desarrollo
de la actividad porque entendimos que, precisamente en estos momentos de crisis, hemos de tratar
entre todos/as de proseguir con la actividad académica y cientifica dentro de la mayor normalidad
posible. En realidad, el grueso de la actividad se pudo desarrollar sin modificacién alguna en un
Congreso que, desde sus origenes hace ya casi una década, nace y se desarrolla con vocacién virtual.

Mas bien nos parece, en cambio, que sus logros han de ser un motivo de satisfaccién para todas las
personas participantes y una buena muestra de que hay un enorme numero de educadores/as,
profesores/as, maestros/as, trabajadores/as sociales, animadores/as socioculturales, y monitores/as
escolares que, no solo han demostrado estar a la altura de las circunstancias, sino que ademas han
sido capaces de adaptarse con efectividad a los distintos territorios y situaciones, resituando la praxis
y ofreciendo caminos alternativos por los que transitar en el corto y medio plazo.

De esta resolucién decidida ante las adversidades y en la constante busqueda de la efectividad
educativa resultara, en gran medida, el éxito en la batalla final ante los nuevos retos socio-educativos
que plantea esta pandemia y otras que puedan venir. Sirva esta obra como catalogo practico de
reflexiones pedagdgicas y experiencias innovadoras, pero también como emotivo homenaje a todas
las personas que las han hecho posible.

El Comité Organizador del V Congreso Internacional de Innovacion
Pedagdgica y Praxis Educativa, Innovagogia 2020
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OERTOWN: una propuesta europea desde la gamificacion para la inclusion

Dorleta Apaolaza-Llorente. Universidad del Pais Vasco/Euskal Herriko Unibertsitatea (Esparia)
Maria Orcasitas-Vicandi. Universidad del Pais Vasco/Euskal Herriko Unibertsitatea (Espafia)

Maria Dosil Santamatria. Universidad del Pais Vasco/Euskal Herriko Unibertsitatea (Esparia)

1. Introduccion

El programa Erasmus+ se centra en apoyar la educacion, la juventud, la formacion y el deporte en Europa,
y tienen una larga trayectoria en el fomento de la cooperacién y el trabajo comun entre paises del marco
europeo. Sus objetivos se encuentran dentro de la Estrategia Europea 2020 que busca fomentar el
aprendizaje permanente y la movilidad, mejorar la calidad de la formacién y educacién, potenciar el
emprendimiento y lainnovacién y fomentar la igualdad, la cohesién social y la ciudadania activa. En dltima
instancia, se busca una poblacion europea mas cohesionada e inclusiva®,.

El programa permite a organizaciones europeas formar parte del proyecto mediante distintas actividades
o acciones clave. Una de estas acciones clave es la destinada a la innovacién y buenas practicas, que
permite el desarrollo de proyectos centrados en la mejora de los sectores de la educacién la formaciény la
juventud a través de distintas alianzas entre los miembros de los mismos?. El éxito de estas iniciativas ha
podido constatarse a través de los afos gracias a las politicas de difusion que permiten compartir, en
abierto, cientos de buenas practicas y resultados de investigaciones punteras al alcance de cualquier
ciudadano?®.

Dentro de las alianzas entre instituciones que se entablan esta el programa de asociaciones estratégicas,
donde se enmarca el proyecto cuya primera fase de investigacién presentamos en este trabajo. El proyecto
OER Town: Towns as Open Educational Resource for migrants using mobile applications, aprobado en la
convocatoria del 2019, se enmarca dentro de los programas de mejora de la educacién de personas adultas
y el fomento de su inclusién. El grupo de trabajo estd compuesto por instituciones y organizaciones de seis
paises distintos: Active Citizens Partnership (Grecia), Verein Multikulturell (Austria), Pistes Solidaires
(Francia), Cesie (Italia), Iberika Education Group (Alemania) y Universidad del Pais Vasco (Espafa). Entre
ellas encontramos instituciones universitarias, educativas del dmbito informal y ONG.

OERTown busca fomentar la inclusidon de la poblacién migrante a través de una aplicacién movil que,
mediante la gamificacién, no solo ayude a interiorizar informacién de interés para el migrante sobre su
nuevo lugar de residencia, sino que también promueva las interacciones con la comunidad de acogida. En
el primer objetivo se encuentra desde informacién de tipo legal, administrativo o laboral hasta aquel
conocimiento que ayude a conocer y entender la cultura, la personalidad y la convivencia del nuevo lugar
de acogida. Laimportancia dada en el disefio a la interaccion con la comunidad le da su caracter novedoso,
al igual que introducir el elemento gamificador en aplicaciones de inclusién destinadas a migrantes.

La aplicacion se basa en el juego de retos. Mediante distintos recorridos didacticos, el usuario o usuaria
tendra que ir superando distintos desafios que le haran interaccionar con la poblaciéon local, ademas de
ensefarle informacién de utilidad en su proceso de inclusién. El disefio preliminar, y siempre buscando

Bhttps://ec.europa.eu/education/policies/european-policy-cooperation/et2020-framework_en

2% Mas informacion sobre el programa en https://ec.europa.eu/programmes/erasmus-plus/opportunities_es

30 La plataforma de resultados permite acceder a todos los proyectos financiados hasta la fecha, con todos los resultados derivados
de ellos: https://ec.europa.eu/programmes/erasmus-plus/projects/
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una herramienta util que pueda ser utilizada por todo el publico en general, se ha disefiado en cédigo
abierto y se han considerado los cédigos Qr como elementos principales para marcar los distintos desafios
en los recorridos didacticos, por ser faciles de crear y de leer en cualquier dispositivo mévil.

El trabajo que se presenta quiere mostrar los resultados preliminares de la primera fase del mismo,
concretamente, uno de los estudios de campo realizados para poder fijar las necesidades de inclusion en
los primeros afios de estancia de los migrantes en las que pudiera ayudar una aplicacién ludica como la
que proponer el proyecto. En una segunda fase se disefiard una aplicaciéon beta que serd probada en
grupos de control en los seis distintos paises del proyecto. Esta aplicacion vendra respaldada por un banco
de preguntas para poder crear los juegos de retos en, minimo los siete idiomas oficiales de los paises
participantes. En una tercera fase, se publicara la aplicacién junto con su guia y toolkit de manera publica
y gratuita.

2. Marco tedrico.

Las sociedades de la Unién Europea son cada vez mas diversas. En total, el nimero de personas que viven
en la UE con ciudadania de un pais no miembro de la UE fue de 22,3 millones, que es el 4,4% de la poblacién
total de la UE, en 2018. Especialmente, Alemania (9,7 millones de personas), Reino Unido (6,3 millones),
Italia (5,1 millones), Francia (4,7 millones) y Espafia (4,6 millones) son los paises con las tasas mas altas de
inmigrantes de fuera de la UE. Estas cifras aumentan anualmente. Segun Eurostat (2017), 4,4 millones de
personas emigraron a uno de los 28 paises de la UE durante 2017, de los cuales 2 millones eran de paises
no pertenecientes a la UE. Ademas de la inmigracién procedente de paises no pertenecientes ala UE, 17,6
millones de personas con ciudadania de la UE vivian en otro pais de la UE (Eurostat, 2017). Por lo tanto, esta
movilidad humana es hoy en dia una parte inherente de Europa en este siglo (Comisién Europea, 2016) y
las politicas de integracién son una de las principales prioridades de la Unién Europea.

Esta realidad exige una mejora de los mecanismos de inclusién e integracién. Concretamente, la inclusién
social es el proceso de convertirse en una parte aceptada de la sociedad. Durante este proceso, las personas
migrantes tienen que adquirir un lugar en la nueva comunidad, en un sentido fisico, social y cultural. Por
lo tanto, sus necesidades de inclusiéon van mas alla de los medios financieros e incluyen el reconocimiento
cultura y religioso al ser considerados socialmente "diferentes". En consecuencia, debe abrirse un didlogo
entre las dos partes principales involucradas en el proceso: la persona inmigrante y la sociedad receptora.
Esta interaccion determina el resultado final de la inclusién; por lo tanto, la interaccién entre la comunidad
local y los recién llegados es de vital importancia (Penninx, 2005).

Asi, las personas migrantes han sido el foco de investigaciones previas en diferentes dominios. Sin
embargo, comprender sus experiencias relacionadas con la informacién sigue siendo un esfuerzo
complejo. Esta es un area de investigacion relativamente nueva, y "no ha habido intentos de exploraciones
mas profundas de los aspectos de informacién de esta crisis" (Lloyd, 2017, p.35). Los investigadores han
descubierto que las nuevas tecnologias juegan un papel importante en la promocion de la cultura de los
paises receptores que mezclan poblaciones minoritarias y mayoritarias (Ayuste et al., 2017; Giglitto et al.,
2019). De acuerdo con Giglitto et. al. (2019), “las tecnologias podrian desempefiar un papel importante
para facilitar la participacién de las comunidades en riesgo de exclusién (particularmente los migrantes y
refugiados) en actividades culturales y relacionadas con el patrimonio” (p. 3). Por otra parte, Ayuste et. al.
(2017) afirma que las nuevas tecnologias son muy utilizadas (principalmente los smartphones) a pesar de
gue no hay una formacion especifica, y que las personas migrantes sefalan la necesidad de un mayor
conocimiento y dominio del entorno en el que viven (p 54).

Las herramientas digitales, las TIC, por tanto, pueden ser una plataforma que posibilite la comunicacién
entre locales y migrantes. Podrian ayudar a los ultimos a relacionarse e interactuar con los primeros, algo
clave en su proceso de inclusién. En este escenario, investigadores como Abularour y sus colaboradores
centran en tres las preguntas o claves para la investigacion al respecto: a) cdmo puede un individuo usar
las TIC para apoyar la integracién entre refugiados y locales, b) cémo pueden ayudar las TIC al colectivo
refugiado a comprender mejor la sociedad de acogida y sus tradiciones y practicas sociales, y c¢) qué
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impacto pueden tener las TIC en la integracién a largo plazo de los y las migrantes a través de plataformas
gue sean nexo de unién entre migrantes y locales (AbulJarour et al., 2019, 40-41).

La investigacion estd abierta y en desarrollo, pero se ha confirmado que las aplicaciones de smartphones
se han convertido en una herramienta muy Util y popular para enfocar proyectos de integracion. Es comuin
que algunos gobiernos e instituciones disefien aplicaciones para asesorar administrativamente a los
emigrantes recién llegados, por ejemplo (Baldi & Ribeiro, 2018). Pero en otros casos se ha ido mas alla y las
aplicaciones creadas han buscado resolver algunos de los problemas que deben afrontar los migrantes en
su proceso de inclusién, como las barreras culturales e idiomaticas (Schreieck, Zitzelsberger, Siepe, Wiesche
& Krcmar, 2017; Walter, Eichwald, Klaas & Miiller, 2017; Lifanova, et al., 2016).

Algunos estudios recientes nos ayudan a dibujar una idea previa de las necesidades que pueden darse en
el proceso de inclusiéon y que pueden ser respondidas con el uso de aplicaciones. Es el caso de la
adquisicion del lenguaje, que es considerada como una de las principales barreras en estos procesos
(Martzoukou & Burnett, 2018). Esta barrera linglistica dificulta en distintos aspectos, pero habria que
remarcar el circulo vicioso que se crea al no tener una lengua vehicular para poder interactuar
convenientemente con la gente local. Esto es, los locales no interactian con los migrantes porque no
conocen su idioma y los migrantes con los locales por la misma razén, lo que encierra a cada uno en sus
circulos de sociales (Lifanova et al., 2016).

Pero estas barreras linglisticas no se quedan en el plano gramatical, sino que se ha de entender el acto
comunicativo como una construccién cultural. El lenguaje es un vehiculo de comunicaciéon y de
representacion social, y también se hace necesario conocer algunos aspectos historicos y culturales de la
poblacion que lo habla para poder interactuar. Esto es, el conocimiento de la cultura, historia y patrimonio
de lacomunidad de acogida seria un elemento significativo en el proceso de inclusién (Giglitto et al., 2019).
En este proceso, el conocimiento del patrimonio es muy importante a la hora de entender la construccién
de la identidad y la conformacidn cultural de la poblacién. Las aplicaciones aqui también juegan un papel
importante, ya que el amplio desarrollo que han tenido las aplicaciones centradas en la tematica
patrimonial en los ultimos anos ha reforzado la educacién informal en torno a ellas (Ibafiez-Etxeberria,
Fontal & Rivero, 2018, y loannides, Magnenat-Thalmann & Papagiannakis, 2017).

Sin embargo, a pesar de la popularidad de las aplicaciones, pocas utilizan un recurso como la gamificacién
(Lifanova, et al, 2016), que si estd muy consolidado en las aulas y en la educacién informal. Asi, se considera
una herramienta educativa de gran importancia para conseguir motivar e implicar a los estudiantes o
usuarios en sus procesos de ensefianza-aprendizaje, lo que implicaria aceptar la importancia que la
emocidén juega en estos procesos (Hascher, 2010). Podemos decir que, en lineas generales, esta
ampliamente aceptado el éxito de la gamificacion en los procesos ensefianza-aprendizaje tanto formales
como informales, aunque la linea de investigacion para su mejora y mejor andlisis de los procesos
educativos implicados siga estando abierta (Dalmina, Barbosa, Vianna, 2019; Landers et al, 2018). Para que
la gamificacion sea exitosa, se han de tener en cuenta las necesidades reales de los usuarios en el disefio
de los contenidos (Doney, 2019; Sanchez, Langer & Kaur, 2020) y de aqui radica la importancia de
investigaciones como la que proponemos, en la que se realiza un estudio previo de la poblacién
potencialmente usuaria, para poder dar mejor respuesta a sus necesidades educativas.

3. Objetivos de la investigacion

Para la creacién de la aplicacion OERTown se han dispuesto una serie de investigaciones previas para
conocer la realidad en la que la aplicacion seria utilizada, una de las primeras fases es la que se presenta en
este trabajo.

El objetivo principal que persigue la investigacidn que se plantea en este trabajo, y que es anterior a la
creacion de la aplicaciéon OERTown, es analizar a los y las destinatarias de esta App y conocer mejor el perfil
de estos y estas usurarios/as, analizando su inclusién en la comunidad (recursos, conocimientos del
barrio/pueblo, espacios del barrio/pueblo), es decir explorar las necesidades objetivas. El hecho de poder
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obtener estos resultados preliminares centrados en varios paises de la Unién Europea ayudara a dibujar un
mapa de necesidades mas completo que pueda englobar realidades de distintos paises, casi extrapolables
a otros lugares de similares caracteristicas.

Se ha buscado analizar las dificultades que los migrantes pueden tener en algunas de las areas en las que
una aplicacion como la del proyecto puede resultar de utilidad, incidiendo en aquellas que mas pueden
afectar o ayudar a su inclusion. Por tanto, este analisis ayudara a identificar el contenido util que fomentaria
la inclusion en su comunidad y que seria necesario tener en consideracién para llevar a cabo el disefo de
la aplicacién y los recorridos didacticos gamificados que la conforman.

Concretamente, como objetivos principales se busca medir: a) el nivel de integracién y laimportancia dada
alas redes de inclusién, b) laimportancia dada al conocimiento de actitudes y comportamientos culturales
y sociales, c) el nivel e importancia dada a informacién de indole cultural del lugar, d) la importancia dada
a los espacios y recursos sociales y urbanos e) el uso de aplicaciones méviles.

4, Metodologia.

La presente investigacion tendra como referencia los disefios descriptivos de tipo trasversal, ya que tiene
como finalidad recoger informacion relevante, analizarla y llegar a unas conclusiones en un tiempo
concreto. El tipo de investigacidn ha sido cuantitativa, utilizando un cuestionario como técnica de recolecta
de datos.

4.1. Participantes

En relacién a los y las participantes, destacar que la muestra esta destinada a mayores de edad de entre 22
y 65 afnos, que se definen a si mismos como migrantes. Se buscé en la muestra la poblacién de la muestra
tuviera grados distintos de temporalidad en el pais de acogida, desde recién llegados a personas con mas
experiencia, en numero aleatorio.

En total han sido 40 los y las participantes, 10 participantes de cada pais (Grecia, Alemania, Espafa y
Francia). Los datos preliminares nos indican que los y las participantes tienen una media de 37.5 afhos
(DT=12.90). En relacion al sexo, un 38.1% (n=23) son hombres y un 61.9% (n=37) mujeres.

4.2, Instrumentos

El cuestionario ad hoc se dimensiond en tres apartados, recogidos sistematicamente. Estos grupos
tematicos estan claramente diferenciados como sigue: a) describir la situacion sociodemogréfica de los y
las migrantes y refugiados/as b) analizar la convivencia y sus costumbres y habitos, los espacios urbanos y
sus recursos, laimportancia de los conocimientos generales del barrio/pueblo y de la historia y patrimonio,
y de los Mass Media, y ¢) analizar el uso de Smartphone.

4.3. Procedimiento

El cuestionario se realizd por los encargados de las asociaciones e instituciones que conforman el proyecto
OERTown, por lo que se tradujo a la lengua oficial de cada uno de los paises del socio involucrado. Se tuvo
en consideracion los posibles problemas que podrian darse a la hora de entender el cuestionario por
personas de diferente origen cultural, geografico y linglistico. Por ello, antes de cumplimentar el
cuestionario se hizo una lectura de los items por parte del encuestador, lo que permitié poder explicar o
aclarar aquellos temas que, por diferencias culturales o linglisticas, pudieran ser problematicos, pudiendo
mantener de esta manera las mismas cuestiones en todos los paises donde se realizé el estudio.

En total se reunieron datos de cuatro paises distintos de la Unién Europea. La recogida de la muestra se
realizé individualmente a cada participante en formato papel. Para la recogida de datos, se siguieron todos
los canones establecidos por la Ley Orgdnica 15/99 de Proteccion de Datos de Caracter Personal y en los
cuestionarios se informé del caracter voluntario de su participacién y de su necesario compromiso para
dar comienzo a la prueba.
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Después de la recogida de los datos, todos los paises reunieron en un Excel comun los resultados
preliminares de los 40 cuestionarios realizados. Una vez que los datos fueron recogidos en este formato
fueron importados a SPSS v.25. Todos los datos de frecuencias y porcentajes se analizaron mediante este
programa estadistico. Destacar que no se excluyeron de la muestra ninguno de los datos, ya que todas las
respuestas estaban cumplimentadas, es decir, no se obtuvieron datos perdidos. Este hecho puede deberse
a lo anteriormente citado, a la exclusividad a la hora de recoger los datos de manera individual y
acompanando en todo momento a la persona voluntaria en realizar el cuestionario.

5. Analisis de resultados

5.1. Analisis sociodemograficos de la muestra

La procedencia de los y las participantes de la muestra es diversa: Yemen, Mongolia, Bosnia- Herzegovina,
Italia, Argentina, Pakistan, Iraq, Albania, India, Holanda, Republica del Congo, México, Ecuador, Turquia,
Algeria, Brasil, Paraguay, Nigeria, El Salvador, Francia, Marruecos, Irlanda, Alemania, Siria, Espana.

En relacién al nivel de estudios, entre los y las participantes se encuentran personas con estudios
secundarios y un nivel de lectoescritura (B2) del idioma del pais de acogida, superior a los y las participantes
que respondieron tener cursos de formacion realizados, que mostraron un nivel en el idioma del pais de
acogida inferior (A2-B1). Un total de 8 participantes, 4 de ellos migrantes en Espafia y 4 de Grecia, indicaron
poseer un nivel de educacién primaria en su pais de origen. Ademas de indicaron que, a su llegada, tanto
a Espana como a Grecia desconocian por completo el idioma del pais de acogida, es decir, no poseian
ningun nivel acreditativo de acuerdo al marco linglistico europeo.

En cuanto a sus relaciones con otros migrantes y/o refugiados de su pais de origen, la mayoria de los
participantes (n=50) indicaron en el diagrama de cercania hacia su comunidad, sentirse mas cerca de
comunidades de migrantes de su propio pais de origen que de la gente de su comunidad. Ademas, un
45.5% afirma que en el dia a dia, se relacionan con otras personas migrantes o refugiadas. Asimismo, mas
del 90.9% indica que las personas mas cercanas a ellos y ellas son también migrantes.

5.2. Analisis descriptivos en funcion de la coexistencia, urbanismo, recursos, conocimiento general
del lugar de residencia actual y otros datos de interés

Los datos relativos a la importancia de la vida diaria en una comunidad, concretamente, los datos relativos
a la convivencia reflejan que la mayoria de los y las participantes indican la importancia de conocer a la
gente del barrio, las culturas que lo habitan, la identidad del barrio y los lugares de encuentro cuando una
persona llega a un pais de acogida (pueblo o ciudad). Sin embargo, los valores, derechos y obligaciones
del marco legal europeo fueron en un 63.5% la respuesta que mas importancia obtuvo en comparaciéon
con los otros datos relativos a la convivencia. De forma inversa, las respuestas recogidas sobre las
dificultades de convivencia encontraron en la pregunta sobre las normas culturales y de cortesia entre
hombres y mujeres, que un 54.5% indicaba tener bastante dificultad para conocer este tipo de normas.

En lo que a los espacios y urbanismo se refiere los y las migrantes sefalaron con un 81.9% muy importante
cuando una persona llega a un pais de acogida conocer los medios de trasporte del barrio/ciudad o pueblo.
En cuanto a la dificultad un 45.5% refiere tener dificultades para conocer centros de empleo en su
barrio/ciudad/.

En relacion a los recursos que los y las migrantes sefialan como importantes a su llegada al
barrio/ciudad/pais un 63.6% responde que son las asociaciones locales que trabajan para la inclusién de
refugiados y migrantes. En cuanto a las dificultades un 45.5% refiere encontrar dificultades a su llegada en
recursos de grupos de ocio deportivo.

Por ultimo, en lo que se refiere al conocimiento del barrio, los y las participantes mencionan que es
importante conocer hobbies de actividades con grupos deportivos locales. No obstante, suelen tener
bastante dificultad para conocer datos curiosos sobre su barrio/pueblo o ciudad. Otros datos relevantes e
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importantes que creen los y las migrantes que toda persona a su llegada deberia de saber o conocer son
las asociaciones sin animo de lucro.

5.3. Variables asociadas a la aplicacién movil

Todos y todas las participantes indicaron poseer mévil, la gran mayoria Android. Un 72.7% de los y las
participantes indica que seria muy importante que hubiese una aplicacion que trabajara los aspectos de
convivencia, urbanismo, recursos, conocimiento del barrio o de la ciudad para mejorar la inclusion de los y
las migrantes a su llegada y en el trascurso de adaptacion. Asimismo, a la pregunta sobre el reconocimiento
que se podria dar a las personas que utilizasen esta Apps, creen que seria interesante realizar algin evento
con comida y bebida, otros en cambio, indican que ademas del evento seria interesante recibir algun
certificado que demuestre su participacion y uso de la aplicacién.

Finalmente, la mitad de los y las participantes indicaron no disponer de forma habitual Internet en sus
dispositivos moviles, no obstante, si mencionaron tener acceso a diferentes zonas wiffi que les permitian
acceso a Internet. En relacién a la pregunta, sobre la utilidad de los cédigos QR, un 38.1% indicé nunca a
ver utilizado ningun cédigo QR, en cambio, un 61.9% de los y las participantes mencionaron que en alguna
ocasion (pocas veces) habian escaneado un cédigo QR.

6. Conclusiones
La investigacion llevaba a cabo nos ayudan a marcar las guias que tendremos que seguir a la hora de
disefar una aplicacién adaptada a las realidades de los paises miembros del proyecto.

Por una parte, la diversidad nacional y cultural nos indica la necesidad de crear un banco de preguntas que
puedan dar respuesta a realidades muy diversas y cuidar especialmente la adquisicion de la lengua para
fomentar la inclusién, lo que va en consonancia con algunos estudios ya publicados (Martzoukou &
Burnett, 2018). Esta parte se torna alin mas necesaria si la herramienta busca la interaccion entre locales y
migrantes, rompiendo asi el circulo vicioso que crea la falta de una lengua vehicular comun (Lifanova et al.,
2016). Unido a esta faceta novedosa de la aplicacién, queda clara la necesidad de este tipo de proyectos
innovadores que promuevan la interaccidon entre las comunidades locales y los migrantes al mostrar el
estudio como la gran mayoria crean gran parte de sus relaciones dentro del mismo grupo migrante.

Si bien el conocimiento cultural se ha considerado importante, pesa mas la informacion legal dentro de las
prioridades informativas, aln a pesar de que un porcentaje no desdefiable de las encuestas considera dificil
el conocer las tradiciones o normas de conducta que son necesarias para la convivencia y que facilitan su
inclusién. Se entiende por tanto que los datos mas interesantes para las personas recién llegadas serian los
de indole legal o administrativa, pero los resultados muestran que también se considera necesaria aquella
informacién cultural que ayuda a integrarse en el entorno. De hecho, esta necesidad mostrada es comun
a otros estudios que han confirmado que el conocimiento cultural histérico patrimonial es vital en los
procesos de inclusion (Giglitto, et. al. 2019).

En referencia a los espacios urbanos, este estudio preliminar no ha podido determinar una jerarquia clara,
pero si que queda clara la gran importancia dada a los medios de transporte. Por otra parte, entre los
recursos sociales, cobra una importancia principal las asociaciones o entidades que pudieran ser de ayuda
en el proceso de inclusién. La mayoria considera necesarias las destinada a ayudar al colectivo inmigrante,
y aquellas destinadas a ocio deportivo también se consideran importantes, pero dificiles de entablar
relacién. Podemos aventurar que una de las razones sea el que no estén destinadas exclusivamente al
colectivo migrante, lo que entraria en la |6gica de la dificultad que existe para interactuar con la poblacién
local.

Por ultimo, se confirma que el uso del teléfono moévil esta plenamente extendido, aunque no todo el
mundo dispone de datos méviles. Sin embargo, el uso de cédigo QR no lo estd tanto, y podria dar lugar a
problemas en la usabilidad de la Apps. La gran mayoria estaria dispuesto a utilizar y considera atil un tipo
de aplicacién como la que se plantea en el proyecto, pero no hay unidad de criterio respecto a qué tipo de
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reconocimiento o premio podria darse en la aplicacién y si seria estrictamente necesario el tenerlo para
que la aplicacion resultara atractiva.

En conclusién, se observa una disposicidn positiva a la utilizacién de la aplicacién y la idoneidad de la
herramienta y su cardcter ludico. También se confirman algunas de las directrices seguidas en el disefio
tras el primer estudio de la literatura cientifica sobre el tema. Por otra parte, aunque se considera que el
disefno previo de la aplicacién coincide con muchos de los intereses mostrados por los entrevistados, se
considera que hay ciertos aspectos que deben ser modificados para poder atender a las necesidades que
ha mostrado el estudio.

7. Aspectos de mejora
Tras esta primera fase de recogida de informacién, se proponen algunas mejoras o puntualizaciones al
disefo original que deberdn ser tenidas en cuenta por el equipo encargado de su programacion.

Se confirma la generalizacion del uso del mévil, pero no asi de los cédigos QR y el uso de datos, por lo que
se propone intentar realizar los retos en lugares que proporcionen wifi libre como entidades publicas, o
que no sea necesario tener acceso a internet en cada reto sino espaciar esta necesidad entre los mismos.
Los cddigos QR pueden dar lugar a problemas por su escaso uso, aunque su facil manejo no descarta su
utilizacién por ser muy facil su aprendizaje. Esto unido a su bajo costo, ocasiona que se recomiende
confirmar su analisis de idoneidad cuando se haga la prueba final con el primer grupo de control.

Se habrén de cambiar o dar mayor importancia a algunas de las areas tematicas que se habian fijado en el
prediseno. Previamente a la investigacion, se habian situado como principales: historia y hechos culturales
conocidos del lugar, patrimonio y arte de la zona, datos curiosos populares de la zona, adquisicién del
lenguaje, costumbres de la poblacién, informacién de indole administrativa y legal, orientacién geografica
e informacion sobre asociaciones. Tras esta primera fase se buscara reforzar el drea del lenguaje para
mejorar la adquisicion de la lengua local pero también se baraja la posibilidad de utilizar la lengua de los
migrantes en algunos de los retos para potenciar el aprendizaje de ambos actores (locales y migrantes),
con el objetivo de promover el conocimiento cultural de manera bidireccional. Se dara importancia al
disefio de recorridos relacionados con el campo de la administracién, aunque esta necesidad se dara
principalmente en aquellos recién llegados y no tanto en aquellos que lleven tiempo de estancia. En
aquellos recorridos didacticos que traten las costumbres o habitos sociales se habra de hacer mayor
hincapié en la perspectiva de género, tras la constatacién de dificultades para conocer habitos sociales
distintos de los de los paises de origen. Si bien se ha remarcado sobre todo la dificultad para entablar trato
0 normas de comportamiento, se considera que esta perspectiva de género debe ser introducida no solo
en éste area sino también en aquellas relacionadas con el contenido cultural e histérico, para mostrar la
presencia de la mujer en la vida diaria de la comunidad y fomentar asi las actitudes inclusivas entre los
distintos géneros.

La necesidad de potenciar la interaccion con la comunidad local, que es uno de los objetivos novedosos
en el disefo de la aplicacion, ha quedado claramente definida y justificada. La importancia que tienen
entidades sociales para los encuestados muestra que esta via, que habia sido tomada desde el mismo
momento del disefio del proyecto con la inclusidén de este tipo de asociaciones entre sus miembros, es
adecuada, pero no puede ser suficiente. En las entrevistas ha quedado clara la dificultad que existe para
poder entablar relaciones con otros circulos y es en este campo donde deberia centrar sus esfuerzos el
proyecto. Se plantea como via de acceso también las asociaciones de ocio y deporte y los centros sociales
y bibliotecas que han recibido interés por parte de los encuestados y que aglutinan en ellos poblacion de
distintos circulos y ambitos sociales. Por tanto, se deberia entablar relacion directa con las autoridades
locales que gestionan estos nucleos de ocio, como primera via de difusion de la aplicacion.

Como elementos de mejora, al confrontar los datos se ha encontrado que el disefio de recorridos y retos
necesitan de informacién mds concreta sobre los intereses de los migrantes encuestados para poder
centrar mas los detalles tematicos de las distintas areas de interés. Por ello se recomienda un estudio de
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caracter cualitativo mediante entrevistas grupales en la primera fase de prueba beta de la aplicacién. Este
estudio se realizaria con migrantes con una estancia en el pais de acogida superior a dos anos y que
consideren ellos mismos que estan plenamente integrados en la sociedad. El objetivo seria conocer
concretamente aquellos aspectos que los ayudaron en su inclusién en las distintas areas tematicas que se
quiere abarcar en la aplicacién.
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