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DESARROLLO DE COMPETENCIAS 
EN LOS GRADOS DE EDUCACIÓN 

MEDIANTE EL APRENDIZAJE-SERVICIO1

Development of competences in education degrees 
through Service-Learning

Gamito, R.; Garay, B.; Martínez-Abajo, J.; López-Vélez, A. L.
Universidad del País Vasco

RESUMEN
El Aprendizaje-Servicio (ApS) combina procesos de aprendizaje y servicio a la comuni-

dad y permite el desarrollo de habilidades como las definidas en los Trabajo Fin de Grado 
(TFG) en el ámbito de la Educación. El estudio analiza las competencias académicas y 
profesionales adquiridas por tres alumnas de la Facultad de Educación y Deporte de la 
Universidad del País Vasco (UPV/EHU) al llevar a cabo un proyecto ApS junto a un centro 
educativo para realizar propuestas de mejora inclusivas como parte de su TFG. Las eviden-
cias recogidas muestran el valor pedagógico del ApS.

Palabras clave: enseñanza superior, educación, diseño de proyecto, educación inclusiva

ABSTRACT

Service-Learning (SL) combines learning processes and community service and allows 
the development of skills defined in the Final Degree Essay (FDE) of the Bachelor in Edu-
cation. The study analyses the academic and professional skills acquired by three students 
from the Faculty of Education and Sports of the University of the Basque Country (UPV /

1  El Aprendizaje-Servicio (ApS) se considera una propuesta educativa que combina procesos 
de aprendizaje y de servicio a la comunidad en un único proyecto donde los participantes aprendan 
mientras trabajan en necesidades reales del entorno con la finalidad de mejorarlo (Puig et al., 2007)
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EHU) carrying out an SL project together with an educational centre to promote inclusive 
proposals for improvement as part of their FDE. The evidences collected show the peda-
gogical value of SL.

Keywords: higher education, education, project design, inclusive education

INTRODUCCIÓN

El Aprendizaje-Servicio

El Aprendizaje-Servicio (ApS) combina procesos de aprendizaje y de servicio a 
la comunidad para que los participantes aprendan a la vez que trabajan por mejorar 
el entorno real (Mendía 2012). Ello requiere de un alto grado de compromiso tan-
to con el aprendizaje del currículum como con el servicio ofrecido a la comunidad 
para afrontar una necesidad percibida (Aramburuzabala, Cerrillo y Tello, 2015; 
Gil-Gómez, Moliner-García, Chiva-Bartoll y García, 2016).

El desarrollo de competencias 

Como sostiene Mendía (2016), los proyectos ApS brindan una amplia gama de 
contextos para el desarrollo de competencias, siendo este uno de los aspectos clave 
de este enfoque de aprendizaje.

Ubicar el aprendizaje en un contexto particular implica tener que englobar todos 
los componentes, analizar, crear, planificar, desarrollar y evaluar para aplicar el cono-
cimiento en situaciones reales (Hernández, Larrauri y Mendía, 2009). Al impulsar el 
conocimiento práctico (Aramburuzabala et al., 2015), se desarrolla y/o fortalece de 
manera simultánea la autonomía, el emprendimiento, la capacidad crítica y el desarro-
llo personal en valores relacionados con la ética y la inclusión (Lalueza, Sánchez-Bus-
qués y Padrós, 2016). Asimismo, el ApS se basa en el constructivismo social (Loren-
zo y Matellanes, 2013) puesto que requiere construir nuevas relaciones y desarrollar 
competencias psicosociales y comunicativas (Furco, 2011), así como competencias 
cívicas y emocionales (Lorenzo y Matellanes, 2013). Los procesos reflexivos en los 
proyectos ApS tienen un efecto transformador en todas las personas implicadas y posi-
bilita la transformación social (Álvarez, Martínez, González y Buestado, 2017; García 
y López-Vélez, 2019; López de Arana, Sáenz de la Fuente, Prol y Fernández, 2019).

Trabajo Fin de Grado basados en Aprendizaje-Servicio

Por todo lo mencionado en los apartados anteriores, el ApS cuenta con sólidas bases 
pedagógicas relacionadas con el aprendizaje académico interdisciplinar (currículo) y 
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resulta un medio viable para desarrollar las competencias de los Grados de Educación y, 
en particular, las competencias del Trabajo de Fin de Grado (Granados, 2010).

Es por ello que en la Facultad de Educación y Deporte de la Universidad del 
País Vasco (UPV/EHU) se desarrollan experiencias ApS como medio para guiar 
los Trabajos Fin de Grado (TFG). Al fin al cabo, los discursos del ApS y los TFG 
se fusionan en términos como la reflexión, el desarrollo de la visión crítica y la 
importancia de la ética (justicia e inclusión).

MÉTODO

El presente estudio tiene como finalidad analizar y poner en valor las competen-
cias académicas y profesionales que desarrolla el alumnado de los Grados de Edu-
cación de la Facultad de Educación y Deporte de la UPV/EHU mediante el ApS. 

Se analiza una experiencia llevada a cabo por tres alumnas universitarias junto 
con el equipo de inclusión (10 docentes de Primaria y Secundaria y profesionales 
de pedagogía terapéutica (PT) y apoyo educativo) de un centro concertado de 
Vitoria-Gasteiz para diseñar propuestas de aula teniendo en cuenta las necesidades 
y características del grupo, las competencias de área y los principios del Diseño 
Universal para el Aprendizaje (Pastor, 2016). 

Las sesiones se grabaron en video (Stigler y Hiebert, 1999) y se evaluaron me-
diante diversas herramientas de evaluación (Casanova, 2011; López-Vélez, 2018): 
autoevaluación del aprendizaje y la participación (alumnado centro), co-evalua-
ción como grupo y de la sesión (alumnado centro), valoración de la sesión (equipo 
de inclusión y alumnas universitarias) y desarrollo de competencias (equipo de 
inclusión y alumnas universitarias). 

Para determinar las competencias académicas y profesionales adquiridas por las 
alumnas universitarias durante el proyecto ApS se han analizado, de manera cuali-
tativa y con ayuda del software NVivo 11, un total de 27 documentos que recogen 
evidencias del proceso: cartas de compromiso de las alumnas; actas de las reuniones 
del equipo de inclusión con las alumnas; capítulos de conclusiones y reflexiones 
personales de los TFG; respuestas de las alumnas sobre las competencias del TFG; 
valoraciones personales de las alumnas; y entrevista a la tutora de los TFG. Para 
el análisis, se le asignó un código significativo y fácil de recuperar a cada material: 

 – Tipo de documento: compromiso (C); acta reunión (A); conclusiones (CO); 
reflexión (R); evaluación (EV); valoración (V). 

 – Implicación: personal (P); grupal (G); Propuesta (PR); tutora universidad 
(TU); alumnas universidad (IM, JM y MS).
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El sistema categorial ha sido creado de manera emergente por cuatro miembros 
de equipo investigador y se ha realizado un contraste cruzado del análisis, obte-
niendo un índice Kappa de .83. 

Tabla 1.
Sistema categorial

Dimensión Categoría
1. Proceso 1.1. Compromiso

1.2. Motivación y expectativas
1.3. Desafíos en el proceso
1.4. Relaciones

2. Resultados 2.1. Aprendizajes y competencias
2.2. Logros personales
2.3 Aspectos de mejora

RESULTADOS

Siguiendo el sistema categorial, los resultados se dividen en las categorías refe-
rentes a los aprendizajes adquiridos durante el proceso y a los aprendizajes finales.

Compromiso

La participación en el proyecto ApS requería de compromiso serio y las alum-
nas implicadas así lo recogieron en sus documentos de compromiso. 

Siendo mi objetivo establecer una relación con un centro educativo, me compro-
meto a acudir a las reuniones pactadas con el centro y a prestar el mejor servicio 
que pueda. Así mismo, me comprometo a colaborar con mi compañero/a y con 
mi tutora del TFG. (C_IM)

Motivaciones y expectativas

Las reuniones iniciales con la tutora impulsaron la motivación de las alumnas 
ya que ayudaron a la comprensión de los principios del ApS y contribuyeron al 
interés por llevar la teoría a la práctica. 

Estoy convencida de que la experiencia práctica va a ser muy enriquecedora y 
espero adquirir herramientas para aplicarlas en mi futuro como docente. (C_JM)
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El único aspecto que defraudó un poco sus expectativas fue la homogeneidad 
de los grupos, puesto que su idea previa era encontrarse clases con mucha y varia-
da diversidad funcional. Sin embargo, la tutora las animó a valorar otro tipo de 
diversidad no tan manifiesta e identificar alumnado con necesidades educativas no 
cubiertas. 

(…) entre el alumnado de la universidad se creó malestar porque ellas esperaban 
ver una clase súper diversa, (…) pero en el centro decidieron utilizar una clase que 
pudiera ser más homogénea y más fácil de manejar. (E_T)

La aplicación en grupos más homogéneos permitió ver la efectividad de trabajar 
actividades diferentes y utilizar herramientas para la evaluación que fueran relati-
vamente sencillas. (E_T)

Desafíos en el proceso

La planificación del servicio fue un reto constante para las alumnas univer-
sitarias: cumplir el rol de expertas, no conocer previamente las necesidades, 
la adaptación constante y sentirse evaluadas profesionalmente por docentes en 
activo.

El intercambio de roles (de estudiante universitaria a experta en DUA) fue una 
fuente de inseguridades para mí durante las primeras sesiones, porque nunca ha-
bía tomado el papel de especialista. (R_P_MS)

Se dieron cuenta de la presión que es estar con profesores y profesoras en activo 
(...). Les obligó a dar un poco más de ellas mismas. (E_T)

Relaciones

En todo momento se intentaron cuidar las relaciones de confianza, a pesar de 
que, en ocasiones, valorar las prácticas pedagógicas de las tutoras del colegio fue 
difícil por el hecho de que todo el mundo se sentía evaluado. 

Creo que si esto se hubiera hecho más a lo largo del tiempo se hubiera entablado 
una relación de mayor confianza. (E_T)

Por otra parte, las relaciones se vieron mediatizadas por la idea preconcebida 
que tienen muchos centros escolares cuando la universidad se acerca a ellos: pien-
san que vamos a darles más trabajo. Sin embargo, la finalidad era ofrecerles una 
ayuda para llevar a la práctica la aplicación del DUA. Se intentó llevar propuestas 
bien elaboradoras y, que, de esa manera, el centro viese la utilidad del proyecto. 
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Para todo ello, fue esencial el apoyo, el contraste y el vínculo colaborativo en dos 
direcciones: por parte de la tutora de la universidad y entre las alumnas. 

Las alumnas también hemos colaborado entre nosotras para facilitar en la medida 
de lo posible el trabajo de todas. Además, antes de cada sesión en el centro, nos 
hemos reunido la tutora y las alumnas para resolver posibles dudas de última hora 
y tranquilizar los nervios, lo que nos ha dado más seguridad. (R_P_IM)

Aprendizajes y competencias

Por medio de esta experiencia las alumnas han adquirido una serie de compe-
tencias y aprendizajes:

 – 	Ser capaz de detectar, sintetizar y relacionar las ideas principales de la teoría 
para contrastarla con la práctica y darse cuenta de que cada contexto de tra-
bajo es diferente y la implementación requiere adaptación.

He comprendido la importancia de conocer las bases teóricas para poder llevar 
a cabo una buena práctica y, al mismo tiempo, la relevancia de la práctica para 
comprender la profundidad y aplicabilidad de los temas investigados teóricamen-
te. (V_P_JM) 

 – 	Demostrar autonomía en la reflexión, argumentación, emisión de opiniones 
académicas y profesionales, retos, toma de decisiones educativas y resolución 
de problemas, tanto de forma individual como dentro del grupo de trabajo. 

He aprendido a argumentar mis puntos de vista progresivamente y (…) tengo 
varios autores como referentes para argumentar mis respuestas. (V_P_IM)

 – 	Ampliar el concepto de diversidad. Entender que la diversidad no solo se 
refiere a un colectivo concreto y comprender que no basta con ofrecer alter-
nativas educativas. 

Me he dado cuenta de que todavía hay muchas cosas que cambiar, que las clases 
no son inclusivas, pero, sin embargo, se están dando grandes avances. La diversidad 
empieza a ser entendida como una oportunidad y no como un obstáculo. Aunque 
se hacen diferencias entre los alumnos, cada vez son menores. Es muy importante 
que los alumnos se evalúen individualmente y no en general. Cada alumno/a es 
diferente, tiene sus limitaciones y capacidades y de ellas debemos partir a la hora de 
evaluarlo. No se puede pedir lo mismo a todos los alumnos. (V_P_MS)

 – 	Aprender a trabajar y reflexionar en grupo. 

Si esta intervención ha salido bien, ha sido porque hemos trabajado en equipo, 
porque hemos implicado a todas las partes. (R_P_JM)
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Logros personales

Además de todos los aprendizajes enumerados en el apartado anterior, uno de 
los principales logros que se ha conseguido a través de la experiencia de ApS es 
que las alumnas participantes reflexionen sobre sus competencias docentes. Las 
estudiantes reconocen que han podido ser conscientes de su evolución personal, 
autorregularse y ganar confianza en sí mismas. 

Ha sido muy importante para mí ser consciente de mi evolución. He tenido un 
proceso de autorregulación para afrontar las críticas constructivas (…). Las pues-
tas en común me han permitido realizar una autoevaluación continua y controlar 
mi proceso de aprendizaje. (R_P_IM)

A su vez, reconocen que su aportación, aunque limitada, puede ser de utilidad 
para el centro. 

Termino el proyecto con el sentimiento de haber sido de utilidad para el centro. 
En lo que se refiere a cambios, no estoy muy segura de que hayamos dejado una 
huella perenne en todo el equipo docente, pero creo que a nivel individual todas 
las personas que hemos participado hemos vivido un proceso lleno de cambios. 
(V_G_JM)

Aspectos de mejora

Se ha observado un aspecto de mejora que sobresale sobre los demás: la necesi-
dad de implicar realmente a todos los órganos del centro.

A pesar de que en la reflexión se implican muchos docentes, son otros tantos los 
que no apuestan por participar en este tipo de experiencias. (R_P_MS)

Hay que dar énfasis a la familia, ya que tienen una gran influencia sobre sus hijos. 
(E_T)

Asimismo, se propone pensar en nuevas formas de presentar el proyecto a 
los centros, para que estos no interpreten la colaboración como una carga de 
trabajo extra. Sería interesante ir generando redes entre los centros educativos y 
la universidad.

Ir generando una red en la que trabajar de otra manera. Esto puede hacer que 
entablemos cauces de colaboración desde la universidad a los centros o que entre 
ellos también decidan entablar esos cauces y que ellos sean los que pidan. (E_T)
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DISCUSIÓN Y CONCLUSIONES 

En resumen, las alumnas de la Facultad de Educación y Deporte de la UPV/
EHU que han realizado su TFM basándose en la metodología ApS declaran que 
han aprendido mucho del y a través del proceso de ApS recogido y analizado en 
este estudio. 

Las alumnas destacan principalmente el aprendizaje práctico y la oportunidad 
de tener contacto directo con contextos reales (Arambuzabala et al., 2015). Ambos 
aspectos han influido positivamente en la motivación, compromiso e implicación.

El aprendizaje práctico les ha permitido aplicar el conocimiento teórico adqui-
rido previamente y, así, interiorizar. Además, tal y como se recoge en las competen-
cias del TFG, las alumnas universitarias participantes han utilizado los contenidos 
académicos para generar nuevo conocimiento relacionado con el ámbito educativo 
e intentar mejorar los procesos de escolaridad. Han analizado las necesidades de 
un contexto particular para, posteriormente, diseñar, planificar, poner en marcha 
y evaluar un servicio basado en propuestas y estrategias prácticas para trabajar la 
inclusión en el aula de manera funcional (Hernández et al., 2009).

Durante todo el proceso, las alumnas han tenido que hacer frente de manera 
crítica a diversos desafíos y retos, tanto individualmente como en equipo. Todo 
ello ha contribuido a fortalecer la autorregulación, la autonomía en la resolución 
de problemas y la confianza en sí mismas (Lalueza et al., 2016; Mendía, 2012). 

Asimismo, las evidencias recogen la importancia del trabajo grupal y colabo-
rativo a lo largo del proyecto ApS. Las alumnas universitarias participantes han 
tenido que establecer relaciones académicas con el resto de compañeras implicadas 
y relaciones profesionales con el equipo de inclusión, así como con el alumnado. 
Por lo tanto, han desarrollado habilidades sociales y comunicativas a diferentes 
niveles (Furco, 2011). 

La reflexión grupal ha contribuido al constructivismo social (Lorenzo y Mate-
llanes, 2013; López de Arana et al., 2019) y al desarrollo de una visión más crítica 
y responsable sobre el concepto de diversidad (McIlrath, Aramburuzabala, Opazo, 
Jopia y Gröndund, 2016). 

Además, las alumnas creen que, aunque de manera limitada, su trabajo puede 
ser de utilidad para el centro. De esta manera, la propuesta de dirigir los TFM 
como proyectos ApS cumple también con el objetivo de ofrecer un servicio comu-
nitario que enriquezca la transformación social (Rubio, 2007).

Así, las evidencias analizadas subrayan el valor pedagógico del ApS para desa-
rrollar y adquirir las competencias académicas y profesionales en los Grados de 
Educación (Puig et al., 2007).
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