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Resumen:

La presente investigacion ha evaluado la percepcion de seguridad urbana de
mujeres mayores de 55 afios en la Plaza Txurruka de Mutriku y su participacion
social en dicho espacio en base a principios de la CPTED. El estudio se ha realizado
principalmente a través de la técnica de observacidn no participante de las
caracteristicas ambientales y sociales (n=892) del espacio, complementada con una
entrevista a una referente del ayuntamiento (n=1) y un focus group (n=5) de la
poblacion meta. Los resultados muestran la relacion entre la percepcion de
seguridad y la decision de participacion social de las mujeres mayores de 55 afios
en la plaza. Finalmente, se recogen propuestas ambientales, sociales y colaborativas

para mejorar la percepcion de seguridad en base a la CPTED.

Palabras clave: percepcion de seguridad, CPTED, participacion social, edad,

género

Laburpena:

CPTEDaren printzipioak oinarri hartuz eta partehartze soziala kontuan izanda,
Mutrikuko Txurruka plazan 55 urtetik gorako emakumeek sentitzen duten
segurtasunaren ebaluazioa du helburu ikerketa honek. Horretarako, metodologia
kualitatiboa erabili da, tresna nagusi modura behaketa ez parte-hartzailea hartuz
(n=892), ondoren udaletxeko erreferente bateri eginiko elkarrizketa batekin
osatzeko, eta helburu poblazioarekin eginiko focus group batekin bukatzeko (n=5).
Emaitzen arabera, Txurruka plazako parte-hartzean eragina dauka 55 urtetik gorako
emakumeen segurtasun-pertzepzioak. Azkenik, CPTEDan oinarritutako segurtasun
pertzipzioa hobetzeko proposamen sozial, ingurumenekoak eta kolaboratiboak

biltzen dira.

Gako-hitzak: segurtasun pertzepzioa, CPTED, partaidetza soziala, adina,

generoa



Abstract:

The present research has evaluated the perception of urban safety of women over
55 years old in the Txurruka Square in Mutriku and their social participation in this
space based on CPTED principles. The study has been carried out mainly through
the technique of non-participant observation of the environmental and social
characteristics (n=892) of the space, complemented by an interview with a referent
of the city council (n=1) and a focus group (n=5) of the target population. The
results show the relationship between the perception of safety and the decision of
social participation of women over 55 years old in the square. Finally,
environmental, social and collaborative proposals are collected to improve the

perception of safety based on the CPTED.

Key-word: perception of security, CPTED, social participation, age, gender
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1. MARCO TEORICO

1.1. Espacios publicos seguros y promocion de la

participacion social. Aportes desde la criminologia ambiental

La criminologia ambiental se enmarca en la criminologia, cuya finalidad es el
estudio del delito, aportando conocimientos y soluciones a esa realidad social. De

esa forma, se analiza, interviene y previene el delito.

La clave de la diferenciacion en la criminologia ambiental esta en el contexto en
el que se produce el delito (o la prevencion de este); “en qué medida el contexto, el
escenario de conducta, puede explicar la transgresion de la norma y el

comportamiento antisocial”’ (San Juan Guillén, 2013, p. 34).

Es indudable que toda transgresion ocurre en un escenario, dentro de un contexto
o marco. Por lo tanto, mediante el estudio de ese marco, se intenta desentranar atin

mas, si cabe, el objeto de estudio de la criminologia.

Por otra parte, la criminologia ambiental ayuda a complementar un estudio, pero
no puede servir como marco unico de la investigacion, dejando de lado las demas

cuestiones.

Segun Brantingham y Brantingham (1981)un crimen ocurre cuando coinciden
los siguientes cuatro elementos: una ley, un infractor, una victima y un escenario o
marco comun. Sin infracciéon de la ley, no podrd ocurrir ningin crimen. Sin un
infractor, no habrd ley que vulnerar. Sin una victima, no habra objetivo para
vulnerar. Todo lo mencionado, debe ocurrir en un mismo espacio temporal. Sin ello,

no podra haber crimen.

La labor de la criminologia ambiental, por tanto, se centra en estudiar una parte
de la criminologia, ya que el ambiente puede tener gran influencia en el

comportamiento humano, pero también en la criminalidad (San Juan et al., 2007).
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1.2. Principios para evaluar y mejorar la percepcion de
seguridad de los espacios publicos; CPTED: prevencion del

crimen a través del diseno del entorno

En una busqueda para abordar y reducir las tasas delictivas, en la década de los
setenta emerge la CPTED, con un claro punto de union entre el entorno fisico y el
comportamiento humano. Al comprender cémo el disefio de los espacios puede
influir en las interacciones sociales y en la prevencion del crimen, la CPTED se
posiciona como una estrategia proactiva y multifacética. En este contexto,
exploraremos los principios fundamentales de la CPTED, sus aplicaciones practicas
en diversas areas y su potencial para promover entornos mas seguros y

comunitarios.

La CPTED hace referencia a Crime Prevention Through Environmental Design,
conocida asi por sus siglas en inglés; se podria traducir al castellano como
“prevencion del crimen a traves del diserio del entorno” (Botella Alarcon, 2018).
Su objetivo no es otro mas que promover las interacciones positivas entre el disefio
ambiental y el factor criminal. Toma como base, los siguientes tres principios:
control de accesos, aumentar la vigilancia natural y promover el sentido de

propiedad o territorialidad (Vagi et al., 2018).

De esta forma, se aumenta el sentido de responsabilidad personal y se reducen
los riesgos de sufrir delitos. Segin la autora, se ha conseguido implantar este
método con éxito en los siguientes ambitos: comunidades de vecinos, areas

industriales, trasporte publico y negocios.

La posible aplicacion de la CPTED abarca muchos dmbitos y no se centra en
ninguno especifico, pudiendo llegar a estudiar ciudades enteras en todo su conjunto

o incluso a aplicarlo a parques mas pequenios (Zhang et al., 2022)

En tanto, la CPTED se centra, en los siguientes aspectos: planear, disefiar,
arquitectura, policing, criminologia y manejo de riesgos (Ekblom, 2011). Se puede

observar, por tanto, que la CPTED tiene una aplicacion multidisciplinar, donde se
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tiene en cuenta tanto el disefo arquitectonico, como el riesgo, los delitos o el control

de los mismos.

Se podria decir, por tanto, que la implantacion de la CPTED ayuda no solo en
valores sociales, sino que también ayuda a prevenir el delito. De esta forma, se

obtiene una comunidad mas cercana y menos dafnada por el delito.

Es a su vez llamativo, que la implantacion de la CPTED se da antes de que ocurra
el delito, de forma que su relacidon con el mismo es preventiva. No hay intencion de

sancionar al delincuente, sino el fin es que el delito no ocurra.

Por otro lado, eso no evitard que podamos centrarnos en los hot-spot o puntos
con mayor tasa delictiva, para poder implantarlo. El objetivo que persigue la
CPTED es, por tanto, eludir el delito, y dejando de lado la aplicacién de unas

consecuencias al mismo.

La aplicacion de la CPTED llega a mejorar valores prosociales, pero también las
actividades comunitarias, mientras que disminuye el comportamiento criminal del
area (Shariati y Guerette, 2019). Es por ello muy importante que se aplique de
manera multidisciplinar, tomando en cuenta el disefio, pero también la comunidad

donde se implanta.

1.3. Antecedentes del CPTED: desde un enfoque

arquitectonico hacia un enfoque social y comunitario

Desde sus primeros pasos en la década de los setenta, la CPTED ha
experimentado grandes cambios. Tomando como base la criminologia ambiental se
han ido planteando diferentes practica y planteamientos para llegar a lo que
conocemos hoy en dia. En este apartado, exploraremos desde sus raices hasta su

estado actual.

Sabiendo los cambios que ha habido en los ultimos cincuenta afios en la
prevencion del crimen desde un punto de vista urbano, es importante tener en cuenta
las bases desde la que ha partido, pero también en qué situacion actual estd. La

CPTED puede tener un enfoque distinto en base al punto histdrico que se utilice
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para el andlisis criminoldgico. Schubert (2016) nos habla muy simplificadamente

de los siguientes puntos de vista:

1) Tomando como base las teorias criminologicas, centrarse en el disefio fisico
de las urbanizaciones/ciudades.

2) Con la ayuda de teorias sociologicas, tomar en cuenta la cohesion social en
cuanto a prevencion criminal.

3) Nuevos enfoques teodricos sugieren mejorar la prevencion del crimen

basandose en caracteristicas sociales, espaciales y fisicas.
1.3.1. La escuela de Chicago y Jacobs

La base de la CPTED se encuentra en la Escuela de Chicago, donde se empiezan
a estudiar las dindmicas sociales junto con el estudio de la ciudad, creando asi las
bases para la criminologia ambiental. En dicha ciudad, en Chicago, se empez6 a
estudiar la expansion de las ciudades norteamericanas, su transformacién de
ciudades a macroespacios de convivencia, encontrando un claro patréon (Andresen,

2014):

Figura 1: modelo de zonas concéntricas [elaboracion propia a partir del texto de Andresen (2014)].

El autor nos dice que se distinguen las zonas basandose en la evolucion que han
sufrido las ciudades, quedando asi la forma més o menos circular, que se terminé

llamando “teoria concéntrica™.
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La Zona 1 es donde se localizaban la mayoria de los negocios populares,
haciendo que el centro de la ciudad fuera atractivo. La Zona 2 es la zona de paso
(Zone in Trasition o ZIT en inglés). La Zona 3 pasa a ser la zona de residencias de

la clase obrera. La Zona 4, por otro lado, pasa a ser la zona residencial mas pudiente

(Andresen, 2014).

La expansion de las ciudades hace que las zonas céntricas sean mas antiguas
(como es el casco viejo de una ciudad), llegando a establecer viviendas mas grandes
y nuevas en las afueras. Eso crea una ZIT o zona de transicion en medio, donde se

sittian las zonas de conflicto.

De esta forma, las ciudades se crean en base a un espacio fisico en el que
convergen las redes o movimientos sociales. El centro de la ciudad es atractivo y
mueve mucha gente, quienes viven en las afueras y pasan por la ZIT, gran zona de
conflictos y dificultades, quienes dificilmente se han podido adaptar a la nueva

ciudad (Dotson y Ota Dotson, 2011).

Jacobs (1961) afirmaba que la clave de la prosperidad cultural y social se
encontraba en la diversidad de los barrios. Abogaba por la creacién de barrios
mixtos, con edificios antiguos, pero también de nueva construccion. Su conviccion
era que, alentando zonas de descanso, mientras siguieran siendo zonas de paso, por

ejemplo, fomentaba la vigilancia natural.

Su argumentario era que, fomentando la estancia en un espacio, se ofrece una
vigilancia a cambio; una vigilancia mas natural, entre vecinos, entre comunidades;

una vigilancia menos formal.
1.3.2. Jeffery y la CPTED

En la década de los setenta, Jeffery (1971) acufid por primera vez el término
CPTED (Crime Prevention Through Environmental Design, en inglés, o Prevencion
del Crimen Mediante el Disefio Ambiental, en espafiol). Ofrecia un punto de vista
amplio, con propuestas arquitectonicas, cambios en politicas sociales e

intervenciones individualizadas, para asi, reducir el crimen.
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Jeffery (1971) argumentaba que el disefio arquitectonico jugaba un gran papal
en la condicion humana, pudiendo el disefio, llegar a tener un rol fundamental en

cuanto a criminalidad, evitando asi que surgiera.

Por otro lado, una de las criticas que se le ha hecho ha sido su falta de
profundidad en cuanto al tema. Jeffery (1971) podria argumentar que una buena
iluminacion nocturna, puede evitar el robo de un bolso en un parque. Por otro lado,
también ofrece mejor iluminacion a quien estd buscando un objetivo (Schneider,

2005).

Es decir, aunque el disefio del ambiente pueda ofrecer una desmotivacion a quien
aun no esta demasiado convencido, dificilmente podra evitar que alguien motivado

o con intencidén de cometer un crimen pasional lo termine cometiendo.
1.3.3. Newman y el espacio defendible

Casi a la par de la publicacion de Jeffery, Newman (1972) publica “Defensible
Space, Crime Prevention through Urban Design”. En su libro, el autor hace alusion
a un espacio muy concreto y cercano al crimen, como espacio a intervenir. Al
contrario que su predecesor Jeffery, quien habla de un espacio mucho mas amplio,

Newman se centra en comunidades para reducir la criminalidad.

El autor hace referencia a “espacio defendible” al decir que se trata de un espacio
que debe ser vigilado por sus habitantes, tanto para disfrutar de sus vidas
comunitarias, como para la seguridad de estas. Las barreras, tanto las reales como
las simbdlicas, serdn la clave para obtener un ambiente bajo el control de los
residentes. Un lugar en el que se sientan seguros y protegidos por si mismos, sin
necesidad de que terceros tomen parte. Para ello, se toman en cuenta los siguientes

cuatro puntos (Clemente Diaz, 1984):

1) La definicion del territorio que cada habitante de, sera relejo de su area de
influencia.
2) La colocacion de ventanas para la vigilancia externa. Las mismas ventanas

pueden servir para la vigilancia interna de locales publicos.
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3) La eliminacion de un idioma arquitecténico que empuja a la vulnerabilidad
y aislamiento.
4) El incremento de la percepcion de seguridad en un barrio residencial en base

a evitar actividades peligrosas en la misma.

Se podrian resumir los puntos anteriores en los siguientes cuatro grandes grupos:
“territorio”, “vigilancia”, “imagen y disefio” y “seguridad”. Newman juntaba estos
cuatro grandes temas para sus propuestas, convergiendo asi los aspectos mas fisicos

0 arquitectonicos, junto con los mas sociales.

Apostaba por un disefio mas social, una arquitectura que hiciera al ciudadano
participe en la seguridad de su ciudad, gracias a sus actividades cotidianas. Estas
estrategias de disefio tienen como finalidad, al fin y al cabo, la prevencion del delito.
La supervision de los ciudadanos desmotiva al posible delincuente, aunque ninguno

sea realmente consciente de ello.

Por otro lado, Newman deja de lado la diversidad que pueda haber en un mismo
bloque o comunidad (Clemente Diaz, 1984). Dejando de lado la diversidad, se deja
de lado la base que ofrecio Jacobs (1961) cuando mencionaba que la riqueza y la
seguridad de una ciudad, estd en la variedad de residentes que viven en la misma.
Mientras Jacobs abogaba por la importancia de las mezclas, Newman se aferraba a
la homogeneizacion de los barrios, tratindolos como un espacio con una sola

identidad.

Ademas, Newman trabaja aisladamente, sin obtener todos los datos necesarios
para sus propuestas de disefio; no hace una busqueda criminoldgica para determinar
los datos en un mapa, mientras que trabaja impulsando unas propuestas con unos

residentes con quien no ha tenido un contacto real (Saville y Lee, 2000).

Las propuestas de Newman, por tanto, son propuestas dirigidas a un circulo mas
pequefio que las propuestas por su predecesor, pero justo por ello hay temas en los
que no llega a profundizar. Saville y Lee (2000) argumentan que Newman deja de
lado el espacio en su conjunto, y toma en cuenta solo una parte de este, cayendo asi

en el determinismo fisico.
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Por otro lado, ese mismo espacio reducido hace que las propuestas de Newman
tengan mas calado en la ciudadania, en que los residentes se sientan mas incluidos
en sus actividades. Ademads, aunque se centre en un espacio reducido, no olvida la
ciudad en su conjunto, ya que hace referencia a los siguientes cuatro espacios:

inmediato, local, distante y remoto (Cozens et al., 2019).

Su teoria ha sido utilizada en varios ambitos, desde el disefio de viviendas hasta
en comercios e industrias (Felson y B. Peiser, 1998). Schneider (2005) menciona
que, en realidad, cuando se habla de la aplicacién de la CPTED en la construccion
de viviendas en Estados Unidos, gran parte de las veces se refieren en realidad, al
“espacio defendible”. Argumenta que las teorias, que se publicaron muy cercanas
en el tiempo y casi con el mismo titulo, hace que la gente las interprete como una

misma practica.

A pesar de sus diferencias, ambas teorias comparten en gran medida una base lo
suficientemente grande, como para que cuando se menciona a una, se haga

referencia también a la otra (Botella Alarcon, 2018).
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1.3.4. Estrategias complementarias usadas junto a la CPTED para la promocion de la seguridad en entornos urbanos

NOMBRE DE LA
ESTRATEGIA

DEFINICION

Policia orientada a la resolucidn de

Este enfoque tiene como finalidad el analisis exhaustivo de las situaciones, una vez hayan ocurrido, para poder crear una soluciéon mejor

problemas (POP) para evitar que vuelva a ocurrir o reducir sus consecuencias (Borrion et al., 2020). Es una estrategia para optimizar recursos y enfrentarse a
problemas no muy complejos (Ekblom, 2011a). Aun y asi, no se ha llegado a combatir el crimen mas alla de unos tipos delictivos concretos
(Weisburd et al., 2010).

SARA Dentro del POP, es el proceso mas comun, cuyas siglas en inglés significan Scanning, Analysis, Response 'y Assessment. Se basa en identificar
el problema, analizarlo, responder al mismo y evaluar la solucion ofrecida para identificar posibles mejoras (Burton y McGregor, 2018).

PANDA Toma como base el modelo SARA, aunque sus usos son mas extendidos, siendo una herramienta estratégica, integral y proactiva en cambio
constante (Ratcliffe, 2019). Su evolucion constante lo hace ideal para la labor policial (Piza et al., 2021).

Hot-spot policing Se basa en una investigacion geografica del crimen para luego poder combatirlo y prevenirlo en esos puntos concretos o en esos /ot spots.

Las ultimas investigaciones la han declarado como una de las mas efectivas (Thomas, 2013; Weisburd et al., 2017). Por otro lado, una de
las mayores criticas es el desplazamiento del problema (Braga et al., 2019), aunque segun las tltimas investigaciones no es algo muy habitual

(Short et al., 2010); Hamilton-Smith (2002) menciona, a pesar de todo, la inevitabilidad del desplazamiento al enfrentarse al crimen.

Prevencion situacional del delito

(SCP)

El desplazamiento es mas reducido que con los /ot-spot policing (Clarke, 1995), ya que se aplica en una zona mas amplia (Bowden y Pytlarz,
2020). Cuenta con 25 técnicas reunidas en cinco grupos (Freilich y Newman, 2017): aumento del esfuerzo, aumento del riesgo, reducir las

recompensas, reducir las provocaciones y evitar las escusas.

Tabla 1: estrategias complementarias usadas junto a la CPTED (elaboracion propia)




1.4. Principios y propuestas de la CPTED para la
disminuciéon del delito y aumento de la percepcién de la

seguridad

Esta teoria esta teniendo una evolucioén constante, de forma que se habla de
diferentes “generaciones” para distinguir la evolucion que ha tenido la CPTED
desde que se acuiio el término. Esta generacion original, se intenta resumir en los
siguientes puntos: el control de accesos, la vigilancia natural, la territorialidad y el

mantenimiento (San Juan Guillen y Vozmediano Sanz, 2021).

Se critica, por otro lado, que se dejen de lado los aspectos sociales que rodean el
crimen. No se tienen en cuenta la cultura o la subcultura criminal (Piroozfar et al.,
2019). Es por ello por lo que la teoria evoluciono para resarcirse en ese aspecto,

llegando asi a la segunda generacion de la CPTED.

1.4.1. Control de accesos

Se trata de establecer una clara diferencia entre lo publico y lo privado,
permitiendo asi el acceso en comun al espacio publico y haciendo cuestionable la
presencia de otras personas en un espacio privado. La accesibilidad es importante,
por tanto, para hacer una clara diferencia entre lo propio y lo ajeno, pero también
porque hace que la ciudadania se sienta mas segura; hace que se sepa donde estan
los limites y hasta donde se puede acceder (D. Huang et al., 2022; San Juan Guillen

y Vozmediano Sanz, 2021).

A su vez, establecer barreras o formas de controlar el acceso a un espacio, ya sea
publico o privado, hard que quien esté dentro de dichas fronteras se sienta mas
seguro; por ejemplo, estableciendo vallas que limitard la propiedad privada y
fomentard el control de accesos (Vladimirovna Bakurova y Anatolyevna Rysaeva,
2019). Por ello, es importante establecer controles para la seguridad del espacio

urbano.

1.4.2. Vigilancia natural

Se trata de ver y controlar el area de una forma orgénica, muy parecida a “los

ojos en la calle” que se referia Jacobs (1961). Se puede implementar con guardias



y circuitos cerrados (CCTV), pero también creando espacios o areas de transito
donde el propio trafico de personas, de forma inherente, haga que se controle la

zona (Ceccato, 2019).

Los usuarios de la calle haran que el espacio sea considerado mas seguro, ya que
los usuarios son los “propietarios naturales”, de forma que el espacio serd
supervisado por los mismos, manteniendo codigos de conducta y la confianza en el

apoyo vecinal (Jacobs, 1961; San Juan Guillen y Vozmediano Sanz, 2021).

Por el contrario, habiendo mucha gente en la calle o tenido demasiados puntos
de vigilancia, podria crear una percepcion de inseguridad relacionada con los
posibles carteristas por el hacinamiento o por la sobrevigilancia en caso de

demasiados controles (Kern, 2020).

Una zona con poca vigilancia natural podria ser, por ejemplo, una cafeteria con
un poste grande en la mitad, lo cual evita la vision completa del espacio, ademas de

crear puntos ciegos (Ceccato, 2019).

1.4.3. Territorialidad

Este punto esta intimamente relacionado con los anteriores mencionados y es
clave para la implantacion correcta de las anteriores. Quien sienta el lugar como su
territorio, estara dispuesto a defenderlo de los intrusos que estén en el area; esto se
relaciona estrechamente con el “espacio defendible” que teorizaba Newman (1972).
Se trata de establecer cierto control sobre el drea a proteger, sin sobrepasarse. La
sobreproteccion del espacio puede ser contraproducente para la inclusion y la
convivencia, ya que la apropiacion de un grupo especifico de personas, por ejemplo,
podria significar la expulsion del espacio de quien no pertenece al grupo (San Juan

Guillen y Vozmediano Sanz, 2021).

Para ello, debe de crearse un sentido de pertenencia, tanto al espacio como del
espacio; un sentimiento de que el espacio pertenece al usuario, a la vez que el
usuario pertenece a ese espacio en ese momento concreto. De esta forma, se espera
crear unos ideales y estandares comunes para los espacios publicos, haciéndolos

accesibles a toda la comunidad (Ceccato, 2019).
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La territorialidad podria verse incrementada por vallas que limitan el espacio,
como el vallado que delimita el parque un parque publico en el que se desarrollan
actividades sociales (Kern, 2020; Vladimirovna Bakurova y Anatolyevna Rysaeva,

2019).

1.4.4. Mantenimiento

Por otro lado, se suele mencionar el mantenimiento como punto importante, ya
que las practicas mencionadas deben de mantenerse en el tiempo para que sean
efectivas (Saville y Cleveland, 2006). A su vez, tener un lugar bien mantenido y
cuidado da a entender que alguien se hace cargo de ese espacio, ahuyentando asi a

posibles infractores y haciendo que el lugar sea mas seguro (Ceccato, 2019).

Los aspectos mencionados hacen referencia a aspectos fisicos del espacio, mas
que a ningun otro. Control de acceso mediante vallas, por ejemplo; la vigilancia
natural mediante guardias de seguridad o camaras; la territorialidad mediante las
propias vallas mencionadas, las cuales indicaran los limites en el que sentirnos

posesivos.

1.5. Aplicacion y efectividad de la CPTED de segunda
generacion: la importancia de las estrategias sociales y

comunitarias para fomentar la percepcion seguridad

Mientras que la primera generacion de la CPTED se ha centrado, esencialmente,
en el disefio y planificacion urbana para prevenir el crimen, en la segunda
generacion de la CPTED se plantean otras medidas, como la ecologia social y la
salud de los vecindarios, para asi prevenir el crimen (Mihinjac y Saville, 2019).
Muy a la par de las ideas de Jacobs (1961), en esta segunda generacion se plantea
la idea de que la sociedad y las redes sociales que se establezcan pueden prevenir

el delito, sin dejar de lado el ambiente o el disefio urbano.

En este sentido, Mihinjac y Saville (2019) argumentan que la primera generacion
busca soluciones fisicas, mientras que la segunda busca soluciones socioldgicas (sin
dejar de lado el disefio ambiental). Es por ello por lo que los cambios que se generen

en la primera generacion seran mas temporales, pudiendo degradarse con el tiempo.
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Los cambios de la segunda generacion, en cambio, acarrean cambios sociales mas
profundos que pueden perdurar mucho mas en el tiempo, creando asi una

prevencion mas estable.

Saville y Cleveland (1997) han sugerido que esta segunda generacion de la
CPTED contemple aspectos de la primera, pero sumandose cuatro claves humanas

(Arabi et al., 2020):

1. Cohesion social. La creacion de redes sociales, la participacion en
eventos y ocios sociales.

2. Conexion. Facilidad del transporte, crear alianzas con organizaciones
externas a la comunidad y la concesion del acceso a los servicios escritos.

3. Comunidad. Tradiciones comunitarias, estrategias equitativas para las
minorias y programas basados en la sexualidad.

4. El umbral o limite de la capacidad. Densidad del area, estabilizadores

sociales (bares o exhibiciones), y el disefio humano.

1.5.1. Cohesidn social

Seglin Scarborough et al. (2010), la cohesion social y el miedo al delito estan en
una balanza negativa; cuanto mas redes sociales y participacion ciudadana haya en

un entorno, menos miedo al delito sentiran los ciudadanos.

Es decir, la cohesion social tiene un efecto negativo en cuanto al miedo al delito;
ese miedo, por otro lado, incrementa al tener relaciones sociales negativas con los
vecinos. Ademas, la satisfaccion con el trabajo policial poco o nada tiene que ver

con el miedo a sufrir un delito (Scarborough et al., 2010).

Por otro lado, el aumento de la cohesion social hace que se aumente el control
social informal (Cole, 2019), de forma que es importante obtener altos indices de
cohesion social para poder crear espacios donde la vigilancia se ejerza de forma

natural.

Para poder lograrlo, se deben disefar y planificar espacios que tiendan a las

interacciones regulares, teniendo en cuenta que dichos espacios deben de ser
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utilizados por viandantes (Cole, 2019); espacios donde el paseo sea viable, mientras

se crean lugares de encuentro para poder estar y pasar el rato.

A su vez, la cohesion social se tiende a ejemplificar como la habilidad que
tendrian los vecinos de reconocer al extrafio en su entorno, limitando asi sus propias
actividades, pero también las del posible delincuente (Steenbeek y Hipp, 2011).
Ademas, a mayores niveles de cohesion social, mayor estabilidad emocional. Por
el contrario, la falta de cohesion social provoca inseguridad, confusion y falta de

identidad social (Valdez Lopez, 2022).

Finalmente, Hedayati Marzbali et al. (2013) nos informan de que la cohesion
social esta intimamente relacionada con el disefio fisico, el cual sera un predictor
muy importante para medir las interacciones sociales que puedan realizar las

personas mayores.

1.5.2. Conectividad

La conectividad hace referencia a lo conectado que esta un espacio; es decir, es
una caracteristica urbana y local que informa sobre los nodos o conexiones que

tiene un area o espacio determinado (Matijosaitiene, 2016).

Las areas con mayores conexiones son espacios donde la seguridad se percibe
en mayor medida, especialmente, si se compara con espacios donde la conectividad
no es tan alta (Sohn, 2016). A su vez, los espacios donde hay mayor control de
acceso y la vigilancia se ejerce de forma natural o informal, son espacios con mayor

conectividad (Hillier y Shu, 2000).

Por otro lado, altas tasas de conectividad pueden acarrear tres grandes problemas

relacionados con la delincuencia (Armitage, 2011):

1) Facilidad para entrar y salir de los lugares con mucho movimiento de entrada
y salida.

2) Los espacios con mucho flujo de movimiento pueden hacer que el espacio
pase a ser un espacio de conocimiento para el delincuente (Brantingham y

Brantingham, 1991), haciendo que pueda elegir una victima de su dia a dia.
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3) Los espacios con mucho flujo de personas ofrecen un anonimato para el

delincuente, que de otra forma no habria.

Finalmente, Matijosaitiene (2016) ha llegado a demostrar que un espacio bien
conectado, no tiene por qué significar que es un espacio con mayores tasas de
delincuencia. Segun que ha realizado en dos ciudades (una en EE. UU. y otra en
Lituania), tasas parecidas de conectividad en dos barrios muy distintos traen tasas
de delincuencia muy distintas. Es por ello que la conectividad no es predictora de

delincuencia, sino que se deben buscar otros factores.

1.5.3. Participacion social

La participacion comunitaria o social, puede venir dada en tres diferentes
categorias: asociaciones, voluntariados y grupos de actividad. Los ejemplos,
respectivamente, serian los siguientes: asociacion de mujeres, grupo de patrulla
voluntario y un grupo relacionado a alguna aficion o incluso creencia (Seo y Lee,

2017).

Siguiendo los resultados de un estudio coreano (Seo y Lee, 2017), la
participacion social, combinada con otros proyectos relacionados con la CPTED,
hace que el sentido de la comunidad y la percepcion de seguridad en un area
residencial crezca. No solo eso, sino que las actividades sociales se ven

incrementadas.

El estudio mencionado, ademads se centra en la transitabilidad, especificamente,
en crear un transito seguro para los patones, peatonalizando calles y modernizando
avenidas, sin dejar de lado el fomento del transito a pie. Se ha descubierto que, tras
la aplicacion de los mencionados puntos, se ha dado un gran incremento en cuando
a la participacion social de los residentes en las diferentes actividades que se
proponen en la comunidad; tan solo después de un afo, se ha incrementado la

participacion social en un 90,4% (Seo y Lee, 2017).

La participacion social durante la tercera edad (entendida como voluntariado y
participacion en actividades sociales, entre otros), expande las redes sociales de una
persona, haciendo que las comunicaciones o contactos con otros sean cada vez mas

frecuentes, evitando asi la marginacion o la “zona de confort aislada™ (Aw et al.,
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2017). La participacion social activa evita, por tanto, la marginalizacion de

colectivos y la vida en soledad.

Durante la tercera edad el aislamiento y la soledad son uno de los mayores
factores de depresion y suicidio (Hansson et al., 1986), de forma que prevenirlos
creando alianzas y redes participativas es muy importante para evitar este tipo de
situaciones, especialmente en el caso de mujeres, quienes tienden mas al

aislamiento (Saberi et al., 2011).

La creacion de espacios donde se pueden juntar y asociar las personas de la

tercera edad hace que mejoren los siguientes aspectos (Holmes y Joseph, 2011):

1. Mayor contacto social: competiciones de danza, musica, participacion

deportiva o incluso las excursiones a templos religiosos pueden ser de
interés para las personas mayores, aumentando asi su contacto social.

2. Mayor soporte social: las asociaciones creadas pueden organizar grupos

para visitar a quien esté enfermo o en problemas econdémicos para buscar
soluciones.

3. Mejora en la salud: aumentando el soporte social entre las personas, hace

que estén atentas unas a otras, pudiendo detectar con mayor facilidad
muchos problemas de salud. Ademas, en casos cronicos como la diabetes
o la hipertension, los consejos y la ayuda puede ser compartida.

4. Mejorar el acceso a la administracidn: gracias a estas asociaciones y

redes creadas, quienes tengan problemas para comunicarse, para leer o
incluso para entender de temas administrativos, puede recibir ayuda de
quien tenga mas conocimientos.

5. Mayor participacion social: los espacios mixtos donde se mezclan tanto

las edades como las clases sociales hacen que el respeto hacia este grupo
social concreto aumente.

6. Mayor visibilidad social: la creacion de asociaciones o clubs de reunion

hace que los mayores tengan una voz mas visible en la sociedad.

Es decir, el aumento de la participacion social en la tercera edad hace que los
mayores se sientan mas representados, cohesionados e incluidos en la sociedad. La

participacion social de las personas mayores hace estas se puedan mover con mayor

25



libertad y seguridad en la sociedad. La creacion de redes sociales con su grupo de
pares aumenta la participacion, pero también crea lazos de relacion que ayudan en
muchos aspectos como la salud, la conexiéon con la administracion y el soporte

social (Holmes y Joseph, 2011).
1.6. Tendencias actuales y futuras de la CPTED

La CPTED de tercera generacion tiene unos fines que van mas alla de la primera
o segunda generacion. En las primeras dos generaciones, el objetivo principal que
se persigue es la de prevencion criminal, mientras que, en la tercera generacion, se
buscan actividades prosociales que puedan o no prevenir la delincuencia, sin que
ese sea un objetivo directo, sino secundario. Este nuevo enfoque llevado a conocer
por Mihinjac y Saville (2019), argumenta que las actividades prosociales basadas
en el vecindario generan un control y vigilancia en la calle, trayendo asi la

autorrealizacion como objetivo a perseguir.

Esta tercera generacion pone el foco en las ciencias medioambientales,
cognitivas y de comportamiento, subrayando la importancia de la sostenibilidad, la
satisfaccion con el medio ambiente y las nuevas formas de procesamiento de

informacion (Radzi Ismail et al., 2023).

Al igual que la CPTED de segunda generacion incluia elementos nuevos, cuando
se habla de un CPTED de tercera generacion, se tendran en cuenta los siguientes

factores (Botella Alarcén, 2018):

e Reconocimiento. Mas alla de simplemente ser conscientes del espacio,
se deben reconocerlos, saber los recovecos que pueda haber en un area,
por ejemplo.

e Apropiacion. Tomar esos espacios como propios para que luego poder
protegerlos. Estd muy unido con la territorialidad de la primera
generacion.

e Proteccion. La proteccion, tanto del espacio, como de la comunidad.

e Vertebracion. Toma como raiz el principio de accesibilidad de la primera
generacion. Incide en la organizacion del espacio, haciéndolo viable y

util para todos, creando un nexo de union.
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e Aprendizaje. Serd la base sobre la que se sustenten muchos de los demas
principios, ya que ofrecerd une evolucion a la sociedad. Mediante el
estudio y la mejora se podran mantener o mejorar las areas, pero también
las relaciones.

e Participacion. Elemento clave muy unido a la segunda generacion de la
CPTED.

e [gualdad. La falta de este principio es la raiz de muchos problemas o
actos criminales.

e Transparencia. La transparencia en el proceso serd necesario para

establecer la confianza de la ciudadania.

Los principios mencionados, segiin Botella Alarcon (2018), estdn basados en los
principios de la primera y segunda generacion, pero han tenido una evolucion. De
la misma forma en que la sociedad va avanzando, los principios de la CPTED se
deben ir adaptando a la misma. Es por ello que factores como la participacion social
(segunda generacion), han sufrido una evolucion hasta mencionar la igualdad como
factor necesario para una mayor participacion social. La mezcla de culturas, edades
y géneros creara un grupo mas heterogéneo, mas igualitario, haciendo a la sociedad

mas participe en los eventos.

Por otro lado, se menciona que una de las mayores inseguridades actuales en los
entornos urbanos es el medio ambiente. Por ello, las bases de esta nueva generacion
son muy parecidas a las anteriores, pero ha sufrido algunos cambios. Por ejemplo,
el uso de CCTVs sigue siendo un factor importante para la vigilancia y el control,

pero se cargaran con placas solares (Zhang et al., 2023).

De esta forma, se toma en cuenta la crisis energética, la poluciéon urbana, los
materiales de construccion, la energia natural y las estrategias de disefio verdes. Se
trata de combinar el uso de la tecnologia, con la participacion social y el disefio
ambiental para crear un conjunto cohesionado contra el delito (Radzi Ismail et al.,

2023).

Ejemplo de ello podrian ser los carriles bici (Zhang et al., 2023), ya que los
usuarios ejercen una vigilancia natural constante sobre el entorno, mientras que se

hace uso de un medio de transporte mas ecoldgico y, ademas, pone en contacto a la
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gente durante los trayectos. Asi, se logra reunir principios basicos de las tres

generaciones.

1.7. La CPTED de segunda generacion aplicado en

colectivos especificos

La ICA (Asociacion Internacional de la CPTED) se cre6 en 1995 con la intencion
de dar a conocer la aplicacion las posibles aplicaciones que tiene la teoria, junto con
los éxitos que ha tenido en los lugares donde ya se ha aplicado. Actualmente tiene
mas de 300 miembros repartidos en 30 paises, ofreciendo conferencias
internacionales de manera regular para poder asi expandir su red (ICA, 2000). En
parte, gracias a esta asociacion se ha llegado a plantear el disefio ambiental como

medida de prevencion ante el crimen.

A pesar de que la agrupaciéon empez6 como colaboracion internacional entre
diferentes agencias con la finalidad de desarrollar poco a poco la CPTED, desde
2021 cuenta con una normativa y directivos especificos para su regularizacion, asi

como para su aplicacion y supervision (Vargas Rau, 2021).
1.7.1. “Nube de suefios” en América Latina

Tras la fundacion de la ICA y su expansion gracias a las redes sociales, la CPTED
se dio a conocer en América Latina en 2006, cuando se cre6 el “CPTED regional”,

cuyo proyecto principal se llama “nube de suefios” (ICA regions, 2019a).

Gracias a esta iniciativa, se ha llegado a colaborar con escuelas para hacerlas
mas seguras para los menores, pero también se ha llegado a colaborar con los
agentes de seguridad y policias para poder formarlos en CPTED (ICA regions,
2019b).

A pesar de que América Latina y el Caribe albergan tan solo el 8% de la
poblacion mundial, albergan el 30% de los homicidios, llegando a cuadriplicar el

promedio internacional para el resto de los paises (Vilalta et al., 2016).
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Ello hace que la poblacion latinoamericana abogue por la auto-segregacion,
creando lo que se conoce como “gated communities” para asi evitar ser victimas de

un delito, por encima de la cohesion social (Rau Vargas et al., 2018).

La presidenta de la ICA en América Latina, Rau Vargas (2019b), subraya la
importancia de que la CPTED se aplique a nivel local, no pudiendo hacer macro-
intervenciones. Por ello a criticar que los estandares y las medidas obtenidas,

argumentando que son insuficientes y escasas.

Se han llevado a cabo tres grandes intervenciones con estandares y medidas muy
parecidas de base, de forma que se ha podido constatar si la intervencion ha sido
exitosa o0 no y en qué medida. El estudio ha tenido una duracion de tres afios
completos (2016-2018) para poder ver los efectos a largo plazo. Las tres
intervenciones realizadas contaban con un grupo de control de la misma region o
ciudad, atendiendo a las similitudes, llegando a obtener un total de 265 muestras

(Rau et al., 2019):

1) Puente Alto, Chile. 48 en el grupo de control, 45 en el grupo experimental.

2) Tela, Honduras. 18 en el primer grupo de control, otros 18 en otro grupo de

control de otra seccion (un total de 36), mientras que el grupo experimental
contaba con 36.

3) Coyhaique, Patagonia Chilena. 51 muestras en el grupo de control y 50 en el

grupo experimental.

Las muestras se recogieron mediante disefios arquitectonicos, configuracion
espacial, encuestas de victimizacion y recogida de posts en redes sociales, entre
otros. Aplicando un método similar al SARA, se llegé a la conclusion de que la
intervencion necesitaba mejoras y otras propuestas, de forma que se realiz6 otra

medicion mas tarde, esperando obtener un mejor resultado (Rau et al., 2019).

Tras las intervenciones, se han visto resultados de los mas dispares. En las
secciones donde los crimenes violentos apenas existian y habia mucha tasa de robos
y hurtos, se ha llegado casi hasta extinguir los delitos contra el patrimonio. En
cambio, en las regiones donde las tasas de homicidio eran muy altas, pero las tasas

de robos apenas existian, se ha llegado a invertir la balanza, de forma que los
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homicidios han bajado hasta casi extinguirse, mientras que los robos y hurtos han
alcanzado niveles ligeramente inferiores a los que habia de homicidio (Rau et al.,

2019).

Por otro lado, el estudio menciona que ha habido algunas dificultades
arquitectonicas que afrontar, como en el caso de la inexistencia de rutas alternativas
para volver a casa mas que un callejon oscuro y estrecho, perfecto para
delincuentes; pero en general ha habido un decrecimiento en la inseguridad
percibida (87% de inseguridad en el primer muestreo, un 57% al final de la
intervencion), a la vez que se han visto reducidos los que se han calificado como

“personas emocionalmente muy afectadas por el crimen” (Rau et al., 2019).

1.7.2. Las limitaciones en la aplicacién de la CPTED en el parque de

Estocolmo

Un estudio llevado a cabo en la capital sueca, Estocolmo, en 2014, aplic6 la
CPTED en un gran parque urbano. Se estudio consisti6 en diferentes observaciones
y cuestionarios. Se pregunt6 sobre rutinas, actividades y razones para la utilizacién
del parque, tanto a usuarios como al encargado del parque y al coordinador de la

prevencion del crimen en la municipalidad de Estocolmo (Igbal y Ceccato, 2016).

Las conclusiones derivadas de la investigacion traen a coalicion la dificultad de
la aplicacion de la CPTED en los grandes parques de las ciudades, donde la
iluminacion nocturna puede ser clave para eliminar o prevenir el crimen, pero
acarrea un gran coste, tanto de infraestructura como econdmico. Las cercas y
carteles que indican la propiedad privada o el camino a seguir son muy utiles para
hacer “calles” en el parque y asi disminuir los puntos ciegos; pero ello ha supuesto
una limitaciéon en cuanto a la flexibilidad de movimiento, especialmente para

menores y ancianos (Igbal y Ceccato, 2016).

Como conclusion, los investigadores han revelado que la aplicacion de la
CPTED en un parque tan grande, donde las libertades individuales (como el acceso
garantizado a los parques) cochan contra las libertades comunes (necesidad de
seguridad), limitar los accesos, movimientos o rutinas ha sido de lo mas

complicado, sino imposible. Es por ello que concluyen informando de que la
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CPTED de tercera generacidon podria tener més repercusion en el parque, pero que

para ello es necesario la ayuda de las autoridades gubernamentales.
1.7.3. CPTED en areas rurales

A pesar de que la CPTED se creo, estudio y plante6 para las grandes urbes,

actualmente se usa incluso en lugares mas remotos o areas rurales.

Segun un estudio llevado a cabo en el pueblo de Des Moines, lowa, por Entezari
(2020), se ha llegado a la conclusion de que las areas con mayor densidad
poblacional pero mas terrenos vacios, hay mayor control sobre los extranos que
pasan o estan en la zona. En el mismo sentido, las zonas con menor densidad son
mas propensas a suftrir delito, mientras sienten mas inseguridad. Por otro lado, en
la zona suburbana se dan mayores tasas de territorialidad, destacandolo por encima

incluso de la media rural general.

Entezari (2020) propone abrir negocios locales en las zonas con menor densidad
para aumentar la vigilancia natural y asi prevenir el delito. También menciona que
las areas rurales obtienen menos apoyo se asociaciones y ONGs dedicadas al
CPTED, de forma que invertir en la mejora de ciudad queda en manos de una

municipalidad sin recursos.

Es por ello que la colaboracion con grandes agencias es necesaria, especialmente
si se quieren reducir las tasas de criminalidad en las zonas donde los recursos tardan

mas en llegar.
1.7.4. La utilizacion de la CPTED en el trasporte ptublico

De las dos estaciones de tren en Perth, Australia, una de ellas fue construida
tomando en cuenta los principios de la CPTED (la estacion “The Gosnells”),
mientras que la otra no fue construida en base a ninguna teoria ambiental (la
estacion “Oats Street”). A pesar de que la mayoria de los principios que se suelen
aplicar en las estaciones se basan en las dimensiones de territorialidad y vigilancia
(primera generacion de la CPTED), el estudio exploratorio llevado a cabo por
Cozens y van der Linde (2015) indica, que se tuvieron en cuenta mas factores a la

hora de disenar y construir la estacion.
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Segln el estudio realizado, las lineas de tren que unen las estaciones han sido
premiadas como las mas seguras en el pais, con solo 40 incidentes por cada millon
de pasajeros en 2013. A pesar de ello, durante la temporada de 2013/14, llegaron a
utilizar la linea un total de 9 millones de personas, notando un incremento en la
criminalidad. Ademas, la estacion de “Oats Street” fue considerada una de los cinco

“hot-spots” de entre las estaciones de la ciudad.

Cozens y van der Linde (2015) empiezan su investigacion con cinco entrevistas
a diferentes expertos en seguridad en el transporte publico. Tras las entrevistas
exploratorias, se llevaron a cabo un total de 100 encuestas (50 por estacion), sobre
las siguientes cuestiones: la seguridad en la estacion, la seguridad entrando y
saliendo de la estacion, la reputacion o imagen de la estacion en la que se
encontraban, y por ultimo, cuestiones mas concretas de la CPTED, como la
vigilancia de los intrusos, visibilidad de la estacion, las cdmaras y funcionarios de
seguridad y los puntos de emergencia y salida. Como ultima recopilacion de
informacion, los autores realizan una investigacion del terreno para saber sobre la
imagen que proyectan las estaciones, a la vez que obtienen informacion sobre las

cualidades de la CPTED de las mismas.

En los resultados obtenidos, se obtiene una pequefia discrepancia entre los
expertos en seguridad y los usuarios de las estaciones. Los primeros indican que la
estacion “The Gosnells”, al ser construida por los principios de la CPTED, era mas
segura, lo cual se contradecia por los usuarios. Segin los mismos, la estacion “Oats
Street” se percibia como mas segura, llegando incluso a tener mas principios de la
CPTED implantados atn cuando no era ese el objetivo del mismo. Es por ello que
los autores llegan a tres posibles respuestas ante este conflicto: (1) al ser una
investigacion exploratoria, la muestra no es representativa, lo cual no es indicativo
suficiente para llegar a conclusiones acertadas; (2) la estacion “The Gosnells” esta
construida en un area en conflicto, por lo que la sensacion de seguridad es inferior;
(3) la CPTED no se ha implementado con eficacia. Los autores destacan, en este
punto, que durante las entrevistas se les mencion6 que las nuevas estaciones que se
fueran construyendo tendrian que incluir la CPTED en su disefio, de forma que
mencionan la importancia de nuevas investigaciones para llegar a conclusiones mas

certeras (Cozens y van der Linde, 2015).
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Sea como fuere, del estudio se puede derivar un hecho importante, y es que la
CPTED no necesita grandes planes de disefio para su implementacion. Es mas, la
estacion “Oats Street” se ha disefiado segiin la CPTED sin necesidad de un plan de

disefio especifico a seguir.

1.8. Beneficios de la CPTED para las mujeres mayores

El vecindario Hollygrove, en New Orleans, Estados Unidos, sufrié mucho en los
2000 por crimenes violentos, trafico de drogas, bandas armadas y tiroteos. Por si no
fuera poco, en 2005 fue una de las que mas sufrié con el Katrina, cuando el 17% de
su poblacion abandond la region. Ante esto, la asociacion AARP (asociacion
americana de las personas retiradas, por sus siglas en inglés) decidio6 intervenir y

buscar solucién (Jain et al., 2020).

El estudio recalca que la asociacion, junto con un gran grupo de criminélogos de
la universidad de Luisiana y algunas ONGs plantearon el programa
SateGrowth/CPTED, tomando como medida la segunda generacion (sin olvidarse

de la primera generacion) de la CPTED.

Primeramente, se estableci6 el orden de prioridades para saber qué intervencion
era la que maés prisa corria. Se concluy6 que el 47% se sentia inseguro andando de
noche, el 40% no solia hablar con sus vecinos y el 35% se sentia inseguro esperando
al transporte publico. Se llegaron a tomar las siguientes decisiones en base a los

datos recogidos (Saville, 2009):

e Limpieza de los patios delanteros para marcar la territorialidad.

e Elabandono y desuso de casas ha planteado la demolicion de las mismas,
pero al ser imposible (o simplemente demasiado costoso en algunos
casos), se ha optado por crear jardines y huertas comunitarias.

e Mejora de la iluminacidon exterior e interior de areas publicas, como
parkings.

e Mejora y cambio de algunas cerraduras para controlar el paso a
viviendas. Se asegura que los vecinos entiendan la importancia de cerrar
siempre la puerta y no dar copias de llaves a cualquiera.

e Mejoras en el paisajismo para facilitar y crear nuevas rutas.
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e Actividades de comunidad como la creacion de un club de tenis y el
trabajo en jardines/huertas comunitarias.

e La donacion de locales abandonados ha facilitado que diferentes
profesionales se unan para ensefar y contratar a un total de 10 jovenes,
alejandolos asi del desvio a la delincuencia.

e Otro local ha sido amueblado como oficina para ensefiar competencias

informaticas.

Como resultado, se ha observado que los crimenes violentos se han reducido en
nada menos que el 49,9%, mientras que las agresiones sexuales han bajado desde
un 60% hasta un 30%. La inseguridad por andar de noche se ha reducido desde un
47% a un 20%, mientras que antes solo un 38% de las personas se sentian seguras

esperando al transporte publico, siendo ahora la tasa del 67% (Saville, 2009).

Por otra parte, el estudio habla sobre el desplazamiento criminal: las tasas de
robos y hurtos a personas ha subido un 41,9% en cuatro afios. A pesar de ello, tras
la intervencion, la gente se siente mas segura andando sola. Ello se debe a que ha
aumentado la cohesion social, ya que aunque el contacto diario con los vecinos no
sea una realidad atn, el contacto vecinal ha subido hasta un 32% cuando antes

estaba al 9%.

1.8.1. Factores que afectan en la percepcion de seguridad

Se debe hacer una distincion entre la seguridad que se percibe (seguridad
subjetiva) y la seguridad que hay en un entorno (seguridad objetiva). La seguridad
objetiva hace referencia a una seguridad obtenida de los datos: las tasas de
criminalidad, los informes de victimizacion... En cuanto a la seguridad subjetiva,
se hace referencia a la percepcion de seguridad que tiene el individuo, el miedo a
ser victima que pueda o no tener. De esta forma, pueden darse contradicciones entre
los dos tipos de seguridad, como por ejemplo en Alemania, donde las tasas de
delincuencia se redujeron en 2017, pero el miedo a ser victima de un delito aumento

(Guillén Lasierra, 2020).

En este sentido, los desordenes sociales o las actitudes incivicas aumentan la

inseguridad percibida de un grupo social. Por el otro lado, para aumentar dicha
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seguridad percibida, se debe crear un ambiente social positivo, lo cual, a su vez,
ayudara a aumentar la seguridad objetiva, mientras aumenta también las relaciones

y cohesion social (Glas et al., 2019; Peterson et al., 2000; Scarborough et al., 2010).

La distincion entre seguridad objetiva y seguridad subjetiva es muy importante,
ya que pueden no ser lo mismo. La seguridad objetiva hace referencia a la realidad
en la que vivimos, en los datos reales. En cambio, la segunda, hace referencia a la
seguridad que sentimos estando en ese mismo entorno. A pesar de que podrian
coincidir, no siempre lo hacen. Por ejemplo, en el Pais Vasco se constatan cifras de
delincuencia estable desde hace mucho tiempo, pero no deja de haber noticias sobre

la creciente inseguridad (Vozmediano Sanz y San Juan Guillén, 2010).

Esto hace que se formen cuatro posibles situaciones:

Criminalidad Alt
friminatidad Alta, Criminalidad Alta
Miedo al delito bajo. S
Miedo al delito bajo Miedo al delito alto
SEGURIDAD NO REALISTA MIEDO REALISTA
Intervencion necesaria: ;
Intervencion necesaria:
Control del delito. Control del delito
Medidas de e e
‘ Reduccion del miedo.
autoproteccion
N \\
Criminalidad Baja Criminalidad Baja
Miedo al delito bajo. Miedo al delito alto
SITUACION IDEAL MIEDO NO REALISTA
Intervencion necesaria: | Intervencionnecesaria:
Ninguna “ Reduccion del miedo
- | \,

Figura 2: cuatro situaciones posibles derivadas de la combinacion entre miedo al delio y delito objetivo (obtenido de:
San Juan Guillen y Vozmediano Sanz, 2021).
En el primer caso, una criminalidad alta, pero con una poblacion segura en
cuanto al delito, acarrea una sensacion de seguridad que no se asemeja con la
realidad. Bajo esta premisa, una persona podria tomar pocas medidas de proteccion,

llegando asi a sufrir un delito (Guillén Lasierra, 2020).

Por otro lado, en casos de criminalidad alta, donde el miedo al delito es alto, se
debe intervenir reduciendo el delito, ya que la realidad y la percepcion coinciden

(Vozmediano Sanz y San Juan Guillén, 2013).
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En un tercer punto, encontramos la situacion ideal: la criminalidad es baja, igual
que el miedo al delito. Por ello, no es necesaria intervencion alguna (Vozmediano

Sanz y San Juan Guillén, 2013).

Por otro lado, en el caso de que la criminalidad sea baja, pero el miedo a sufrir
un delito sea alto, se deben adoptar medidas para reducir dicho miedo (Vozmediano
Sanz y San Juan Guillén, 2013). De lo contrario, la calidad de vida de las personas
se vera afectada, alteraran sus rutinas, cambiaran sus hdbitos, cesaran algunas

actividades... por causa de la inseguridad no objetiva (Guillén Lasierra, 2020).

1.8.1.1. Inseguridad ciudadana desde una perspectiva de género

La disponibilidad de la violencia por parte de los hombres hacia las mujeres es
una forma de dominacién estructural basada en la falta de intervencion de un estado
o gobierno. A menos que haya una muestra de violencia extrema, esa violencia es
tolerada y, por tanto, aceptada. Las mujeres, para evitar dicha violencia, pueden
tender a cambiar sus rutinas, buscar otros sistemas o alterar sus acciones (Walby,

1990).

Las medidas que se suelen tomar por parte de los gobiernos o autorizades, suele
ser el aumento de la presencia policial o el control de accesos, centrandose en
delitos como robos y hurtos, pero sin llegar a aplicar una perspectiva de género
(Ortiz Escalante, 2014). La inseguridad que perciben las mujeres, por tanto, queda

desplazada a un segundo plano cuando se quiere enfrentar este tipo de problemas.

Ejemplo de ello es el estudio realizado por Bazregari y Ostovareh (2016), donde
se menciona la seguridad que sienten las mujeres en un parque urbano. Los autores
unicamente se centran en la aplicacion de la CPTED en su primera generacion,
fijandose solo en las partes fisicas del parque, como son las entradas y salidas y las

paradas de los distintos transportes publicos.

Mencionan que aumentar las paradas de os autobuses cerca del parque hace que
las mujeres se puedan desplazar con mayor facilidad al mismo. A su vez, mencionan
que contratando personal de seguridad femenino hace que se aumente la sensacion
de seguridad de las mujeres, sin realmente llegar a ahondar en por qué se sienten

mas seguras asi o por qué razon se sienten inseguras en ese parque.
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Se deja de lado que la inseguridad o la percepcion de la violencia es tan
importante como la propia violencia, obstaculizando asi el acceso igualitario a la
ciudad. Esto acarrea una necesidad de cambiar de pensamiento en cuanto a politicas
publicas, que no acarreen inseguridad y desigualdad de acceso al suelo publico
(Blanco et al., 2021; Ortiz Escalante, 2014). Esta forma de desigualdad vulnera el
derecho a la ciudad de las mujeres, ejerciendo asi una violencia de género.
Garantizar el acceso de las mujeres es una forma de eliminar la discriminacion y
violencia que se ejerce sobre ellas por parte de las estructuras sociales (Blanco et al.,

2021).

A su vez, las reacciones que pueda haber ante un mismo acto criminal pueden
variar en cuanto al género. Seglin el “Canadian Urban Victimization Survey”, el
56% de las mujeres tienen “miedo” o “mucho miedo” de andar solas de noche por
su barrio, ante el 18% de los hombres. Es decir, la percepcion de inseguridad y
miedo va mas alla del entorno o caracteristicas fisicas que pueda tener un espacio
publico, y ahonda en los roles sociales que se le asignan a cada género (Kallus y

Churchman, 2004).

En determinadas situaciones, se evita una zona de la ciudad por experiencias
negativas previas, incluso aunque el entorno sea mayormente percibido como
seguro (Sheard, 2011). Es por ello que es importante analizar no solo en entorno
fisico que rodea la inseguridad, sino también el entorno psiquico en el que se

desarrolla.

Callanan y Teasdale (2009), a través de su estudio realizado en California han
llegado a la conclusion de que, aunque las mujeres han sido mas veces robadas
mientras estaban en su propia casa, tienen menos miedo que los hombres a ser
victimas en su casa. Al contrario, el miedo de las mujeres, ain no habiendo sido
victimas anteriormente, crecia en mucha mayor medida cuando se trataba de delitos

violentos (robo con armas o violaciones).

Por otro lado, el miedo al delito no se percibe de la misma manera siquiera dentro
de un mismo género. En estudios donde se analizan el miedo al delito no es base a
un género binario, sino en base a una escala del género, donde en un extremo se

indica “masculino” y en otro “femenino”, se ha descubierto que cuanto mas al lado

37



“femenino” se le coloque a una persona, mas miedo al delito suele tener (Johansson

y Haandrikman, 2021).

Por otro lado, estos estudios han sido criticados por crear una escala basada en
estereotipos de género, donde “ir de compras” se considera un acto femenino,
mientras que “participacion en actos deportivos” es masculino (Magliozzi et al.,

2016).

Por otro lado, Kilmartin (1994) argumenta que la socializacion juega un papel
fundamental en esto. A los chicos se les empuja a la exploracion con mayor
asiduidad que a las chicas, de forma que desde pequefios se nos ensefia un patron
de comportamiento. Los chicos, por tanto, se desarrollan con mayores

conocimientos de su entorno, con mayor seguridad en si mismos.

La falta de confianza en estos entornos hace que las mujeres eviten zonas o se
desvien de su trayecto. Esta restriccion reproduce el rol dominante masculino,
creando espacios desiguales, donde el espacio ha dejado de ser puramente fisico,

para tener ahora un rol psiquico (Johansson y Haandrikman, 2021).

Por otro lado, la mejora del espacio fisico puede traer mejoras psicologicas para
ambos géneros. Grijalva Eternod y Millan Lopez (2020) han concluido que, tras la
aplicacion de la CPTED en un entorno controlado, las mujeres sienten mayor
identidad social, mientras que los hombres sienten mayor control de la comunidad
en sus propios problemas. Es decir, las mujeres sienten vinculos mas so6lidos en su
propia comunidad, mientras que los hombres sienten mayor organizacion y

actuacion de la comunidad para su ayuda.

1.8.1.2. Inseguridad ciudadana desde una perspectiva de edad

Sheard (2011) indica la brecha generacional que divide a las mujeres en cuanto
al ocio nocturno: las mujeres mayores han sido educadas en una generacion donde
el ocio nocturno estaba reservado para los hombres, de forma que no se sienten
comodas en dichos ambientes; las jovenes, por otro lado, no han sufrido la misma
educacion, pero evitan estar a solas en los bares de noche, ya que lo consideran un

espacio predominantemente masculinizado.
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Ninguno de los dos grupos que se han indicado en el mencionado estudio hace
mencion de que se sientan fisicamente amenazas, pero en ambos casos se menciona
el potencial de las interacciones no deseadas, trayendo asi la incomodidad e
inseguridad. Sheard (2011) indica que la continua vulnerabilidad que puedan sufrir
las mujeres en su dia a dia puede atraer ataques mds serios con posterioridad. A su
vez, menciona que un estrato muy feminizado de la sociedad es la tercera edad;
grupo al que se le tiene poco en consideracion cuando se habla sobre vulnerabilidad

y miedo al delito.

Los mayores de 65 afios se sienten mas vulnerables ante el delito, tienden a tener
mas miedo al crimen; mds incluso que los jovenes que presentan las mismas

probabilidades de victimizacion (Scarborough et al., 2010).

Las mujeres mayores, al contrario que sus congéneres mas jovenes, tienden a
relacionarse en un entorno mas cercano, mas conocido. Incluso llegando a
relacionarse con su grupo de pares, la tendencia indica que se relacionan en una
zona conocida para todas ellas, evitando las zonas mas desconocidas (Sheard,
2011). Las mayores tienden a la soledad con mayor asiduidad que las jovenes,

aislandose mas veces que las menores (Saville, 2009).

Esto hace que el estado psicoldgico de las personas mayores no sea muy positivo,
ya que la depresion y el suicidio se estan volviendo cada vez mas comunes

(Acharyya, 2012).

Las personas mayores optan por el suicidio con mayor asiduidad por el deterioro
de sus condiciones fisicas y mentales, llegando a considerarse un grupo de riesgo.
Comparado con la poblacion general, una persona mayor tiene un 50% mas de

probabilidades de éxito en cuanto a suicidio (Acharyya, 2012).

Esta percepcidn que tienen las personas mayores puede hacer que se sientan mas
vulnerables que el resto de la sociedad. La depresion es el trastorno mental
mayormente diagnosticado en cuanto a suicidio, pudiendo estar o no relacionado
con la soledad (Acharyya, 2012). En todo caso, la soledad estd intimamente
relacionada con las relaciones sociales que se establecen, junto con las relaciones

familiares insatisfechas (Hansson et al., 1986).
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Es por ello por lo que hacer hincapié en las relaciones sociales que tienen los
mayores es importante, pero no se deje quedar ahi. Un ambiente seguro en el que
establecer los lazos sociales es necesario, ya que sin un espacio adecuado donde

poder socializar, dificilmente es adecuado para evitar la soledad (Saville, 2009).

Las mujeres mayores, al contrario que las jovenes, piensan los hechos antes de
actuar, incluso bajo la influencia del alcohol. El estudio realizado por Sheard (2011)
indica que las mujeres jovenes, incluso estando en el mismo bar en el mismo
horario, bebian sin pensar en las consecuencias del dia siguiente, sin siquiera saber
como iban a volver a casa, mientras que las mayores decidian actuar con mayor

prudencia y limitar su consumo de alcohol para poder conducir de vuelta a casa.

Los mayores no pueden ser tratados como un grupo homogéneo, ya que puede
haber diferentes factores que hagan que tengan miedo o no a sufrir un delito. Su
condicion fisica, estatus social y el estado del vecindario son los factores clave en

cuanto al miedo que puedan tener las mujeres mayores (Hanslmaier et al., 2018).

1.8.2. La aportacion de la CPTED al bienestar durante la tercera edad

El bienestar de la tercera edad ha sido muchas veces estudiado desde un punto
de vista capitalista (estudios de bienestar donde el bienestar se calcula en base al
estatus socioecondmico y los gastos de cada individuo), pero pocas veces ha sido
estudiada desde un punto de vista urbano o medioambiental. Ademas de ello, poner
el foco en el bienestar psicologico de los mayores para la expansion o incluso de la

estabilidad de la comunidad es muy importante (Li et al., 2022).

Especialmente en la tercera edad, el bienestar social percibido por una persona
esta estrechamente relacionada con la calidad de los cuidados recibidos (Gamage
et al., 2024); de forma que un entorno que se preocupa y cuida de una persona, hara

que el bienestar social de esa persona sea mayor.

En cambio, los marcadores para el estudio de bienestar desde un punto de vista
urbano son los siguientes: estética, seguridad, conveniencia, confort, cultura,
comunicabilidad, inclusividad y placer (Li et al., 2022). Este bienestar urbano, junto

con el bienestar social, esta estrechamente relacionado con diferentes variables de
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la CPTED, como son la participacion social, las barreras fisicas y la vigilancia

formal (Gronlund, 2012).

La planificacion y creacion de espacios urbanos donde la vigilancia natural se
mantenga, el aumento del atractivo de un espacio (mejorando las luces, colores y
acustica), la peatonalizacion de zonas industriales... ayuda a mejorar la seguridad
segiin la CPTED, pero también mejora el bienestar social percibido en dicho

espacio (Gronlund, 2012).

Ademas, los espacios donde el bienestar de los mayores se ha tenido en cuenta
para su disefio hara que mejore su estado psicoldgico, pero que, a su vez, se creen

espacios donde se sienten mas seguros (Li et al., 2022).

En este contexto, se sabe que el disefio espacial afecta al estado psicologico de
las personas, pero que las mujeres mayores en areas rurales son mas propensas a
una vida menos social, menos activa y con mayores necesidades de cuidado (Yotsui

et al., 2016).

El Gobierno Japonés hace hincapié en la necesidad de cambiar los estereotipos
que acarrean las personas que se encuentran en la tercera edad, criticando el
capitalismo que sufren en sus motivaciones y habilidades y la necesidad de fomento
de las actividades creadas por y para la comunidad; todo ello, para mejorar el

contexto de bienestar en el que viven estas personas (Yotsui et al., 2016).

2. APORTACION CIENTIFICA, SOCIAL Y
CRIMINOLOGICA

La investigacion aborda la percepcion de seguridad desde un enfoque de género,
centrandose, especialmente, en las mujeres mayores de 55 afos. Este tipo de
estudios son sumamente importantes dada la vulnerabilidad que presenta este
colectivo especifico. Por ello, se debe poner el enfoque en esta poblacion donde la

percepcion de seguridad estad afectada tanto por el género como por la edad.
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Desde una perspectiva cientifica, se debe analizar la percepcion de seguridad de
las mujeres para comprender su experiencia y comportamiento. De esta forma, se
entenderan mejor sus decisiones y actividades, pudiendo intervenir mejor en la
promocion de su bienestar. Asi, se comprendera aquello que las hace vulnerables,
evitando aquello que las pone en riesgo y que las hace percibir su entorno como

inseguro.

Desde un enfoque mas social, el presente estudio ayuda a comprender e
identificar las desigualdades existentes en el entorno urbano y participativo. Se
puede poner el foco en aquellos lugares y ambientes que hace que estas mujeres
perciban inseguridad. De esta forma, se podran formular propuestas que fomenten
su participacion social, eliminando asi las barreras que pudieran haber y creando

entornos mas seguros ¢ igualitarios.

Desde un punto de vista criminolédgico, este tipo de investigacion es fundamental
para poder observar la seguridad subjetiva, ya que la percepcion de seguridad podria
llegar a influir casi en mayor medida que la seguridad objetiva (Guillén Lasierra,
2020). Comprender y poner remedio a aquellos factores que hacen que un espacio
sea percibido como inseguro sera fundamental, por tanto, para establecer un entorno

seguro en el que desarrollarse.

Investigar sobre la percepcion de inseguridad desde este determinado enfoque,
ayuda, por tanto, a crear ciudades seguras y participativas. Ayuda a establecer lazos
y relaciones que perduren en el tiempo, a crear una sociedad mas cohesionada, justa

e igualitaria.

3. PARTE EMPIRICA

3.1. Metodologia
3.1.1. Objetivo general y especificos

El objetivo general del estudio es realizar una valoracion de la Plaza Txurruka
de Mutriku considerando los principios de la CPTED de primer (aspectos

arquitectonicos) y segunda generacion (aspectos sociales) para analizar la
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percepcion de seguridad de las mujeres mayores de 55 afios. A su vez, se analiza la

idoneidad de participacion social de dicho espacio para la poblacién meta.

Para valorar los mencionados objetivos concretos, se plantean una serie de

objetivos especificos destinados a desarrollar diferentes aspectos del estudio.

Primeramente, se lleva a cabo una observacion durante cuatro dias de la semana
para hacer una valoracion general de la situacion. De esta forma, se esperan ver
aspectos de la primera generacion de la CPTED, pero también aspectos como las

relaciones y el uso que se da al espacio.

Para ello, se realizara una medicion cuatro dias a la semana (martes, jueves,
viernes y sabado) en diferentes horarios (9:00-10:00, 13:00-14:00 y 16:00-17:00),
midiendo asi las actividades que realizan las mujeres mayores de 55 afios en la
misma. A su vez, se mediran las variables de CPTED (control de accesos, vigilancia,
territorialidad, mantenimiento y desérdenes publicos) que infieran en la percepcion

de seguridad.

Por otra parte, se realiza una entrevista con un antiguo cargo de la alcaldia con
intencion de recabar datos para situar el contexto de la participacion social y la
seguridad percibida. Ademas, se pone el foco en el papel de la administracion, para
saber la comunicacion y coordinacion que tiene con diferentes grupos o entidades.
De esta forma, de enmarca la situacion actual de la ciudadania en un marco

institucional.

Para finalizar, se desarrolla un grupo de discusion con mujeres mayores de 55
afios con residencia en el pueblo para valorar el uso que se le da al espacio. A su
vez, se valora la participacion de estas en la plaza, mientras que se recaba

informacion sobre la seguridad percibida.

3.1.2. Hipotesis

Teniendo en cuenta los objetivos establecidos, se generan las siguientes

hipotesis:
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Hi: Los espacios urbanos que cumplen los principios de la primera
generacion de CPTED son percibidos como mas seguros por las mujeres

mayores de 55 afos.

Los principios que rigen la primera generacion de la CPTED (control de accesos,

vigilancia natural, territorialidad y mantenimiento), hacen que el espacio sea

percibido como mas seguro por parte de las mujeres mayores (Bazregari y
Ostovareh, 2016). La colocacion de puntos de control en los accesos, por ejemplo,

hace que las mujeres se sientan mas seguras (Dekeseredy et al., 2005).

H:: Hay una relacion entre los espacios percibidos como seguros y espacios

donde hay participacion.

Los espacios participativos estdn intimamente relacionados con los espacios
percibidos como seguros, ya que los espacios percibidos como seguros fomentan la
participacion social (Ceccato y Hansson, 2013). Para ello se mediran las actividades
sociales que se realicen en el espacio observado, contrastando dicha informacién

con la percepcion de seguridad de las mujeres en el grupo de discusion.

H3s: Las mujeres mayores de 55 afios dan mucha importancia a la seguridad

percibida para la participacion social.

Los espacios percibidos como mas seguros por las mujeres son espacios donde
tenderan a realizarse mas actividades cotidianas. De esa forma, las relaciones
sociales que se vayan estableciendo en dicho entorno, activard el sistema
participativo (Dekeseredy et al., 2009). La informacién sobre la percepcion de
seguridad de las mujeres serd obtenida a través del grupo de discusion, donde
también se informara sobre la participacion social, pudiendo asi contrastarse con la

informacion obtenida a través de las actividades sociales observadas.

Ha: Los espacios urbanos que son favorecedores de la participacion son

percibidos como mas seguros.

Los espacios urbanos donde se promueven actividades comunitarias
participativas son espacios donde la seguridad percibida se ve aumentada (Kim

et al., 2019). Para ello se mediran las actividades comunitarias que se promuevan
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por parte del ayuntamiento y asociaciones sociales que lo fomentan, junto con la

seguridad que perciben las mujeres mediante el grupo de discusion.

3.1.3. Disefio metodoldgico y aspectos éticos

La presente investigacion se ha desarrollado segin la metodologia cualitativa.
Para ello se han llevado a cabo tres técnicas de investigacion, siendo la principal la
observacion no participante. Se ha complementado mediante una entrevista y los
resultados se han contrastado con un grupo de discusiéon con una muestra de

poblacion objetivo,

Por una parte, se ha realizado una observacion durante una semana, que nos ha
dado indicaciones que se han contrastado, mas adelante, con una entrevista con una
antigua representante del ayuntamiento, para terminar, realizando un grupo de

discusion con el colectivo central de la investigacion.

Dado que se han recogido datos de dan variadas formas, cada una de ellas tendra
su forma de garantizar que los aspectos éticos de la misma han sido respetados. El
enfoque ético es fundamental para la garantizar de derechos de los participantes en
el presente estudio, tanto de los que han participado en el focus group o grupo de

discusion, como la participante de la entrevista como durante la observacion.

Para garantizar los aspectos éticos, se han seguido los protocolos establecidos
por la universidad y las recomendaciones e indicaciones del CEISH (Comité de

Etica para las Investigaciones con Seres Humanos, sus datos y sus muestras).

Por ello, se ha desarrollado un Documento de Consentimiento Informado (DCI)
a las participantes en el grupo de discusion y a la entrevistada. Siguiendo las
indicaciones de la universidad (Reguero et al., 2022), este documento ha contado

con las siguientes partes:

1) Presentacion del responsable y del proyecto:
a. Nombre de la institucion junto con el logotipo de este (el logotipo de
la universidad ha sido obtenido en su pagina web).
b. Identificacion del investigador: nombre y apellidos, centro y

contacto.
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c. Descripcion de la actividad.

d. Descripcion de las intervenciones.
2) Clausulas:

a. Clausula de voluntariedad.

b. Clausula de revocacion.

c. Clausula sobre el destino de las muestras.

d. Clausula sobre la gratuidad.

e. Clausula sobre el acceso a los resultados de la investigacion.
3) Firmas:

a. Fechay lugar donde se firma.

b. Firma para el consentimiento de la participacion y tratamiento de

datos.

Mediante el DCI se notifica a los sujetos del proposito de la investigacion, se
asegura que se haya comprendido la informacion, subrayando la importancia de la

voluntariedad y un posible revocamiento, sin consecuencia alguna para los sujetos.

A pesar de que en los tres tipos metodoldgicos se han llevado a cabo
intervenciones en seres humanos, se pueden observar diferencias entre ellas. Por un
lado, la observacion se ha realizado de forma completamente andnima,
garantizando la el mismo en caso de obtencion de imagenes, mediante la

difuminacion de las caracteristicas faciales para impedir asi su identificacion.

Por otro lado, tanto a la entrevistada como al grupo de discusion se les ha dado
el DCI, resumido el mismo e invitarlos a leer. A su vez, ante la incapacidad de
escribir las respuestas obtenidas en tiempo real, tanto la entrevista como el grupo
de discusion ha sido grabadas (con el consentimiento de las participantes mediante
el DCI) y los datos e informacion recogidos han sido transcritos mediante c6digos
que garanticen el anonimato. A su vez, se han mencionado nombres propios tanto
en la entrevista como en el grupo de discusion, por lo que se han sustituido los
nombres que van apareciendo por otros, reforzando asi el anonimato y la

confidencialidad de la entrevistada y las participantes al grupo de discusion.
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Los codigos creados para las participantes en el grupo de discusion se han creado
a partir de las iniciales de sus nombres junto con las edades correspondientes. De

dicha forma, los c6digos utilizados para el grupo de discusion son los siguientes:

1) M72
2) A70
3) B73
4) R72
5) P71

Ademas, las preguntas realizadas no dan informacion que pueda considerarse
confidencial, ya que la mayoria son sobre el espacio publico, sobre diferentes
organizaciones locales y su coordinacion con la administracion municipal. De esta
forma, se garantiza que la informacion obtenida no ofrezca ninglin dato que pueda

ser identificativo de las participantes y entrevistada.
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3.1.4. Cronograma
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FEBRERO MARZO

ABRIL

MAYO

JUNIO

Seleccion del tema

X

Elaboracion de objetivos e hipdtesis

Elaboracion de un indice provisional

Busqueda bibliografica

e ltalts

Elaboracion del marco teorico

it
it
ot
it

ol

it

it
olte

Eleccion de la metodologia

e ltalts

Creacion de instrumentos para la recogida de datos

PR R R

Puesta en contacto con el grupo de discusion

olte

Puesta en contacto con la persona entrevistada

<

Realizacion de la entrevista

Prueba piloto de la observacion

Realizacion de la observacion

Realizacion del grupo de discusion

Codificacion de resultados

it

Analisis de datos

Conclusiones y discusion

eltalts)

Correcciones del TFG

eltalts

ol

Tabla 2: cronograma (elaboracion propia)




3.1.5. Poblacion y muestra

En el presente trabajo se han realizado observaciones, una entrevista y un grupo
de discusion. La poblacion objeto es del estudio son las mujeres mayores de 55

afios, de forma que el trabajo a girado en torno a ellas.

3.1.5.1. Espacio y muestra de la observacion no participante

La observacion no participante realizada durante una semana (4 dias en 3 turnos
horarios) ha recogido los siguientes tipos de datos: a) caracteristicas arquitectonicas
y ambientales de la Plaza Txurruka, b) flujo y actividades sociales de las mujeres
mayores de 55 afios en el mismo espacio y ¢) actividades de participacion social y

comunitaria organizadas y promovidas en el espacio.

La Plaza Txurruka se sitia en el centro del pueblo (marca azul de la Imagen 1),

haciendo que sea un lugar ideal de reunién o actividades culturales.

Imagen 1: imagen satelital de Mutriku (elaborada a partir de Google Maps)

A su vez, la plaza estd rodeada por dos tiendas, dos bares, una iglesia y el
ayuntamiento del pueblo (Imagen 2), de forma que ademads de ser un lugar adecuado
para socializar, es un lugar de transito para quien tenga que hacer algln trdmite en

el ayuntamiento.



Bari:

O Tienda ()

. ayuntamiento (1)
9 Ighesia (1
Q ploza Twurruia

Imagen 2: la Plaza Txurruka y los edificios y negocios que la rodean (elaborada a partir de Google Maps)

La observacion se ha realizado en la plaza, que es el lugar de estudio. De dicha
forma, se han observado todas las mujeres mayores de 55 afios que transiten por la
plaza como poblacion de estudio de la observacion durante el periodo de recogida

de datos.

La mencionada observacion no participante se trata de una observacion realizada
sin intervencion alguna de quien observa en el escenario y sus actos (Campos y
Covarrubias y Lule Martinez, 2012). En el presente estudio se ha realizado una
observacion no participante, ya que se ha recogido la informacién sin llegar a
participar en las actividades de los observados, quienes llegan a ser influidos de

forma minima.

3.1.5.2. Muestra de la entrevista

En cuanto a la entrevista realizada, se ha contactado con una mujer de 56 afios
que ostentaba un cargo en la concejalia municipal, a fin de obtener mas informacion
sobre la participacion social en la plaza, y como esta se promueve por parte del

ayuntamiento.

3.1.5.3. Muestra del grupo de discusion

Finalmente, se han discutido los resultados mediante un grupo de discusion
compuesto por 5 mujeres mayores de 55 afios. Habiendo contactado con una de
ellas en su zona de ocio habitual, acordd contactar con otras cuatro mujeres de
edades aproximadas que pudieran estar interesadas en colaborar en la investigacion.

Es por ello, que este grupo de ha formado mediante el método “bola de nieve”.
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En la elaboracion siguiendo el método “bola de nieve”, se contacta primero con
una participante para luego terminar en contacto con el resto mediante la misma. El
grupo de discusion no debe de ser muy grande, siendo una participacion de 6
integrantes la ideal para moderadores principiantes, pudiendo llegar a tener 10
participantes los moderadores mas experimentados (United Nations Development

Programme y Programa de Prevencion de las Violencias en Panama, s. f.).

Por otro lado, al haber creado el grupo de discusion mediante este método, se
dificulta la disparidad de opiniones. En un grupo de discusion, podria ser positivo
la existencia de ideas contrapuestas, ya que podria enriquecer los resultados

(Barbour, 2014).

Barbour (2014) subraya la dificultad que tiene crear un grupo de discusion que
represente a toda la ramificacion que interesa para el estudio. Informa de que un
correcto grupo de discusion lleva una planificacion ardua, pudiendo tardar semanas

en crear un grupo representativo.

Es por ello por lo que se ha decidido por el método “bola de nieve”; gracias al
contacto con una de las mujeres, se indico que el grupo debia estar compuesto con
mujeres mayores de 55 anos que realizasen diferentes actividades o rutinas, para

poder asi variar un poco las experiencias vividas o los pasajes contados.

3.2. Procedimiento e instrumentos de recopilacion de datos

3.2.1. Instrumentos para la recopilacion de informacion

Los instrumentos utilizados para la recopilacion de informacién han sido tres:
una tabla de observacién (cuya informacion se ha recopilado de dos maneras
distintas), un grupo de discusion y una entrevista exploratoria. Siguiendo a la
presidenta de la asociacion de la CPTED en Latinoamérica, la evaluacion de la
CPTED puede tener algunas medidas o puntos universalizados a seguir, pero
deberan ser planteados caso por caso para que sean lo mas certeros posibles (Rau

etal., 2019).

Es por ello por lo que todos los instrumentos utilizados han sido de elaboracion

propia, aunque para ello se han utilizado variedad investigaciones con observacion

51



y entrevistas, desde las cuales se han obtenido las dimensiones o cuestiones a
investigar. Una vez sabido los objetivos de cada método, se han elaborado los

instrumentos utilizados.
3.2.1.1. Observacion no participante

Para la recogida de informacién, se ha llevado a cabo una observaciéon no
participante para recoger tres tipos de datos (a) caracteristicas arquitectonicas y
ambientales del espacio, (b) actividades y dindmicas sociales de mujeres mayores
de 55 anos en el espacio objeto de estudio y (c) caracteristicas de las mujeres

mayores de 55 afios y las actividades que realizan.

La primera observacion de la arquitectura se ha realizado mediante fotografias,
tras observar una serie de items.A su vez, se ha elaborado una tabla de observacion
no participante cuyo objetivo es observar a las mujeres mayores de 55 afios, sus
actividades, el tipo de apoyo y la compaiiia que tienen. De esa forma, se espera
obtener informacion sobre el uso que se le da a la plaza por parte de las mujeres,

para asi poder observar la participacion social del espacio.

Los horarios de la observacion se han ido siguiendo las indicaciones de Igbal y
Ceccato (2016) e Irulegi Garmendia (2022). Es por ello que se ha acordado realizar
la observacion en un horario partido en tres tramos, que fuese entre las 09:00 y las
17:00, decidiendo asi que se realizarian las observaciones en los siguientes tramos

horarios:

a) 09:00-10:00
b) 13:00-14:00
c) 16:00-17:00

A su vez, siguiendo las indicaciones del mencionado estudio (Igbal y Ceccato,
2016), se designan los dias de investigacion, teniendo en cuenta las posibles

diferencias que pueda tener ese dia (Valera et al., 2018):

a) Martes; uno de los principales negocios de la plaza permanece cerrado y
esto podria significar grandes cambios en cuanto a participacion social.

b) Jueves; es el dia representativo de entre semana, sin actividad destacable.
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c) Viernes; los viernes suelen empezar a realizarse actividades que prevean
el fin de semana.
d) Sabado; representativo del fin de semana, especialmente importante por

su coincidencia con una actividad cultural organizada en la plaza.

Por otro lado, se debe tener en cuenta que la observacion no participante ofrece
unos sesgos inevitables, especialmente en lo que respecta a la percepcion del
investigador, pero también sesgos mas concretos de la observacion como es la
ubicacion del observante. Lo mismo puede ocurrir con otros aspectos que se han
observado, como son el ruido o la polucion, ya que son sesgos de percepcion sujetos
al observador que quizas no lleguen a afectar de la misma manera al observado

(Valera et al., 2018).

La metodologia observacional es una herramienta muy util en lo referente a la
obtencion de datos cualitativos, especialmente aquellos que no se reflejan en las
estadisticas o informes oficiales, como son la percepcion de seguridad y dinamicas
sociales; a pesar de ello no se puede olvidar que la observacion sistémica del espacio
publico, “proporciona informacion sobre la seguridad <fotografiada> en un

momento dado” (San Juan Guillen y Vozmediano Sanz, 2021, pp. 71).

Es por ello por lo que esta segunda observacion no participante se ha enfocado
en la participacion social, mientras que el primero se ha enfocado en el espacio. En
cuanto a la organizacion de la observacion, el primero se ha desarrollado antes y
durante la observacién de personas, ya que la mayoria han sido escenas o
situaciones que no han cambiado con el tiempo, pero algunos han sido modificados,

y por tanto, fotografiados durante la transformacion.

A su vez, se ha desarrollado la observacion del escenario en horarios
independientes a la observacion de personas, para asi poder observar el escenario
desde otra perspectiva. De esa forma, se ha podido incidir en la iluminacion

nocturna, por ejemplo.
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a) Variables CPTED en la primera observacion

Variables de la primera generacion de la CPTED

Variables observadas de la primera generacion de la
CPTED

Control de accesos

Entradas y salidas, sistemas de alarma y CCTV (Sas et al.,
2023)

Vigilancia natural

Vallas, CCTV e iluminacion (Hedayati Marzbali et al., 2016;
Lee et al., 2016; Sas et al., 2023)

Territorialidad Vallas, patrones en el suelo e indicativos de “propiedad
privada” (Hedayati Marzbali et al., 2016; Lee et al., 2016;
Sas et al., 2023)

Mantenimiento Tejados, ventanas, calles, fachadas y edificios (Scarborough

et al., 2010)

Desoérdenes publicos

Grafitis, basura acumulada, edificios vacios o abandonados
y ventanas o puertas rota (Scarborough et al., 2010)

Actividades de apoyo

Bares, tiendas y parques (Sas et al., 2023)

Tabla 3: variables de CPTED observados (elaboracion propia).




La primera parte de la observacion se ha realizado una sola vez, pudiendo haber
cambios que se han anotado. Siendo elementos que no se espera que se cambien
con el tiempo (como son la cantidad de ventanas, por ejemplo), no ha sido necesario

hacer una observacion constante del espacio.

Dentro de la vigilancia, se estudiaran las vallas como elementos de control,
teniendo en cuenta si son de barrotes, si son transparentes... A su vez, las vallas
forman parte de la territorialidad, ya que mantienen un espacio privado separado
del publico. Con el mismo fin de vigilancia se contabilizaran los sistemas CCTV y
la iluminacion, tanto publica como privada (Hedayati Marzbali et al., 2016; Lee

et al., 2016; Sas et al., 2023).

Por otro lado, Sas et al. (2023) mencionan la importancia del control de acceso
de un lugar a otro. Entre ellos encontramos las entradas/salidas, la visibilidad y

sefalizacion de las mismas, junto con posibles sistemas de alarma.

Los mismos investigadores indican, en cuanto a territorialidad, la importancia
de las barreras fisicas o carteles que indiquen la propiedad privada. Pero también

mencionan los patrones en el suelo, que pueden ser indicativos de propiedad.

En cuanto al mantenimiento, se debe hacer una ligera descripcion de diferentes
espacios o areas, como pueden ser las calles, los edificios, los tejados... (Hedayati
Marzbali et al., 2016; Lee et al., 2016; Sas et al., 2023). Estas descripciones iran
acompanadas por fotografias del escenario. Ademads, en cuanto se menciona el
mantenimiento, es quizés el apartado que mdas cambio puede sufrir en esta

observacion, de forma que se estara atento a cualquier modificacion es este ambito.

Para finalizar la primera parte de esta observacion, Sas et al. (2023) hacen notar
que la existencia de actividades de apoyo y desérdenes publicos pueden facilitar o
prevenir el crimen. En este sentido, se observard la existencia de bares, tiendas y
parques, junto con la cantidad de personas, el mantenimiento y edad aproximada de

los usuarios para recabar informacion sobre las actividades de apoyo.

En cuanto a los desérdenes publicos, se observaran la existencia de grafitis,
edificios vacios, puertas o ventanas rotas y la basura acumulada, entre otros.

Scarborough et al. (2010) indica que los desdrdenes sociales pueden ser indicativos



de miedo al delito en mayor medida que muchas otras variables a considerar, como
la satisfaccion policial o la cohesion social (estudiadas a través de otras
herramientas de recogida de informacion). Es por ello por lo que, siguiendo el
estudio mencionado, esta dimension seria de las mas importantes a la hora de

observar y sacar conclusiones sobre el miedo al delito.

En la segunda parte de la observacion ha sido realizada una aplicacion mas
asidua y se han observado tanto elementos de la CPTED de primera generacion

como de elementos de la CPTED derivados de la segunda generacion:
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b) Variables CPTED en la segunda observacion

Variables de la primera generacion de la CPTED

Variables observadas de la primera generacion de la
CPTED

Vigilancia natural

Vigilancia formal (Sas et al., 2023)

Desordenes urbanos

Caracteristicas urbanas como el ruido y la polucion (Vargas
Chanes y Merino Sanz, 2012)

Desordenes sociales

Sinhogarismo, personas bebidas, abuso de drogas, personas
peleandose y personas discutiendo (Sas et al., 2023)

Actividades de apoyo

Bares, tiendas, parques y actividades culturales (Sas et al.,
2023)

Variables de la segunda generacion de la CPTED

Variables observadas de la segunda generacion de la
CPTED

Caracteristicas personales

Género y edad (Lee et al., 2016)

Caracteristicas observadas

Compainia y elementos de apoyo (Irulegi Garmendia, 2022)

Actividades sociales

Caminar, hablar, sentarse u otros (Lee et al., 2016)

Tabla 4: variables de CPTED observados (elaboracion propia).




En cuanto a la primera generacion de la CPTED, una de las claves a destacar
dentro de la teoria ambiental es la vigilancia, tanto formal como natural (Sas et al.,
2023). La vigilancia natural (o vigilancia informal) serd aquella realizada por la
propia gente que esté en la calle, lo cual se medira cuando se tomen en cuenta otros

factores de la segunda generacion de la CPTED.

En cambio, la vigilancia formal corre a cargo de los cuerpos de seguridad. Se
mediré la presencia o la falta de estos, junto con las actividades que puedan estar
realizando: paseando, charlando o realizando otras actividades (se describiran las

que se realicen).

Las caracteristicas urbanas inseguras se consideran conductas de riesgo dentro
de una comunidad; refleja el respeto (o la falta del mismo) a la ley, por lo cual se
trata de una medicion de seguridad percibida por los vecinos. Dentro de las mismas,
se podrian encontrar dos medidas que podrian variar dia a dia: polucion y ruido

(Vargas Chanes y Merino Sanz, 2012).

Por otro lado, en cuanto a caracteristicas humanas medibles, tenemos los
desordenes sociales, los cuales se miden mas certeramente si se hace una inspeccion
sistematica del vecindario. Dentro de esta dimension a estudiar, se valoraran los
siguientes: personas sin hogar, personas bebidas, personas haciendo uso de las

drogas, personas discutiendo y personas peleando (Sas et al., 2023).

Puede haber comercios o actividades de apoyo que mantengan la tasa delictiva,
como puede ser alguna festividad que se celebre o incluso la existencia de bares y
restaurantes (Sas et al., 2023). Este ultimo ejemplo esta recogido en la observacion,
aunque al ser una constante en la misma, se ha recogido esta informacion en la

primera parte de la observacion.

Se recoge informaciéon de las personas que participen en dichas actividades,
como la cantidad de publico, la edad aproximada... ademas del mantenimiento del

area, que sera casi una constante en la investigacion.

Por otro lado, la observacion de las variables de segunda generacion es
complicada, ya que se deben tener en cuenta la cohesion social o la participacion

comunitaria, entre otras. Para ello, es mas recomendable hacer otro tipo de recogida



de datos, aunque con la simple observacion se podria obtener informacion para una

primera exploracion (Lee et al., 2016).

La observacion de valores socioecondmicos se reduce a los siguientes: sexo y
edad aproximada. Ademads, es importante destacar que al querer analizar la cohesion
que puede o no tener una persona con su entorno, podria ser interesante saber si esa
persona tiene compaiia, qué actividades esta realizando y si tiene o no algun
elemento de apoyo. Ademds de todo ello, podria ser importante saber si son
extranjeros o no (Lee et al., 2016), aunque sea mas dificil de saberlo con la simple

observacion.

Segun saber si hay gente extranjera puede ser indicativo de que el espacio es
percibido como seguro, mas alla de la percepcion que puedan tener los locales. A
su vez, menciona que si el recuento de no-locales es excesivo, puede aportar

sensacion de inseguridad en la percepcion ciudadana.

3.2.1.2. Entrevista a referente municipal

El guion de la entrevista se ha desarrollado teniendo en cuenta a quién se dirigia
la entrevista. El objetivo de la misma es obtener la mayor cantidad de informacion
posible sobre la relacion entre la administracion y la poblacion, de forma que las
preguntan han sido dirigidas a la obtencion de informacion sobre como afectan estas

relaciones a las mujeres mayores de 55 afios.

Para empezar, se pregunta sobre como fomenta el ayuntamiento la participacion
social. Dejando la pregunta abierta y sin un publico objetivo sobre el que preguntar,
se espera obtener una respuesta mas amplia. En caso de que se enfoque en un
colectivo concreto, se puede afinar mas la pregunta con otra mdas concreta,
obteniendo asi mas informacién sobre el tema (Naredo Molero y Praxagora

Cooperativa, s. f.).

Seguidamente, se pregunta sobre la comunicacion que tiene el ayuntamiento
respecto a las mujeres mayores de 55 afios. Se intenta obtener informacion sobre
los medios de comunicacion que utiliza el ayuntamiento para informar sobre las

diferentes actividades que se organizan (Barbour, 2014).
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La pregunta se invierte después, para asi preguntar sobre los canales de
comunicacion que tiene el pueblo para con el ayuntamiento. En caso de alguna
propuesta o sugerencia por parte de los ciudadanos, se inquiere el método que deben

utilizar para la puesta en contacto con el ayuntamiento.

Tras ello, se inquiere sobre los tramites administrativos que debe seguir un
ciudadano, que podria llegar a ser uno de los temas mas arduos a la hora de

enfrentarnos a la administracion (Yotsui et al., 2016).

Se requieren, después, propuestas que haya hecho el ayuntamiento o alguna
actividad que favorezca la participacion social a nivel local. Se quiere obtener
informacion sobre la implicacion que tiene la municipalidad en las actividades

sociales de sus ciudadanos.

La conversacion se centra, a continuacion, en el escenario que interesa, la Plaza
Txurruka. Se pregunta sobre las actividades que se realizan en la mencionada plaza,
para asi obtener informacién sobre la participacion social que se desarrolla en la

misma, junto con la percepcion de seguridad que puedan tener sus usuarios.

Seguidamente, se pregunta sobre las organizaciones que se involucran en las
actividades, haciendo referencia tanto a las organizaciones locales (asociaciones

concretas) como a administraciones gubernamentales (Yotsui et al., 2016).

A su vez, se inquiere sobre el mantenimiento que tienen los espacio y las
actividades. Tanto en lo referente a la limpieza, como en lo referente a la
mantencion de las actividades sociales y su perduracion en el tiempo (Arabi et al.,

2020).

Después, se pregunta sobre las faltas que tiene el pueblo en cuanto a
infraestructuras o espacios (Fennelly y Perry, 2018). A su vez, se recogen las
posibles propuestas de mejora. Finalmente, se pregunta sobre la seguridad en el
pueblo, pero también sobre la seguridad en la mencionada plaza. Junto con esto, se
inquiere sobre el fomento de la seguridad por parte del ayuntamiento, si es posible

mejorar dicha sensacion de seguridad y como.
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3.2.1.3. Grupo de discusion con mujeres mayores de 55 anos

El grupo de discusioén cuenta con una serie de preguntas de creacidon propia,
derivadas de diferentes estudios realizados sobre en CPTED de primera y segunda
generacion. Las investigaciones encontradas han desarrollado, la mayoria de ellos,
instrumentos propios, aunque no se llegan a mostrar. Por otro lado, las pocas
entrevistas o cuestionarios que se han encontrado no contienen las preguntas
realizadas, sino que contemplan solamente las dimensiones o codificaciones que se

han hecho con las respuestas.

Por ello, se ha decidido crear las preguntas en base a las respuestas y dimensiones

que se han obtenido o investigado en los diferentes estudios.

Para empezar, junto con el Documento de Consentimiento Informado, se les ha
facilitado una ficha para poder saber su género y edad. A su vez, se les ha
preguntado, de forma muy genérica, sobre las actividades que suelen realizar, para
asi saber qué tipo de informacidon nos aportaran o si la informacién que aporten

puede estar mas o menos inclinada a una respuesta concreta.

De esta forma, se intenta recoger informacion 1til para la investigacion, pero que
no aporta nada trayéndola a colacion en el grupo de discusion. Asi, se intenta
también agilizar el proceso de recogida de informacion, y desviar el tiempo a temas

mas importantes para el estudio.

La necesidad de un espacio adecuado para reunirse es importante, pero también
es importante ver el uso que se le da a ese espacio en comun. Se debe observar la
participacion vecinal que se desarrolla en ese espacio, a la vez que se valora la

propia participacion ciudadana (Saville y Cleveland, 1997).

Se espera valorar la participacion ciudadana preguntando sobre voluntariados o
actividades vecinales que se organizan y su participacion en ellas. A su vez, es
importante ver como se piden esos voluntariados y en qué espacios y horarios se

desarrollan.

Por ejemplo, si es un voluntariado que se ha dado a conocer mediante las redes

sociales, es menos probable que alguien de mayor edad llegue a apuntarse. A su
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vez, si la actividad se desarrolla en las afueras, alguien mayor necesitara, mas
probablemente, hacer uso del transporte publico, de forma que seria importante

coordinar los horarios.

En la misma direccion, se preguntard sobre las oportunidades u opciones que
aporta el pueblo respecto al desarrollo de actividades. De esta forma, se espera
conseguir informacion mas alla de la experiencia o informacion previa que tengan.
La pregunta se dirige a un aspecto mas grupal, explorando las oportunidades que se

ofrecen para el desarrollo y participacion de grupos en dichas actividades.

Por otro lado, se les pregunta sobre la seguridad. Especificamente, se les
pregunta por sus experiencias previas y su miedo al delito. Haber sufrido un delito
o que alguien cercano lo haya sufrido, puede afectar a la seguridad que se tiene
respecto al entorno (Arévalo-Garcia y Garcia-Pazmifio, 2021). A su vez, es
interesante saber el entorno en el que se desarrolla el miedo, las causas que puede
esconder la inseguridad que muestran y qué factores puede hacer que un espacio

sea inseguro.

La relacion entre crimen e inseguridad puede o no estar relacionada, por ello es
muy interesante saber la zona o el horario en la que se da en mayor medida esa
inseguridad. Siguiendo la teoria de la CPTED, el disefio ambiental tiene repercusion
en nuestros pensamientos y formas de actuar, de forma que un disefio concreto

puede conllevar a la inseguridad de la poblacioén (Azevedo et al., 2021).

Ante estas situaciones, es importante evaluar aspectos no controlables del
vecindario. En espacios inseguros, suele haber menor cohesion social, menor
“amabilidad vecinal” (Vargas Chanes y Merino Sanz, 2012). Preguntar sobre la
reaccion de los vecinos o amigos en situaciones de inseguridad o problemas, es
indicativo del estado en el que se encuentra esa comunidad en cuanto a las

relaciones y cohesion sociales.

De esta pregunta se pretende extraer informacion sobre las dimensiones de
“sentido de comunidad”, “conexidn social”, “aspectos no controlables: amabilidad
de los vecinos” y “responsabilidad de los residentes” (Saville y Cleveland, 1997,

Vargas Chanes y Merino Sanz, 2012).
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Se pregunta sobre el control informal, pero también formal, ya que la pregunta
es lo bastante abierta como para poder responderla en ambos sentidos. Ver hacia
donde derivan las respuestas puede ser indicativo de la situacion en la que se

encuentra la sociedad local.

A su vez, se pregunta sobre los mejores aspectos que pueda haber en el pueblo,
centrandose, a su vez, en la zona a investigar. De esta forma, se espera recibir
informacion sobre la satisfaccion residencial, tanto de los atractivos que pueda
haber, como de la seguridad que proporciona, pasando por las interacciones e

infraestructuras (Vargas Chanes y Merino Sanz, 2012).

La pregunta es lo suficientemente ambigua como para que quien participe en el
grupo de discusion pueda explayarse abiertamente y asi obtener informacién sobre
diferentes aspectos que puedan interesar. A su vez, podria servir para que hagan un
resumen de las ideas que ya se hayan discutido y que les parecen importantes sacar

a relucir.

A continuacion, se les pide realizar un pequeio dibujo sobre un espacio que
consideren ellas seguro y adecuado para realizar actividades sociales conjuntas en
la localidad. Este dibujo durante el grupo de discusion puede ser una herramienta
util para poder desarrollar aspectos, por ejemplo, como la seguridad o inseguridad
que viven las mujeres y sus posibles causas (Naredo Molero y Praxagora

Cooperativa, s. f.).

Durante la elaboracion del dibujo, se realizan una pequefia bateria de preguntas
con un formado concreto y sencillo de seguir, cuya intencion es obtener informacion
sobre la CPTED de primera generacion sin alargar demasiado la duracién del grupo

de discusion.

Finalmente, se pregunta sobre las variables de la primera generacion con
preguntas muy cortas de rapida respuesta para agilizar el tiempo y que no se alargue
demasiado (Barbour, 2014). Esto sirve para complementar la informacion obtenida

mediante la observacion no participante.
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3.3. Analisis de los resultados
3.3.1. Resultados de la observacion no participante

El objetivo de la observacion es realizar un andlisis visual de la Plaza Txurruka,
haciendo una valoracion sobre los principios de primera y segunda generacion del
CPTED. La informaciéon recogida dara un punto de vista importante sobre el

contexto en el que se encuentra la mencionada plaza.

La observacion se ha dividido en dos marcos. El primero de ellos se destaca por
haberse realizar en diferentes marcos horarios, donde se ha observado el escenario

que compone la plaza.

Por otro lado, una segunda observacion se ha dividido a lo largo de una semana
para observar las actividades que realizan las mujeres mayores de 55 afios en dicho

escenario.
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3.3.1.1. Sintesis de la observacion no participante de las caracteristicas arquitectonicas y ambientales de la Plaza

Txurruka y de las actividades de participacion social y comunitaria realizadas en el espacio

MEDICIONES

OBSERVACIONES

CONCLUSIONES

Control de accesos (Sas
et al., 2023)

Los accesos son dificiles de controlar.

Los accesos no son controlables.

Vigilancia natural
(Hedayati Marzbali et al.,
2016; Lee et al., 2016;
Sas et al., 2023)

La plaza tiene buena visibilidad durante el dia.
En los alrededores encontramos varios puntos ciegos.

Por la noche, la visibilidad se ve ligeramente reducida en los
alrededores.

Hay buena visibilidad diurna.

Hay poca visibilidad nocturna.

Territorialidad (Sas et al.,
2023; Seo y Lee, 2017)

Las losas delimitan el espacio de la plaza.

No hay iconos de propiedad privada.

El territorio esta indicado deficientemente.

Desordenes publicos (Sas
etal., 2023)

Se observa un grafiti en la plaza y varios en los alrededores.

Se observan dos edificios abandonados en la plaza y sus
alrededores.

Se observan desérdenes publicos en la plaza.

Mantenimiento

(Hedayati Marzbali et al.,
2016; Lee et al., 2016;
Sas et al., 2023)

La plaza estd limpia durante el dia, con poca suciedad de noche.

Se observa una ventana rota y una puerta deteriorada.

La plaza estd limpia y bien mantenida.
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Actividades sociales
(Holmes y Joseph, 2011;
Irulegi Garmendia, 2022)

La participacion social es mas alta durante el mediodia y tarde
que durante la mafiana.

Hay mayor participacion social el fin de semana que entre
semana.

La participacion social crece durante los
momentos de ocio.

Tabla 5: Sintesis de la observacion no participante (elaboracion propia)
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3.3.1.2. La observacion no participante de la Plaza Txurruka

Se ha realizado la observacion no participante del escenario una semana antes
de la segunda parte de la observacion, aunque también durante la misma. Durante
esta parte se han especificado, por encima de todo, los componentes de la primera
generacion del CPTED que se mantienen estables a lo largo del tiempo. Se ha
realizado la observacion en diferentes horarios para poder asi observar, por ejemplo,

la visibilidad de las entradas durante el dia, y la luminosidad por la noche.

Por un lado, se ha estudiado el aspecto de “vigilancia” dentro del CPTED,
debiéndolo en las siguientes ramificaciones: “vallas”, “CCTV”, “luz”, “visibilidad
de las ventanas” y “visibilidad general” (Hedayati Marzbali et al., 2016; Lim et al.,
2020; Sas et al., 2023).

A su vez, se ha estudiado el control de accesos, enfocandose en las entradas y
salidas (Sas et al., 2023). Por otro lado, se estudia la territorialidad, con los
siguientes elementos: “sefiales o carteles en las viviendas”, “barreras fisicas”,
“patrones en el suelo” e “iconos de propiedad privada” (Lim et al., 2020; Sas et al.,

2023).

Ademas, se estudiaran los posibles desordenes publicos que pudiera haber, como
los grafitis, las puertas o ventanas rotas, los edificios vacios o abandonados, la

basura acumulada o las obras (Sas et al., 2023).

Algunos de estos aspectos mencionados, se estudian en mas de un punto, de
forma que las camaras de seguridad, por ejemplo, se mencionaran en el apartado
“CCTV” de ‘“vigilancia”, pero también en el apartado de “CCTV” de

“mantenimiento”.

Para la observacion serd de especial importancia tanto la plaza como el contexto
en el que se sittia, de forma que se mencionard la plaza y sus alrededores antes

empezar a evaluar otros aspectos.
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Negocios y viviendas Edificio Galdona

Negocios y viviendas
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— Negocios y viviendas
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@ Negocios y viviendas
@ Plaza Txurruka Ayuntamiento
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Parque infantil

Mendixa
Parque infantil
° Igiesia

° Edificio Ga'dona

Mendixa

Imagen 3: Plaza Txurruka y los espacios que la rodean (elaboracion propia a partir de Google Maps)

La plaza esta, en su mayoria, rodeada de viviendas o negocios, con la excepcion
de la iglesia por un lado y el ayuntamiento por la otra. El edificio Galdona, enfrente
el ayuntamiento, contaba con un bar y dos viviendas, aunque en la actualidad cuenta
con una unica vivienda dentro del edificio (Imagen 3). Por otro lado, cuenta con un
parque infantil muy cerca de la plaza, junto con el edificio Mendixa, al que se hara

referencia durante la observacion no participante.

Una vez se ha mencionado lo que rodea la plaza, se explicaran a continuacion

los diferentes aspectos que se han ido observando.

3.3.1.2.1. Control de accesos

En cuanto al control de accesos, de trata de las delimitaciones de la plaza, (1) si

las entradas y salidas son visibles y (2) si estan sefialadas (Sas et al., 2023).

En el caso de la plaza, cuenta con diferentes puntos de acceso, aunque ninguno
de ellos esta senalado, algunos son mas identificables que otros. La calle al lado de
la iglesia esta marcada por los pivotes que permiten o deniegan la entrada (Imagen
4), mientras que otras calles no estan tan bien sefialadas y ofrecen poco control en

cuanto al acceso a la plaza (Imagen 5).
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Imagen 5: uno de los accesos a la plaza, con un callejon a la derecha (elaboracion propia)
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Imagen 6: acercamiento de la Imagen 5 para ver el acceso al callejon (elaboracion propia)

Al contrario, hay otros espacios donde la abertura es tan grande, que es dificil de
definir un camino concreto para salir o entrar a la plaza desde ese punto (Imagen

7).

Imagen 7: acceso a la plaza (elaboracion propia)
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Una de las opciones es que se pude acceder desde donde esta situado el semaforo

antes de la plaza (Imagen 8).

Imagen 8: semdforo de acceso con la plaza al fondo (elaboracion propia)

Otra alternativa es que se acceda al mismo punto desde una calle que rodea el
ayuntamiento, llamada Mandasketa (Imagen 9), llegando asi a hacer imposible

predecir por donde ha podido huir un ladron, por ejemplo.
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Imagen 9: acceso a la plaza desde Mandasketa (elaboracion propia)
3.3.1.2.2. Vigilancia natural

a. Vallas o barreras fisicas

Para empezar con la vigilancia, las vallas se definen como barreras fisicas de
delimitan un espacio, pero que también lo marcan, de forma que fomenta la
vigilancia de la zona; estas delimitaciones pueden ser transparentes, opacas, pueden

ser barrotes o de otro tipo (Hedayati Marzbali et al., 2016).

La plaza no cuenta con demasiadas delimitaciones, excepto unos pocos pivotes
de acceso que tiene en las dos entradas directas, al lado de la iglesia (Imagen 4).
Esta delimitacion solo afecta a vehiculos grandes (como coches o camiones), pero

no afectan a motocicletas o peatones.

Se podrian llegar a definir este tipo de delimitaciones como “barrotes”, segin
(Hedayati Marzbali et al., 2014), pero no permanentes, ya que se suelen quitar y los

vehiculos pueden acceder a la plaza en determinados horarios.

A pesar de ello, los barrotes no ofrecen mayor seguridad, ya que son

manualmente extraibles (Imagen 9), de forma que durante la segunda parte de la
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observacion se pudo observar como varios vehiculos (algunos de ellos particulares),

accedian a la plaza tras quitar las barreras (Imagen 10; Imagen 11).

.

.

L S ——

)

Imagen 10: vehiculo en la plaza fuera de horarios (elaboracion propia)
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Imagen 11: vehiculos en la plaza (elaboracion propia)

b. CCTV

Por otro lado, la plaza no cuenta con videovigilancia mas alla que en sus accesos.
Como se ha mencionado, los accesos de los vehiculos cuentan con barrotes,
teniendo alguno de ellos cdmaras de control de accesos para la vigilancia de las

matriculas (Imagen 12).

Las camaras cuentan con un cartel donde se indica el horario en el que el acceso
es posible (Imagen 12), indicando que fuera de dicho horario la plaza no es
accesible. Para mayor comodidad de los conductores de vehiculos, ademads, se han

instalado semaforos, haciendo que sea mucho mas intuitivo.
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Imagen 13: semdforo junto con las CCTV que controlan los accesos a la plaza (elaboracion propia)
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c. lluminacion

Por otro lado, en cuanto a la luz, se tendran en cuenta tanto las luces publicas
que pueda haber, como las luces en fachadas, escaparates o viviendas (Hedayati

Marzbali et al., 2016).

La plaza cuenta con mucha iluminacién nocturna, tanto en las fachadas como

por parte de las farolas (Imagen 14; Imagen 15; Imagen 16).

Imagen 14: iluminacion nocturna de la fachada del ayuntamiento (elaboracion propia)
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Imagen 15: iluminacion nocturna de la plaza (elaboracion propia)

Imagen 16: lluminacion nocturna del edificio Galdona (elaboracion propia)

Las entradas a viviendas estan claramente iluminadas (Imagen 17), de forma que

se ve claramente desde la calle donde esté el portal, pero también hay iluminacion
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suficiente para que desde dentro del portal, sin abrir la puerta, se vea alguna situela

en la calle.

Imagen 17: iluminacion nocturna del acceso a la vivienda (elaboracion propia)

Por otro lado, fuera de los horarios programados de la observacion ha fallado
parte de la iluminacion de la calle que parte de la plaza (Imagen 5), aunque ha vuelto

a la normalidad al dia siguiente.

Ademas, algunos negocios permanecen con las luces encendidas durante la
noche (Imagen 18), mientras que otros negocios, que aparentemente obtendrian

mayor visibilidad de sus productos si los hicieran, no lo hacen (Imagen 19).
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Imagen 19: negocio con las luces apagadas (elaboracion propia)
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d. Ventanas

Otro aspecto dentro de la vigilancia es la visibilidad que ofrecen las ventanas,
haciendo una diferenciacion entre las que estan a pie de calle con las que estdn mas
altas, como con las que estdn muy arriba y ofrecen la vigilancia desde la vivienda

hacia la plaza, pero no al revés (Sas et al., 2023).

Las ventanas que se encuentran a pie de calle en la plaza son ventanas de
negocios (Imagen 20) o son ventanas de antiguos negocios que actualmente estan

cerrados (Imagen 21)

Imagen 20: ventana de un negocio (elaboracion propia)
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Imagen 21: ventana de un negocio cerrado (elaboracion propia)

En el primer caso, la ventana ofrece un poco de visibilidad, ya que aunque esté
a pie de calle, son ventanas de cristal opaco, ofreciendo un poco de contraste, pero
no una clara imagen de quien pueda estar dentro. Ademas, al ser un bar, fuera de
los horarios del mismo, no hay nadie ofreciendo vigilancia, de forma que puede

haber vigilancia de fuera hacia dentro, pero no de dentro hacia fuera.

En el segundo caso, en cambio, al tratarse de un negocio cerrado, las ventanas
permanecen tapiadas con planchas de madera, haciendo imposible la vigilancia

hacia dentro, pero también hacia fuera, ya que es un local vacio.

En cuanto a ventanas dentro de la categoria “visibilidad media” (Hedayati
Marzbali et al., 2016), hay varias cosas para comentar. Por un lado, las ventanas
que quedan encima del local vacio son de viviendas vacias. Esto se puede observar

por el nulo mantenimiento que se les da (Imagen 22).

81



-

Jun || e

Imagen 22: ventana rota (elaboracion propia)

Por otro lado, otros edificios cuentan con viviendas donde reside gente, lo cual
se aprecia por las banderas o ropa que hay en los balcones (Imagen 23), ademas de
porque a lo largo de la segunda observacion la posicion de las persianas ha ido

cambiando.
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Imagen 23: ventanas y balcones (elaboracion propia)

Finalmente, hay otras ventanas con nula visibilidad (Hedayati Marzbali et al.,
2016), que estan tapadas o con las persianas echadas y sin cambiar de posicion. Las
persianas estan gastadas por el sol, dando a entender que llevan mucho tiempo con
exposicion solar, y no cambiaron durante las observaciones realizadas, por lo que

se entiende que tienen una posicion permanente (Imagen 24).

Imagen 24: ventanas tapadas (elaboracion propia)
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e. Visibilidad

En cuanto a visibilidad, se estudian los siguientes conceptos: (1) acceso visible

desde la calle, (2) la flora evita ver la ventana o puerta y (3) fachada clara y visible.

Las entradas y salidas de las diferentes viviendas son claramente visibles desde

la calle (Imagen 17), pudiendo encontrar un par de excepciones.

Uno de esos espacios o rincones de dificil visibilidad desde la plaza, son las
escaleras que dan acceso a un par de viviendas un poco alejadas de la misma
(Imagen 24), que, encontrandose entre dos pisos con bastante altura, es
practicamente imposible que se obtenga una buena visibilidad o vigilancia del

espacio.

“l“ )

Imagen 24: las escaleras que dan acceso a la vivienda, a la izquierda, con poca visibilidad (elaboracion propia)

El ayuntamiento, por otra parte, tiene muy buena iluminacién nocturna en sus
arcos (Imagen 14), a nivel de calle, pero el problema viene durante el dia, cuando
se apagan las luces y el contraste es muy alto como para ver lo que est4 ocurriendo

0 quién estd pasando por el ayuntamiento (Imagen 25).
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Imagen 25: mala iluminacion diurna en el ayuntamiento (elaboracion propia)

Por otro lado, en cuanto a la obstaculizacion de la visibilidad mediante la flora,
se ha encontrado un unico caso, donde la flora, por una parte, delimita la vivienda,

y por otra, evita tanto el acceso a intrusos como a la vigilancia informal (Imagen

26).

Imagen 26: la flora impide la visibilidad (elaboracion propia)
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3.3.1.2.3. Territorialidad

En cuando territorialidad, hablamos de (1) sistemas de alarma, (2) barreras
fisicas, (3) patrones en el suelo e (4) iconos de propiedad privada (Hedayati

Marzbali et al., 2016).

Para empezar, no se ha observado ninguna sefial de camaras de seguridad
publicas ademas de las ya mencionadas por las cadmaras de trafico (Imagen 13). Por
lo demas, se han observado diferentes sefialéticas en los negocios, indicando

diferentes sistemas de alarma.

Se pueden encontrar en ventanas (Imagen 20), en las paredes de los bares

(Imagen 18) aunque no todos lo tienen (Imagen 19).

Por otro lado, se han estudiado las barreras fisicas que pueda haber dentro de la
plaza, habiendo encontrado un tinico caso de barrera fisica, ademas de las vallas ya

mencionadas.

Se trata de dos grandes tiestos situados delante de la oficina de informacion del
pueblo (Imagen 15). Estos tiestos delimitan, por una parte, el territorio de la oficina
y donde pueden o no aparcar los coches a la manana o extenderse o no la terraza a
la tarde; pero por otra parte, también soy muy utiles peatonalmente, ya que indican

y aseguran la pequefia rampa de acceso que tiene la acera.

De esa forma, con dos simples tiestos, se delimita el uso que se le da al espacio,

aportando seguridad para los ciudadanos.

Por otro lado, se ha visto un patrén en el suelo de la plaza, cuya funcién es
mayormente decorativa. A pesar de ello, el patron sigue a lo largo de varias calles
que salen de la plaza, dando a entender la continuidad que tiene con la misma

(Imagen 5).
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Imagen 27: patrones en el suelo (elaboracion propia)

Para terminar con la territorialidad, se han buscado sefiales de “propiedad
privada”, sin éxito alguno. Por otra parte, se han encontrado sefiales semejantes en
negocios locales, indicados a partir de la sefial “Bertan”, marcando asi los negocios

que son parte de la asociacion de comerciantes locales (Imagen 28; Imagen 29).
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Imagen 28: indicativo en la entrada de un negocio Imagen 29: indicativo en
(elaboracion propia) la entrada de un negocio

(elaboracion propia)
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3.3.1.2.4. Desordenes publicos

En cuanto a desordenes publicos, se han observado los siguientes parametros:
(1) grafitis, (2) puertas o ventanas rotas, (3) edificios vacios o abandonados, (4)

basura acumulada y (5) obras (Sas et al., 2023).

Se ha podido observar un Unico grafiti en la plaza (Imagen 21), aunque se han
encontrado unas pocas mas en los alrededores (Imagen 30), todas ellas rodeando lo

que fue conocido como “bar Mendixa” (Imagen 31)

/\,//, "4\ {‘"’ £y "--

Imagen 30: grafitis en los alrededores de la plaza (elaboracion propia)
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Imagen 31: grdfitis en los alrededores de la plaza (elaboracion propia)

En cuanto a las puertas y ventanas rotas, se ha observado un Unico caso de
ventana rota (Imagen 22), en un segundo piso. Esta ventana rota se encuentra en el
edificio abandonado que ya se ha mencionado, en la mitad de la plaza. Este edificio,
es un edificio historico llamado Galdona que actualmente esta en desuso, de forma

que los tres pisos que ocupa estan vacios.

El otro edificio abandonado, no se encuentra directamente en la plaza, sino que

estd en los alrededores, y es el antiguamente llamado “Bar Mendixa” (Imagen 31).

Este bar contaba con terraza superior y lateral, donde ahora crece la flora a
descontrol (Imagen 30). Justo antes de iniciar la observacion de forma oficial, se
han tapiado los accesos al mismo mediante ladrillos, tanto del propio bar (Imagen

31), como del resto del edificio (Imagen 30).

Por otro lado, en cuando a la acumulacién de basuras, no se ha podido constatar
que hubiese basura acumulada en la calle, mas alla de la perteneciente a las terrazas

que posteriormente se llegan a limpiar. Exceptuando esta regla general, se ha
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observado un poco de suciedad generada por los clientes del bar del sabado que

sigue sin recogerse el domingo (Imagen 32; Imagen 33).

Imagen 32: terraza del bar con suciedad (elaboracion propia)

Imagen 33: terraza del bar con suciedad (elaboracion propia)

3.3.1.2.5. Mantenimiento general

Para terminar con la observacion del escenario, se debe prestar atencion al
mantenimiento; (1) suelos, (2) tejados, (3) ventanas, (4) puertas, (5) fachadas, (6)
vegetacion, (7) CCTV y (8) edificios.

Como bien se ha explicado en el ultimo punto de los desérdenes publicos, los
suelos se han mantenido limpios y ordenados con pequefias excepciones (Imagen
32; Imagen 33), de forma que se podria argumentar que se cumple con los

estandares.
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En cuanto a tejados, los de la plaza estdn en buen estado, incluido el
correspondiente al edificio Galdona, el edificio en desuso que se encuentra en la
plaza. El tejado que no se encuentra en buenas condiciones es el correspondiente al

edificio del bar abandonado, “Bar Mendixa” (Imagen 34).

Imagen 34: tejado del edificio “bar Mendixa” cayéndose (elaboracion propia)

En cuanto al mantenimiento de las ventanas, las Unicas rotas son las ya
mencionadas del edificio Galdona (Imagen 21) y las que estan recientemente

tapadas con ladrillos, en el mencionado bar (Imagen 31; Imagen 32)

Por otro lado, en cuanto a las puertas, la unica que cabe mencionar es la del
edificio Galdona, ya que la pintura estd muy gastada y en algunos sitios le falta

tanto la pintura como las decoraciones propias de la puerta (Imagen 35).
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Imagen 35: puerta de acceso al edificio Galdona (elaboracion propia)

En cuanto a la fachada, se han encontrado dos grandes problemas de limpieza,
pero ningun dafio irreparable. Los dos dafios encontrados han sido en edificios

publicos, siendo el primero de ellos el del ayuntamiento.

Por otro lado, en la fachada el ayuntamiento se ha encontrado una gran mancha

donde antes estaba el teléfono publico (Imagen 36).

Imagen 36: fachada del ayuntamiento manchada (elaboracion propia)
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A su vez, la oficina de informacidn cuenta con el mismo problema: tiene grandes
manchas que ensucian la pared y que nadie se ha encargado de limpiarlas (Imagen
37) Ademas, cuenta con vegetacion creciendo en sus diferentes paredes, tanto en la

pared frontal (Imagen 37), como en la pared lateral que queda en la terraza del bar

de al lado (Imagen 38).

Imagen 37: facha de la oficina de informacion manchada (elaboracion propia)

Imagen 38: facha de la oficina de informacion con plantas (elaboracion propia)
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En cuanto a las cdmaras de seguridad, las tnicas camaras de seguridad son las
utilizadas para controlar el trafico que accede a la plaza. El mantenimiento de estas
deja mucho que desear, ya que una de las camaras se encuentra en claro desuso
porque una bolsa de basura cubre el semaforo que la controla (Imagen 39), mientras

que la otra cdmara en vez de enfocar el trafico enfoca el balcon de encima (Imagen

8).

Imagen 39: semdforo con bolsa de basura (elaboracion propia)

Finalmente, los edificios observados estan en general, en buen estado,
exceptuando los dos edificios abandonados o en desuso que se han mencionado en

varias ocasiones.

Uno de los edificios esta situado en la propia plaza (Imagen 22), mientras que el
otro esta situado un poco mas ajeado, pero cerca de un parque infantil, donde los
menores juegan sin supervision. El tejado medio derrumbado, junto con la cercania
con el parque infantil (Imagen 40) ha hecho que el ayuntamiento haya decidido

tapiar todos los accesos posibles (Imagen 30; Imagen 31).
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Imagen 40: nifios en el parque con el edificio “bar Mendixa” al fondo

3.3.1.3. La observacion no participante de las dinamicas y actividades sociales

de la muestra de estudio (mujeres mayores de 55 arnios) en la Plaza Txurruka —

elementos de Participacion Social de CPTED de 2° generacion

La observacion se realizd la segunda semana de mayo, durante cuatro dias

(martes, jueves, viernes y sabado) en tres horarios diferentes (9:00-10:00, 13:00-

14:00 y 16:00-17:00) siguiendo las indicaciones a Irulegi Garmendia (2022).

Durante la observacion se han contabilizado a las mujeres mayores de 55 afios

que han pasado o estado en la plaza durante el tiempo de observacion, de forma que

se podrian resumir en la siguiente tabla:

DiA HORARIO N° MUJERES +55
07/05/2024 09:00-10:00 55
07/05/2024 13:00-14:00 45
07/05/2024 16:00-17:00 48
09/05/2024 09:00-10:00 57
09/05/2024 13:00-14:00 70
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09/05/2024 16:00-17:00 61
10/05/2024 09:00-10:00 108
10/05/2024 13:00-14:00 90
10/05/2024 16:00-17:00 82
11/05/2024 09:00-10:00 71
11/05/2024 13:00-14:00 154
11/05/2024 16:00-17:00 51
TOTAL 892

Tabla 6: mujeres mayores de 55 afios observadas (elaboracion propia)

Se pueden visualizar mejor los datos en la siguiente gréafica:

Numero de mujeres mayores de 55 anos

observadas
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Grdfico 1: mujeres mayores de 55 aiios observadas
3.3.1.3.1. Flujo de personas y actividades sociales realizadas en la Plaza

Txurruka

Se observa en el grafico (Grafico 1) una tendencia generalizada, donde los datos
a lo largo del dia se mantienen mas o menos estables. La unica diferencia por

destacar seria el sabado al mediodia (13:00-14:00).
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El sdbado se iba a realizar una actividad llamada “Merkatu Txiki” en la otra plaza
del pueblo, que se termind desplazando a la Plaza Txurruka por las obras que no
llegaron a finalizarse en el plazo correspondiente. Es por ello por lo que el sabado,
aunque no destaque mucho a la mafana, hubo mucha gente a la tarde, llegando a

contabilizar a 246 personas en cinco minutos (pagina 269).

El sabado, se aprovechd, ademas, la plaza en su totalidad, cosa que no ocurre

con el resto de la semana, cuando solo se utiliza la mitad de la plaza (Imagen 41).

LY ——— gy
N e s

Imagen 41: la plaza llena de puestos (elaboracion propia)

3.3.1.3.2. Actividades

Por otra parte, las actividades mayoritarias se pueden llegar a desglosar de la

siguiente manera:

DIiA HORARIO ACTIVIDADES REALIZADAS
POR LAS MUJERES +55
07/05/2024 09:00-10:00 Caminar (51); comprar (26)
07/05/2024 13:00-14:00 Caminar (25); hablar (11)
07/05/2024 16:00-17:00 Caminar (35); hablar (27); comer (5)
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09/05/2024 09:00-10:00 Caminar (52); comprar (19); hablar
(1)

09/05/2024 13:00-14:00 Caminar (65); hablar (19)

09/05/2024 16:00-17:00 Caminar (53); hablar (23); sentarse (9)

10/05/2024 09:00-10:00 Caminar (103); compra (36); hablar
(9); sentada (4)

10/05/2024 13:00-14:00 Caminar (64); sentada (23); hablar
(38)

10/05/2024 16:00-17:00 Caminar (65); sentada (20), hablar
(42)

11/05/2024 09:00-10:00 Caminar (63); sentarse (11); venta (3)

11/05/2024 13:00-14:00 Caminar (93); hablar (84); sentarse
(40); venta (11)

11/05/2024 16:00-17:00 Hablar (39); sentarse (22), caminar
(17)

Tabla 7: actividades realizadas por las mujeres mayores de 55 aiios (elaboracion propia)

El uso que se le da a la plaza, mayoritariamente, es para desarrollar actividades

cortas, como son los paseos (caminar) o para hacer la compra a las mafanas

(comprar). Esto se ve reflejado en la distribucion del espacio, ya que la terraza se

ve limitada a la mitad de la plaza y la otra mitad esta destinada para aparcar coches

a la mafiana o se queda vacia durante la tarde.

En ocasiones, aunque puntualmente, se hace uso de dicho espacio abierto como

lugar de reunion para grupos juveniles o para el desarrollo de alguna actividad como

la acaecida el sabado 11 de mayo de 2024. A su vez, se hace uso de un lugar adjunto

como son los arcos del ayuntamiento como lugar de reunién ante el mal tiempo

(Imagen 42)
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Imagen 42: bancos en el bajo del ayuntamiento (elaboracion propia)

La parte baja del ayuntamiento destaca por encontrarse en un lugar concéntrico,
pero también porque queda cerca de los bares, haciendo que sea un lugar apropiado
para que los jovenes pasen el rato en los bancos, ya que sin contar con las escaleras

de la iglesia, es el unico lugar del area donde poder descansar un rato.

La inadecuacion del espacio para actividades mas largas durante la mafiana hace
que de 9:00 a 10:00 la mayoria de las personas observadas hayan hecho uso del
espacio para caminar o hacer las compras. Ademas, los coches han hecho uso de la

plaza limitando los movimientos a las aceras o a las esquinas de la plaza.

A su vez, la mayoria de las conversaciones iniciadas en este contexto han sido
por encuentros fortuitos con quien esta haciendo uso de la plaza de forma temporal,

como podrian ser dos mujeres que se encuentran a la salida de una tienda.

Es por ello por lo que el recuento total de las actividades no coincide con el
recuento total de personas observadas; una misma persona ha podido hacer uso del

espacio de diferentes formas al mismo tiempo.
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Por otro lado, entre la 13:00 y las 14:00, destaca el aumento de la actividad
“conversar” ya que, aunque siga habiendo mucha gente que utilice la plaza como
lugar de paso (no se puede olvidar que las calles principales parten o llegan de la
plaza), aumenta el numero de encuentros no fortuitos, como puede ser el encuentro

de dos mujeres que han quedado para tomar un café.

No se debe dejar de lado el hecho de que a esas horas, las tiendas de la zona estan
cerradas hasta las 17:30, por lo que el uso que se le da a la plaza, cuando se habla
de la actividad “caminar”, se refiere mas al hecho de “pasar por la plaza” que al

hecho de “ir a la plaza”.

Ello explica que haya una gran subida en cuanto a la actividad “hablar”, ya que

ahora el uso principal de ese espacio es la de un lugar de encuentro.

Como ultimo horario, entre las 16:00 y 17:00 destacan, otra vez, los encuentros
buscados entre amigas, conocidas o familiares. Especialmente 1lamativo es el caso
del sabado, cuando una de las actividades destacadas es la de “hablar” junto con la
de “sentarse”, indicando asi el hecho de usar la plaza como lugar de reunion, mas

que a ninguna otra hora.

El sdbado por la tarde, por tanto, se entiende que es el horario en el que las
mujeres mayores de 55 afios se retinen, pasan el rato, hablan y lo pasan bien. Hay,

por ende, prioridad en cuanto a las actividades que se desarrollan.

Por otro lado, es interesante saber que el martes uno de los bares que se encuentra
en la plaza estaba cerrado por descanso semanal (pagina 213 del anexo). En
cambio, el otro bar coincidid que cerr6 el jueves a las 17:00 para poder luego abrir

a la noche, lo cual suele hacer solo los fines de semana.

De esa forma, se entiende que las diferentes actividades que se desarrollan en un
mismo espacio se adaptan y acomodan a las diferentes situaciones. Al igual que el
espacio es versatil, las personas también somos versatiles y aunque hubo una
reduccion en cuanto a las actividades desarrolladas el martes por el descanso de un
establecimiento, ello no hace que la gente, aunque con no muy buen tiempo, haya

hecho uso de la plaza.
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3.3.1.3.3. Compaiiia

DIAS HORARIO MUJERES OBSERVADAS:
COMPANIA E INTERACCIONES
SOCIALES

07/05/2024 09:00-10:00 Solas (48); amigos o conocidos (10);
familia (2)

07/05/2024 13:00-14:00 Solas (23); amigos o conocidos (11)

07/05/2024 16:00-17:00 Solas (29); familia (16); amigos o
conocidos (16)

09/05/2024 09:00-10:00 Solas (41); familia (13); amigos o
conocidos (9); mascota (2)

09/05/2024 13:00-14:00 Solas (29); familia (31); amigos o
conocidos (13); mascotas (1)

09/05/2024 16:00-17:00 Familia (33); solas (25); amigos o
conocidos (2); mascotas (4)

10/05/2024 09:00-10:00 Sola (87); amigos o conocidos (14);
familia (8)

10/05/2024 13:00-14:00 Solas (55); familia (25); conocidos
(20); mascotas (1)

10/05/2024 16:00-17:00 Solas (38); familia (30); amigos o
conocidos (16); mascota (3)

11/05/2024 09:00-10:00 Solas (59); familia (9); amigos o
conocidos (9)

11/05/2024 13:00-14:00 Familia (58); amigos o conocidos (52),
solas (42); mascotas (5)

11/05/2024 16:00-17:00 Amigos o conocidos (21); familia (19);
solas (11); mascotas (1)

Tabla 8: compaiiia e interacciones de las mujeres observadas (elaboracion propia)

Entre semana, destaca la soledad en la que se realizan las actividades por parte
de las mujeres mayores de 55 afios. Los fines de semana, en cambio, destacan las
realizadas con los amigos o familiares. Destacan, especialmente, las del mediodia
y la tarde, cuando se destacaron tanto el hablar, como el estar sentadas tomando o

comiendo algo.
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El desarrollo de las actividades que hicieron destacar este dia se explicaran mas

adelante con un apartado especifico.

3.3.1.3.4. Apoyo

DIAS HORARIO NECESIDADES DE APOYO PARA
LA MOVILIDAD

07/05/2024 09:00-10:00 Nada (50); baston (5)

07/05/2024 13:00-14:00 Nada (26); baston (3)

07/05/2024 16:00-17:00 Nada (47); baston (1)

09/05/2024 09:00-10:00 Nada (51); bastén (3); persona (2)

09/05/2024 13:00-14:00 Nada (59); baston (6); persona (2);
carrito de la compra (2); banco portatil
(@)

09/05/2024 16:00-17:00 Nada (56); baston (3); persona (2)

10/05/2024 09:00-10:00 Nada (103); baston (3); carro de la
compra (1); carro de bebé (1)

10/05/2024 13:00-14:00 Nada (84); baston (4)

10/05/2024 16:00-17:00 Nada (78); baston (2); persona (2)

11/05/2024 09:00-10:00 Nada (65); carro de la compra (3);
persona (2); bastén (1)

11/05/2024 13:00-14:00 Nada (48); baston (3); persona (1)

11/05/2024 16:00-17:00 Nada (143); baston (8); persona (3);

andador (1); bici (1); carro de la
compra (1)

Tabla 9: necesidades de apoyo para la movilidad de las mujeres mayores de 55 anios (elaboracion propia)

La mayoria de las usuarias tienden a pasear sin apoyo. Esto es especialmente

visible por las mafianas, aunque también cabe decir que por las mananas es cuando

van, mayormente, sin compafiia y a hacer recados.

En cambio, por las tardes, especialmente el fin de semana, se ha observado un

cambio, ya que se han visto hasta andadores, cosa que hasta entonces no se ha

podido observar.
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Por otro lado, se debe decir que la suma de “apoyos” no cuadra con el numero
de personas observadas, ya que una misma persona ha podido hacer uso de varios

apoyos.

Un ejemplo de esto seria el de la mujer de 85 afios que lleg6 hasta la terraza del
bar haciendo uso del baston, pero que dejo a un lado para sentarse en una de las
sillas. La que se asume que es su hija se le acerco y le puso el brazo para que pudiera
sentarse en la silla, cosa que ella hizo. Al finalizar la comida, la mujer se levanto
sola y accedi¢ al interior del local sin apoyarse en nada ni nadie, ni siquiera en las

paredes.

Casos como el del ejemplo cuentan como una Unica persona, pero con tres
apoyos: “baston”, “persona”, “sola”. Se puede observar, por tanto, que una misma
persona, en diferentes circunstancias puede utilizar diferentes sistemas de

movilidad para moverse.

Otro apoyo curioso que se ha observado es el del jueves al mediodia, cuando se
ha apuntado “banco portatil”. En este caso, se trataba de una sefiora mayor que no
contaba con dificultad de movimiento, de forma que podia cruzar la plaza sin

problemas, si no fuese que no le alcanzaba la respiracion.

Por ello, se pudo observar como una mujer de avanzada edad cruzaba la plaza
con una silla portatil bajo el brazo, la cual dejaba en el suelo y se montaba sola
cuando estaba cansada; para recogerla, simplemente tenia que sujetarla de una

esquina y tirar de ella. Tras dos paradas de ese estilo consigui6 cruzar la plaza.

Esta observacion se ha contabilizado como “banco portatil”, pero no como

(13 2 b b
persona sola”, ya que aunque no haga uso de la silla para moverse, la utiliza para
poder descansar entre los diferentes tramos que va realizando. Ello da a entender
que tiene muchas dificultades para moverse en libertad, por lo que se ha decidido
prescindir de la etiqueta “persona sola”, mas alla de porque, simplemente, no se la

visto sin ella.
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3.3.1.3.5. Edad

Martes

Jueves

Viernes

Sabado

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

B >80anos Mm70-80anos M 55-65anos

Grdfico 2: edad de las mujeres observadas (elaboracion propia)

En cuanto a las edades, se ha observado una tendencia generalizada, y es que el
uso de la plaza, mayoritariamente, se da por mujeres entre 55 y 65 anos. Ha habido

pocas mujeres que superasen los 80 afios, no habiendo ninguna de ellas el martes.

Ademas de lo ya indicado en los anteriores apartados, no cabe resefiar mas

detalles en este punto.

3.3.1.4. Actividades sociales y comunitarias organizadas en la plaza objeto de

estudio

A la mafana hubo poca actividad por parte de las mujeres mayores del pueblo,
aunque la mayoria de ellas llegaron paseando, hubo unos pocos encuentros y

terminaron de hacer sus pocas compras.

Por otro lado, el pico de actividad se dio al mediodia, cuando los puestos se
terminaron de montar y habia mas gente en las calles, con el buen tiempo

acompaiando (segin Aemet, hubo 20°C y sol).

Se llegaron a montar puestos muy diversos, como un puesto de joyeria artesana

(Imagen 43), un puesto de frutas y verduras de un caserio de la zona (Imagen 44) y
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un puesto de talos gratis ofrecido por la asociacion de caserios MUBAE (Imagen

45).

Imagen 44: puesto de verduras (elaboracion propia)
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Imagen 45: puesto de talos (elaboracion propia)

La gran mayoria de las mujeres mayores de 55 afios observadas, permanecen
comprando, bebiendo o comiendo durante la hora de observacion. A pesar de ello,
cabe destacar que gran parte de casi todas las mujeres vendedoras se encontraban

en el puesto de talos, donde de forma muy coordinada cada una ejercia su labor.

Por otro lado, se aprovechd de parte del instituto (Mutrikuko Institutua), junto
con la FP (Mutrikuko Lanbide Heziketa) para dar folletos informativos para la
prematriculacion en sus centros. Los folletos se repartian por parte de profesores,
de forma totalmente voluntaria, fuera de horarios lectivos y sin tener un espacio
fisico fijo, sino que se iban moviendo por toda la plaza, acercandose a diferentes

mesas o personas para dar los tripticos.

Se ha observado, por tanto, diferentes actividades voluntarias que se han
generado, por parte de los ciudadanos comprometidos, para poder crear una
actividad cultural conjunta, que aune a diferentes generaciones en un mismo

entorno y los lleve a compartir espacio y comunidad.

El uso que se le da a la plaza suele estar limitada a las terrazas del bar, de forma
que la mayoria de las actividades se desarrollan en dicho entorno, tanto los paseos

como las comidas o las conversaciones.
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Ese dia, en cambio, el uso de la plaza fue mucho més amplio, ya que estuvieron
desde las 9:00 montando puestos en la plaza, limitando el acceso a los vehiculos

que suelen aparcar en ella (Imagen 46).

Imagen 46: coches aparcados fuera de la plaza (elaboracion propia)

Los vehiculos terminaron aparcando en el acceso a la plaza, de forma temporal,
mientras montaban los diferentes puestos. En cambio, no se permitio el acceso a
vehiculos que no estuvieran relacionados, de alguna forma, con las actividades
desarrolladas en la plaza, llegando asi a limitar mucho las compras de quien no viva

en la zona.

3.3.2. Andlisis de la entrevista a la referente municipal

La entrevista se ha realizada a una antigua cargo del ayuntamiento, a una antigua
concejala, para asi poder contextualizar la informacion obtenida mediante la
observacién no participante y la informacién que posteriormente se obtendra

mediante el grupo de discusion.

El objetivo de dicha entrevista, por tanto, es la de obtener informacion sobre la
administracion y su involucracion en la participacion social y seguridad urbana de

las mujeres mayores de 55 afos.

Durante la entrevista se han tocado varios puntos de interés para la investigacion,

mientras que otros puntos han ido surgiendo durante la conversacion.
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3.3.2.1. Sintesis de la entrevista a la referente municipal

VARIABLES

CITAS

CONCLUSIONES

Participacion social

“Un ayuntamiento sin asociaciones o Sin grupos que
hay en el pueblo no puede hacer nada solo” (anexo
de la pagina 283)

“Luego lo que consigues también es que al tener a
gente del pueblo involucrado es mucho mas
enriquecedor. Te sientes parte”. (anexo de la pagina

283)

El ayuntamiento requiere de las asociaciones o
agrupaciones para la participacion social de la
ciudadania.

Comunicacién de las
actividades

“Comunicar a un grupo de jubilados y tienes que
informar en el Anaiarte de Mutriku’(anexo de la
pagina 280)

“(...) al final en los pueblos pequerios ;qué es lo que
tira mas? Que al final como conoces al concejal de
turno que lleva el area (...). Pero en los pueblos
pequerios es mas facil para acceder al
ayuntamiento ”’(anexo de la pagina 281)

La comunicacién de actividades o propuestas
suele tender al boca a boca para que sea una
comunicacion eficaz.

Favoreciendo la
participacion social

“Un ayuntamiento sin asociaciones o Sin grupos que
hay en el pueblo no puede hacer nada solo (...) Pero
te hacen falta ese voluntariado porque sino, no
puedes organizar nada” (anexo de la pagina 283)

Se requiere de la colaboracion de diferentes
asociaciones para las actividades sociales.

Realizacion de
actividades en la Plaza
Txurruka

“Los conciertos de musica donde se espere mucha
gente se hacen en goiko plaza. Por ejemplo, Zea
Mays, seria en goiko plaza. Holako kontzertuk eta
bai, festetan... la tamborrada también, pero claro, va
por todo el pueblo y termina en goiko plaza” (anexo
de la pagina 282)

La Plaza Txurruka es un lugar adecuado para
actividades multitudinarias.
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Seguridad urbana

“Yo ando tranquila en general, pero goiko plaza
también. No sé qué zona... Vale, si, igual puedes
tener las escaleras que van del parque hacia
Mandasketa (...). Hay un bar ahi que estin ahora
desmantelado que si se ha caido un tejado ahi”
(anexo de la pagina 285)

La plaza se considera un lugar seguro, mientras
que sus alrededores se consideran inseguros.

Tabla 10: sintesis de la informacion obtenida a través de la entrevista (elaboracion propia)
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3.3.2.2. Fomento de la participacion social

La participacion social por parte del ayuntamiento se fomenta informando de las
diferentes actividades que se realizan, creando actividades interesantes para las
diferentes edades o grupos sociales. Estas actividades estardn destinadas a
diferentes grupos, siendo especialmente importante la comunicacion con los
mismos para saber sus intereses y actuar en consecuencia. “No es lo mismo que la
actividad esté dirigida a un grupo de jovenes de 12-15 arios” (anexo de la pagina

280).

Para ello, es especialmente importante el método de comunicacion que se utilice.
Ademas del medio de comunicacion, se deben tener en cuenta otros factores que
influyan positivamente en la participacion social, como son la tipografia, los colores

y los esloganes.

“Las pancartas también tienen que estar enfocadas a sus colores, tipo de
letras... O comunicar a un grupo de jubilados y tienes que informar en el Anaiarte

de Mutriku” (anexo de la pagina 280).

3.3.2.2.1. Comunicacion del ayuntamiento con la ciudadania

La comunicacion por parte del ayuntamiento con la ciudadania suele darse por
parte de diferentes carteles existentes en el municipio, de forma que se trata de

encontrar aquel cartel que sirva para comunicar al colectivo que se persigue.

A lo largo del municipio existen carteles en las plazas y calles, pero también es
posible poner los folletos informativos en otros edificios, tanto publicos como

privados.

Para la comunicacion con las mujeres mayores de 55 afios, especificamente, es
importante colocar los carteles en los sitios habituales (en las calles publicas), pero
también es importante dejar constancia en edificios publicos como los
polideportivos y edificios de asociaciones como es la asociacion de jubilados

Anaiarte.

“Para el grupo de jubilados lo mas facil suele ser informar en el Gaztetxe [se

conoce con el nombre “Gaztetxe” al edificio de la asociacion de jubilados del
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pueblo, Anaiarte] (...). En los polideportivos también tienes que comunicar. Porque
hay jubilados que van. En el tablon del ayuntamiento seguro que también pasan
muchos jubilados a ver. Creo que esos son los canales que habria que utilizar”

(anexo de la pagina 281).

Por otra parte, es igualmente importante saber que la comunicacion con las
personas mayores puede pasar con mayor facilidad por el boca a boca. No todas las
personas mayores se encuentran asociadas o salen a las calles concurridas para
informarse sobre las diferentes actividades ofertadas; por ello, muchas veces es mas
facil comunicarlo a fuentes que luego vayan a repartir esa informacion. “vender el
producto a la directiva [de la asociacion de jubilados] y que les guste lo que les
vayas a ofrecer y a traves de ellos. Y luego también saber qué grupos mas hay en
el pueblo donde participen jubilados. Porque no todos los jubilados del pueblo son

socios de Anaiarte” (anexo de la pagina 280).

Un punto fuerte para el boca a boca puede ser informar directamente a las
personas mayores, pero también se puede informar a los hijos e hijas de esas
personas, para que asi les llegue la informacion. Hoy en dia la forma mas sencilla
de hacer eso por parte de la municipalidad es mediante las redes sociales. “En
Instagram todos los ayuntamientos tienen su... y también grupo de Whatsapp y
Telegram. Que te apuntas ahi y te enteras de un monton de cosas” (anexo de la

pagina 281).

3.3.2.2.2. Comunicacion de la ciudadania con el ayuntamiento

En cuanto a la comunicacion de la ciudadania con el ayuntamiento, se tiende a
acudir primero a la ventanilla del ayuntamiento, al portal del ciudadano.

ormalmente, lo primero que se suele hacer es ir a la... al portal del ciudadano”

(anexo de la pagina 281).

Lo fundamental suele ser iniciar la comunicacién con la administraciéon en la
ventanilla de la secretaria, llegando asi a encontrar los canales adecuados tras la

derivacion a ellos por parte de ventanilla.

Por otro lado, la comunicacion es cada vez mas abierta, pudiendo conseguir

comunicacion por muchos canales distintos. En los municipios pequeios, al haber
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contacto estrecho entre los ciudadanos, siempre se consigue contactar con el cargo

en cuestion con mayor rapidez.

Es por ello por lo que se considera que la comunicacion es mas abierta, pudiendo
hablar con los cargos de la administracion de ta a ti, de forma mucho mas amena,

tanto para solucionar problemas como para presentar propuestas.

“(...) al final en los pueblos pequenios ;qué es lo que tira mas? Que al final como
conoces al concejal de turno que lleva el area (...). Me mandara al ayuntamiento a
rellenar una instancia o lo que sea, pero en los pueblos pequerios es mas facil para

acceder al ayuntamiento” (anexo de la pagina 281).

Favoreciendo la participacion social

El ayuntamiento suele promover actividades donde pueda participar la
ciudadania en su conjunto, sin que esté dedicado a ninglin colectivo especifico. Por
otro lado, el ayuntamiento suele financiar y mostrar su apoyo a las actividades
propuestas por el colectivo local, tanto si se trata de un colectivo deportivo, como

de un grupo de punto.

Las propuestas del ayuntamiento suelen estar mas enfocadas a la realizacion de
actividades que beneficien el conjunto de la ciudadania, o a la mayor parte de este:

“el ayuntamiento si que organiza también (...) defensa personal” (anexo de la

pagina 280 y 281).

En lo que respecta a actividades mdas grandes, suele dejar la organizacion
primordial en manos de algun trabajador de la administracion, quien luego llamara
a las diferentes asociaciones que estén interesadas en la participacion para que lo
lleven a cabo. De parte de la administracién, por tanto, se lleva a cabo la
organizacion de las actividades multitudinarias mas complejas, pero se deja en
manos de cada grupo los detalles o especialidades de cada uno. “Las fiestas si que
lo organiza el ayuntamiento y hace el primer llamamiento para que los grupos y
las asociaciones del pueblo y ahi acordemos un programa o lo que sea. Ese primer

llamamiento si que lo hace el ayuntamiento. Pero lo demds...” (anexo de la pagina

282).
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En cambio, en lo referente a actividades mas concretas, suelen dejar la
organizacion de estas en manos de la asociacion, mientras que la administracion se
limita a financiar la actividad. “Un ejemplo, el miércoles hay sokatira, supongo que
el logo del ayuntamiento ird en la pancarta, pero sera porque estard poniendo la

pasta. El organizados es <sokatira taldea>" (anexo de la pagina 281).

Organiza y lleva a cabo, en cambio, otro tipo de actividades que se impulsan por
parte de la administracion, como son la campaiia de bonos “Mutriku Loratuz”. El
ayuntamiento se encarga de informar y llevar a cabo la campafa, ayudando e

impulsando econdmicamente la economia local.

“Estamos con la camparia de “bonos”, donde pagas 35€ y puedes gastar 50€.
Eso la pasta lo pone el ayuntamiento, pero no sé si lo organiza el ayuntamiento o
Bertan, aunque en realidad participan mas negocios que los que estan en Bertan,

asi que...” (anexo de la pagina 282).

En cuanto a las asociaciones que participan en las actividades sociales, la
entrevistada subraya la importancia de la participacion local, ya que la participacion
de los diferentes grupos es lo que hace posible que las actividades que propone el

ayuntamiento puedan salir adelante.

Ante la pregunta sobre qué grupos participan en dichas actividades, esta es la
respuesta: “Todo lo que puede y mas. Un ayuntamiento sin asociaciones o sin
grupos que hay en el pueblo no puede hacer nada solo. Ademas, es que... a ver...
yo siempre he pensado que para que un pueblo o sociedad avance tiene que haber
gente que esté dispuesta en grupos. Me da igual que sean culturales, deportivos...
me da igual. Pero te hacen falta ese voluntariado porque sino, no puedes organizar
nada. Si todo fuese pagando no podria organizar nada porque te vas de madre”

(anexo de la pagina 283).

La implicacion altruista de la ciudadania es clave para que las actividades se
lleven a cabo, entender qué actividades se quieren realizar y que la realizacion de
estas solo se puede hacer mediante el voluntariado, es la clave para que el pueblo
se involucre y ponga de su parte para que todo funcione. La administracion no

puede asumir el coste de todos esos gastos. “Imaginate que tengas que pagar a todo
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el que participa en el Berdel Eguna. Empiezas la semana anterior todos los
Jjubilados que estan la semana anterior limpiando el verdel y luego a todos los que
estamos ahi, vendiendo en los puestos. No puedes pagar eso, es imposible” (anexo

de la pagina 283).

Uno de los ejemplos que se menciona durante la entrevista es la relacionada con
“Txantxangorri”, grupo local de jovenes que se organizan para crear actividades
para los menores, como monitores de tiempo libre (con su correspondiente sueldo)
en verano, y como actividades totalmente altruistas el resto del afo. “E/
ayuntamiento lo tiene cubierto con el gazteleku, pero ;con quién? Con un grupo,
una asociacion que durante el anio es voluntario y luego en verano tienen ese

<pixgarri>" (anexo de la pagina 283).

3.3.2.3. Realizacion de actividades de Participacion Social y Comunitaria en la

Plaza Txurruka

Las actividades que se realizan en la Plaza Txurruka, suelen ser las actividades
mas multitudinarias que se organizan. Por una parte, el espacio es lo
suficientemente amplio como para poder juntarse una gran multitud de personas en
un mismo espacio disfrutando de la actividad organizada. “Los conciertos de
musica donde se espere mucha gente se hacen en goiko plaza. Por ejemplo, Zea
Mays, seria en goiko plaza. Holako kontzertuk eta bai, festetan... la tamborrada
también, pero claro, va por todo el pueblo y termina en goiko plaza” (anexo de la

pagina 282).

Por otro lado, la plaza se encuentra en una zona lo suficientemente concéntrica
como para que la gente no tenga problemas para acercarse. Ademas, ello junto con
el disefio de calles ofrecen multitud de entradas y salidas a la plaza, haciendo que,

aunque haya gran multitud, no haya sensacién de hacinamiento.

Ademas, que la plaza cuente con las escaleras e la iglesia hace que la gente estas
sirvan de gradas para el publico. “(...) y te dan amplitud. Puedes meter gente en la
plaza y en todas las escaleras. Todo lo que ganas con las escaleras. Si solo fuesen

las escaleras, pues te queda como beheko plaza. Pero con las escaleras esas te
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entra gente... pues con el bocadillo ahi pues de lujo. Ves el concierto y vamos...

cualquier cosa que se vaya a organizar” (anexo de la pagina 282).

3.3.2.4. Seguridad urbana

Mutriku se considera un municipio seguro por parte de la entrevistada, que,
aunque tenga sus problemas, en general, no tienen mayor transcendencia. Mas
especificamente, la plaza objeto de estudio lo considera un espacio sin problemas,

aunque tiene sus zonas que provocan inseguridad.

“Yo ando tranquila en general, pero goiko plaza también. No sé qué zona... Vale,
si, igual puedes tener las escaleras que van del parque hacia Mandasketa (...). Hay
un bar ahi que estan ahora desmantelado que si se ha caido un tejado ahi” (anexo

de la pagina 285).

La zona que provoca la inseguridad no estd en la plaza, pero esta en sus
alrededores, haciendo que esta sensacion de inseguridad se perciba incluso aunque
se pregunte por la plaza, en general. Se podria decir que la percepcion de
inseguridad sufre un “efecto contagio” y se expande a la plaza, haciendo que esta

se perciba insegura por unos elementos que no la afectan directamente.

El efecto contagio se observa por un edificio abandonado, cuyo tejado se esta
cayendo, muy cercano a la plaza. Este edificio fue antiguamente un bar, aunque
ahora se encuentra tapiado y estd malamente iluminado y con flora creciendo a su

alrededor, creando un espacio donde alguien se puede percibir inseguro.

A su vez, se menciona que esta inseguridad se combate en colectivo. Al tener
miedo o inseguridad, la compaiiia de otra persona ayuda a combatir la inseguridad
“pero luego ya conocias gente y tal y venias juntas”, se perciba o no la inseguridad
de la misma manera “pero luego él ningun miedo para subir desde su casa, pasando

por la plaza de arriba [Plaza Txurruka] hasta nuestra casa” (anexo de la pagina

285).
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3.3.3. Resultados del grupo de discusion de mujeres mayores de 55

anos

El objetivo del grupo de discusion es el andlisis exhaustivo de la Plaza Txurruka
y las actividades que se realizan en la misma por parte de las mujeres mayores de
55 anos. Ademas de lo mencionado, se interesara por la percepcion de seguridad
por parte de la muestra de estudio en el mencionado contexto, para ver si existe

alguna relacion entre la seguridad y los mencionados elementos.

Las preguntas se dirigen, por tanto, a un aspecto social, con intencion de
averiguar las actividades y la participacion social; pero también se inquiere sobre

aspectos fisicos de la plaza y la seguridad que sienten entorno a la misma.
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3.3.3.1. Sintesis del andlisis del grupo de discusion

VARIABLES

CITAS

CONCLUSIONES

Control de accesos

“Estaban parados y los pivotes cerrados (...)
Tiramos cada una de uno y a correr” (anexo de la
pagina 312)

No hay control de accesos efectivo en la
Plaza Txurruka.

Vigilancia natural

“No hay nada de noche. En Mutriku no hay nadie
vigilando” (anexo de la pagina 310).

“En el ascensor del parque. Desde las 10:00 hasta
las 10:30 me quedé, tocas el timbre y nada. Ni
purietero caso, nadie, ni alguacil ni nadie ya” (anexo
de la pagina 310).

Hay poca vigilancia formal en el pueblo.
La vigilancia natural es deficiente en los
alrededores de la Plaza Txurruka.

Territorialidad

“Todo vehiculo, la terraza llena de gente de fuera...
me dio tanto asco todo que me fui sin hacer las
compras”’ (anexo de la pagina 312).

Las mujeres mayores de 55 afios no sienten
que la plaza les pertenezca.

Desordenes publicos

“En el parque sobre todo” (anexo de la pagina 313)
“El fin de semana” (anexo de la pagina 313)

En la Plaza Txurruka no suele haber
desordenes publicos.
En los alrededores de la plaza hay muchos
desdrdenes publicos.

Mantenimiento

“Siempre ha estado bien cuidado” (anexo de la
pagina 314)

“Limpian con manguera y tal. Estd bien” (anexo de
la pagina 314)

Hay un buen mantenimiento en la Plaza
Txurruka.

Actividades sociales

“(...) hay excursion privada (...)”"(anexo de la
pagina 294)

“Hay costura, hay pintura...” (anexo de la pagina
294)

“Un monologo” (anexo de la pagina 295)

Las mujeres mayores realizan mas
actividades sociales dentro de la asociacion
que fuera de la misma.
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Comunicacion de las
actividades

“También como estamos apuntadas pues nos
mandan al movil” (anexo de la pagina 290)

“Como lleva muchos arios pues ya se sabe” (anexo
de la pagina 294)

“Lo suelen buzonear” (anexo de la pagina 295)

Las actividades se comunican de forma mas
efectiva de boca a boca.

La comunicaciéon mediante redes es, a su
vez, muy efectiva.

Espacios  para las
actividades

“No hay nada. Ni para nosotras, ni para nifios, ni
para nadie. No hay nada. Nada de nada” (anexo de
la pagina 293)

“El Ametza, por ejemplo, que te ocupa media plaza,

que luego el otro también...” (anexo de la pagina
306)

No hay un espacio adecuado para las
actividades sociales fuera de la asociacion.
La Plaza Txurruka no se considera
adecuada para las actividades sociales.

Seguridad urbana

“Si tiene que venir desde Eibar ya me diras tu (...).
Cuando llegan ya ha pasado todo (...) tienen que
venir de Eibar y ya se te quema todo” (anexo de la
pagina 299)

“A los de Ondarroa no les puedes llamar porque eso
va es Bizkaia” (anexo de la pagina 299)

Las mujeres mayores de 55 afios se sienten
seguras en la plaza.

A su vez, creen que los servicios de
emergencia estan demasiado lejos.

Tabla 11: sintesis del andlisis del grupo de discusion (elaboracion propia)

118




3.3.3.2. Control de accesos

En cuanto al control de accesos, se menciona la falta de control sobre quién
accede a la plaza y en qué horario. M72 cuenta su experiencia con unos extranjeros,
quienes accedieron a la plaza fuera de horarios (y por lo tanto, se entiende que la

plaza estaba cerrada con pivotes) y que luego no pudieron salir.

“Estaban parados y los pivotes cerrados. Estaba yo pensando <no se creeran
que es esto automatico, jno?>. Me acerqué y estaban con unas sonrisas, pues como
son los extranjeros... Me acerqué y tiré de uno y salio <oye, P71, que esto sale, tira

de ese>. Tiramos cada una de uno y a correr” (anexo de la pagina 312).

Explican la inseguridad que les producen los vehiculos en la Plaza Txurruka:
“en Mutriku se aparca todo en la plaza y eso es un descontrol” (anexo de la pagina
311); especialmente teniendo en cuenta sus vivencias pasadas: “se pego con Lucia.
Claro, dio marcha atras, miro, pero no habia nadie y noto un <;bum!>. Miro desde

el coche, pero no veia nada” (anexo de la pagina 312).

Argumentan su inseguridad en este entorno donde hay muchos vehiculos por el
constante ir y venir de los mismos: “la plaza es también muy peligrosa, suele estar
super lleno. Los coches maniobrando para adelante y para atras todo el rato”

(anexo de la pagina 312).

3.3.3.3. Vigilancia

En cuanto a la vigilancia, se resalta la diferencia horaria, ya que argumentan que
durante el dia la Plaza Txurruka esta bien vigilada, mientras que por la noche no:
“no hay nada de noche. En Mutriku no hay nadie vigilando” R72 (anexo de la
pagina 310).

A pesar de lo mencionado, B73 y A70 mencionan que la vigilancia diurna es
deficiente, ya que la policia municipal podria patrullar las calles para disuadir a los
posibles delincuentes y ayudar a los ciudadanos: “en el ascensor del parque. Desde
las 10:00 hasta las 10:30 me quedé, tocas el timbre y nada. (anexo de la pagina

310).
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En este contexto, argumentan sentirse seguras, ya que no es su horario habitual.
En cambio, si mencionan que se sienten inseguras por las previsiones de cara al
verano: “no, de cara a verano de noche no. Ahora con los cuchillos y... ” argumenta
A70 (anexo de la pagina 310), mientras que M72 dice “en verano de noche siempre

hay mads movidas, o cuando hay fiesta” (anexo de la pagina 310).

3.3.3.4. Territorialidad

Siguiendo las palabras de M72, “la plaza es temporal”’ (anexo de la pagina 312),
de forma que a “la mariana carga-descarga y a la tarde es peatonal” (anexo de la
pagina 312). Es decir, la plaza pertenece a la ciudadania por las tardes, mientras que

por las mafianas se debe compartir dicho espacio con los vehiculos.

Ello crea situaciones de inseguridad, como explica R72, en donde desisten de la
realizacion de sus actividades diarias: “el viernes fui y no dejaba de llover,
furgonetas para adelante, para atras... un desastre. Todo vehiculo, la terraza llena
de gente de fuera... me dio tanto asco todo que me fui sin hacer las compras. Hacia

un tiempo de mierda y todo coches y... horrible” (anexo de la pagina 312).

Se observa, por todo lo mencionado, que durante las mafnanas la plaza debe
compartirse con los vehiculos, siendo la preferencia de los mismos. La ciudadania
es quien cede su espacio, dejando sus quehaceres de lado o evitando rutas concretas
para evitar a los vehiculos. “Se metio una furgoneta gigante y no maniobraba. Y
R72, claro, le dije <quitate de ahi> porque le llevaba por delante la furgoneta”™

(anexo de la pagina 311).

3.3.3.5. Desordenes publicos

En cuanto a los desordenes publicos, no son capaces de mencionar ninguno que
ocurra en la plaza, pero si en el parque junto a ella. Comentan que estos desordenes
publicos se ven agravados en verano y de noche, de forma que no suelen coincidir

con sus horarios.

Ello hace que no se sientan inseguras, ya que no es un ambiente que les coincida.
Por otro lado, M72 enfatiza con un “fodavia no” (anexo de la pagina 313) a la

pregunta de si se sienten inseguras, insinuando que llegara un momento en el que
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se sentirdn inseguras en ese entorno o que es posible que ese entorno no se limite a

esos horarios.

3.3.3.6. Mantenimiento

En referencia al mantenimiento, mencionan la buena limpieza que recibe la
plaza: “siempre ha estado bien cuidado”y “limpian con mangueray tal. Estd bien”
(anexo de la pagina 314). Aunque M72 parece que quiera comentar algo mas, dice

“no vamos a quejarnos”’ (anexo de la pagina 314) y no profundiza en el asunto.

3.3.3.7. Actividades sociales

Las mujeres entrevistadas forman parte del grupo de jubilados “Anaiarte”, grupo
creado para organizar actividades sociales dedicadas para los jubilados, pero que
también se dedica a organizar todo tipo de cosas, como son, por ejemplo, el
podologo o clases de baile. R72 expresaba que hay clases de gimnasia, bailes, algo
dedicado a la memoria, entre otras; pero que para ellas es suficiente ir a las

excursiones que se organizan.

Durante la conversacion, se hace evidente que la asociacion cuenta con un local
en el que se desarrollan todas las actividades relacionadas con la agrupacion, desde
el baile, hasta la recaudacion de dinero para las excursiones; incluso cuenta con un

bar con descuentos para los jubilados.

Entre M72 y B73 explican que el espacio es adecuado para ello, insinuando que
no hay mejor sitio que el propio edificio de la asociacion para el desarrollo de las

actividades.

Las actividades sociales dedicadas a los jubilados, segiin R72, van desde el baile,
hasta excursiones de varios dias. Todas estas actividades se organizan por parte de
la asociacion Anaiarte, pero hay otro tipo de actividades que también se organizan

por parte del ayuntamiento.

P71 hace mencion, por otro lado, a otras actividades fuera de la asociacion,
organizadas por el ayuntamiento: taller de costura y pintura, por ejemplo. M72

explica que estas actividades se llevan a cabo en la casa cultura (conocida como
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“Zabiel” o “casa de cultura Zabiel”), de forma que en estas actividades se puede

apuntar mas gente, y aunque tiende a haber gente mayor, no tiene limitacion alguna.

Por otro lado, también mencionan B73 y R72 que hay actividades que no se
repiten o que no son fijas, como puede ser alguna actuacion, alguna pelicula o algiin

monologo.

3.3.3.8. Comunicacion de las actividades

La comunicacion de las actividades depende un poco de la organizacion, ya que
cada uno de ellos tiene diferentes canales de comunicacion. B73 y P71 mencionan
que las actividades organizadas por el ayuntamiento tienen diferentes modalidades

de comunicacion.

Hacen mencion de que las actividades fijas como los talleres de costura no tienen
métodos de comunicacion, sino que “ya se sabe”, “tu te apuntas y ya” (anexo de
la pagina 295). Son actividades que se dan a conocer por el boca a boca, haciendo

posible que la gente se apunte, pero sin llegar a darle publicidad.

En cambio, las actividades que no son fijas, como algin mondlogo o pelicula, se
anuncia mediante un folleto que se “buzonea todos los meses” (anexo de la pagina
292), segun anuncian B73 y A70. En cambio, M72 anuncia que ella no lee dichos
folletos, sino que se informa en el periddico, aunque R72 critica que toda la
informacion que se ofrece es deportiva, haciendo poco interesante la lectura de la

seccién municipal.

Por otro lado, las actividades de la asociacion de jubilados se exponen en el cartel
que tienen dentro del bar, como bien hace R72 durante el grupo de discusion. La
existencia de este cartel es muy util, otra vez, para que quien esté asociado se pueda
informar de las actividades que se programan dentro del grupo; en cambio, se
entiende que la consulta del cartel se dara de forma natural al consumir algo en el

bar, no de forma intencional.

Ademas, este cartel solo informa de las actividades programadas por el grupo,

aunque esto tiene cierto sentido, ya que estd dentro del bar de la asociacion (Imagen
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46). Ademas de ello, B73 menciona la existencia de un grupo de WhatsApp donde

se informa de las actividades organizadas.
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Imagen 46: tablon de anuncios de la asociacion de jubilados (elaboracion propia)

Finalmente, A70 anuncia otro método de recogida de informacidn, como son las
pantallas esparcidas por todo el pueblo (Imagen 47). Estas pantallas informan de
todas las actividades que se organizan por parte del ayuntamiento, unos dias antes

de que ocurra.

Imagen 47: pantalla informativa (elaboracion propia)
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3.3.3.9. Espacios para las actividades

Las cinco mujeres coinciden en indicar que el espacio adecuado para las
actividades en la tercera edad es la asociacion Anaiarte, ademas de que la asociacion

estd en un lugar ideal para dichas actividades.

En cambio, R72 indica con mucha vehemencia la inexistencia de un lugar
adecuado para el desarrollo de cualquier otra actividad: “no hay nada. Ni para
nosotras, ni para ninos, ni para nadie. No hay nada. Nada de nada” (anexo de la

pagina 293).

En cuanto a la plaza, R72 ve un gran problema de espacio ‘“el/ Ametza, por
ejemplo, que te ocupa media plaza, que luego el otro también...” (anexo de la
pagina 306). A pesar de ello, todas coinciden en indicar que cada actividad tiene un
sitio determinado para que ocurra, especialmente las relacionadas con las
festividades; M72 indica que “Madalenas es arriba y Kalbaixos de abajo, es lo que

hay. Y bueno, luego el muelle” (anexo de la pagina 306).

A la hora de especificar las faltas que podria haber en la plaza objeto de estudio,
las cinco coinciden en indicar que “no hay mds” (anexo de la pagina 307), haciendo
referencia en a que ademas de unos pocos bares, hay una tienda que vende un poco
de todo y nada més. Relacionan la falta de actividades en la plaza con la falta de
negocios, volviendo al hilo de pensamientos anteriormente mencionado: “cuando

se quitan unas cosas... (...) luego no se ponen” (anexo de la pagina 308).

3.3.3.10. Seguridad urbana

R72 y M72 coinciden al decir que no tienen miedo alguno al andar por las calles,
mientras que P71, A70 y B73 si que han sentido miedo andando por las calles del

municipio.

B73 menciona que suele tomar medidas de proteccion cuando llega tarde a casa,
como llamar al ascensor y luego subir por las escaleras para asi asegurarse de que

no haya nadie dentro.

Ninguna es capaz de mencionar una experiencia previa que las asustara o diera

a entender la causa de alglin delito cuando sale la conversacion.
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Al hacer mencion de la plaza, ninguna de ellas siente especial miedo cuando se
trata de andar por ella, aunque al llegar al final de la charla, se les pregunta
directamente por el “bar Mendixa” e indican que si les aporta inseguridad,

especialmente de noche, aunque no sea su horario habitual.

A su vez, mencionan una gran falta de servicios en cuanto a la policia o
bomberos, especialmente de noche. La existencia de la policia municipal se limita
al dia, de forma que por la noche no tienen seguridad alguna: “aqui a partir de
cierta hora ya no hay municipales ni hay nada” indica R72, a lo cual A70 responde

con “aqui ya no tenemos nada” (anexo de la pagina 298).

Este hecho se ve agravado por la distancia que deben recorrer los servicios de
emergencia en caso de que se les llame, ya que deben de venir desde Eibar en caso
de bomberos o policia, o desde Mendaro si se trata de una ambulancia: “si tiene que
venir desde Eibar ya me dirds tu... (...) cuando llegan ya ha pasado todo (...) tienen
que venir de Eibar y ya se te quema todo” indica A70, a lo cual R72 responde con
“a los de Ondarroa no les puedes llamar porque eso ya es Bizkaia” (anexo de la
pagina 299) indicando la existencia de servicios de emergencia en el pueblo de al

lado, a escasos cinco minutos, pero que no pueden acudir por cambio de provincia.
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3.3.4. Sintesis global de los resultados de los estudios realizados

VARIABLES O CATEGORIAS

OBSERVACIONES O CITAS

CONCLUSIONES

Control de accesos

“Estaban parados y los pivotes
cerrados (...) Tiramos cada una de
uno y a correr” (anexo de la pagina
312)

Los accesos a la plaza no se controlan.

Existen varios puntos ciegos.

Vigilancia natural

“En el ascensor del parque. Desde
las 10:00 hasta las 10:30 me quede,
tocas el timbre y nada. Ni purietero
caso, nadie, ni alguacil ni nadie ya”
(anexo de la pagina 310)

Se han registrado un total de 892
mujeres mayores de 55 afios en
cuatro dias de estudio (Tabla 6)

Se ejerce la vigilancia natural en la plaza de
forma continua durante todo el dia.

Hay una falta de vigilancia formal en la plaza
y sus alrededores.

Territorialidad

“El Ametza, por ejemplo, que te
ocupa media plaza, que luego el otro
también...” (anexo de la pagina 306)

Las mujeres mayores de 55 afios no sienten
que la Plaza Txurruka les pertenezca.

Desordenes publicos

“En el parque sobre todo (...). El fin
de semana” (anexo de la pagina 313)
“Te tiran cualquier cosa. El otro dia
estaban tirando globos de agua”
(anexo de la pagina 315)

“No es el mismo horario, por el dia

andamos bien” (anexo de la pagina
315)

Existen desordenes publicos, pero las
mujeres mayores de 55 afios no suelen
coincidir en horarios.
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Mantenimiento

“Limpian con manguera y tal. Estd
bien” (anexo de la pagina 314)

No se ha observado basura en las
calles.

Algunas fachadas y edificios
necesitan remodelarse o limpiarse
(Imagen 36; Imagen 37; Imagen 38)

La plaza necesita un poco de limpieza.

Sus alrededores necesitan mantenimiento o
mejora.

Participacion social

Se han observado mas “hablar” y
“sentase” por la tarde que por la
mafiana (Tabla 7)

“La manana carga-descarga y a la
tarde es peatonal” (anexo de la
pagina 312)

Hay mayor participacion social por las tardes
que por las mafianas.

Comunicacidn de las actividades

“Como lleva muchos arnios pues ya se
sabe” (anexo de la pagina 294)
“También como estamos apuntadas
pues nos mandan al movil” (anexo de
la pagina 290)

“El abuelo tipico que van a recoger
a los crios en los parques y eso. Pues
ahi también puedes meter un poco de
publicidad” (anexo de la pagina 281)

Las actividades se comunican, mayormente,
de forma oral y a través de las redes sociales.

Seguridad urbana

“Yo ando tranquila en general, pero
goiko plaza también. No sé qué
zona... Vale, si, igual puedes tener
las escaleras que van del parque
hacia Mandasketa.” (anexo de la
pagina 285)

“Pero en nuestros tiempos habia mas
seguridad. Ahora ya no hay ninguno,

Consideran la Plaza Txurruka una zona
segura.

Consideran los alrededores de la plaza una
zona insegura.

127



ningun  Ertzaina ni nada de
nada... ”(anexo de la pagina 297)

Tabla 12: sintesis global de los resultados (elaboracion propia)
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3.4. Conclusiones

El presente estudio trata de relacionar la percepcion de seguridad de las mujeres
mayores de 55 anos y los factores del CPTED de primera y segunda generacion.
Para ello, se han investigado los agentes de la primera generacion del CPTED
(vigilancia natural, territorialidad, control de accesos, mantenimiento y desérdenes
publicos), junto con la participacion social de la segunda generacion del CPTED.
Tras ello, se ha establecido una relacion entre ambas, para después, finalizar con
informacion importante obtenida del estudio realizado. Los resultados finales
ofrecen una comprension mas profunda sobre la percepcion de seguridad del

mencionado colectivo.

3.4.1. Conclusiones sobre los principios de 1* generacion de la

CPTED en la Plaza Txurruka

3.4.1.1. Control de accesos

Durante el estudio se ha relacionado la inseguridad con la falta de control en los
accesos a la plaza, ya que las mujeres mayores de 55 afios se sienten inseguras en
un entorno donde los accesos no son respetados (Tabla 11). Esta inseguridad se
observa durante el grupo de discusion, cuando las mujeres mencionan la falta de
seguridad en las entradas y salidas de la plaza. Esta falta de control en los accesos
diluye los limites del espacio controlable, creando asi un entorno en el que la

ciudadania no se sienta segura (Huang, 2022).

Por otro lado, se necesita un acceso visible y con buena luminosidad para
fomentar la percepcion de seguridad en el entorno. De esta forma, el acceso a la
Plaza Txurruka desde la calle Masdasketa (Imagen 6; Imagen 48) se considera
insegura (Tabla 10). La falta de luminosidad y accesibilidad desde esta ubicacion

hace que este acceso se considere inseguro (Huang, 2022).
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Imagen 48: el callejon que conecta la plaza con Mandasketa

Esta accesibilidad es importante para establecer una diferencia entre lo propio y
lo ajeno, saber cuales son los puntos de acceso, hacer que la ciudadania perciba
mayor seguridad (San Juan, 2021). La de control en los accesos, puede incrementar
la percepcion de inseguridad, ya que no hay control alguno sobre quién accede y a

qué hora (Letch, 2011).

3.4.1.2. Vigilancia natural

La vigilancia natural toma como pilar fundamental la vigilancia que el propio
usuario de la calle establece sobre esta. La vigilancia natural es fundamental para

fomentar la participacion social y la percepcion de seguridad (Ceccato, 2013).

En la Plaza Txurruka hay una buena vigilancia natural derivada de las ventanas
y participacion social, las cuales fomentan la percepcion de seguridad (Huang,
2023). Como obstaculo a dicha vigilancia natural, se observa junto a las escleras
mencionadas (Imagen 5), un edificio cuyo acceso esté restringido por la vegetacion,

pero que, a su vez, impide la visibilidad (Imagen 26).

Este punto ya se ha mencionado como zona insegura, ya que la esquina picuda
que se crea anula la visibilidad que pudiera haber, creando una zona insegura

(Huangs, 2023).
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3.4.1.3. Territorialidad

El sentido de pertenencia, tanto de la ciudadania hacia el espacio como
viceversa, establece unos estandares compartidos que fomenten la igualdad entre
diferentes grupos, incluyendo ambos géneros (Saville and Cleveland, 2008 De esta
forma, la territorialidad, sentirnos territoriales con un espacio, hace que se fomente

la percepcion de seguridad para con nuestro entorno (Ceccato, 2019).

Las mujeres mayores de 55 afios no se sienten pertenecientes a la Plaza Txurruka
por la mafiana, ya que sienten que esta pertenece a los vehiculos durante estas horas.
La vigilancia natural puede fomentar el sentido de territorialidad, ya que siendo
conscientes de lo que nos rodea y lo que esta ocurriendo en todo momento en el

espacio, fomenta la percepcion de seguridad (Ceccato, 2016).

3.4.1.4. Mantenimiento

Fomentar el mantenimiento del espacio significa que alguien se preocupa por el
cuidado del entorno, ya que un lugar bien mantenido y cuidado indica la presencia
de un encargado del cuidado del espacio (Saville y Cleveland, 2006). Las mujeres
mayores de 55 afios se perciben seguras en la Plaza Txurruka, mientras que perciben
inseguridad en el parque junto a ella, donde el espacio estd menos cuidado (Tabla

10; Tabla 11).

El espacio mal cuidado fomenta la percepcion de inseguridad por parte de estas
mujeres, evitando su participacion en dicha zona, alterando sus rutinas,
disminuyendo su movilidad (Massolo, 2010). Esta percepcion de miedo puede
verse agravada por la vulnerabilidad intrinseca del grupo de estudio, quienes se ven

discriminadas por un entorno excluyente (Gil Villa, 2018).

La falta de mantenimiento de los puntos de acceso, por otro lado, esta
relacionada con la falta de control de los mismos, de forma que el deficiente
mantenimiento de los accesos se relaciona con la inseguridad percibida en las

entradas y salidas (Md Sakip et al., 2018).
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3.4.1.5. Desordenes publicos

En cuanto a los desordenes publicos, se establece que el area de juegos junto a
la Plaza Txurruka es el foco de dichos desordenes. El espacio alrededor de los
desordenes publicos es mas propenso a identificarse como un foco de inseguridad,
ya que se establece una correlacion negativa entre el sentido de comunidad y
desordenes publicos, mientras que se establece una correlacion entre miedo al delito

y desordenes publicos (Sakip, 2023).

Los desordenes publicos percibidos en el mencionado parque, son casi mas
importantes que la tasa de delitos en la percepcion de inseguridad de las mujeres
mayores (Vozmediano Sanz y San Juan Guillén, 2010), de forma que asegurar un
entorno seguro para estas personas sera sumamente importante para su desarrollo y

bienestar.

El mal mantenimiento de un area, junto con la mala vigilancia de la zona, hace
que la zona sea mas propensa a sufrir desérdenes publicos, lo cual, a su vez, fomenta

la percepcion de inseguridad de la zona (Huang, 2022).

Con todo lo mencionado hasta ahora, se podria decir que cuando los principios
de la primera generacion del CPTED se cumplen (mantenimiento, territorialidad,
control de accesos y vigilancia natural), las mujeres mayores de 55 afios se sienten
mas seguras en la Plaza Txurruka. Ademés de lo mencionado, le dan mucha
importancia a la seguridad percibida para realizar alguna actividad o participar

socialmente, ya que, en caso de sentir inseguridad, desisten en su realizacion.

3.4.2. La promocion de la participacion social en el espacio publico

La administracion tiene un papel fundamental en la promocion de las actividades
sociales, ya que serd el encargado de organizar e informar de las mismas a la
ciudadania. Es por ello por lo que juega un papel fundamentan en la participacion

social de los ciudadanos.

Las actividades enfocadas a la comunidad deben estar basadas en sus intereses

para asi poder fomentar la participacion social. Las actividades destinadas a
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diferentes grupos de edad, ademas, fomentaran la cohesion social en mayor medida

(Gil Villa, 2018).

Por tanto, es importante el método de comunicacioén que se utilice, ademas del
tipo de actividad que se lleve a cabo (Peters et al., 2010). Las actividades destinadas
a los menores no seran las mismas que las que se dirijan a la poblacién de mas edad;
por ello, se debe encontrar un punto de unién en el que la ciudadania en su conjunto
participe en diferentes actividades comunes, dando asi un sentido de comunidad

(Kim, 2019).

La comunicacion juega un papel fundamental en todo ello, ya que se deben
utilizar medios de comunicacion adecuados y atrayentes a todo tipo de edades. Se
debe fomentar la participacion en los espacios que se perciban como seguros para
que asi participe la mayor gente posible en dicha actividad. El objetivo de la
comunicacion, por tanto, debe ser atraer a la ciudadania, pero reflejando que el
espacio es adecuado y seguro para la actividad que se propone, logrando asi que se

apunte mas gente (Holmes y Joseph, 2011).

A su vez, la comunicacion debe ir en la otra direccion: la ciudadania se debe
poder comunicar con el ayuntamiento. De esta forma, deben poder dar su opinién
y deben ser tenidos en cuenta para que el espacio en el que participan diariamente
se considere seguro, o en caso de que no lo sea, se pueda cambiar (Rodriguez,

2024).

Es decir, se debe crear una comunicacion abierta entre el ayuntamiento y la
ciudadania para asi asegurar por parte del ayuntamiento que la participacion social
que intenta fomentar se desarrolla en un entorno adecuado (J.L., 2024). Asi, la
municipalidad podra asegurarse de que la actividad propuesta sera exitosa, mientras
que la ciudadania se asegura de que el espacio en el que va a desarrollarse dicha

propuesta es adecuado a sus necesidades (como es la seguridad).

Para ello, el ayuntamiento de Mutriku cuenta con las asociaciones locales, a las
cuales llama a la hora de proponer actividades. De esta forma, el ayuntamiento se
asegura de contar con el respaldo de un grupo social para el desarrollo de las

actividades que propone. Con ello, se asegura de que el coste no sea demasiado
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grande para la administracion, mientras que se refuerzan las redes sociales mediante

el fomento de las actividades (Cole, 2019).

A su vez, los negocios locales sirven como “apoyo” de las actividades sociales,
ya que sirven para respaldar las interacciones y conexiones que se establecen en la
ciudadania (Sas, 2022). Estos negocios, se comenta en el grupo de discusion,
aportan cierta seguridad, ya que funcionan como barrera fisica entre el espacio de
los vehiculos y el espacio considerado como peatonal, valiendo asi el negocio como

barrera de seguridad frente a aquello que aporta inseguridad.

Dicho de otra forma, para las mujeres mayores de 55 aflos es muy importante la
percepcion de seguridad en el desarrollo de sus actividades y participacion social.
A su vez, un espacio que fomenta la participacion social, como son las terrazas de

los negocios, son percibidos como espacios seguros por parte de dichas mujeres.

3.4.3. Reforzar la percepcion de seguridad para fomentar la participacion social

Las mujeres mayores de 55 afos participan en las actividades sociales propuestas
cuando perciben el espacio como seguro, ya que se apropian del espacio y asumen
su utilizacion y defensa (Peters, 2010). Las mujeres participan en las actividades
propuestas por las tardes, que es cuando aumenta su percepcion de seguridad en el

espacio indicado.

La Plaza Txurruka se percibe como insegura por la mafiana, ya que les impide
su libre desplazamiento, ya que se ven limitadas por los vehiculos. De deben
eliminar dichas barreras fisicas, ya que limitan su actividad social, creando espacios
mas seguros para el colectivo mencionado (San Juan Guillen y Vozmediano Sanz,

2021).

La creacion de barreras fisicas que los vehiculos no puedan traspasar hara que
los peatones se sientan mas seguros, fomentando asi su participacion social
(Vladimirovna Bakurova y Anatolyevna Rysaeva, 2019). A su vez, los espacios que
fomentan la participacion social son percibidos como espacios mas seguros por
parte de la ciudadania, ya que una ciudadania mas participativa es una ciudadania
mas cohesionada y abierta a reforzar los lazos sociales (Kim, 2019). Este refuerzo

de las redes sociales, evitan la marginalizacion que se menciona en el grupo de
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discusion (anexo de la pagina 301), ya que fomentar las actividades sociales, evita
el aislamiento de la tercera edad, creando redes de contacto y comunicacién

estrechas (Aw et al., 2017).

El fomento de la participacion social en un determinado entorno significa que
dicho entorno seré percibido como mads seguro, pero, ademas, esta percepcion serd
extrapolable a un entorno mas amplio, ya que todo un barrio puede verse

beneficiado de dicha participacioén y percepcion de seguridad (Sas, 2023).

Ademas de lo mencionado, esta participacion social se puede ver incrementada
hasta un 90°4% en espacios donde se fomente la percepcion de seguridad junto con
la propia participacion social (Seo y Lee, 2017). Por ello, es fundamental crear
actividades en las que las mujeres mayores de 55 afios participen, pero que, a su

vez, fomenten la seguridad.

El disefio de un espacio adecuado que fomente tanto el encuentro como las
interacciones sociales serd un espacio adecuado que fomente la participacion social
(Cole, 2019). La creacion de un espacio percibido como seguro fomenta la
participacion social, aumentando las actividades que se realizan en comunidad,
reforzando los lazos sociales y creando comunidad. Ello mejora el contacto social,
pero también mejora la salud, ya que crea lazos personales con quien terminard por

preocuparse por la salud del otro (Holmes y Joseph, 2011).

Por ello, preocupa la falta de espacio adecuado para las actividades sociales que
fomenten la participacion y, por tanto, la seguridad de las mujeres mayores de 55
afios. Pero de forma mas urgente, preocupa la falta de actividades en las que quieran
participar y sentirse parte de la comunidad. La Plaza Txurruka se percibe como
lugar seguro por la muestra de estudio, pero no se llega a considerar un espacio
adecuado que fomente su participacion social, ya que no se llegan a realizar
actividades acordes a su grupo de edad. Esta falta de actividades en las que se
quieran involucrar estas mujeres puede significar sentirse excluidas de la

comunidad (Gil Villa, 2018).

Al fin y al cabo, para que un espacio percibido como seguro se siga manteniendo

como tal en el tiempo, es importante crear lazos de union fuertes que perduren. Los
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cambios sociales tienden a ser mas profundos, de forma que son mas dificiles de
cambiar, por lo que es imprescindible crear un ambiente social adecuado que influya

positivamente en sociedad (Mihinjac y Saville, 2019).

La muestra de estudio comenta que su participacion social en la Plaza Txurruka
se ve fomentada por los bares y negocios de la zona, aunque estos negocios limiten
el espacio de la plaza. La existencia de dichos negocios es fundamentan, ya que, sin
estos, ain en un espacio percibido como seguro, las actividades sociales decaen
(Hedayati Marzbali et al., 2013). Es decir, aunque el espacio se considere seguro,
debe haber alglin elemento que favorezca la actividad social, ya que sin que haya

elementos favorecedores, las actividades sociales se veran reducidas.

A su vez, durante las horas de apertura de los negocios aumenta su participacion
social y su percepcion de seguridad, de forma que las actividades sociales que
realizan en dicho espacio se ven fomentados (Kim et al., 2019). A su vez,
fomentando la participacion social se fomenta la vigilancia natural del espacio, lo
cual, a su vez, llega a incrementar la percepcion de seguridad de la zona (Ceccato,

2013).

3.4.4. La importancia de la percepcion de seguridad y participacion social en

los espacios publicos y la calidad de vida de las mujeres mayores de 55 arnos

Mejorar la calidad de vida de las mujeres mayores de 55 afios es sumamente
importante, ya que, reduciendo su miedo al delito, se consigue una vida activa
mucho mas saludable. Mientras que en las Gltimas generaciones la expectativa de
vida ha aumentado tanto para hombres como para mujeres, solo los primeros han

visto reforzado su calidad de vida (Criado Perez, 2019).

Por ello, aumentar su participacion social no solo construird una red social
estable y reducird su miedo al delito, sino que su bienestar se vera incrementado.
Se debe prevenir dicho aislamiento con acciones que fomenten la participacion
social, especialmente para las mujeres de la tercera edad, quienes son las mas

propensas al aislamiento (Saberi et al., 2011).

Las mujeres del grupo de discusion mencionan cambios de rutina o desvios en

su camino para evitar zonas concretas alrededor de la plaza, limitando asi su vida
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cotidiana y participacion social (Massolo, 2005). Mencionan no dar demasiada
importancia a este hecho, ya que ya que su dia a dia no varia. A pesar de ello, se
debe tener en cuenta el “efecto contagio” que podrian tener dichas actividades
(Braga, 2019), ya que podrian expandir su influencia mas alld de ese espacio

concreto en el que se desarrollan los desordenes publicos.

3.4.5. La necesidad del didlogo y cooperacion entre agentes publicos y la

ciudadania

La referente municipal, a su vez, coloca el foco en el mismo lugar: los
alrededores de la plaza, especialmente el parque y el bar Mendixa. Estos focos de
desoérdenes publicos pueden acarrear que la percepcion de inseguridad pase de una
inseguridad focalizada, a percibir el barrio en su conjunto, como inseguro (Sas,

2023).

Es por ello por lo que se debe prestar atencion a las necesidades de la ciudadania,
ya que se ha visto que las conclusiones obtenidas del grupo de discusion y de la
entrevista no son acordes. Al contrario de lo que cree la administracion, por
ejemplo, los canales informarles llegan a influir en mayor medida en la comunidad
(Violi et al., 2011). Para ello, es necesario la creacion de un entorno donde las
mujeres mayores de 55 afios se sientan seguras de expresar sus ideas y miedos, para
que asi haya un canal de comunicacién abierto entre la administracion y la

ciudadania (J. L., 2024; Rodriguez, 2024).
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3.4.6. Sintesis de Resultados e Hipotesis

HIPOTESIS INVESTIGACION INFORMACION RELEVANTE CUMPLIMIENTO DE LAS
HIPOTESIS
Los espacios urbanos Por la tarde se cumplen con los principios de la
que cumplen los | Observacion primera generacion de la CPTED en la Plaza Txurruka

principios de la primera
generacion de CPTED

(Tabla 12)

La hipotesis de cumple

HI o .
son percibidos — como Por la tarde la Plaza Txurruka es percibida como mas parcialmente.
mas seguros por las o . N
) Grupo de discusion segura por parte de las mujeres mayores de 55 afios
mujeres mayores de 55
~ (Tabla 11)
afios.
Hay una relacién entre Hay mayor participacion social por parte de las
los espacios percibidos | Observacion mujeres mayores de 55 afios por la tarde que por la
COmo Seguros y espacios mafiana (Tabla 12)
H2 | donde hay La hipotesis se cumple.
participacion. Las mujeres mayores de 55 afos perciben la plaza
Grupo de discusion como mas segura por la tarde que por la manana (Tabla
11)
Las mujeres mayores de
55 afios dan mucha . - .
. . . ., Las mujeres mayores de 55 afos desisten en sus .
H3 | importancia a la | Grupo de discusion . . . . La hipotesis se cumple.
) o actividades si perciben el entorno inseguro (Tabla 11)
seguridad percibida para
la participacién social.
14 Los espacios urbanos Observacién La Plaza Txurruka es mas favorecedora de La hipétesis de cumple

que son favorecedores

participacion social por la tarde (Tabla 12)

parcialmente.
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de la participacion son
percibidos como mas
seguros.

Grupo de discusion

Las mujeres mayores de 55 afios perciben la Plaza
Txurruka como mas segura por la tarde (Tabla 12)

Tabla 13: sintesis de los resultados e hipotesis (elaboracion propia)
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3.4.7. Limitaciones y propuestas de estudio

3.4.7.1. Limitaciones del presente estudio

El estudio se ha desarrollado en un contexto muy concreto, como es el municipio
de Mutriku, en la Plaza Txurruka, con una muestra de estudio muy especifica:
mujeres mayores de 55 afios. Es por ello por lo que las conclusiones extraidas de
este estudio no son representativas de la poblacién general, no pudiendo hacer

extracciones globales de los resultados obtenidos.

Las conclusiones han derivado de un grupo de discusion al que se ha llegado
utilizando el método “bola de nieve”. Este método es también conocido como
“rastreo por vinculos”, ya que se contacta a una persona para un estudio, quien se
encargara de poner en contacto con el resto de la muestra. Este método es muy util
para acceder a la poblacion oculta, pero también puede acarrear problemas, como
es la homogeneidad interna dentro del grupo relacional al que se termina accediendo

(Benedicto Sarmiento Rodén, 2008).

Es una muestra muy pequeia de un lugar muy concreto, de forma que este
estudio no se puede generalizar. A pesar de ello, es una muestra exploratoria y se

han obtenido unos resultados interesantes para su aplicacion.

Otra posible limitacion son los sesgos personales de la investigadora, ya que el
método central del estudio es la observacion no participante, de forma que implica
subjetividad en cuanto a la edad o sexo de las personas. Se ha hecho una
aproximacion en cuanto a edad, a la vez que se ha hecho uso de rasgos fisicos para
determinar el sexo de una persona. En ambos casos se han utilizado caracteristicas
fisicas para una categorizacion que puede o no ser correcta, de forma que los sesgos

de la investigadora han podido influir en el resultado obtenido.

3.4.7.2. Limitaciones derivadas de las herramientas utilizadas

Como herramienta utilizada en el presente estudio, destaca la observacion no
participante. Esta herramienta, como se ha mencionado en el apartado anterior,

cuenta con las percepciones subjetivas de la investigadora como problema



principal, pero también tiene otro problema a destacar: la falta de herramientas

unificadas de recogida de informacion.

A pesar de los intentos de unificacion de herramientas de recogida de
informacion, no se ha llegado a establecer una tnica herramienta que sirva en todos
los ambitos o situaciones (Rau Vargas et al., 2018), de forma que se ha decidido

utilizar varias herramientas preexistentes para la elaboracion de una propia.

Por otro lado, no se ha podido constatar que las herramientas utilizadas en otros
contextos no sean validas en este concreto, ya que se han encontrado pocas
herramientas de observacion no participante. Es por ello por lo que se ha

desarrollado una guia de observacion propia, a través de una prueba piloto.

Ademas, en cuanto al grupo de discusion, se ha mencionado el uso del método
“rastreo por vinculos” (Benedicto Sarmiento Rodon, 2008), de forma que las
dinamicas sociales estaban muy marcadas en el grupo, y algunas personas han
podido tener mas reparos en expresar su inseguridad, mientras que otras han sido

mas insistentes en su sensacion de seguridad.

A pesar de ello, el haber realizado el estudio mediante diferentes metodologias
ofrece unos resultados mas amplios, ademas de poder contrastar los resultados
obtenidos con una metodologia con los resultados de otra. De esta forma, las
conclusiones obtenidas son mdas enriquecedoras, ya que ofrecen una vision mas

profunda de la realidad social en la que se desarrolla el estudio.

3.4.7.3. Propuestas para la aplicacion en Mutriku

3.4.7.3.1. Propuestas de infraestructuras

Uno de los mayores focos de inseguridad cercanos a la plaza, es el “Bar
Mendixa” y sus alrededores (anexo de la paginas 285 y 314), de forma que mejorar
sus alrededores es sumamente importante para fomentar la seguridad de las mujeres

mayores de 55 afios.
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El espacio se considera inseguro por su mala iluminacién nocturna, pero también
por el uso que se le da al espacio (anexo de la pagina 315), de forma que ofrecer
una iluminacion adecuada es muy importante, pero igual de importante es
reformular el uso que se le da al espacio, creando asi un espacio mas seguro para

las mujeres mayores de 55 afios.

Los alrededores del mencionado edificio se consideran inseguros, son espacios
donde hay desordenes publicos, especialmente de noche y en épocas festivas (anexo

de la pagina 310).

A su vez, no existe un espacio adecuado donde la gente pueda simplemente
socializar, al igual que tampoco existe un espacio cultural adecuado (anexo de la
pagina 284). Es por ello por lo que se propone la reconstruccion del edificio, el cual

se encuentra en un lugar céntrico con varios puntos de acceso posibles.

La reestructuracion del edificio puede acarrear altos beneficios, ya que, al crear
un espacio cultural en una zona tan céntrica, hay una reapropiacion del espacio por
parte de la ciudadania. Significa considerar ese espacio como propio, controlar sus
accesos, darle un sentido de territorialidad mientras se fomenta la vigilancia natural

(Letch et al., 2011).

A su vez, el fomento de las actividades culturales hard que se refuerce la
participacion y la cohesion social, ofreciendo la oportunidad de interactuar en
espacios informales, ficilmente accesibles para toda la ciudadania (Peters et al.,

2010).

Se propone, por tanto, la creacion de un espacio donde poder disfrutar del teatro
y del cine (anexo de las paginas 319, 322, 325, 328 y 331) , pero también un espacio
mas informal, donde simplemente pasar el rato protegidos por la lluvia, fomentando

asi las relaciones sociales, incluso con clima lluvioso (anexo de la pagina 284).

Este espacio debe ser un espacio mixto, que fomente la participacion social de
diferentes grupos de edad, sin que haya una apropiacioén del espacio por parte de

ningn grupo concreto que signifique la exclusion de otro (San Juan Guillen y
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Vozmediano Sanz, 2021). P71 propone, por ejemplo, crear una cocina comunitaria
donde poder cocinar y aprender en grupo. De esta forma, estariamos dando
herramientas de cohesion social para diferentes generaciones que puedan aprender

entre ellas (Gil Villa, 2016).

3.4.7.3.2. Apropiacion del espacio como propio mediante reformas fisicas

Como ultima propuesta, se aspira a la apropiacion del espacio, a actividades que
ayuden en el empoderamiento de las mujeres mayores de 55 afios en un espacio

donde no se sientes seguras (Naredo Molero y Prax4dgora Cooperativa, s. f.).

Se menciona la inseguridad que se siente por las mafianas al haber trafico en la
plaza y no haber un sitio adecuado para cruzar o pasar. La reformulacion del espacio
publico ayudara a que las mujeres se sientan mas seguras, puedan andar con mayor

tranquilidad por sus plazas y lugares de ocio y encuentro.

Se propone, por tanto, la creacion de un lugar adecuado de paso, un espacio que
pueda ser reclamado por los viandantes sin miedo a que haya trafico vehicular, a

que tengan que esquivar coches o que estos no los vean.

La creacion de una acera, por ejemplo, que ayude a cruzar la plaza, ayudaria al
trafico peatonal sin entorpecer el trafico de vehiculos, haciendo asi el espacio
seguro para los viandantes, pero conservando la funcion principal de la plaza por la

manana.

De este modo, se incentiva a las mujeres mayores de 55 afos a utilizar el espacio
publico, al mismo tiempo que se comunica al resto de la ciudadania sobre su
derecho a pertenecer a estos lugares (Naredo Molero y Praxdgora Cooperativa,

s. f.).

3.4.7.3.3. Propuestas sociales

En el grupo de discusion, se menciona la soledad durante la vejez, haciendo
mencion a que si no se desarrollan relaciones sociales durante la juventud, es muy

dificil desarrollarlas més tarde (anexo de la pagina 293). Es por ello por lo que
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ayudar a las mujeres a desarrollar sus habilidades sociales puede ser de gran ayuda
para establecer lazos de relacion entre diferentes personas que conviven en un

mismo entorno.

Puesto que existe una asociacion dedicada exclusivamente a los jubilados, ya
existe un entorno en el que desarrollar estas actividades, aunque esta limitado por
el puesto de trabajo. Por otro lado, el ayuntamiento ofrece actividades
ocupacionales que pueden ser de gran utilidad para quien no puede acceder a la

asociacion por su edad (anexo de las paginas 284 y 294).

A pesar de lo mencionado, ain hay gente que se queda en casa, sin que haya
quien cuide de ellos o esté pendiente de sus necesidades (anexo de la pagina 300).
Visto esto, se propone la creacion de un programa institucionalizado que cuente con

profesionales de la salud fisica y mental, pero también con voluntarios.

Los profesionales podran velar por la salud de las personas, tanto por su estado
fisico, evitando asi que su condicion fisica empeore, como por su estado de salud
mental, evitando asi la sensacion de soledad y aislamiento, evitando asi lo que se

conocen como “muertes solitarias” (Aldrich, 2011).

Por otro lado, la participacion de voluntarios en dichos grupos crea un programa
mas fuerte y duradero en el tiempo, ya que la implicacion social afecta tanto a quien
recibe las atenciones como a quien las ofrece, creando un tejido social mucho mas
estrecho en la comunidad, afectando positivamente tanto a la persona mayor como
al voluntario. La participacion social positiva se ve profundamente influenciada por

las redes que se establecen a lo largo del programa (Yotsui et al., 2016).

El contacto establecido debe ser suficiente para determinar la salud de las
personas, pero también suficiente como para animarlo a participar en la sociedad, a
tomar un rol mas activo socialmente, a salir a dar paseos o a relacionarse con mas

personas.
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Para ello, indudablemente, se debera tener en cuenta la voluntariedad de la
persona, ya que no se podra imponer el programa a quien presente un rechazo

frontal a la misma.

3.4.7.3.4. Propuestas para reforzar la seguridad

En el grupo de discusion se observa la necesidad de las patrullas policiales,
especialmente en horario nocturno. Esta falta de policia crea una percepcion de
inseguridad que se veria reducida en caso de que simple presencia policial, llegando
asi a reducir la percepcion de inseguridad incluso en los alrededores (Braga et al.,
2019). A su vez, se evitaria que la percepcion de inseguridad se expanda y se lleguen
a percibir los alrededores como inseguros (Sas et al., 2023), como ya ocurre en los

alrededores del parque.

Esta percepcion de inseguridad es mayor cuando se habla de la lejania de los
servicios de emergencia, los cuales deben de recorrer mas de media hora para llegar,
aun cuando podrian venir de la provincia de al lado, a menos de cinco minutos. Se
ha demostrado que la presencia policial o en su defecto, la cercania de estos
servicios aumenta la percepcion de seguridad del espacio, disminuyendo los

desordenes sociales de la zona (Braga et al., 2019).

A su vez, se observa gran preocupacion por el cierre de diversos negocios y falta
de transporte publico, lo cual puede acarrear el aislamiento de estas personas. Se
debe evitar este aislamiento, ya que, junto con la soledad, es uno de los mayores
factores de depresion (Hansson et al., 1986). La dependencia que suponen estos
viajes por el cierre de negocios locales aumenta la percepcion de inseguridad y

fomenta el aislamiento social de estas personas (Desjardins et al., 2022).

3.4.7.3.5. Propuestas de investigaciones futuras

El estudio realizado se ha centrado en una poblacion muy concreta de Mutriku,
habiendo desarrollado una observacion no participante como eje central del estudio.
Seria interesante realizar el mismo estudio otra vez, ya que la observacion ha estado

muy condicionada por la actividad social que se realizo el sibado. Seria muy
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interesante realizar una observacion no participante un sadbado que no se realice
ninguna actividad, para asi poder ver las diferencias o similitudes que guarda con

el resto de la semana.

A su vez, no se puede dejar de lado que las estaciones son muy influyentes en un
pueblo costero, donde la mayoria de las actividades se realizan en verano. Por ello,
volver a realizar el estudio en otras estaciones puede suponer obtener resultados
mas certeros y fructiferos. Ademas, se obtendria una perspectiva muy necesaria para
el desarrollo de este mismo estudio, ya que las participantes en el grupo de discusion
mencionan los cambios que ocurren en la Plaza Txurruka y sus alrededores en

verano, por ejemplo.

Se podria haber profundizado aun mas realizando encuestas an6nimas sobre la
percepcion de seguridad en el entorno mencionado, pudiendo asi contrastar los
datos obtenidos mediante el grupo de discusion con los datos obtenidos mediante
las encuestas. Asi, se podrian llegar a observar los puntos o areas que se perciben
como inseguras por parte de estas mujeres y contrastar dicha informacién con el
resto de la ciudadania. A su vez, se llegaria a obtener una base de datos mas amplio

y poder comparar diferentes estratos sociales.

Junto con lo mencionado, realizar otros grupos de discusién con mujeres jovenes
o incluso con hombres mayores de 55 afios ofreceria una perspectiva diferente al
estudio. De esta forma, se llegaria a comparar dichas muestras de estudio y

relacionar o no variables de estudio que puedan estar relacionadas con el género o

la edad.

De igual forma, el estudio se ha realizado en un municipio de pocos habitantes,
de forma que seria interesante realizar una comparacion con un municipio mas
grande o incluso alglin barrio de alguna ciudad. De esta forma, se podria observar
el sentido de comunidad que se desarrolla en uno u otro sitio, o la implicacion de la

administracion en uno u otro.
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Por otro lado, utilizar herramientas mas sistematizadas como es EXOdES
(Valera et al., 2018) ayudaria a realizar el estudio mas rapidamente, evitando tener
que crear una herramienta de recogida y otra herramienta de andlisis. A su vez,
podria ayudar a evitar sesgos que podria tener la investigadora a la hora de recoger
la informacién; lo cual también se podria prevenir hasta cierto punto en
colaboracion con mas investigadores. Ello no solo ayudaria con los sesgos que
pudiera haber, sino que también ayudaria a recoger la informacioén de forma mas

precisa.

En la precision de la investigacion seria muy recomendable obtener ayuda de los
agentes publicos y privados. De esta forma, se fomentaria la relacion entre la
ciudadania y las asociaciones e instituciones, creando un didlogo que ayude a
prosperar. Se tendrian en cuenta las limitaciones que pudiera haber en la
implantacion de las propuestas del estudio, por ejemplo. Llevar este didlogo a los
agentes sociales seria indispensable para la cocreacion de un espacio seguro para la

ciudadania, teniendo siempre en cuenta las fronteras en las que se debe trabajar.

Finalmente, seria enriquecedor para el estudio que se hubiese contado con ayuda
de otros campos o disciplinas (como son los arquitectos o los médicos, por
ejemplo), de forma que ayuden a redondear el trabajo en los aspectos que se han
analizado, pero que podrian analizarse en mayor profundidad. Esta colaboracién
multidisciplinar ayudaria a desarrollar cuidades mas seguras, teniendo en cuenta el

bienestar de los diferentes colectivos que la componen.

La percepcion de seguridad, como se ha mencionado anteriormente, tiene
diferentes influencias, de forma que desarrollar un proyecto en comun entre
diferentes campos seria fomentar la percepcion de seguridad desde diferentes
ambitos, creando ciudades mas seguras y sostenibles. Se fomentarian las relaciones

sociales, la salud de los ciudadanos, al fin y al cabo, su bienestar.
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4. Informe ejecutivo

4.1. Introduccion

La presente investigacion se evallia la percepcion de seguridad urbana de las
mujeres mayores de 55 afios en la Plaza Txurruka de Mutriku y su participacion en
dicho espacio en base a los principios de la CPTED. Para ello, se ha utilizado la
metodologia cualitativa para realizar una observacion no participante (n=892), para
complementarlo con una entrevista a una referente de la municipalidad (n=1), y un

grupo de discusion (n=5).

La percepcion de seguridad urbana hace referencia al miedo individual que
siente cada persona de ser victima de un delito, mientras que la seguridad objetiva
o real hace referencia a las tasas de criminalidad o informes de victimizacion, entre
otros (Guillén Lasierra, 2020). La percepcion de seguridad y la seguridad real no
tienen por qué coincidir; por ejemplo, en 2017 en Alemania, las tasas de delito se

vieron reducidas, pero el miedo al delito aument6 (Guillén Lasierra, 2020).

En este ambito, a pesar de los diferentes avances en igualdad de género, la
percepcion de inseguridad de las mujeres suele ser mayor que la de los hombres y
no suele corresponder con los niveles de seguridad objetiva. Esta percepcion de
inseguridad puede limitar su movilidad y alterar sus rutinas o rutas (Walby, 1990),
de forma que es muy importante reducir esta percepcion de inseguridad para poder

ofrecerles una mejor calidad de vida.

A su vez, las mujeres mayores de 55 afios se sienten mas vulnerables ante el
delito, mostrando mas miedo al crimen, incluso aunque sus probabilidades de
victimizacidén sean las mismas que la probabilidad de las jovenes (Scarborough
et al., 2010). Su tendencia a relacionarse en un entorno reducido y cercano puede
influir en que sus relaciones sean mas limitadas y restringidas a un entorno mas
cerrado. Por ello, tienen mayor tendencia que las jovenes a la soledad y el

aislamiento (Saville, 2009).
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Sin embargo, las medidas para favorecen la percepcion de seguridad que suelen
tomar los gobiernos o autoridades no consideran la perspectiva de género o la edad,
de forma que las necesidades del colectivo de mujeres mayores en este ambito
pueden quedar en un segundo plano a la hora de enfrentar estos problemas (Ortiz

Escalante, 2014).

Las relaciones sociales y las oportunidades de participacion social son de vital
importancia para el bienestar fisico y mental de este colectivo. Asi, promover lazos
sociales con la comunidad evitara el aislamiento, por lo que el favorecimiento de
espacios seguros en el que relacionarse es indispensable para evitar la soledad

(Saville, 2009).

4.1.1. CPTED: antecedentes, principios y propuestas

(Mihinjac 'y Saville, 2019)(San Juan Guillen y Vozmediano Sanz,
2021)(Mihinjac y Saville, 2019)(San Juan Guillen y Vozmediano Sanz,
2021)(Mihinjac y Saville, 2019)(San Juan Guillen y Vozmediano Sanz,
2021)CPTED (Crime Prevention Through Environmental Design) es una teoria que
se empezo a desarrollar por Jeffery (1971) y nos habla sobre la prevencion del
crimen a través del disefio del entorno (Botella Alarcon, 2018). Los principios mas
importantes de esta primera generacion de CPTED son: el control de accesos, la
vigilancia natural, la territorialidad y el mantenimiento (San Juan Guillen y
Vozmediano Sanz, 2021). Por otro lado, en su segunda generacion las propuestas y
estrategias de CPTED han evolucionado hacia aspectos mas sociales y
comunitarios, considerando la integralidad dindmica de los vecindarios y de las
ciudades en cuanto que son ecosistemas sociales en la prevencion del crimen

(Mihinjac y Saville, 2019).

El control de accesos se trata de establecer una clara delimitacion entre espacios,
creando barreras que haya que traspasar para acceder a determinado entorno. De
esta forma, se debe asegurar la accesibilidad de los usuarios, pero también se debe
establecer una delimitacion que pueda llevar a cuestionarse la presencia del

desconocido en el espacio (Huang et al., 2023).
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La vigilancia natural toma como base la teoria de Jacobs (1961) donde se
menciona la importancia de la vigilancia de los espacios por parte de los propios
usuarios; el propio trafico de personas, de forma natural, controla el espacio

(Ceccato, 2019).

(San Juan Guillen y Vozmediano Sanz, 2021)(San Juan Guillen y Vozmediano
Sanz, 2021)(San Juan Guillen y Vozmediano Sanz, 2021)La territorialidad hace
referencia al sentido de pertenencia del espacio como propio y el usuario como
perteneciente al espacio. Sentir un lugar como propio hara que los usuarios del
espacio lo defiendan ante intrusos, estableciendo un control sobre el mismo (San

Juan Guillen y Vozmediano Sanz, 2021).

El mantenimiento auna los demds puntos, ya que se trata de mantener y cuidar
el espacio. Esto hara que el espacio sea percibido como controlado o vigilado por
alguien que se preocupa por el mismo, fomentando el sentido de pertenencia del

cuidador y ahuyentando a posibles infractores del area (Ceccato, 2019).

Saville y Cleveland (1997)Saville y Cleveland (1997)Saville y Cleveland
(1997)Estos cuatro puntos mencionados hacen referencia a los principios
arquitectonicos o espaciales que inciden en la disminucion de las oportunidades del
delito propios de la primera generacion de la CPTED; este enfoque puede tener la
limitacion de dejar a un lado otros factores predictores del delito como podrian ser
la motivacion o intencidon del infractor. Por, ello la siguiente generacion de la
CPTED aprehende aspectos mas sociales y comunitarios indicados por Saville y
Cleveland (1997) que sugiere los cambios sociales que debe haber en un ambito
mas humano para disminuir el delito y aumentar la percepcion de seguridad:

cohesion social, conectividad y participacion social.

(Steenbeek y Hipp, 2011)(Steenbeek y Hipp, 2011)(Steenbeek y Hipp, 2011)La
cohesion social hace referencia a cuan cohesionada estd una comunidad. Se
ejemplifica como la habilidad que tendria un individuo para determinar si otro es
extrafio en ese entorno o no (Steenbeek y Hipp, 2011). La conectividad, por otro

lado, hace referencia a un dmbito arquitectonico que infiere en el ambito social
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(Matijosaitiene, 2016). Por ejemplo, una plaza en la que derivan muchas calles sera
una plaza bien conectada, ya que obtendra mucho flujo de personas que pueden
reunirse o encontrarse en dicho espacio. A su vez, la buena conectividad ofrecera

mayor acceso del espacio, de forma que aumente la percepcion de seguridad.

(Holmes y Joseph, 2011)(Holmes y Joseph, 2011)(Holmes y Joseph, 2011)La
participacion social, en cambio, se define como la participacion que ejercen las
personas en actividades sociales. Esta participacion aumentara sus redes sociales y
evitard la marginalizacion de colectivos y la vida en soledad (Aw et al., 2017), de
forma que fomentar la participacion social en las mujeres mayores de 55 afios sera
de vital importancia para fomentar sus relaciones sociales e incluso su salud

(Holmes y Joseph, 2011).

Estudiando aspectos arquitectonicos de la Plaza Txurruka e investigando
aspectos mas sociales de las mujeres mayores de 55 afios, se espera obtener
informacion sobre su percepcion de seguridad y posibles causas. A su vez, tras
estudiar los mencionados dmbitos, se proponen diferentes soluciones que pudiera

haber para mejorar dichos factores.

4.2. Método de estudio

El objetivo general del estudio es realizar una valoracion de la Plaza Txurruka
de Mutriku considerando los principios de la CPTED de primer (aspectos
arquitectonicos) y segunda generacion (aspectos sociales) para analizar la
percepcion de seguridad de las mujeres mayores de 55 afios. A su vez, se analiza la

idoneidad de participacion social de dicho espacio para la poblacion meta.

De esta forma, se plantean objetivos mas especificos que ayuden a desarrollar

diferentes aspectos del estudio.

4.2.1. Procedimiento, técnicas de recogida de datos y muestra

Primeramente, se desarrolla una medicion de las actividades que realizan las

mujeres mayores de 55 afios en la plaza cuatro dias a la semana (martes, jueves,
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viernes y sabado) en cuatro horarios distintos (9:00-10:00, 13:00-14:00 y 16:00-
17:00). A su vez, se miden variables de la primera generacion CPTED como son el
control de accesos, la vigilancia, la territorialidad, el mantenimiento y los

desordenes publicos.

Complementando la observacion no participante, se realiza una entrevista a una
representante del ayuntamiento con intencion de recabar datos que aporten contexto
a la observacion. Aportando informacion del rol de la administracion, se requiere
un marco contextual en el que situar a las diferentes agrupaciones que existen en

ambito local.

Por otro lado, se realiza un grupo de discusion con mujeres mayores de 55 afios
residentes del municipio que aporten su valoracion de diferentes dmbitos que
incumban en el estudio: valoraciéon de la plaza, percepcion de seguridad y

actividades sociales, entre otros.

En referencia a los objetivos desarrollados, se han planteado las siguientes
hipotesis:

e H1: Los espacios urbanos que cumplen los principios de la primera
generacion de CPTED son percibidos como mds seguros por las mujeres
mayores de 55 afios.

e H2: Hay una relacién entre los espacios percibidos como seguros y
espacios donde hay participacion.

e H3: Las mujeres mayores de 55 afios dan mucha importancia a la
seguridad percibida para la participacion social.

e H4: Los espacios urbanos que son favorecedores de la participacion son
percibidos como mas seguros.

La informacion sobre la percepcion de seguridad se obtendrd mediante el grupo
de discusion, mientras que la participacion social se medira mediante el registro de

actividades sociales en la observacion, pudiendo contrastar dicha informacion

mediante el grupo de discusion.

A su vez, la informacion obtenida mediante la entrevista sobre la administracion,

fomento de las actividades sociales y comunitarias sera de gran utilidad para poner
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en perspectiva la informacion que se obtenga mediante la observacion no

participante y el grupo de discusion.

4.3. Resultados

En este apartado, se recogen los resultados mas significativos de las tres

herramientas de metodologia cualitativa utilizadas.

4.3.1. Observacion no participante en Plaza Txurruka

Los resultados de la observacion no participante referentes al escenario nos
indican que la primera generacion CPTED se cumple parcialmente, ya que algunas
variables observadas se cumplen, mientras que otras no se cumplen en su totalidad.
Por ejemplo, los accesos a la Plaza Txurruka no son controlables, dada la gran
cantidad de calles que conectan con la plaza. Por otro lado, hay buena visibilidad,

tanto diurna como nocturna, aunque hay varios puntos ciegos.

Respecto a las actividades sociales observadas, se aprecia mayor tendencia a
realizar actividades grupales por la tarde, mientras que las actividades tienden a ser
mas solitarias por la mafiana. Las actividades sociales podrian verse reducidas por
una percepcion de inseguridad, lo cual indicaria mayor percepcion de seguridad por

la tarde.

En relacion con esto, se podria indicar que la primera hipotesis se cumple
parcialmente. Es decir, los principios CPTED se cumplen parcialmente, mientras
que se podria indicar que el espacio es percibido como seguro, especialmente por

la tarde.

4.3.4. Entrevista a la referente municipal

La entrevista realizada a la referente municipal ha servido para poner en contexto
la informacion recogida. De esta forma, se ha podido obtener informacién sobre el
fomento de la participacién social, por ejemplo. Para ello, es necesario la
colaboracidon entre asociaciones locales y la administracion, quienes deberan

trabajar en estrecha colaboracion con el objetivo de ofrecer actividades adecuadas.
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Esta colaboracion entre la administracion y las asociaciones podria influir
positivamente en la participaciéon social y la percepcion de seguridad de la

ciudadania.

4.3.3. Grupo de discusion con mujeres mayores de 55 afios

En el grupo de discusion se menciona el cumplimiento generalizado de las
variables de la primera generacion, con grandes excepciones en cuanto a
territorialidad y desordenes publicos. Mencionan sentirse seguras cuando mas se

cumplen estos principios, que es por la tarde.

Menciona el pueblo como un lugar seguro, aunque dan varios indicativos de
percepcion de inseguridad. Una de ellas estd en los alrededores de la Plaza

Txurruka, mientras que el otro es la propia plaza, aunque solo por las mafnanas.

Esta falta de seguridad las ha llevado a cambiar sus horarios y rutas, incluso
evitando realizar algunas actividades cuando perciben el entorno como inseguro.
Esto se relacionaria con el cumplimiento de la segunda hipdtesis. A su vez, se
percibiria la importancia que se le da a un espacio y la percepcion de seguridad en
el mismo para la participacion social; esto llevaria a cumplimentar la tercera

hipotesis.

Ademéds, se podria llegar a pensar que cuando los principios de la primera
generacion CPTED se cumplen en su mayoria, estas mujeres se sienten mas

seguras; esto indicaria el cumplimiento parcial de la primera hipotesis.

Su percepcion de seguridad se ve aumentada por las tardes, al igual que
aumentan los elementos de apoyo para la participacion social. Ello podria indicar
que cuando el espacio es favorecedor de la participacion social, el entorno es

percibido como mas seguro.
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4.3.4. Hipotesis planteadas y su cumplimiento

. . CUMPLIMIENTO
HIPOTESIS INFORMACION RELEVANTE .,
DE LA HIPOTESIS
o Por la tarde se cumplen mas principios CPTED. .
H1 ° Por la tarde las mujeres mayores de 55 afios se sienten La .hlp Otesis se cumple
, parcialmente.
mas seguras.
o Hay mayor participacion social por la tarde.
H2 o Las mujeres mayores de 55 afios perciben el espacio més | La hipétesis se cumple.
seguro por la tarde.
o Las mujeres mayores de 55 afios desisten de sus ) )
H3 .. . . . La hipotesis se cumple.
actividades si perciben el entorno como inseguro.
o La plaza es mas favorecedora de participacion social por
la tarde. La hipotesis se cumple
H4 . ~ . .
. Las mujeres mayores de 55 afios perciben la plaza como parcialmente.
mas segura por la tarde.

Tabla 13: hipotesis planteadas y su cumplimiento (elaboracion propia)

4.4. Conclusiones

Se observa que los principios CPTED de la primera generacion (control de
accesos, vigilancia natural, territorialidad, desérdenes publicos y mantenimiento)
no se cumplen en su totalidad. La falta de control y vigilancia de los accesos a la

Plaza Txurruka aumenta la percepcion de inseguridad (D. Huang et al., 2022).

La vigilancia natural es, al fin y al cabo, fundamental para fomentar la
participacion social y la percepcion de seguridad (Ceccato y Hansson, 2013). De
igual manera, la percepcion de seguridad se vera aumentada en cuanto se aumente
la territorialidad de un espacio (Ceccato, 2019), como ocurre por las tardes en la

plaza, cuando las mujeres mayores de 55 afios perciben el espacio como propio.

Una vez establecidos los anteriores principios CPTED (control de accesos,
vigilancia y territorialidad), se debe asegurar el mantenimiento del espacio. Un
espacio bien mantenido y cuidado aumenta la percepcion de seguridad (Saville y
Cleveland, 2006), de igual forma que la falta de cuidado en los alrededores de la
plaza les aporta inseguridad. Esto hace que alteren sus rutas u horarios,

disminuyendo su movilidad (Massolo, 2005).
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Ese foco de inseguridad se podria considerar, ademas, un punto de desorden
publico, ya que se trata de un edificio abandonado y rodeado de grafitis y
vegetacion. El mal mantenimiento del espacio, junto con una mala vigilancia, hace
que la zona sea mas propensa a sufrir desérdenes publicos, lo cual, a su vez, fomenta

la percepcion de inseguridad de la zona (D. Huang et al., 2022).

Reforzando la percepcion de seguridad, se fomenta la participacion social en el
espacio (Peters et al., 2010), mientras que un espacio percibido como inseguro,
dificilmente sera fomentador de participacion social. La creacion de un espacio que
siga los principios CPTED, por tanto, sera un espacio percibido como mas seguro,
mientras que este espacio percibido como seguro, fomentara la participacion social
(Vladimirovna Bakurova y Anatolyevna Rysaeva, 2019). Esta participacion social
evitara el aislamiento y la soledad, creando redes de contacto y comunicacion

estrechas (Aw et al., 2017).

De esta forma, se creard una ciudad segura y sostenible, inclusiva para con su
ciudadania. Una ciudad que fomente la participacion social y cuente con toda la

poblacion para tomar medidas inclusivas.

4.5. Limitaciones y propuestas

El estudio se ha desarrollado en un contexto muy concreto y con una poblacién
muy especifica, de forma que la informacion extraida del mismo no podra ser
utilizada para generalizar y utilizarlas como representacion. A su vez, se debe tener
en cuenta la inexperiencia y sesgos de la investigadora, que han podido influir en la
recogida de muestra. Como ejemplo, se han hecho aproximaciones sobre la edad

que podrian estar sesgadas.

Por otro lado, las herramientas de recogida de informacion han sido creadas para
este estudio, de forma que no han pasado controles de calidad adecuados. Se ha
intentado solucionar esto con una prueba piloto realizada una semana antes de la
observacion no participante. A su vez, se ha contrastado la informacion obtenida

gracias a la entrevista con la representante municipal y el grupo de discusion.
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De igual manera, las conclusiones han derivado en una falta de seguridad por las
mafanas en la Plaza Txurruka, derivada por la falta de percepcion de pertenencia
del espacio que la compone por parte de las mujeres mayores de 55 afios. Es por
ello por lo que se propone la creacion de aceras o vias peatonales que aporten
seguridad y transitabilidad a la plaza, fomentando asi la territorialidad y la

participacion social de los ciudadanos.

A su vez, se ha observado una falta de seguridad entorno a “Bar Mendixa”, en
los alrededores de la plaza. El espacio se considera inseguro por la mala iluminacioén
nocturna y los desordenes publicos que la rodean, de forma que es importante
mejorar esos aspectos para que la percepcion de seguridad de las mujeres mayores

de 55 anos aumente.

Esto atina con una falta de espacio adecuado para el desarrollo de actividades
sociales, especialmente en dias lluviosos. Por ello, se propone la reconstruccion del
edificio conocido como “Mendixa”, para asi poder, por una parte, eliminar el foco
de inseguridad, y por otra, construir un espacio adecuado que fomente la

participacion social.

Por otro lado, hay una falta de apoyo social para las mujeres mayores de 55 afios
en la sociedad. No tienen propuestas de actividades que les interese, al igual que no
tienen medios de ayuda sociales adecuados. Es por ello que les preocupa la soledad
en la que pueden verse envueltas en caso de que no se desarrollen buenas relaciones

sociales tempranas.

En este ambito, se propone la creacion de un grupo mixto (con profesionales y
voluntarios) que visiten y ayuden a este colectivo, para asi asegurarse de que
desarrollan relaciones sociales y evitan el aislamiento, pero también para otro tipo

de cuestiones, como son la toma de medicamentos o la salud fisica.

Otro aspecto para mejorar podria ser la conectividad. En el grupo de discusion
se argumenta la falta de conexion del pueblo con los pueblos vecinos y con los

servicios de emergencia. La dependencia del transporte publico para poder visitar
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negocios en los demas pueblos se vuelve un calvario, ya que deben pasarse casi mas

horas en el transporte que en el propio negocio.

Finalmente, en cuanto a propuestas para investigaciones futuras, se podrian

realizar los siguientes:

e Volver a realizar la observacion durante mas tiempo. El sabado
observado fue, casualmente, uno sabado que en el que se programo una
actividad social.

e Realizarlo en diferentes estaciones. En el grupo de discusion se
argumenta haber mas desordenes sociales en verano, de forma que podria
ser interesante observar los cambios que esto podria producir.

e Realizacion de encuestas andénimas para recoger informacion y
contrastarla con la ya obtenida.

e Realizar otros grupos de discusion (con mujeres jovenes y con hombres
mayores de 55 afios) para poder comparar diferentes realidades.

e Realizar el mismo estudio en una ciudad. La mayoria de los estudios
CPTED se realizan en ciudades, de forma que seria interesante ver si los
resultados varian o no.

e Utilizar herramientas mas sistematizadas y ya contrastadas para la
observacion. Se limitarian los sesgos y se podrian hacer mas
observaciones.

e Realizar la observacion con mas investigadores. Se limitarian los sesgos
y se podrian realizar mas observaciones.

e Contar con la ayuda de agentes publicos y privados. Ayudaria a crear
propuestas mas cerceras y limitadas, de forma que se podrian crear
soluciones mas certeras.

e Contar con otras disciplinas. Con la ayuda de arquitectos o médicos, por
ejemplo, se podrian crear propuestas mas inclusivas y concretas para una
ciudad mas sostenible y segura.
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Horaro de observacion A% o0

Comentarios

Clima (marcar X) ]Nubes Sol” ¥ |Uuvia ]01rcs I
Temperatura aprox. AN [Humedad GO |Jvewo 5 JRediecion F |
CPTED
Vigitancia formal Caracteristicas urbanas Desodrdenes sociales
Municipales Otros Ruido Polucién @ Bares /re
g
©
Actividades Actividades 8
S
2
S Q 3
5 o |8 |5 |8
2|8 |2 (& (B :
_ o = =] 2 3|8 3
] (] o (3] o |2 x 5
3 - c 2 Q @ 8. e =
= = w = © a
o) o [°) o ° = < 2 o | a |a |a s 8
2| ® Bl ® = s |o |= s o |5 |5 |8 |2 |8 2 §
] & » < - ® S |lo |® 3 o | T |£ é S | o s T
8| 2 S 3| E 4 3815 (3|2 I8[E|2|5 |5 (5 |68 3|z
I| < o | < o] Z |la |2 |2 |z [2]|2 [E | | | | |2 - b
X X i A‘ '; L5
AL INCACACAC~ o PLrMONRe ko 28165
J e Ao \)\\1\ heste.

\x“\ \os Q"l/l(\_\,

t — Q\ calxee O \1:\\£‘.l'\_
\)y.-\ AMCANRS N (a \as A ',.'C,\’);, l__lAu

A4
\
OV S CACNY ‘\’:& ~ | 5€ e \\\)
A}
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Actividades de apoyo

Actividades culturales

(nquosep) ojueiwiuajuepy

‘xoJde sejusip pep3

xoude sajuaie N
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(nquosep) ojueiuuauepy

723
g
g
a Y
“xosde sajusip pep3 —
4
¢
“xoude sajuald N
A
o
=4
(nquosep) ojusiwiudjuepy 2
>
8 Y
2 J
£ -
“xoide sejusip pep3 ,u
“7
‘xoude sajualo N X

staurantes

(n1quasep) ousiwiusjuep




Fecha de observacion A-5- 204 Lugar exacto de observacion i ]
Horario de observacion 13:00
Clima (marcar X) [Nubes‘ Sol . |Lluvia lOtros l
Temperatura aprox. AQ Humedad leiemo - l Radiacion 3 j
Flujo de personas en 5 minutos 573
Persona observada
Caracteristicas Compaiiia Actividades Elementos de apoyo
3
@ o
E| 2 s | 8| & s ¥
AF tl2]8]|¢ a8 2
% i e 2 b 5 ‘8 § § @ S c g g
g 3| E|s|8|8|c|E|2|8|8| |85 g
3 53|38/ 8|8|a([8(5)s/3|5]8/¢& 5
1| weipe |[10]s X x x X
2 e 30 X ¥ ¥ x
3 Vianng 847 15 < o K X
4 el b5 A X | X X
5 wa o %0 x X X
6 o ad 55 x X 4 X <
7 A 15 x x X X
8 o 55 * X A X X
9 AnA Y28 O x x <
10 Wasyr 15 " & ’
T = 35 . » -
12 weger | 6 < ~ >
13 wwisy | S5 x x | = X
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14] v )L 6o

15 VALY 14 X0

16 AAANES 56 »

7] W 65| si X

18 s 586 X B
19 A R 85 » =
20 s &) e
21 B ED) = =
22 wasyer 55 = P
23 e Ss x

4] wlee [75 -
25]  weder 55 X =
%] g |55 X m -
27 Vs nad (e} X x X
28 WV'SLJ RO » % =
29 Ve 5 x ®

30 WAL 15

3|~ [ =

32 “-‘5 e sc |s I/

33 vy R 55

34 e S0 CAO0 SE LSt S¢ Sientes
35 oty p - n un congulp aeg \Weves
36 R =

37 gt z :
38 WAAST ¥ v
39 WAAg A x -
40 \M\&L& st < X x
41 ~\Afa-u r " = .
42 Viagtr % p
43 vw-@ . &) X =




44 -/w&c < &8 | s * x Z
45 WA S x A
46 it st %O x >
47 wagss | 5O % ¥

48 e el S5 x x X
49 wape [ S5 < x
50 ViArg LY 15 x ~
51 e ¥S X

52 o mad 20 ¥ X
53 WAy AT 35 X X %
] R . x x
55 - gl © X X
56 i, sl B <. X cexrilo de \u compre~
57 e . e g0 X

58 vy Ly 55 X x X
59 walr |56 [ s " x comes [ x
60 weger | G5 X > A
61 e G5 | 50 x X >
62 o aal 30 X x
63 wper | 65 * ol
64 warer | GBS | s, x X X
65 S 5 x X-
66 e bl LS - -~
67 AL S x L x
68 VAAGEX ')'55 x *
69 wogte | 8z « x
70 Mg | 35 x «
71

72

73
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Comentarios

< \L'\ \’.')\CQL 4=

Fecha de observacion a-5 h;,(’q Lugar exacto de observacion £ \caZie~ I
Horarno de observacion 1 e,
Clima (marcar X) [ Nubes [ 8ol ~ X [Liuvia | otras |
Temperatura aprox. 2.0 Humedad /; R lViento O I Radiacion ’} I
CPTED
Vigilancia formal Caracteristicas urbanas Desérdenes sociales
Municipales Otros Ruido Polucion @ Bares [ re:
g
°
e w
Actividades Actividades o
@
°
2
o ®
5 o |2 |28
(g8 |2 [g |3
= = £ B @ 5 |@® ’é
© @ o S o |19 » -4
=] < £ [} @ @ [] o) b
£ 5 E & @ o < © a 8 2
3 o ) [e] @ el © T (7] (7] 7] ) ) e
Bl © Bl e ® |o I ® |lo |2 |8 g g |8 8 8
< = » © 5 17 P o v | = g o |@ |£ =} =3 o (=3 S T
° - o - - o) o c 3} i) o | € (5] ® » » (2 0 5 ©
@ c = © c = 3 3 LY =) 3 o |8 = (3] (] @ @ @ S 3
X < QO T < O Z |la |= = z o |2 |= o |a o |o |a Z o
A X D | 40
WANDS :ﬁw\gt'\'\o 4 24
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(nquosep) ojusiuiuajuepy

"xoude sejusp pep3

Actividades culturales

xoide sejuaip ;N

(nquosep) ojuenuiuauepy

Parques

"xoude sajuaip pep3

“xoude sajusid N

Actividades de apoyo

(nquosap) ojuanuuajuepy

Tiendas

‘xoide sejuaip pep3

“xoude sajuaiP N

staurantes

(11quosep) cjusiwuaueyy
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Fecha de observacion a-5 224 | Lugar exacto de observacion e~ ]
Horario de observacion 4O
Clima (marcar X) ] Nubés |Sol Y |Lluvia lOtros I
Temperatura aprox. 2.0 Humedad 5% J Viento (&) ] Radiacion
Flujo de personas en 5 minutos 23
Persona observada
Caracteristicas Compafiia Actividades Elementos de apoyo
o
2
. o
? g
« 5]
§ k] = °
= w =
E| 2 S| 8| s g =
xX = = o O
g | 2 E|lE| g B ) o | 2 3
s | @ 8 @ @ S|l o | © S 5 © °
© = & c © = a 2 - = c =~
o o ) = 2| 8 el €| 2 9 @ © 2| 3 2
X © = T 2 ) c 1= o] & © o 7] 9 e}
[0} he] 3 [=] ] © (% (] = L = c © @ 8
2] 1T} w 2} (O] |G (&) O I O (2} (2} < [¢5] o
1 v en- 55 X A ¢ X [comes x
2|~ [ x N
3 woger | GO |si % ¥ X
4 s nad 65: | s X x X
5 wayre | E4 ¥ 5% x -
6 AN AS 15 Y 'S -~
7 ,\_,W'ém— QC x x K
8 VAARA ¢ 5 < = x x
9 W( 65;, Si X X X
10 mayr | 6O X X x
11 Vg S5 X ~
12 AAAR LR 55 x X X X s
13 s < sl @ O x ¥ 2
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C L

14 V""‘é{-"' o > >
15 W" B850 » x >
16 VAR O Aty X X
17 s o 85 A -~
18 WAA Ly 15 p” Y >
19 st | (O * 2 *
20 o 2ad SS = i >
21 D ie) 5 x

22 Viani Lt S5 % x x
23 Vs (o) > x
24 » WDM 15 x X x
25 Moy e eS| s 'S S X
26 g e &S| 5 x x X
27] o [SS x X %
28 wa/u [He) x x v
29 Ay 2y 6O * x o]
30 AL S 55 S < X
31 vw:;;(u k&) L > * 24
32 woanrs | 0 |SS x x
33 woe |65 X x
34 nanger | RS X

35 vwadu | O X ~<.
36 W‘wéﬂﬂ' [ ®) * <
37 winet | €5 s X
8]  wiec [go x X x
39 Voaks 24 455 ] > > X
] v [ GO . ~ <
41 \A,w_;fl X L5 - X -
42 Ve A0 * = -~
43 Vs AS | & % X |cowg | x
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4] vrALr 0 | =/ % 7
45]  whu 85

46 VAsARL G5 e >
47 VWALRAL oS

48 wante | S5 x x
49 gt | S 2 x
50 e O v ~
51 wepor | 65 ¥ -
52 Viusaq &5 x
53 wups< |55 ~ 2
54 V\Ma»"«\ % O X <
55] ger |[SS X x
56 g Ls | 85 ~ x
57 A2t | (O x
58 “’“"’“&“" (58} ~ %
59 wmsder | 30| 0 < x
60 wadie | 65 > x
61 e ad 60O x ~
62

63

64

65

66

67

68

69

70

71

72

73
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Fecha de observacién

10 HAvo 2024

Lugar exacto de observacion

plogc |

Comentarios

Horario de observacion 00
Clima (marcar X) ]Nubes Sol' ¥ [Uuvia IOUOS
Temperatura aprox. A2 Humedad 60 lViento A lRadiaciOn B
CPTED
Vigilancia formal Caracteristicas urbanas Desoérdenes sociales
Municipales Otros Ruido Polucién @ Bares / re:
)
1)
S
°
" - 7}
Actividades Actividades S
©
°
b
@
— 2 8 roA
@ o c Q
w ° ) o
18 |5 |5 |6 %
T ) < |s |c |g |2 . g
= -] £ [ © L D <) @
P= = » |o £ |T |a &
5| 8 8| g i 2 g 2 2 8 (8 (s8] §| &
2|3 gl 2 Sl el 12|85 ls (5|55 & | 2
© P! (7] X ()
| 8 8 5| 8 S 21815 812 (85 |8 |e e |2 (e(eg] 2| =
[ & = © = S ] (5] 2 =] o =] @ [ [ ) D £ 3
T < O X < O Z |la |2 = 4 a|l= |2 o |a a |a |a % i)
% % X
; : 5 | 50
CX€oLo PoF NPAVSESSR S =

\os Ve\\(u\\os
it caoundo

Eans U"\'\ (‘,L_,\'\C\O
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Actividades de apoyo

Actividades culturales

(11quosep) ojuejw|usjueyy

"xo.ide sejus||d pep3

‘xoide sejualo N

Parques

(J1quasap) ojusiwuuauep

Lmpia

‘xoude sajuIP pep3

"Xoide sejusip N

Tiendas

(nquosop) ouaiwiuajuepy

"xoide sejusio pep3

“xoude sausiP N

staurantes

(squosaep) ojusiwuaiuepy
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Fecha de observacion {2 MAYD 2 Lugar exacto de observacion I
Horario de observacion 00~ 4000
Clima (marcar X) {Nuitiss {861 X [Liuvia |Otros |
Temperatura aprox. k2D Humedad GO lViento AD I Radiacion -/ ]
Flujo de personas en 5 minutos 2,4
Persona observada
Caracteristicas Compafiia Actividades Elementos de apoyo
o
o
1)
-(7) 8
o] o
|2 > 8 £
£ 2 © 3 © T 2
% | = 2|2 8] 8 b 2
e | ¢ E E| S| & 9 o | 2 o
(=4 (7} &8 @ © © [] ° -y 5 © o
© S e ] c 8_ (] 8 o c ~
o ° & g1 8| E |l 8|8 @ I g | 2| G 2
X ] = o 2 =) c £ [~ =} 9 c o =) 173 1 =3
)] ° lﬁ 8 (=] T D O - A= = { o o [0] =]
2] w O (6] O QO (2] X O (2] (2] <C o Qa. O
1 S ] 55 x < X
3 LAANAS .0,\ X i‘r ) < ¥
a] e [3c X < .
5] wusgac 25 ¥ %
6 /s ekl 55 X ¥ X :
7 MARL a8 x x ¥ P ¥
8 v 9 X x compiey 5
9 YA L :, :/ > A 2,
10] sy % K < oner] <
M) vy tn O » ovpad -
12 A nnd é{) b neal A A
13 b el JO (3 ¥ <
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14

Y ’v\*’%l.a,

15 p
15 Pashie 75 - -
16 'M-Qy a 55 = -
e} veigee |50 y x g
18] i 55 X : ¢
19) wage 6O o

20 VA = =
21 V™ '\,-Wa,luf' = (.3 3 = =
&= sl S S A i COmpw
23 ./W _l ) » 3 :
24 f\mﬁ,u— ._-)L) ¥ =

25 NAAA 4 \‘,O :

20 iizma e o VU0 =

27| wege e v B
28 o KO X 2

29 = ;7 (:)CJ; ¥ s

30 VAAA, Irj"‘ k“'_"'_) = <

] O i 5 K . o]
7] I B : -

33 A 5 =

34 N \,_u_ Ay g i) X <

35 e ‘r-{\'"; 7 i> ~ A (‘(,W\(M
2 —_— 85 s > CEMMpi
3 A @ ¢ o » (‘a"’?a
38 ’Lw-w\i_,\,i -_? C Y x =

29 wges |56 < .

40 YAALAS Jé‘ (_3 > - ‘z’"]{“‘_
Ll I 35 7

i it 1o s > (Lo ol
4 i ';—"_ (¢.3 9, X X CorE

v
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44 VAR A 35 Z

45 s 70 x< A
46| v 56 = | x x
47 e 05 x X x
48 VA O x ® (e R
49 YV A O ¥ 3 X
50 wagec | 85 %

51 AN [710) ¥ X ok 5
52 VY ) < x pre i
53 ArALAT GO & =
| g 3 S <
B| ke 55 > - I
) I 1) i - e
] I S 2 »v ’ 1
58 paniax |75 > - wope]
59 v»\rk': NET <5 x ) e
60 VAL 5/-’ {) S X e
61 '-"\«\—‘3‘4" s x - g -
62 Wany %.M-’ IO - e x
63 VAL AS 26 < X
64 AL (:SC’ 2 * ke
65 VAL L = f) < > X -
66 Wi~ | 55 - x wope] <
67 WAALAS ? (@) < < cope] <
68 'I'V\\_;.;XL ¢ g0 P ~ <
o] motec |55 . » 5
70 e D) % < c
71 A 58 ~ X
72 VUL ¢ b ~ < v X
73] woyai 55 A x «
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74] ~vre ¢ 5 x s <
78] wwasexr {0 ~ < %
] T T I . ‘
4 uvv;—'?/ 15 £ cemp] .
78]  vriec 15 < . T
79 AML LT 5 * <
80 A A tcdl 6 O ¥ A npeg <
81 WAL <O i x %
82] wanger s X A cxipy] cotio M\ compic-
83] wger |35 % . R
84 o e £0 x 2
85 O go < X
86 WAS Ly }5 A < *
87]  wamwee |85 X x
88 MR cO K X x
8] wyer | %5 A x x
90 S < ” oge] %
91 WAV e < < wmpe] %
92 V\.\A;()&r 10 < X prorn
93 AT 5 A x ) x
94 \,\,M:"—M" 1o x coste de bebod
9] vweyer | 55 < ~ -
96 VMARLLC [A O & * =
o7 WAL 1 5 X A e
98 V\AJ:;_,( 55 ¥ x owpe] %
9l  wwiee |15 < * x

100]  wenr [%5 < = x

101]  vppr GO x <

] N EE < x o

103]  wwier | 85 x
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105] wonae |86 X

106] wmec = |

107]  arger 5 <

PN Ea Eall NN PN
’\""A

108 VAR 10 X

109

110
111
112

113

114

115

116

117

118

119

120

121
122

123
124
125
126
127

128

129
130
131
132
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Fecha de observacion

A0 _MAYO 20TH

Lugar exacto de observacion

p \eEo~ J

Comentarios

Horario de observacion A3 OO
Clima (marcar X) lNubes Sol > |Lluvia lOtros I
Temperatura aprox. 292 ©( | Humedad 5% lViento q I Radiacion  }
CPTED
Vigilancia formal Caracteristicas urbanas Desordenes sociales
Municipales Otros Ruido Polucién @ Bares / re:
g
o s )
Actividades Actividades S
)
°
2
=y () 2
E ] rd o
» © ® |
218 |5 [5|§ %
kS 3 £ |a |8 |8 |2 ¥ g
=2 3 L [} @ 2 o) ° g
£ @ E - » |0 £2 © a 5 2
o fo) o S = < = » ) o« ) ) 2
2| € | 8 = 8 |o |5 BlolE (2 |8 |22 £ | &
S| & @ o @ 5 le |2 |5 13 sle |§ |8 |8 s |5 |s 5 L
el o =} e} ° o 2 g 3 S 2 S 4] L a |2 5 2
© c = © < &5 = = o [ ) ) @ (5] B 8
p < O b < (e] Zz | |[= = |12 o |[= |2 |a |a |a |oa |4 Zz W
% x AQ GO
40 | 45

1At \‘.) =
Uunpse
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Actividades de apoyo

(Jiquasep) ojusiwiuajuepy

7]
2
il
=
5

© "xoude sejusio pep3
7]
<
T
©
2

= xoide sejuelo N
Q
<<

(squasap) ojuanuusiuepy
w
@
=
g
o
o

"x0Jde seyuald pep3

‘xoide sajusio N

(nquosep) ojuatwRuely
0
o
kel
$
=

‘xoide sejuaip pep3y

Youde SSusIo N

staurantes

(Jquosep) ojusiuiuaiuepy
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Fecha de observacion O MAYO (Ul" Lugar exacto de observacion . \coe_ ]
Horario de observacion \%.0C - 41400
Clima (marcar X) lNub'e? Sol x |Lluvia lOIms l
Temperatura aprox. g {\ Humedad 53 l Viento a I Radiacion 3
Flujo de personas en 5 minulos (, 2
Persona observada
Caracteristicas Compaiiia Actividades Elementos de apor
p yo
o
=)
_ o
@ 2
8|2 g ; -
E| 2 88| = = =
E | & E(218]s o| 8 g
S| e s|§|g]|:5|ef%d sl S| s & k:
% | % el & 8|8 gl8(2|s5]|8 %
° o & m 4 2 =| & = @ @ @ S 2 @
x © = iy 3 =3 c £ < e o & o ° ® o
[} ° 5 [] | = [ =4 o o D © - =3 == g © [ P
[72] w 0 o O O O 2] I O n 2] *4] a O
1 VAAAAL Y S5 b > copa] *
2 \/\\Aﬁi < © o x X (ower -~
3 el (219 * x X F -
4 VAR 55 X X x x
5 WA\ R ¢ L (@] x X ~ 3
6 v'\v'v\—aJ*’ 6 ") X X Corwee x
7] vwg™ O | s/ < x 5 *
8 MA S (= X P
9] wvayrc 55 x x :-
10 v \A-'.L)L 1 (Yo} x x
1" M et ¢ s X < bl
12 VAL 55 x x |x *
13] wv \ &« 55 x X X X
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14] v o (»5 X o
15 ey, n g e, * lower]l x
16] vry oo 1o % X x
7] vaoysx 30 X h
1 [ 5 x X :
19 A2 55 X ¢
20] vy 0 x x
21| vty () x X X
22| vy 55 X X X x
23] g @S X X X
24| Wy 20 ~ X
25| g @5 x

26] “Adar (V3 A X
27 MAgAS @0 X x x
28] wekvw 20 = x
29] vogase =1 » i -~
30) vwwaae - 75 *
31 VAR ©5 ¥ x x
32] vy &5 < X X
B3| waner |55 x X
34 WAAN K- 6O X x I's
35 WAV € ¢ O A ~ x:
36| vy 10 x x x
37] wwyee &5 X x X
38] e S5 x X =< &
39 AR ©0 x x "
40] VWM @O X x X
41] v ie 10 X ~ ¥
42 waer | 65 ~ K
43] A 0 X x x

210



44 waptye | 0O
45 e Sl )
a7 s | 15
48 s @o
49] R b5
50 Ao 55
51] wajes (1%
52 G O
53 et 55
54 w‘:\w eC
55 Art 2 0
56 R 2 10
57] wepts 5
58 auy ey &5
59] vy &O
60 “/‘:'rt" v 0
61 e 165
62 WAy e (7o)
63] vryer 55
64 A Qi [t comec
65 Warhe ()
67 mae | 65
68 e O
69 VWAL (7o)
70]  vawer |50
71 vwfgor‘ e
2] weee 6
73] A o

211



74 o (1= < <
75] wager | 65 : .
76 Manyes 15 iy, <
77 R Ao X <
78 woahed (e < ~
79 MANE S5 A X
80y s lEg X 2
81 s o x £
82 e sl S5 x <
83 gyt 35 <
84 V\AAJ(/ 5% < %
85 wawger | 55 < .
86 et el SS « x
87 R B 30 £ X
88 Al el 55 S
89 e 2al 60 b ®
20 wania 55 * x
91
92
93
94
95
96
97
98
99

100

101

102

103
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Comentarios

Fecha de observacion A6 MANOZoZN Lugar exacto de observacion p\oac— ]
Horario de observacién (600
Clima (marcar X) INubes Sol" X | Lluvia lOtros 1
Temperatura aprox. 2 2 | Humedad 534 lViemo Q“'/thadiacxan + ]
CPTED
Vigilancia formal Caracteristicas urbanas Desoérdenes sociales
Municipales Otros Ruido Polucion @ Bares /re
g
o
= = o
Actividades Actividades S
o
©
2 |lo |o
5 o |2 |8
S ) ° § | B
g[8 |5 |5 |§ s
= - ? S . 2 3 :
- = &
S S o ® = L 2 o |a P w | o @ 8
° S ° = - 8 = g |® @ (@ |® @ =
5| § 5| & s |q [T |2 15 2lel5(5 (51515 £ |2
5| 3 g 3| £ E |s(8 |5 (5|2 (8|5 (3|2 (8 (28 (6(8] 3|3
e [} r| < o zZ |a |2 |2 ]|z |2|= [ ]2 [2 [& [& |& ¥ pi
b 4 X x Y 23 GL—)
%L-i\‘cu‘\t‘ \’)O‘ A0 S0
e CoNnuEL Sec oy i i

(.&Q e Ca& wte
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Actividades de apoyo

Actividades culturales

(11quosep) ojusiwiusjuepy

"xoude ssjuelp pep3

"xoJde sejusi|o N

Parques

(nquasep) owaiwiuauepy

. MP'IC'

‘xo.de sajualjd pep3

xosde sajusio N

N\ ¢

Tiendas

(11quosap) ojuaiuajuepy

‘xoude sajualp pep3

‘xoide sajusio N

combes eskeaN

Cexsccl\os

staurantes

(nquosap) ojusiwiuajuepy
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Fecha de observacion

Ao MAYO Zoz 4

Horario de observacion

AG 0O~ {3100

Lugar exacto de observacién p\(@,-1
1

Clima {marcar X)

| Nubes

Sol X |Lluvia IOtros

1

Temperatura aprox. 22 Humedad 539% I\ﬁento q ¥ I Radiacion 4
Flujo de personas en 5 minutos 5 &
Persona observada
Caracteristicas Compaiiia Actividades Elementos de apoyo
o
©
. o
® 2
g3 3 ™
© = = ™ -
E| 2 8 8 | ® 8 2
5| AEIRAE: : :
o >
o ) K] g 8 § o) S > = 5 - 2
© = = e o c 2 g - c (o —
o s | s| | &8 €|l 2| 8| g] ® s | €| @
x o s o 2 5 c £ = o [} © ° 173 _ =}
@ o ﬁj © = o @ [} © = £ = = © @ P
2] 91} [2] [©) O O (®)] 2] I O o) (2] <C [+4] [+ % Q
1] wwwee |55 x % x | = %
2] wegex (52 X X x A
3 s aad (oY) A % L
4 Vs, s &5 ¢ P X Comeg k
5 e r 35 X ¥ o g
6] vped 55 X X .
7] e o % X x
8 PNANND T C’: S x x x K
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Transcripcion de la entrevista a la referente municipal

La informacion recogida en esta transcripcion ha sido anonimizada, ya que los
nombres propios que se pronuncian, no asi los nombres de espacios o lugares.
Por otra parte, las preguntas de la investigadora estan en negrita, mientras que
las respuestas se recogen en cursiva. A su vez, la entrevista empieza en euskera
pero termina en castellano; a pesar de ello, se han dejado algunas palabras o
frases cortas en euskera mediante se han ido diciendo.

. Como se impulsa la participacion social?

Lo primero es muy importante la comunicacion. COmo se comunica, qué se
comunica... espera, jen castellano o en euskera?

Como veas, al final voy a tener que traducirlo.

Vale, pues de aqui en adelante en castellano (procede a hablar en castellano).
Pues si quieres lo hago en castellano y asi lo tienes mas facil.

Como quieras.

La entrevistada: Vale, pues a lo que iba: si quieres que alguien participe, me da
igual una sociedad, un grupo o un pueblo. Si quieres que alguien participe en
alguna actividad creo que es mu importante explicar qué se va a hacer, como, con
qué medios y la actividad que vas a dar. Tiene que haber algin tipo de
comunicacion entre quien da esa actividad y quien va a recibir esa actividad. No
es lo mismo que la actividad esté dirigida a un grupo de jovenes de 12-15 afos.
Que para eso utilizaras unos medios que bien sean Instagram, bien sea X o bien
sea.... Los nuevos medios que se utilicen ahora que no tengo ni pajolera idea de
cuales son, pero que habria que informarse sobre esos medios o ir al insti. Las
pancartas también tienen que estar enfocadas a sus colores, tipo de letras... O
comunicar a un grupo de Jubilados y tienes que informar en el Anaiarte de
Mutriku, en el Gaztetxe de Mutriku. Claro, no vas a poner ahi un... bueno, pues
igual si, pones un cartel rompedor y se quedan flipando.

Pero el tipo de comunicacion, si, de texto que vayas a poner no es lo mismo. Lo
mas importante es qué y coOmo comunicar.

Aja, ;y como se suelen comunicar las actividades para los mayores?

Para el grupo de jubilados lo mas facil suele ser informar en el Gaztetxe.

En el Anaiarte.

Bai, bai, eso es. En Mutriku se le llama asi pero si, en el hogar del jubilado. Yo
tampoco soy de aqui y la primera vez que escuché y fui ahi me quedé... vaya,
vaya... bueno si pero no, pero en Mutriku el Gaztetxe es el hogar del jubilado, lo
que en el resto de los pueblos es el hogar del jubilado, vaya.

En el Gaztetxe tienes que, uno, ganarte a la directiva que esté en ese momento,
hacer participe a la directiva, vender el producto a la directiva y que les guste lo
que les vayas a ofrecer y a través de ellos. Y luego también saber qué grupos mas
hay en el pueblo donde participen jubilados. Porque no todos los jubilados del
pueblo son socios de Anaiarte y.... yo, por ejemplo, estoy en un grupo de costura
que la media de edad es mas bien jubilada y esta gente estd también metida en el
Anaiarte y controlan bastante. Pero seguro que hay otro grupo de gente que ni van
a coser ni van a Anaiarte.



Pues eso, el abuelo tipico que van a recoger a los crios en los parques y eso. Pues
ahi también puedes meter un poco de publicidad. Y no solo con los jubilados, para
llegar a los jubilados tienes que llegar a sus hijos.

Aja.

Pues eso, que son gente entre los 40-50 que en los blogs de los ayuntamientos que
estan tan de moda. En Instagram todos los ayuntamientos tienen su... y también
grupo de Whatsapp y Telegram. Que te apuntas ahi y te enteras de un montdn de
cosas. Bien, mi padre, por ejemplo, que es jubilado tiene un teléfono que no le
permite. De estos moviles que 1, 2, 3, y punto, no tiene nada més. En cambio, mi
madre si y estd medita y se entera de todo.

En los polideportivos también tienes que comunicar. Porque hay jubilados que
van. En el tablon del ayuntamiento seguro que también pasan muchos jubilados a
ver. Creo que esos son los canales que habria que utilizar.

JY sies al revés? ;Y si es el pueblo el que tiene alguna actividad o propuesta
para el ayuntamiento? ;Hay algin procedimiento a seguir?

Normalmente, lo primero que se suele hacer es ir a la... al portal del ciudadano.
Pero también, ya te digo en un montén de ayuntamientos que han empezado a
abrirse al pueblo, han empezado canales. Pues yo si quiero conseguir algo no voy
a ir a Facebook a la pagina del ayuntamiento y pongo “oye quiero esto”, pues no.
Iré al ayuntamiento y lo primero que haria en la recepcion, abajo, y presentaria mi
propuesta. Luego pues o a cultura, o a el area de la mujer, no sé, o deportes o lo
que sea, para decir qué es lo que quiero hacer. Quien esté ahi me dira que rellene
qué instancia, el otro también me dira lo mismo y yo diré¢ “bueno, vale”.

Que al final en los pueblos pequenos ;qué es lo que tira mas? Que al final como
conoces al concejal de turno que lleva el area de yo qué sé. Imaginate que yo
quiero organizar bailes de salon para un grupo de loque sea. Me hace falta un local.
Pues iré al de deportes o al de cultura y “oye mira, que tengo este tal y ;como
tengo que hacer?”. Me mandara al ayuntamiento a rellenar una instancia o lo que
sea, pero en los pueblos pequetios es mas facil para acceder al ayuntamiento.
Igual utilizamos los canales no oficiales, aunque luego vaya por oficial, pero el
primer contacto lo consigues por la calle o tienes su teléfono; “oye mira, tenemos
esto, /,como lo podemos hacer?”. Y luego ya vas al oficial.

Si, es otra forma de llegar al mismo punto. Empezar por un contacto mas
cercano para llegar a la administracion.

Eso es.

Y, ;qué tipo de actividades suele proponer el ayuntamiento o suele ofrecer el
ayuntamiento a nivel municipio? Ambientados en todo el pueblo.

El ayuntamiento en si... no te sabria decir el ayuntamiento aparte de fiestas qué
actividades organiza directamente el ayuntamiento. Pues no sabria decirte. Sé por
ejemplo que ha organizado una oficina de SOSracismo porque te he oido a ti, no
porque... luego si que he leido a través del ayuntamiento. Pero aparte de eso no
sabria decirte algo espeficico. Normalmente el ayuntamiento apoya, o pone la
pasta o... normalmente la organizacién es por parte de un grupo del pueblo.

Un ejemplo, el miércoles hay sokatira, supongo que el logo del ayuntamiento ira
en la pancarta, pero serd porque estard poniendo la pasta. El organizados es
“sokatira taldea”.
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Sino el ayuntamiento si que organiza también eehhh... emakumeen... en el ultimo
que participé el ayuntamiento fue, porque lo organizé “la mujer” del ayuntamiento
de defensa personal. Pero te estoy hablando de unos afios...

Pero fue hace afios... hace muchos afios... luego no sé si ha hecho algo. Me
pillas...

No pasa nada.

No, no, pero me pillas. Las fiestas si que lo organiza el ayuntamiento y hace el
primer llamamiento para que los grupos y las asociaciones del pueblo y ahi
acordemos un programa o lo que sea. Ese primer llamamiento si que lo hace el
ayuntamiento. Pero lo demas. ..

Mas bien entonces deriva a asociaciones del pueblo.

Pero seguro que organiza cosas, eh. Si, porque adibidez, ahora lo de... estamos
con la campaiia de “bonos”, donde pagas 35€ y puedes gastar 50€. Eso la pasta lo
pone el ayuntamiento, pero no sé si lo organiza el ayuntamiento o Bertan, aunque
en realidad participan mas negocios que los que estan en Bertan, asi que...

Lo de Mutriku Loratuz o esta historia creo que lo ha organizado el ayuntamiento,
si.

Pero es interesante también ver que hay algunas cosas que no se sepan. Es un
sintoma de que el pueblo en si no sabe en qué momento termina el
ayuntamiento y empieza el pueblo.

Ya... pero me preocupa un poco que yo no sepa de eso. Me preocupa a mi como
persona, con lo que soy yo... me ha preocupado un poco. Voy a informarme.

No pasa nada, te cambio de tema. ;Hay alguna actividad que se organice o
realice en concreto en Goiko Plaza?

Exactamente Goiko Plazan... zezenak no vale porque anda por todo el pueblo.
Erromeriak no vale porque se baila tanto arriba como abajo. La cabalgata de reyes
no vale porque se hace parte en goiko plaza y beheko plaza. Los conciertos de
musica mas... menos cafieros...

JMas tradicionales?

No, miento. Los conciertos de musica donde se espere mucha gente se hacen en
goiko plaza. Por ejemplo, Zea Mays, seria en goiko plaza. Holako kontzertuk eta
bai, festetan... la tamborrada también, pero claro, va por todo el pueblo y termina
en goiko plaza.

Es decir, se va reuniendo gente por la calle y terminan toda la multitud en
Goiko Plaza al final.

Si, porque claro, las escaleras de la iglesia te dan...

. La perspectiva?

Eso es, y te dan amplitud. Puedes meter gente en la plaza y en todas las escaleras.
Todo lo que ganas con las escaleras. Si solo fuesen las escaleras, pues te queda
como beheko plaza. Pero con las escaleras esas te entra gente... pues con el
bocadillo ahi pues de lujo. Ves el concierto y vamos... cualquier cosa que se vaya
a organizar.

Mira, hay otra actividad que es super bonita también que se organizan... dantza
taldea...

JAmetza?

Bai, pues Ametza y... no sé si alguna vez lo han organizado con la banda de
musica goiko plazan. Ahi por ejemplo pierdes las escaleras porque ponen el
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tablado hacia las escaleras. Pero ahi poniendo sillas hacia las escaleras tienes
mucho espacio. Ese festival también suele estar muy bien.

Bai, bai, si, euskal kirolak también se hacen en goiko plaza: las txingas, sokatira,
el kin-kan... no me acuerdo del nombre pero lo miras en internet y le pones el
nombre oficial.

La tamborrada de jubilados también, porque Madalenas es la del pueblo que esta
abierta de los 18 hasta antes de jubilarte. Y luego en Kalbaixos tienes de los
jubilados, que lo organizan todo ellos. Eso si es exclusivo de Anaiarte.

Por ahi iba a ir ahora, ;qué tipo de grupos, asociaciones o instituciones
involucra el ayuntamiento para estas actividades?

Todo lo que puede y mas. Un ayuntamiento sin asociaciones o sin grupos que hay
en el pueblo no puede hacer nada solo. Ademas, es que... a ver... yo siempre he
pensado que para que un pueblo o sociedad avance tiene que haber gente que esté
dispuesta en grupos. Me da igual que sean culturales, deportivos... me da igual.
Pero te hacen falta ese voluntariado porque sino, no puedes organizar nada. Si
todo fuese pagando no podria organizar nada porque te vas de madre.

Imaginate que tengas que pagar a todo el que participa en el Berdel Eguna.
Empiezas la semana anterior todos los jubilados que estdn la semana anterior
limpiando el verdel y luego a todos los que estamos ahi, vendiendo en los puestos.
No puedes pagar eso, es imposible.

Luego lo que consigues también es que al tener a gente del pueblo involucrado es
mucho mas enriquecedor. Te sientes parte. Es la forma de... yo siempre he dicho
que... mira, yo vengo de Orio y siempre decia “jo, ;cdmo me meto ahi?”” Mi pareja
tenia kuadrilla, pero tienes que meterte ahi, no puedes depender de la kuadrilla de
¢l, tienes que conseguir de alguna forma... ;y eso como lo consigues? Haciéndote
parte de un grupo o algin esto... poco a poco vas conociendo gente, vas
participando... te vas haciendo pate de la sociedad, pero la sociedad eres tu. Te
ven participando y el del frente también participa.

Que por no hacerlo no pasa nada, eh. Pero si quieres hacerte un huevo tienes que
darle un poquito. Y yo asi, tengo mis propios amigos y mi gente que no tienen
nada que ver con mi pareja. Nada. Cero. Asi tienes tu ambito y tu espacio en el
pueblo.

Entonces, ;como era la pregunta?

Si, qué tipo de grupos hace participe el ayuntamiento para este tipo de
actividades o participacion.

Jo, pues segun las edades también. O qué tipo de actividad. Y menos mal que
existen grupos para todo. Tienes, me da igual, de todos, TODOS los deportes.
Tienes txantxangorri... ese es el de Mutriku, ;verdad?

Bai.

Vale, pues Txantxangorri, vienen en verano y tienen su pasta. Que yo también
empecé ahi, pero fuera de verano son monitores de tiempo libre. El ayuntamiento
lo tiene cubierto con el gazteleku, pero ;con quién? Con un grupo, una asociacion
que durante el aflo es voluntario y luego en verano tienen ese “pixgarri”. Luego
dicen “ostras, estoy todo el afio que estoy con chavales y me gusta, pero luego en
verano tengo la opcion de quedarme y ganarme unas pelillas y tengo cubierto todo
el invierno”. Pero luego hay una franja de edad, no solo aqui, sino en todos lados.
Entre 15-18 que hay, si no son los locales... si estan en futbol o algiin deporte
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bien, sino entre que si consiguen algln local bien, sino un poco perdidos. Luego
ya pasamos a otras edades que estan mas o menos cubiertas con las asociaciones
y grupos que hay en el pueblo. Luego los jubilados también que estan cubiertos.
Con Anaiarte que hemos mencionado y con otro tipo de grupos (como el de
costura) que has mencionado.

Eso es, luego si... nosotros, entre 40-50 afios... pues si, tienes eskulanas y cultura,
tienes deporte todos los que quieras... bueno, ojo. Si quiero ir a remar no peudo
por la edad y porque no hay. Sokatira podria ahora que han sacado grupo de
mujeres. A futbol tampoco podria, claro. Pero bueno, tienes polideportivo. Yo creo
que... espera, tienes danzas, teatro... al final si vas pensando tienes cosas. Otra
cosa es que te guste o no te guste. Y si no hay es cuestion de juntarte. Empiezas
con 3-4. Para una asociacioén necesitas, presidente, tesorero, dos locales y 5-6
personas. Es cuestion de empezar y empezar. Supongo que todos empezarian asi.
Me has hablado un poco también de que igual faltan actividades en algunos
grupos de edad.

Si, bueno, yo creo que si. Yo hablo con mi sobrino que son de 16 suelen ir al
gazteleku, que ya... Gazteleku y empiezan ya a escondidas a los bares o sino a
locales... bueno, mi sobrino no tiene. Pero en el gazteleku ya se les acaba. Su
tiempo libre es el fin de semana, por lo que veo, si hay algin partido interesante
de futbol van al campo o sino al gazteleku. O sino esta mania que tienen con los
cascos que si estan conectados al no se qué play... no sé en cual vamos, en el
cinco, en el seis o lo que sea. Estd de moda, se conectan una kuadrilla de la leche
y estan jugando a esa historia. Si que hay una edad en la que... tampoco es facil
acceder a ellos.

Ya. Y quizas, aparte de actividades, ;ves algin espacio o infraestructura que
falte o necesite mejorar? Para fomentar un poco las actividades
participativas.

Pues... para dar algun antzerki o algin concierto que sea Sabiel, en la parte de
arriba... ese cuchitril... Bueno, entiéndeme, yo he hecho teatro ahi y es lo que
hay... pero si, algun sitio donde... los conciertos y en el convento, vale. Pero no
creo que sean los mejores sitios para esto. Igual algun local o sitio asi no vendria
mal. Algo cubierto hace falta. Me da igual que sea algo... no sé, cubrir el
fronton... ;como se llama?

JEgafa?

Se me dan fatal los nombres.... el de al lado del Gaztetxe, ahora el de verdad.

Si, Egaiia.

Vale, pues ahi. O cubrir eso, o cubrir beheko plaza. Tampoco hace falta que tengas
un mega... algo cubierto. No hay algun sitio donde puedan estar. Que si el arkupe
del ayuntamiento o el de beheko plaza. Pues no es. Un sitio cubierto y un sitio
cultural. Un sitio donde se puedan hacer actividades culturales en condiciones.
Por actistica y por espacio. Las sillas en cuesta donde ver el escenario. Si,
polideportivo ya hay, pero le pondria piscina aunque sea carisimo para el
ayuntamiento. No creo que falte nada mas.

En cuanto a seguridad, ;crees que Mutriku es un pueblo seguro? Y
especificamente, ;crees que Goiko plaza es un lugar seguro?

Yo creo que si. Yo vivo segura. Igual es porque vivo tranquila y segura. Es mas,
yo a las 5:15 de la mafiana saco todos los dias a la perra, y ando por zonas... pues
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bastante mas problematicas que goiko plaza, que es la parte de atrds del
polideportivo. Yo ando tranquila en general, pero goiko plaza también. No sé qué
zona... Vale, si, igual puedes tener las escaleras que van del parque hacia
Mandasketa.

Bai.

Vale, que hay un bar ahi que estan ahora desmantelado que si se ha caido un tejado
ahi. Vale, esas escaleras donde esta el tinel y tal. Que el tinel est4 super iluminado
y estd muy bien. Esas escaleras estdn un poco peligrosas. Y la parte de atras donde
el Ahorba y eso. Sino en Goiko Plaza... bueno, yo te digo que si, que ando
tranquila y eso, pero alguna vez si. Mira, alguna vez después de acabar un ensayo
para la tamborrada que se hacia antes en Merkatu Plaza. Yo vivo arriba del todo,
cerca del polideportivo. Ahi si ponia en marcha aquello que aprendi en clase.
,En defensa personal?

Si, la llave entre los dedos. Pero no sabria decirte por qué.

De noche, entiendo.

Bai, bai, a las tantas. Pero luego ya conocias gente y tal y venias juntas. Pero de
noche y no solo por goiko plaza. Si voy por algin sitio sola tengo la costumbre de
la llave, pero ya también porque vas para casa y pongo la calle ahi. Alguna vez si
que me he acordado de los recursos que aprendi. No de “te doy una ostia y te tiro”,
sino de otros recursos. Como ir por la calle y “si, ya te estoy viendo, ahora voy”,
porque, aunque no estés hablando con nadie pues que crean que estds controlada.
Y lo de en vez de gritar “socorro” gritar “fuego”. Cosas de esas. Mira, eso si hecho
de menos. Que se hiciera todos los afios algun tipo de curso o lo que sea.

Una actividad de defensa personal.

Bai, pero no es... yo cuando decia que habia hecho un curso de defensa personal...
no porque sea aprender karate, sino otro tipo de trucos que te puedan ayudar. Eso
por ejemplo si que echo de menos.

Mi ultima pregunta iba un poco dirigida a esto que comentas. ;Como
mejoraria el ayuntamiento la seguridad?

Si, pero también lo estoy enfocando un poco como mujer. Igual no soy el unico
colectivo el de la mujer el que tiene que... o el que siente miedo. Bueno,
normalmente si. Por ejemplo, s¢ que hablo mucho de mi sobrino. ;Conoces a la
hija de Fran?

Bai.

Bueno, pues viven al lado. Entonces, cuando vienen de Ondarru en autobus o lo
que sea, van juntos. Siempre que van a salir o lo que sea a la hija de Fran es “; viene
Mikel?” “bai, en el mismo autobts”. Entonces se quedan tranquilos. Es mas,
cuando Mikel estuvo viviendo en nuestra casa, que venia en el autobus de las dos,
me mandaba un mensaje “izeba Ana, ya hemos llegado y voy a acompanar a
Maialen y luego subo”. Entonces, €l si que entendia que ella podia estar en peligro
y la ayudaba. Pero luego ¢l ninglin miedo para subir desde su casa, pasando por la
plaza de arriba hasta nuestra casa. Ordun, que siempre hablamos de las mujeres y
que si somos los que méas miedo podemos tener, porque estos jovenes no tienen
miedo de nada. Los chicos me refiero. Pero si, igual son ya 15-20 afios que hicimos
el curso. Y luego posterior no creo que se hayan hecho mas. Nos apuntamos
poquisimas, ademas. Creo que ahora si se hiciera igual se hace bien, mejor. Luego
no s¢ si hay en Mutriku emakumeen etxea.
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Si, al lado del Eroski de abajo.

Ah, si. Pero no, vale...

.Qué pasa?

Para mi no es nada inclusivo. Que la batucada sea solo para mujeres para mi no es
inclusivo. Las actividades que sean exclusivas y que ademds “no”, pues yo
también no. Igual ellas organizan, pero no suele tener mucha voz en el pueblo. No
creo que tenga la misma aceptacion si sale del grupo de... no me acuerdo del
nombre... bueno, no sé si tendria la misma aceptacion o no.

.Crees que el ayuntamiento le da mas voz?

Bueno, més bien que con este grupo y estos “no” todas las mujeres no estamos de
acuerdo. Por la forma de... yo creia que era de las pocas, pero de mi edad hay
muchas mujeres as las que les produce mas rechazo que aceptacion el cruzar la
puerta de ese grupo.

Es curioso, ;no?

Si, pero porque estamos... la defensa de la mujer que se hace en este grupo, creo
yo eeh, es mas exclusivo que inclusivo.

.Crees que la imagen que proyecta entonces es mas de rechazo que de
aceptacion? Es curioso como un grupo derivado a la igualdad cree este
rechazo.

Bueno, igual es también la unica forma en la que se consiga la igual o... pero no
entiendo muy bien la igualdad, como el dia de la mujer las chicas bajen a la mani
y los chicos se queden en el instituto. No lo entiendo. Hay cosas que hacen que no
las entiendo. Me cuesta bastante. Igual es porque no me eh abierto a que alguien
me explique o no les he dado la oportunidad de que me expliquen el por qué se
hacen asi. Un ejemplo, hace un par de fines de semana vino una familia de Orio a
Mutriku y sali6 el tema de que fueron el 8M a familia completa. Son madre, padre,
hija e hijo. Pues les vino una de la organizacion al padre y al hijo (que iba a
“caballito”) y les dijo “zuek mesedez atzera’ [vosotros, por favor, atras].

Y te pones a pensar lo que ha hecho ¢é1 por las mujeres y joe... por las mujeres de
la trainera de Orio ha hecho lo que ha podido y mas. Y que le dijo “barkatu” “nono,
la visibilidad de las mujeres. Las mujeres delante. Los hombres que quieran
participar atras”. Le dijo “no te preocupes, ni atras ni en ningun sitio”. Al final,
que igual, si me explicas el por qué se hace eso asi te entiendo y te digo “tienes
toda la razon”.

Ya, pero falta la explicacion por su parte.

Eso es, sin explicacion no vale. Esta pregunta la acomodas como quieras, pero si.
Si se critica con eso pero igual porque me alta informacién. No achaco al grupo
que no me hayan informado, porque igual he sido yo quien ha marcado al grupo
con una cruz y no recibo la informacion por mis inclinaciones y digo “me da igual
lo que me digas porque me has hecho un par y he visto otro par” y me siento mas
tranquila y en mi zona de confort donde paso del tema y no em tengo que mojar.
Pues igual antes de criticar tendria que reflexionar y pensar “;esto porque es?” e
igual depende de las razones digo “jo, pues arrazoi, o no lo veo”. Pero bueno, sin
mas. Cambiemos de tema.

No tengo nada mas para comentar, pero si quieres algo mas que tengas
pendiente o que quieras aclarar, eres libre de hacerlo.

No tengo nada mas que afiadir, creo que he explicado lo que sabia como podia.
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. Pues lo dejamos asi entones?

Perfecto.
Muchas gracias por ayudarme con esto. Mil esker!

Agur!
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Transcripcion del grupo de discusion

La informacion que se recoge durante la transcripcion de este grupo de discusion
ha sido anonimizada, cambiando los nombres de las personas que se mencionan
v utilizando codigos en vez de los nombres de las cinco participantes. Por otro
lado, no se han cambiado los nombres de los lugares ni de los edificios que se

mencionan.

La investigadora: Lo primero que os pido es que rellenéis...
R72: ;Y por qué te has centrado en Mutriku y no en Donostia?

La investigadora: porque creo que los pueblos pequeiiitos son diferentes a los
grandes, creo que los pequeiiitos tienen otro algo que los hace diferentes.

B73: bueno, Mutriku...
A70: Mutriku mas bien era.
P71: no es lo mismo lo que es con lo que era.

B73: Es la confianza. Yo creo que en los pueblos pequefios hay siempre mas
confianza. Nosotros siempre tenemos... yo siempre abro, siempre me tocan a mi.

R72: como yo.
A70: a mi cuando me tocan no abro.

R72: pues en mi comunidad con los que somos me tocan a mi porque siempre
abro.

B73: cuando hago algtin viaje largo a Donostia, a Mendaro o algo... me tocan y
no estoy.

R72: por mi no hay ningiin problema.

B73: ami si me tocan para un paquete no me importa, pero avisando. Siempre que
me avisen antes.

P71: bai, bai. Avisando.

B73: ;que me tocan la puerta? Pues la abro, no tengo problema.
R72: ;y te recogen los paquetes?

B73: una vez no he estado cuando me ha llegado. Una vez.
R72: y la otra no estaba.

B73: una vez, eh.

R72: pues ya sabes. Lo que toca.
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La investigadora: bueno, si no os importa que empiece repartiendo esto...
(les reparto las hojas de consentimiento). Necesitaria que me firmaseis las
fichas para que os pueda grabar y utilizar las respuestas en el trabajo. Si os
echais para atras también podéis avisarme por el email de la universidad o
M?72 tiene mi contacto directo, sino. Podéis leer las cosas tranquilas y
responder las pocas preguntas que os he dejado ahi, pero quiero que sepais
que en ningiin momento va a aparecer ningin nombre en el trabajo, aunque
ahora os pida que los pongais. Ademas, os he impreso las fichas otra vez para
que os las llevéis a casa y las miréis o tengais mi email, por si acaso.

(pasa un poco de tiempo entre bromas, buscar DNIs y ponerse las gafas)

La investigadora: Para empezar un poco con el tema, me gustaria saber si
sois parte en algin grupo o actividad voluntaria. O incluso alguna asociacion.

R72: bueno, asociacion... la de aqui.

B73: la de aqui

A70: Anaiarte.

R72: 1a de los jubilados.

La investigadora: /y participais en las actividades?

B73: bueno, solo para ir de excursion.

R72: viajes, excursiones, esas cosas.

M?72: antes viajabamos mucho, ahora lo que nos apetece un poco.
La investigadora: [y solo hacéis excursiones?

R72: si, pero también hay actividades: hay gimnasia, hay bailes...
B73: hay gimnasia.

R72: no sé qué de la memoria también.

B73: y los chacras también.

P71: y las maquinas estas...

R72: las del gimnasio.

P71: jeso! El gimnasio.

M?72: bicis, remo... nosotras vamos a andar y es suficiente.

A70: ¢y qué mas quieres pues?

R72: pues eso, hay excursiones de dia y luego hay excursiones de mas tiempo.
M72: a Benidorm, a...

R72: vienen ahora los del Benidorm, ;no?
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M72: si

R72:y luego en cuatro dias hay a Leon...

B73: a nosotras nos gusta mas ir a excursiones de dia.
R72: ... a Portugal. Si, de dia.

B73: sales a la mafana y llegas a la noche.

La investigadora: ya, y las excursiones estas que me hablais, ;Como os
enterais? ;Como os comunicais?

B73: hay gente que se entera. Y sino pues... hay... hay por WhatsApp.

R72: también como estamos apuntadas pues nos mandan al movil.

B73: Ahora por ejemplo han mandado que hay una charla de algo.

R72: si, esta ahi. Est4 justo ahi en el panel. Que no sé de qué es, pero bueno...
M?72: de alguna autora.

B73: de algtn libro, ;no?

R72: pues de algtn libro, ni idea.

La investigadora: ;y cOmo os apuntais a estas actividades?

R72: Vas a la oficina ahi abajo (sefiala las escaleras que bajan hacia el sdtano) y
te apuntas.

B73: bajas y pagas los 50€ y ya.
R72: o0 lo que sea.
A70: lo que seay ya esta.

R72: ahora hace poco hemos estado en Pasajes, en Iriin y en Errenteria. De dia eh,
de dia.

B73: sales a las 08:00 y llegas a las 20:00.

La investigadora: es decir, te convocan a una reunion y tienes que aparecer
para informarte y apuntarte a la excursion.

M?72: no, no, te comunican la excursion y luego cuando quieras vienes y te apuntas
ahi. Bueno, ahi o por teléfono.

B73: cualquier cosa.
R72: el movil, te apuntas, pagas.
M?72: Hay cuatro dias a la semana. Para venir.

B73: creo que jueves y viernes. Los primeros que se apuntan pues se quedan. En
general como suele haber mas gente, cuando se llena el autobus pues fuera.
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R72: bueno, pero eso en general...
M?72: bueno, pero no nos juntamos tanta gente. No llegamos a 60 personas.
B73: Cincuenta y tantas si.

P71: la Gltima vez fuimos menos de sesenta, porque se borraron algunos y luego
Rafay...

Lainvestigadora: [y tenéis algiin espacio en el pueblo que creais que es bueno
para estas reuniones y actividades?

M?72: las solemos hacer aqui mismo, es un buen sitio.

B73: y luego encima como tenemos este bar y estas vistas pues...
P71: todo aporta.

B73: y encima ahora con podologo.

R72: jes verdad! Yo tengo el dia 27.

A70: jala!

R72: bai, el dia 27 tengo. Nos han puesto para la gente mayor.
P71: tengo que ir mas.

La investigadora: lo que estoy entendiendo es que esto lo organiza la
asociacion de Anaiarte.

M?72: bai, todo por parte de Anaiarte.
R72: La asociacion.

La investigadora: es interesante. Le habéis mostrado a la asociacion que
teniais una necesidad y os la ha cumplido.

R72: si, porque sino, /qué hubiésemos hecho?

A70: a Deba, a Ondarroa o... hay gente mayor que no puede.
P71: pero aparte hay gente que... es lo suyo.

M?72: pero aqui todos, todos vamos.

B73: bueno, en Ondarroa no sé si hay.

P71: si que hay.

M?72: bueno, aqui luego si que hay los sabados una quina.

La investigadora: juna quina?

M?72: si, una quina.

A70: bingo.
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La investigadora: ay, perdon.

A70: ya, es que te queda lejos a ti.

R72: no sé cuanto suele valer aqui, 10 o 20 céntimos o, no sé.
B73: 20 céntimos.

M?72: pero suele venir gente incluso de Ondarru.

P71: a bailar también vienen.

R72: ahi estan. ;Hoy es jueves?

A70: hoy jueves.

M72: si, hoy jueves.

R72: pues mira, acaban de salir de bailar. Salsa y estas cosas...
M?72: ;quién es? No la conozco.

R72: Pepi, la hermana de Carmela.

M?72: jah! Si, ya s€ quién es.

R72: Bueno, y ahora el dia... ;jcuando es la comida?

A70: el 25.

R72: pues el 25 aniversario de... ;qué aniversario es? /El 25 también? No s¢. Es
como una comida popular en el fronton.

B73: para mi tiene que ser mas.

M?72: bai, mas.

R72: el qué?

B73: tienen que ser mas de veinticinco afios.

R72: ahi pondrd, voy a mirar (se levanta a mirar el panel)

A70: se inaugurd... estaba el cura aquel... ;estabas tu cuando el otro cura?
La investigadora: yo conoci a Don Ramén.

A70: No, no. Pues no, lo inauguré el otro. Tienen que ser mas de veinticinco afos
entonces.

R72 (volviendo): no, no pone nada del aniversario. Encima es el 15 de julio.
P71: ;en el fronton?
R72: si. Pero yo no he estado nunca, ;vosotras habéis estado alguna vez?

P71: nunca.
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A70 y B73: yo tampoco.

La investigadora: ya hemos hablado un poco sobre que Mutriku tiene un
espacio vuestro como parte de la asociacion para actividades. Pero creéis que,
fuera de este espacio, ;hay algin espacio adecuado para...?

R72: no.
La investigadora: ;...actividades acordes a vosotras?
A70: no.

R72: no hay nada. Ni para nosotras, ni para nifios, ni para nadie. No hay nada.
Nada de nada.

M?72: no hay nada de nada.

La investigadora: vale. Y viendo que no hay un lugar adecuado para pasar el
rato, ;conocéis a alguien que le es dificultoso salir de casa o que no sale (que
esté o no en Anaiarte)?

R72: mucha gente.

M?72: si, mucha gente.

R72: yo veo gente por la calle que no sabia ni que seguia viva.
B73: en reuniones y tal igual. Somos un montén de socios.
R72: un montoén.

B73: y la mayoria de ellos ni salen ni van de excursion ni nada.

La investigadora: ya, ;y veis alguna explicacion o algo que creais que puede
explicar eso?

R72: pues no sé.

P71: yo creo que puede ser un poco por la edad también.
R72: (la edad?

M?72: yo creo que es cosa de hacer.

R72: ;eh?

M?72: yo creo que hay gente que no ha salido y luego ya les cuesta més salir. No
digo solo por la edad.

R72: puede ser una cosa de esas.

M72: por edad también. Que cuando eran jovenes no han... y ahora les cuesta
mas.

R72:y ahora... ya, les cuesta mas. Miedo.

M?72: también puede ser.
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R72: bueno, pero cuando fuimos la ultima vez a Santander también... habia
algunos que no podian con su alma, eh.

B73: a Santoia.

M?72: bai, bai.

R72: si, el de San Juan no podia con su alma.

M?72: daba una pena... ya no podia andar mas.

R72: ya no podia mas. Justito justito.

M?72: quieren algo también, pero...

R72: claro, salir.

P71: pero en Soraluce, por ejemplo, hay una gente...
M72: ;mayor?

P71: Mayor, por ejemplo. Que se van de viaje, pero cuando hay excursion privada
se salen y se van por ahi. De txikiteo, por ejemplo.

M?72: claro.

A70: no quieren eso.

B73: ellos salen para eso, para comer. Pero luego no quieren.

P71: bueno, pero luego también hay ahi. Hay costura, hay pintura...
B73: eso si.

P71: pero es de fuera. Es del ayuntamiento.

A70: ya, eso ya es aparte.

La investigadora: pero de esas cosas, ;como os enterais? Que hay talleres de
costura y tal, digo.

R72: pues porque hay mucha gente.

M?72: en Zabiel. Hay una persona que... ya lleva muchos afios y tal. Esta todo ahi.
P71: pues ta vas y te apuntas, sin mas. Como lleva muchos afos pues ya se sabe.
B73: esas cosas las organiza el ayuntamiento. ; Tenéis la hoja del ayuntamiento?
M72: yo no leo.

A70: ah no sé, lo tiré a la basura.

B73: bueno, pues ahi hay las cosas que hay.

R72: que si hay un cine, que si hay un teatro...

M?72: bueno, eso el periddico también.
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R72: pero eso fuera también, hay mas. El otro dia os dije, no sé si os lo dije, me
lo dijo Miren. Que habia teatro y que fue bonitisimo. Que no tenia ni idea...

P71: un monologo.

A70: si.

R72: ...que habia teatro.

M?72: estuvo Maria Elena.

R72: bai, estuvo muy bien.

A70: pues mira, ni me habia enterado.

R72: pues eso lo suelen buzonear.

A70: bai, todos los meses.

B73: y te ponen todo lo que va a haber al mes.

A70: bai, todo todo te mandan.

B73: ;has escuchado?

La investigadora: bai, bai.

B73: te manda el ayuntamiento todo lo que puede haber al mes para apuntarte.
MT72: pues eso.

A70: sino te avisan arriba.

P71: en el ayuntamiento, en el panel.

A70: en la pantalla.

M?72: en la pantalla te ponen lo que hay.

La investigadora: ahora no hay pantalla aqui, ;verdad? No la he visto.
M?72: ;han quitado?

B73: no, no. La han movido por las obras.

M?72: la habran puesto mas arriba.

P71: informacion hay. Hay en el puerto, hay aqui, hay arriba...
A70: ;arriba donde?

B73: En el Tamayo.

M?72: yo mas que nada por el periddico.

A70: por la carta.

M?72: bai, por la carta de Mutriku solo. Bueno, cuando traen...
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A70: el otro dia...

M?72: si, cuando traen, traen poco. Desde que se ha ido este...

B73: (Ahora quién escribe?

M72: Debabarrena.

B73: si, pero ;quién?

A70: pero ese esta para varios pueblos.

M72: un tal J. Leon.

A70: si, en todos es igual.

R72:y encima todo de futbol.

A70: ;quién? ;El de ahora?

R72: bai, todo de deportes. Porque ahora, el sdbado hay deportes y no sé qué...
M72: regatas, bateles y triatlon o algo. Estan colocando las vallas y tal abajo.
P71: y musica.

M?72: bueno, musica no. Sera el pddium o eso para el que gane.

R72: claro, bai. Bueno, siguiente pregunta.

La investigadora: si. Mi siguiente pregunta era sobre si alguna vez habéis
tenido miedo andando por las calles de Mutriku.

R72 y M72: yo no.

P71: yo si.

A70: yo siempre he sido miedo la verdad.
R72: yo nada.

P71: yo si, y mira donde vivo.

B73: yo soy miedosa de por si. Y mira, voy a mi casa y no hay nadie, pero en el
portal... mira que es mi portal eh. Pero cuando me he metido a mi casa de noche,
igual alguna cena y un pelin tarde, lo que hago es darle al ascensor y subir
andando. Por si me sale alguno. Asi sé que no me sale nadie. No soy miedosa
fuera, pero dentro del portal si. Mira lo que hago, le doy al ascensor.

R72: ya, por si hay alguien dentro.

B73: a la noche si.

A70: yo desde la plaza hasta arriba...

R72: yo nunca he tenido nada, pero nunca he sido miedosa.

M72: yo igual. Yo tampoco.
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P71: yo antes subia, bajaba andando vy tal...

B73: yo cuando estamos en la sociedad y tengo que ir andando se quedan todos
abajo y no hay ni alma. No voy con miedo, pero tampoco...

M?72: yo no soy miedosa.

R72: yo tampoco.

B73: lo que mas me asusta es eso.

A70: yo también le tengo un poco de miedo.

La investigadora: ya. Y mas especificamente centrandonos un poco en Goiko
Plaza, aunque no os de miedo, ;hay algo de ella que evitéis u os de miedo o
algo?

R72: no.

A70: no no no.

P71: mas en los garajes.

R72: ella vive donde Alboka, atras.

P71: es que los garajes estan cerrados. Es al pasar...
R72: ;por si hay alguien dentro?

P71: puf...

M?72: te pueden salir de cualquier sitio. Una vez, cuando vivia en la calle se nos
fue la luz y... vino uno del muelle y me vio corriendo y corriendo. Sabia que
estaba ahi, me vio pasando, y fui a casa de Lurdes y me acompaid su padre. Sabia
que estaba ahi esperando. Iba corriendo corriendo y me estaba esperando. Y era
del muelle eh, aqui arriba.

B73: pero en nuestros tiempos habia mas seguridad. Ahora ya no hay ninguno,
ningun Ertzaina ni nada de nada... Antes habia mas Ertzaina...

R72: no, nada.
B73: ... decias “bueno, estan los serenos si me atacan, cualquier cosa ya me van
a oir”.

R72: no, antes solian estar la Guardia Civil.

B73: {como que no? Debajo del ayuntamiento. Solian estar por si pasaba cualquier
cosa toda la noche. Eran tipo alguaciles.

R72: pero, ;qué dices?
B73: no s¢, estaban debajo del ayuntamiento.

R72: Yo de sereno no, de guardia civiles si, que siempre habia una pareja.
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A70: Los guardias civiles no. En Ondarroa si, pero aqui no.
R72: Yo de serenos no me acuerdo, de guardia civil si.
B73: Pero eran los alguaciles.

A70: pero aqui los aguaciles de noche no andaban.

B73: alli si. Se pasaban toda la noche debajo del ayuntamiento por si le tenian que
llevar a alguien o cualquier cosa toda la noche.

A70: jQue va!

P71: En Elgoibar si.

B73: y en Placencia también.

A70: yo no he oido nunca.

B73: y en Ondarroa también.

A70: en Ondarroa no sé.

B73: en Ondarroa si.

A70: en Ondarroa no he oido en mi vida.
B73: yo le tengo oido a José Mari también.
R72: Mi hijo también.

A70: yo la plaza como me quedaba...

B73: encima me daban una seguridad... porque como vivian como dos casas
mas... que m casa yo sabia que estaban ahi.

R72: claro.
B73: y yo ya sabia. De noche también que estaban.

La investigadora: y cuando habéis tenido algin problema de este tipo o
miedo, ;A donde habéis acudido o qué solucion le habéis dado?

M?72: Pues lo que te dije a ti. Yo me fui donde mi amiga y me acompaii$ hasta
casa.

R72: porque otra cosa no habia.

M?72: porque no habia, no. Yo cogi, la llamé y me acompafi6 a casa de Lurdes. Le
conté y me dijo “ya te acompafio yo” y me acompano.

R72: si porque aqui a partir de cierta hora ya no hay municipales ni hay nada.
B73: si, aqui de noche ya no hay servicios.
A70: no, no. Aqui ya no tenemos nada.

R72: no tenemos nada.
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M?72: ahora tienes que llamar al 112.

B73: si, y para cuando vengan...

R72: para cuando vengan ya te han matado.

A70: bueno, bueno...

B73: el pjaro ya ha volado del nido.

A70: si tiene que venir desde Eibar ya me diras tu...

R72: jclaro!

A70: cuando llegan ya ha pasado todo.

R72: a los de Ondarroa no les puedes llamar porque eso ya es Bizkaia.
A70: por eso pues...

R72:y claro, estamos a cinco minutos, eh. Vienen de Eibar.
A70: y con los bomberos 1o mismo.

P71: también, también.

R72: ya se te ha quemado la casa.

A70: tienen que venir de Eibar y ya se te quema todo.

R72: estamos en todas esas cosas...

A70: estamos fatal.

P71: Mutriku esta... en todos los sentidos.

A70: esta fatal.

M72: ni de un lado ni del otro. Los de Bizkaia dicen que no somos Bizkaia, del
otro lado que estamos méas cerca de Bizkaia... en tierra de nadie.

R72: siempre en la frontera.

La investigadora: ;tenéis algin sistema de cuidados, fuera de la policia?
(pausa en la que nadie habla) ;Estais atentas, por ejemplo, entre vosotras de
si una persona no sale puede que le haya pasado algo?

R72: hombre, con las mas cercanas si. Con las amistades y tal si.

M72: Si, de si a alguien le ha pasado algo lo comentamos.

B73: pues mira, en Mutriku si que hay un grupo que se dedica a esa gente.
A70: si, pero de San Miguel, de la residencia.

B73: ;y a las casas no van o qué?

A70: no, no suelen ir.

256



R72: antes por lo menos no iban.

B73: ;en Navidades solo?

A70: en Navidades suelen ir. Pero si eres de la residencia solo.
R72: si, te traen una caja de bombones o una esto...

A70: antes la gente de Caritas solia ir.

P71: nosotras no estamos invitadas.

R72: pero ahora ya no.

M?72: bueno, nosotras entre nosotras. Si a alguna le pasa algo solemos ir.
R72: claro

A70: lo demas no.

M?72: para eso esta la asistenta social.

R72: eso es.

A70: hay pueblos que si que organizan.

R72: mira, el dia 8 se murié un vecino mio y no me enter¢ hasta el dia siguiente.
Rafa. El dia que llegamos de excursion, ;jqué dia fue?

M72: bai.

R72: llegamos a las 20:30 de excursion y mi amiga me dijo “ha muerto tu vecino”
“;,qué?”. Pero es que ni un ruido ni nada. Ni bajar las escaleras, ni subir para sacar
el caddver... nada.

P71: estamos muy encerradas al final.

R72: oye, pero yo digo un ruido. Es que ni un solo ruido de gente, eh. Itxasne me
decia lo mismo, que viven puerta con puerta, en frente, y nada.

A70: Elena y el marido se fueron por la mafana por el aviso de que no se
encontraba bien.

R72: es que venia, venia... y ha venido y era de ir...
A70: ellos le encontraron muerto.

R72: en la cama, si, si.

A70: fueron por eso al final no se encontraba bien, aviso.
R72: ya.

A70: es lo que pasa, muchas veces no nos damos cuenta.

M?72: y que eso pase en Mutriku... que no te enteras... y encima viviendo
debajo...
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R72: los de la funeraria tuvieron que venir y eso... es que nada, ni un ruido.
M?72: la ambulancia.

R72: bueno, la ambulancia igual, si lo encontraron muerto ya...

B73: el médico vendria.

M?72: alguien tenia que venir.

A70: yo cuando muri6é mi vecino de vitoria no me enteré¢ tampoco.

B73: es que hoy en dia...

A70: y vive justo encima eh.

R72: pero nosotras somos cinco en el vecindario, que no somos cuarenta.
A70: somos treinta y cinco.

R72: por eso.

B73: bueno, yo no me entero de nada de lo del tercero, ni de los primero ni nada.
R72: pero esto ya es movimiento. Lo sacan a uno, lo meten...

B73: pero tu no estas pendiente de esto...

R72: no, no. Pendiente no.

A70: pendiente no, pero te das cuenta.

R72: en nuestras casas que se oye todo...

A70: en todas las casas se oye, en nuestras casas también se oye todo
movimiento. ..

M?72: se oyen hasta los pedos.

R72: por eso, todo te digo.

M?72: yo oigo hasta cuando mean. Y me oiran ellos a mi igual.
R72: mirate, si yo les solia oir cuando “7iiqui riiqui fiiqui fiiqui”. ..
A70: ti ya sabes quién es.

La investigadora: si, si. Lo conozco.

M72: ese que suele ir todos los dias a tomar un café.

La investigadora: bai bai.

R72: ;conoces al de arriba mio?

(Yo asiento)

R72: bua, esta mas pirado...
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M?72: benetan eh, ene... cada manana que entra y te dice “gabon”, ene... yo me
pongo de los nervios.

A70: pero en todos los sitios.

R72: yo creo que le encanta, que quiere llamar la atencion.
A70: vas a la carniceria y es igual igual.

R72: si, pero algin que otro tornillo ya le falta eh.

B73: si, eso si.

M?72: ;Uno? Media docena.

B73: el marido era buena...

M72: siempre de tonterias.

R72: siempre haciendo recados.

B73: haciendo cosas raras.

R72: yo creo que encima le gusta decir mas para que la gente le diga cosas.
A70: ene... si, no te dice una cosa normal. Ya lo conoces.
B73: es para llamar la atencion.

M?72: pero igual estamos comentando algo entre nosotras y desde la otra punta te
lo comenta por encima ademas y luego “naranarana...”

La investigadora: me habéis hablado un poco del aislamiento que sentis en
vuestro alrededor. ;Creéis que esto es algo que sentis vosotras como mujeres
mayores o que creéis que hoy en dia o... (interrumpe R72)

R72: nononono, hoy en dia es algo mas general.

A70: es muy general.

R72: hoy en dia...

M72: los jévenes mas.

P71: en mi comunidad se da mucho.

A70: y fijate, si en mi comunidad somos 35 personas...

R72: yo a mi vecina la Iratxe, es que ni la veo, ni la veo. No s¢€ si vive.... Bueno,
ahora si, que esta de obras.

P71: pero (Iratxe vive encima de ti?

R72: Iratxe vive arriba mio, bueno, arriba vive Maria del Carmen. Arriba del todo
vive Iratxe. Ahora ha tirado toda la pared y ha hecho...

B73: bai, toda la casa.
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R72: si, me parece que hoy ya tiene todo terminado, me parece.

M?72: pero para mi los jovenes peor. Le dices “este que vive...” y no se enteran.
Y no se quieren enterar tampoco. “;Sabes quién es aquel que vive en el quinto y
que...?” “no s¢”. No saben nada.

R72: no saben quién es, no saben nada.

M?72: no saben. No les importa.

P71: no prestan atencioén. Ni como se llaman, ni quién es.
R72: no ponen interés.

M72: “oye, (sabes que...?”. “bua, ya empezamos”.

A70: los chavales tampoco hacen caso, ni te saludan.
M?72: nada, nada, nada. Cuando te saludan es algo raro.
R72: bai.

B73: si.

M72: en Burumendi también los nietos de Rosa te saludan y super simpaticos. Te
saludan y tal, pero son la excepcion. “egunon” y “bai”.

A70: bai, no vamos a decir que son todos.
M?72: no es lo habitual.

R72: hoy en dia...

A70: lo raro es que te hagan caso.

La investigadora: Y cambiando un poco de tema; ;qué creéis que es lo mejor
de vivir en Mutriku? ;Lo que mas destacais?

A70: la tranquilidad.

M72: ;en Mutriku?

R72: hombre, pues no sé, la tranquilidad

M?72: si, la tranquilidad.

B73: que todo es tranquilito.

R72: la tranquilidad, que nos conocemos todos.
B73: si.

P71: y luego también tienes de todo. La playa para quien quiere, y el monte para
quien le guste.

M?72: bai, para lo que hacemos...

R72: lo que no tenemos muchas cosas son... servicios.
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B73: bai, es verdad.

M72: pues si, faltan servicios.

La investigadora: Servicios, ;en qué aspecto?

B73: un servicio para ir a Donostia. ..

R72: no, no, no, no servicios publicos. No tienes una zapateria...
B73: pues si

R72: ...no tienes una drogueria, no tienes nada. Para muchas cosas tienes que ir
fuera.

M?72: hasta para ponerle unas pilas al reloj tienes que ir fuera.

R72: para todo, para todo. Para comprarte una crema para la cara, tienes que ir
a...

B73: es que ya no hay drogueria.

A70: se cierran y no se abren.

R72: eso es, se cierran y no se abren.

M?72: antes ibas y en caso de apuro pues te traia. Ahora no hay. Tienes que irte.
R72: a Ondarroa o...

B73: a Eibar.

R72: a Eibar; a por una crema, a por una barra de labios, a por un esmalte de
uias...

P71: para ir a Eibar también en los servicios publicos una hora para llegar. Eso es
tercermundista.

R72: eso es, y para comprarte una cosa.
M?72: llegas antes a América.

R72: ba bai.

P71: como para ir a Donostia.

R72: pues casi casi te viene mejor.

A70: mejor, ahi encuentras mas facil. Yo la tltima vez fui hasta Donostia. Lo que
pasa es que...

R72: juna hora eh!

A70: zapateria hay, pero tengo pie pequeiio y lo que pasa es que no me dan ni
opcion a que me pidan. Pues a Donostia, que ahi si tengo.

B73: ;o0s acordais? A cierta hora habia uno que...
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R72: que corria

B73: en medio habia uno que luego ya se quitd. ;No os acordais?

M?72: bueno, podrias también ir en tren.

A70: pero tendrias que ir hasta Deba.

B73: pero suele parar en Elgoibar, Eibar...

R72: ya, si, si.

M?72: si, no hay uno bueno. Y es media hora lo que necesitas, media hora.
R72: es que una hora de aqui a Eibar...

B73: por ejemplo, sin subir al hospital. La gente de Elgoibar... perdon, del
hospital de Mendaro puede bajar una calle a la carretera general, montarse y
seguir, que te ahorra igual 20 minutos.

R72: y luego en Elgoibar, ;Cuéntas paradas hay? Dos o tres.
M?72: dos.

B73: cuatro también

R72: tres si hay.

B73: sin contar Alzola eh.

R72: sin Alzola, bai.

B73: tienes Rodisa, Mercadona, la de Urasandi, luego tienes la general, luego una
vez de sigma y luego la de la Arnasin. Seis. Y te para en todas eh.

R72: por eso se tarda tanto.
M?72: y tanto, porque no creas que la gente...

B73: porque no veas ti que la gente luego se mete en un sitio que tardas dos
minutos mas pero se meten.

R72: pues eso.

Lainvestigadora: y creéis algo en Goiko Plaza, mas concretamente, ;hay algo
que mejorar?

R72: ;en Goiko Plaza?

La investigadora: si, mas especificamente.

B73: en beheko plaza tltimamente suele haber mas gente.
P71: pues en la plaza de arriba hay eso, una plaza arriba.

R72: pues eso, nada. Lo que hay. Ahi no puedes hacer nada.
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P71: el Ametza, por ejemplo, que te ocupa media plaza, que luego el otro
también...

R72: es que no hay mas.
A70: nada.

La investigadora: ;y qué pondriais asi para que pudierais hacer algo en esa
plaza?

R72: falta espacio

P71: depende de las actividades. Cuando toca arriba, arriba, cuando es abajo,
abajo.

R72: el otro dia, por ejemplo, ;cuando fue eso? ;El sdbado pasado? ;Qué hubo?
M?72: las comidas de todos los paises

R72: pues eso, un mercadillo, o una esto...

A70: que se podria haber hecho aqui.

B73: pero se hizo arriba por las obras.

R72: luego también el Merkatu Txikia.

A70: se hizo arriba porque aqui no se podia.

R72: 1o demés se hace aqui.

M?72: luego en Madalenas y también la comida popular que se organiza con la
ternera.

R72: bueno, el afno pasado, espera, no me acuerdo, ;el afio pasado se hicieron?
B73, P71 y M72: bai.

M72: luego que llovid, ;te acuerdas?

R72: es verdad.

P71: en verano arriba y en invierno abajo.

R72: es lo que hay.

A70: en Kalbario también.

R72: luego bai

M72: después de las fiestas Madalenas es arriba y Kalbaixos de abajo, es lo que
hay. Y bueno, luego el muelle.

A70: y la de Pasko Txiki en el barrio de Galdona. Aunque ya no hay.
R72: ;no se hacen ya?

A70: no, hace afios, ;no? (se dirige a mi)
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La investigadora: desde la pandemia.

R72: ah,;, ves? Se corta y luego ya... no vuelve mas.
B73: ya, luego va...

M72: se cortay ya...

P71: ahora ya no hay nadie.

R72: ;en donde?

P71: en el pueblo. Estd muerto el pueblo. Que ese es otro problema, ahora los
restaurantes ni abren.

(asentimiento por parte de todas)

R72: el tnico que abre yo creo que es este (se refiere al perteneciente a la
asociacion de jubilados Anaiarte). Y el Ametza.

B73: y el Bare-Bare.

M?72: y el Bare-Bare y no hay mas.

P71: como un pueblo fantasma.

R72: si no hay gente no hay nada que hacer.

A70: bueno, los viernes tarde-noche es mas movido.
P71: si, los viernes si.

A70: claro, la gente cuando sale de trabajar tiene que...
M?72: y la plaza de arriba otra cosa que tiene, para mi eh, es la tienda Sabina.
B73: aja.

M?72: cosas de tltima hora y...

R72: los periddicos.

M72: gente que deja las cosas para tarde y va ahi. Hay mucha gente que va alli se
San Mikoila también y en caso de apuro te a mucho también.

A70: si, eso si.

M?72: laloteria también, que ahi va mucho la gente, también. Y en Goiko Plaza...
R72: no, no hay maés.

M?72: en Goiko Plaza...

R72: aqui no avanzamos.

M?72: lo que hemos dicho: cuando se quitan unas cosas...

R72: claro, y luego no se ponen.
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P71: Apallu cuando se quitd también quité muchas cosas.

R72: bueno... menuda diferencia.

M?72: antes todo lo que habia... y todo cosas necesarias eh.

R72: si, cosas de todos los dias.

B73: una... ;como es? Lo que tenia Koro... ;Como es?

R72: ;una drogueria/merceria?

M?72: eso es. Para una crema de las arrugas, pintura para pintar...
B73: no hay, si quieres un bote de aguarras también tienes que ir a Ondarroa.
R72: yo no sé si estd la...

B73: ;quién?

M72: ;Nerea?

R72: si

M72: yo creo que no esta. Y si esta creo que esta cambiando de producto. Yo creo
que tenia antes pero ya no lo tiene. A mi ya me ha pasado.

B73: yo por mi lo que estan quitando mucho es jugueteria.
M72: ;qué?

R72: jugueteria.

B73: creo que estan quitando mucho las jugueterias.

M72: yo creo que estan cambiando mucho los productos.
R72: es que hoy en dia ;quién te va a comprar?

P71: los jovenes.

M?72: hoy en dia muchos por internet.

B73: encima cada temporada como te salen distintos... més juegos, mas
modernos...

M?72: no le veo yo...

B73: la poca gracia que tiene...

M?72: gracia...

R72: yo no lo veo. La madre tenia mas gracia.
A70: ella era mas que la hija...

R72: yo creo que mas que la hija...es de una sosa la pobre que...
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M?72: yo estuve con ella y ha bajado...

R72: ;quién?

M?72: Amaia, estaba yendo a comprar y la vi sentada ahi y...
B73:si, ;eh?

R72: yo fui el otro dia a por un cubo de fregona que se me habia roto
M72: bua, ;habéis escuchado lo de las escaleras?

R72: menudas escaleras...

La investigadora: Dejando un poco de lado las preguntas, os tengo que pedir
un favor. Necesitaria que me hicierais un dibujo. Os pido que me hagais un
dibujo sobre una zona que os gustaria para que haya actividades ahi.

(Una pausa prolongada)

La investigadora: por ejemplo, habéis comentado que tenéis un espacio en
Anaiarte para bailes, pero por ejemplo os gustan tanto que queréis un teatro
en la mitad del pueblo para que podais bailar vosotras solas.

R72: eso aqui arriba esta bien.

La investigadora: vale, pero algo que os gustaria que hubiese en el pueblo o
una zona ideal para vosotras, algo que echéis de menos.

B73: yo un cine.

R72: joh! jBuenisima idea! Yo también.

P71: yo una cocina, porque me gustaria que nos dieran cursillos de cocina.
R72: pues pon, pues claro.

B73: ;pero para qué quieres? Si tu ya sabes cocinar

P71: pero me gustaria que me ensefaran a hacer pastas, postres...

La investigadora: mientras vais haciendo los dibujos, os voy a hacer unas
preguntas rapidas porque se me han pasado un par de cosas por alto.

R72: t0 tira.

La investigadora: vale, he dividido un poco las preguntas. Os hago una
pregunta de opinion, luego os preguntaré si eso os hace sentir seguras o noy
luego como lo mejorariais. Os he mencionado antes que os iba a preguntar
sobre relaciones sociales, etc. Ahora os voy a preguntar sobre el espacio.

R72: si, si, espacio hay mucho.
B73: En Mutriku hay muchos espacios diferentes.

La investigadora: la primera pregunta es si la plaza esta bien vigilada.
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A70: por el dia si, de noche no.

R72: no hay nada de noche. En Mutriku no hay nadie vigilando.
La investigadora: (y os sentis seguras asi?

R72: si.

M?72: si, porque no necesitamos.

P71: ahora de cara al verano pues...

A70: no, de cara a verano de noche no. Ahora con los cuchillos y...
R72: pero nosotras no salimos a esas horas.

M?72: en verano de noche siempre hay méas movidas, o cuando hay fiesta.
La investigadora: /lo considerais inseguro la fiesta?

R72: si.

B73: cada vez peor.

La investigadora: ;y como mejorariais?

R72: si el alcalde no sabe...

M?72: como para saber nosotras estamos.

A70: pero podrian hacer mas.

B73: patrullar las calles.

M72: si, no salen mucho.

P71: pero por la noche cierran, ;no?

M?72: si, por la noche cierran a partir de no s¢ qué hora.

R72: no hay nadie. Nadie ahi.

M72: el otro dia me quedé en el aparcamiento que dej6 de funcionar y no estaban.
Les llamé y no cogian, saltaba. El boton ahi y nada. Cuatro coches sin poder salir,
dejo de funcionar y no podias ni pagar.

A70: y en el ascensor del parque. Desde las 10:00 hasta las 10:30 me quedé, tocas
el timbre y nada. Ni pufietero caso, nadie, ni alguacil ni nadie ya.

R72: eso si es un problema.

A70: ;sabes lo que pas6? Vino Concha, que ya no es aguacil pero que sigue
teniendo llave. Eso si es una vergiienza.

B73: deberia haber un nimero de emergencias.

R72: emergencia si hay, pero nada.
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La investigadora: ;creéis que se controlan bien los accesos a la plaza?
B73: ;{qué accesos?

M?72: no. En Mutriku se aparca todo en la plaza y eso es un descontrol.
R72: no. Es muy peligroso.

A70: pero son repartidores.

M?72: y los no repartidores. Hay muchas tiendas que estan abajo también y la gente
pasa por ahi. Es peatonal pero no lo es. Aparca todo el mundo ahi. Es peligroso,
tienes que ir esquivando coches.

A70: es peligroso. Y no sabes donde meterte.

B73: antes te metias en los portales, pero ahora estd todo cerrado. Y suele haber
una cola para la carniceria. ..

R72: el otro dia lo pasamos fatal M72 y yo. Venia una furgoneta... ;jte acuerdas?

M?72: si, si. Se metid una furgoneta gigante y no maniobraba. Y R72, claro, le dije
“quitate de ahi” porque le llevaba por delante la furgoneta. “No sé¢ para qué esta
esto”. Pero es peatonal pero también de coches.

R72: pero la preferencia debe ser la del peaton.

M72: si, ¢pero por donde va a entrar? ;Por el aire? No hay otro acceso.
La investigadora: bueno, entonces ;0s sentis inseguras con los coches?
A70: mucho.

M72: si.

P71: y donde la fuente de los patos ya...

M?72: es que las calles del pueblo no estan hechas para los coches.

B73: creo que lo tinico donde es si o si peatonal es donde se ha caido la mujer, las
escaleras esas.

M?72: pues no te creas, que por ahi también he visto yo un coche marcha atras...
B73: pues no hay calles. Sino detras de Loretxu o en Katukale.

R72: ya, claro, pero porque si entra en Katukale no sale. Es imposible entrar ahi.
A70: solo Erdikokale, pero a partir del mediodia.

M72: la plaza es también muy peligrosa, suele estar super lleno. Los coches
maniobrando para adelante y para atras todo el rato.

R72: el otro dia también le pas6 a uno.

M?72: se pegd con Lucia. Claro, dio marcha atras, mir6, pero no habia nadie y notod
un “;bum!”. Miré desde el coche, pero no veia nada.
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R72: le tuvimos que llamar la atencion para que saliera. Estaba la mujer en el
suelo.

M?72: claro, es que cuando esta el coche maniobrando también hay gente que se
mete. Las luces dadas y aun y asi la gente pasa, es un desastre.

A70: es un desastre. Vas a hacer cualquier cosa a la plaza, vas a comprar y es un
desastre, tienes que ir con mil ojos.

R72: el viernes fui y no dejaba de llover, furgonetas para adelante, para atrés... un
desastre. Todo vehiculo, la terraza llena de gente de fuera... me dio tanto asco
todo que me fui sin hacer las compras. Hacia un tiempo de mierda y todo coches
y... horrible.

La investigadora: siguiente pregunta, ;creéis que la plaza esta bien
delimitada?

R72: bueno...

M?72: bueno, para mi la plaza es temporal. La mafiana carga-descarga y a la tarde
es peatonal.

B73: a la tarde las mujeres con los nifios. Como antes.
R72: si, no hay otra.

M72: cada vez cierran antes, la verdad.

A70: a mi me da miedo eso, ir por la calle del medio.

M?72: pero da mucho apuro. A mi me asusta mucho pasar por la calle, ahora que
estan de obras.

B73: a mi que esté el pivote cerrado ya... ;luego como sales?
P71: algunos se pueden quitar.

M72: si, el otro dia estaba con P71 en Virginita y habia unos extranjeros delante
de los pivotes haciendo muecas, como si se fuese a abrir.

R72: si, jya! Asi sin mas.

M72: estaban parados y los pivotes cerrados. Estaba yo pensando “no se creeran
que es esto automatico, ;no?”. Me acerqué y estaban con unas sonrisas, pues como
son los extranjeros... Me acerqué y tiré de uno y salié “oye, P71, que esto sale,
tira de ese”. Tiramos cada una de uno y a correr.

R72: ay, Dios...

M72: nos echamos muchas risas, pero no entiendo de doénde salieron... Eran las
dos del mediodia.

R72: de San Mikoila.
B73: o del frontén.
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R72: pues menos mal que estabais, que sino...
M72: no, yo pensando “se os ha aparecido la virgen”.

La investigadora: mi siguiente pregunta es si creéis que en la plaza hay
desordenes publicos.

M?72: si. En el parque, sobre todo.

R72: uy... aquello negro que pusieron.

A70: tipo alfombra.

B73: lo terminaron levantando todo.

R72: es que hay muchos jovenes y...

La investigadora: ;mas entre semana, fin de semana...?
M72: el fin de semana.

R72: y ahora en verano ni te digo. Va a ser...

B73: la Marimorena.

La investigadora: /y os sentis seguras en ese contexto?
R72: si.

B73: pero porque tampoco estamos en ese ambiente.
M?72: tenemos otros horarios.

R72: no salimos en esos horarios, no.

M72: esas cosas ocurren de noche. No vemos esas cosas. Creo que tanto como
insegura no.

R72: no, tanto tampoco.

M?72: todavia no.

La investigadora: [y tenéis alguna idea de cOmo mejorar la seguridad?
R72: quien cobra que haga.

M?72: los paseantes que hagan.

B73: nosotras con 70 afos no, desde luego.

La investigadora: vale, no pasa nada. ;Creéis que la plaza esta bien
mantenida?

M72: si.
P71: si.

R72: si, siempre ha estado bien cuidado.
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B73: si, limpian con manguera y tal. Esta bien.

M?72: no vamos a quejarnos.

La investigadora: ;Hay algun punto ciego en la plaza?
R72: igual delante de la Laboral no se ve demasiado.
M?72: pero para decir “punto ciego” ...

B73: no, como para asi, no.

La investigadora: vale, y para ir terminando un poco. ;Qué opinais del Bar
Mendixa?

R72: bueno, bar, bar... fue bar.

M?72: eso si es un punto ciego.

B73: juh! Ratones, unos cacho ratones asi...

A70: al lado del parque encima.

R72: yo lo que no entiendo es como le permiten seguir asi.
M72: tirarlo por lo menos.

B73: pero tiene un coste.

M72: pero es que estd en unas condiciones... porqueria, jeringuillas... ciego no,
ciego total.

P71: ciego no, peligroso.

R72: hubo una temporada que se oia de cosas ahi... ahora ya no tanto.
M?72: ahora ni de okupas. Esté fatal eh.

P71: ahi esas escaleras... dan miedo.

R72: si, pero hay gente que pasa por ahi.

M72: han mejorado un poco las escaleras, pero es que la casa estd... menos mal
que la han tapiado.

B73: se le esta cayendo el tejado y no han puesto ni un plastico ni nada. Un
desastre.

La investigadora: /y os sentis inseguras por esa zona?

M?72: lo mismo de antes. Por el dia sin problema. Ahora de noche... me lo
plantearia.

R72: el tinel y la zona esa...

B73: no es el mismo horario, por el dia andamos bien. Pero suelen estar mas de
noche.
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M?72: y no es solo que te puedan decir algo, es lo que te tiran.

P71: te tiran cualquier cosa. El otro dia estaban tirando globos de agua.
M?72: ahi deberia tomar parte el vecindario, como en la fabrica de tijeras.
La investigadora: ;me podéis contar un poco sobre eso?

R72: pues el vecindario se puso las pilas y denuncio. Denuncid, pero muchas
veces.

M?72: habia de todo. Entraban y tenian hasta una hoguera hecha. Habia la marca
del fuego en el suelo. Las tuberias llenas de agua y excrementos.

R72:un bombo... aguas y todo...

B73: acaban de hacer ahora algo. Hasta ahora que si iban a hacer casas o algo,
pero nada.

La investigadora: ahora si, para terminar todo, mi ultima pregunta se dirige
por el edificio Galdona.

M72: juy! ;Pero quién te ha dicho eso?
La investigadora: bueno, no, porque esta en la plaza.
M?72: estuvimos el otro dia hablando de eso.

R72: que es de uno de Madrid y que lo tenia alquilado, pero se lo han destrozado
todo. Ahora no hay nadie.

B73: bueno, Maria Lucia en el Gltimo piso, ;no?

R72: si, Maria Lucia vive en el ultimo. Menuda vitalidad tiene la sefiora, con lo
encorvada que va a sus 90 afios como para subir esas escaleras. jNo las subo ni

yo!
M?72: esta la de Madrid desesperada.

P71: bueno, no sabemos si es madrilefia, creemos que lo es.

M?72: Arrate encima tiene un jardin... tiene una huerta ahi atras que esta muy bien,
lo cuida que da gusto.

P71: vive sola, ;verdad?
R72: si. Vive solita y sale todos los dias.

M?72: ya lo decia el otro dia yo “somos unas cerdas muy vagas”. Sube y baja las
escaleras y limpia su propia acera. Estaba el otro dia con la madre del alcalde, con
la otra, con la Nerea... entre todas casi 300 afios.

R72: en Mutriku hay muchas casas asi. Est4 el de la panaderia, el de la calle del
medio, el Galdona...

B73: el de Agerretxo.
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M?72: todo casas de piedra.

P71: Itxasmendi también. El casoplon ese de la carretera.
M72: ;sabes de cual hablamos?

La investigadora: ;el que tiene el cartel “parkia hemen”?
R72: ese. Tiene un frontén y un jardin...

M72: Ese es el otro. Este Itxasmendi. Bueno, de toda la vida Villa Maria. Un
terreno de la hostia.

A70: ;pero ahora de quién es? ;Es del ayuntamiento?
M?72: no sabria decirlo. Creo que es de la constructora, pero no sé...

La investigadora: bueno, yo con esto he terminado todas las preguntas.
. Tenéis algo mas que os gustaria comentar? Vale, pues entonces os recojo los
dibujos que habéis ido haciendo y listo. Todo terminado. Mil gracias por
ayudarme. Agur!
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Autorizaciones v

UPYV EHU
DOCUMENTO DE CONSENTIMIENTO INFORMADO

.

. (N oianiansmiasan: PP PRSP )
he ac . o por Maria Astigarraga, estudiante
de Criminologia de la UPV/EHU, en la facultad de derecho de San Sebastian. Entiendo que la
finalidad de este grupo de discusion es la de recopilar informacion para i3 realizacion de un
TFG (Trabajo Final de Grado) cuyo objetivo es evaluar ia percepcion de una muestra de la
poblacién de Mutriku en aplicacion del CPTED con varables de la primera y segunda
generacion,

Entiendo que |z participacion en este grupo es voluntaria y altruista, pudiendo retirarme en
cualquier momento. A su vez, entiendo que puedo retirar mi consentimiento incluso después de
recopitar la informacion pertinente, poniéndome en contacto con Maria Astigarraga
(mastigarraga010@ikasle.ehu.eus). Entiendo que retirarme del proyecto, en cualquier punto de
su elaboracién, no tendré ninguna consecuencia negativa para mi persona y Que toda la
informacién que se recopile sera tratada de forma confidencial, sin que se llegue a compartir
con terceros sin mi consentimiento previo.

Ademas, entiendo que el grupo de discusion sera grabado para poder transcribir toda la
informacién que se exponga, todo ello, de forma confidencial y anénima. También entiendo que
puedo conocer los resultados de la investigacion poniendome en contacto con Maria
Astigarraga {mastigarragat10@ikasle.ehu.eus).

He leido y comprendido todo lo anterior, dando asi mi consentimiento a participar en el grupo
de discusion.

Firma: Fecha y lugar:

< P
. l
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R72

UPV EHU

e Sexo
[J Hombre
& Mujer

e Edad aproximada
12/
e ;Sueles saliralacalle? = I
o ¢Con quién?

(R Wi, (\(kb

o Actividades que realices

g @y

o ¢Cudndo las realizas? Entre semana, el fin de semana, por las
tardes...

e ;Has nacido en Mutriku?
B4 Si

J No
¢ Como llegaste aqui? Por mi pareja, por trabajo..
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>

UPV EHU
DOCUMENTO DE CONSENTIMIENTO INFORMADO

he aceptado participar en un grupo de discusién organizado por Maria Astigarraga, estudiante
de Criminologia de la UPV/EHU, en la facultad de derecho de San Sebastian. Entiendo que la
finalidad de este grupo de discusion es la de recopilar informacion para la realizacion de un
TFG (Trabajo Final de Grado) cuyo objetivo es evaluar la percepcion de una muestra de la
poblacién de Mutriku en aplicacion del CPTED con variables de la primera y segunda
generacion,

Entiendo que la participacion en este grupo es voluntaria y altruista, pudiendo retirarme en
cualquier momento. A su vez, entiendo que puedo retirar mi consentimiento incluso despueés de
recopilar la informacion pertinente, poniendome en contacto con Maria Astigaraga
(mastigarraga010@ikasle.ehu.eus). Entiendo que retirarme del proyecto, en cualquier punto de
su elaboracién, no tendra ninguna consecuencia negativa para mi persona y que toda la
informacién que se recopile sera tratada de forma confidencial, sin que se llegue a compartir
con terceros sin mi consentimiento previo.

Ademas. entiendo que el grupo de discusion sera grabado para poder transcribir toda la
informacion que se exponga, todo ello, de forma confidencial y anénima. También entiendo que
puedo conocer los resultados de la investigacion poniendome en contacto con Maria
Astigarraga (mastigarraga010@ikasle.ehu.eus).

He leido y comprendido todo lo anterior, dando asi mi consentimiento a participar en el grupo
de discusion.

Firma: Fecha y lugar:

3 .08 - \)/L\
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e Sexo
0 Hombre
X Mujer

e Edad aproximada

33

e ;Sueles salir ala calle? S
o ¢Con quién?

Con  MMW»b e §<:lou>

o Actividades que realices
nden -

o ¢Cuando las realizas? Entre semana, el fin de semana, por las
tardes...

E'n"qq Semin e —

e ;Has nacido en Mutriku?
O Si

& No
¢ Cémo llegaste aqui? Por mi pareja, por trabajo..

Por i @L\/\,‘%C-.. -
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NSENTIMIENTO INFORM

Yo,
he aceptado participar en un grupo de discusion organizado por Marid AS - !

de Criminologia de la UPV/EHU, en la facultad de derecho de San Sebastian. Entiendo que la
finalidad de este grupo de discusion es 1a de recopilar informacion para la realizacion de un
TFG (Trabajo Final de Grado) cuyo objetivo es evaluar la percepcion de una muestra de la

poblacion de Mutriku en aplicacion del CPTED con variables de la primera y segunda
generacion.

Entiendo que la participacion en este grupo es voluntaria y altruista, pudiendo relirarme en
cualquier momento. A su vez, entiendo que puedo retirar mi consentimiento incluso despues de
recopliar la informacion pertinente, poniéndome en contacto con Maria Astigarraga
(mastigarraga010@ikasle.ehu.eus). Entiendo que retirarme del proyecto, en cualquier punto de
su elaboracion, no tendra ninguna consecuencia negativa para mi persona y que toda la
informacién que se recopile sera tratada de forma confidencial, sin que se llegue a compartir
con terceros sin mi consentimiento previc.

Ademas, entiendo que el grupo de discusion sera grabado para poder transcribir toca la
informacién que se exponga, todo ello, de forma confidencial y anénima. También entiendo que
puedo conocer los resultados de la investigacion poniendome en contacto con Maria
Astigarraga (mastigarraga010@ikasle.ehu.eus).

He leido y comprendido tado lo anterior, dando asi mi consentimiento a participar en el grupo
de discusion.

Firma: Fecha y lugar:
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UPV EHU

e Sexo
(J Hombre
2 Mujer

e Edad aproximada "-}_ 1

e ;Sueles salir a la calle? C .
o ¢Con quién? eV ami ,\.7’ éer)

o Actividades que realices A J (« %2 é 1o /ﬂ L
/

o ¢Cuéndo las realizas? Entre semana, el fin de semana, por las
tardes...

COV\{'\‘AM | 9

e ;Has nacido en Mutriku?
@ Si

CJ No
¢ Como llegaste aqui? Por mi pareja, por trabajo..

LOV\ W\(' iu,/\/w\bo\
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uPv EHU

DOCUMENTO DE CONSENTIMIENTO INFORMADO
Yo, D

he aceptado parucipar en u S . ado por Maria Asligarraga, estudiante

de Criminologia de la UPV/EHU, en la facultad de derecho de San Sebastian. Entiendo que la
finalidad de este grupo de discusion es |la de recopilar informacion para la realizacion de un
TFG (Trabajo Final de Grado) cuyo objetivo es evaluar la percepcién de una muestra de la
poblacion de Mutriku en aplicacion del CPTED con variables de la primera y segunda
generacion.

Entiendo que la participacion en esle grupo es voluntaria y altruista, pudiendo retirarme en
cualquier momento. A su vez, entiendo que puedo retirar mi consentimiento Incluso después de
recopilar la informacion pertinente, poniendome en contacto con Maria Astigarraga
(mastigarraga010@ikasle.ehu.eus). Entiendo que retirarme del proyecto. en cualquier punto de
su elaboracién, no tendra ninguna consecuencia negativa para mi persona y que toda la
informacién que se recopile sera tratada de forma confidencial, sin que se llegue a compartir
con terceros sin mi consenlimiento previo.

Ademas. entiendo que el grupo de discusion sera grabado para poder transcribir toda la
informacién que se exponga, todo ello, de forma confidencial y anénima. También entiendo que
puedo conocer los resultados de la investigacion poniendome en contacto con Maria
Astigarraga (mastigarraga010@ikasle.ehu.eus).

He leido y comprendido todo lo anterior, dando asi mi consentimiento a participar en el grupo
de discusion,

Firma: Fecha y lugar:

9% = = L9
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e Sexo
J Hombre
X Mujer

e Edad aproximada +¢

e ;Sueles salirala calle? 7|
o ¢Con quién? o AL

o Actividades que realices P\ ardian

o ¢Cuando las realizas? Entre semana, el fin de semana, por las
tardes... \)M 9‘ PO NP - VN U SN

e ;Has nacido en Mutriku?

& Si

[J No
. Como llegaste aqui? Por mi pareja, por trabajo..
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UPV EHU

DOCUMENTO DE CONSENTIMIENTO INFORMADO

Yo, 2THONI
he zado por Maria Astigarraga, estudiante
de Criminologia de la UPV/EHU, en la facultad de derecho de San Sebastian. Entiendo que la
finalidad de este grupo de discusion es |a de recopilar informacion para la realizacion de un
TFG (Trabajo Final de Grado) cuyo objetivo es evaluar la percepcion de una muestra de la
poblacion de Mutriku en aplicacion del CPTED con variables de la primera y segunda
generacion.

Entiendo que la participacion en este grupo es voluntaria y altruista, pudiendo retirarme en
cualquier momento. A su vez, entiendo que puedo retirar mi consentimiento incluso después de
recopllar la informaciéon pertinente, poniendome en contacto con Maria Astigarraga
(mastigarraga010@ikasle.ehu.eus). Entiendo que retirarme del proyecto, en cualquier punto de
su elaboraciéon, no tendra ninguna consecuencia negativa para mi persona y que loda la
informacion que se recopile sera tratada de forma confidencial, sin que se llegue a compartir
con lerceros sin mi consentimiento previo.

Ademas. entiendo que el grupo de discusiéon sera grabado para poder transcribir toda la
informacion que se exponga, todo ello, de forma confidencial y anénima. También entiendo que
puedo conocer los resultados de la investigacion poniendome en contacto con Maria
Astigarraga (mastigarraga010@ikasle.ehu.eus).

He leido y comprendido todo o anterior, dando asi mi consentimiento a participar en el grupo
de discusion.

Fecha y lugar:

93 /5 /34 S\

Firma
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M 72 UPV EHU

e Sexo
J Hombre
A Mujer

e Edad aproximada 2

e ;Sueles salir a la calle? St
o ¢Conquién? (oxs CAONLARS

o Actividades que realices Q \\C\G‘Q

o ¢Cuando las realizas? Entre semana, el fin de semana, por las
tardes... ’)Q;(\ct ¢ Vas Statiasias

e ;Has nacido en Mutriku?
X Si

] No
. Como llegaste aqui? Por mi pareja, por trabajo..

287



M72




o

UPV EHU
BAIMEN INFORMATUAREN DOKUMENTUA

Nik, . LA ENTREVISTADA . wan [N
Mana Asligarragak (UFV/ERUKO UDNOSIGRU Zuzeh de fakultateko Kriminologiako ikasieak)
antolatutako elkarrizketan parte-hartzea onartzen dut. GrALa (Gradu Amaierako Lana) egiteko
helburuarekin informazioa jasotzeko asmoa duela dakit. GrAL honen helburua Mutrikun,
CPTEDaren lehenengo eta bigarren belaunaldiko aldagaiak ikusiz pertizepzioa ehaluatzea da

Elkarrizketan parte hartzeagatik ez dut ezer espero, modu altruistan egiten baitut; gainera,
atzera bota naiteke edozein momentutan. Maria Astigarragarekin
(mastigarraga010@ikasle ehu.eus) kontaktuan jamz gero, nahiz eta ikerketarako informazioa
jasota egon, nire baimena erretiratu dezakedala dakit, niretzako inolako kalterik suposatu gabe.
Bestalde. badakit informazioa modu konfidentzialean jasoko dela eta kontsentimenturik gabe ez
dela hirugarren pertsonengana helduko.

Gainera, kontziente naiz elkamizketa grabatua izango dela, aumerago trankripzio bidez
informazio guztia jaso ahal izateko, modu konfidentzial eta anonimoan. Gehitzeko, badakit
Maria Astigarragarekin (mastigarraga010@jikasle.ehu.eus) kontaktuan jarriz gero, ikerketaren
emaitzak jaso ditzazkedala dakit.

Aurreko guztia irakurri eta ulertu ela gero, elkarrizketan parte harlzeko nire kontsentimendua
ematen dut.

Sinadura: Data eta lekua:
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