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El proyecto que presentamos parte de unos planteamientos ambiciosos e in-
novadores en el campo del desarrollo rural. Se trata de un trabajo que ha ido
conformando sus limites y objetivos a tenor de los resultados que se iban
obteniendo en las reflexiones e investigaciones desarrolladas. El objetivo es-
pecifico con el que se inicia es el disefio de un certificado del compromiso de
la empresa con el medio rural, con el objeto de avanzar en la corresponsabili-
zacion y el compromiso de la empresa en el mantenimiento del medio rural'.

El proyecto que presentamos forma parte de una iniciativa mds amplia de
sensibilizacion de la sociedad hacia el medio rural con acciones innovadoras
e integrales, dirigidas a la sociedad en general y a diversos ambitos y colec-
tivos como los vinculados a los centros de formacion de distintos niveles, la
tercera edad, la familia o la administracion comarcal. Sin embargo, tiene en
la concienciacion y la participacion economica de la empresa en proyectos de
desarrollo rural su aspecto mas novedoso y complicado de materializar.

En su realizacion se ha optado por tomar un valle como referencia, el
Deba, que comprende a las comarcas del Alto y Bajo Deba. Es un valle indus-
trial, con un fuerte tejido empresarial pero con un medio rural, representado

1. A lo largo de las siguientes paginas se pretende sintetizar los resultados de un trabajo
promovido por las Asociaciones de Desarrollo Rural del Territorio de Gipuzkoa, el ins-
tituto Tecnologico Agrario de la Comunidad Auténoma Vasca (Mendikoi) y el Departa-
mento de Geografia de la Universidad del Pais Vasco
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por el caserio y pequenios barrios rural que se desarrolla una vez superado el
continuo urbano que se extiende por el fondo de su valle.

El presente trabajo pretende recoger a modo de memoria los resultados
de las reflexiones desarrolladas en torno a la factibilidad de un certificado de
compromiso de la empresa con el medio rural, y concluir con una serie de
recomendaciones sobre las actividades a desarrollar para avanzar en la corres-
ponsabilizacion de la empresa con el medio rural.

1. Las Asociaciones de Desarrollo Rural, responsables de la promocion
del medio rural en el Pais Vasco

La iniciativa se enmarca en la trayectoria de promociéon del medio rural im-
pulsada desde las instituciones vascas, cuya maxima expresion fue la apro-
bacion por unanimidad en el Parlamento de la ley 10/1998 de 8 de abril de
desarrollo rural.

La ley parte del pleno reconocimiento por parte de las instituciones vascas
del papel multifuncional que ha de jugar el medio rural en el conjunto de la
sociedad vasca. Un espacio rural multifuncional es «aquel que genera renta y
empleo; que protege el medio ambiente, la naturaleza y el paisaje; que favo-
rece la gestion equilibrada del territorio; que garantiza la pervivencia de las
comunidades rurales y que contribuye a mantener una cultura y una forma de
vida que le son propios».

La ley pretende promover una discriminacion positiva hacia el medio ru-
ral en la busqueda de un mayor equilibrio territorial del pais y mayor equidad
en la relaciéon con el mundo urbano, creando las condiciones necesarias para
frenar su despoblamiento y atraer nuevos residentes y nuevas actividades.

Profundizando en los objetivos que la norma establece cabe diferenciar
en primer lugar la consecucion de fines de cardcter genérico, habituales en
todos los programas de desarrollo rural, entre los que cabe resaltar la nece-
sidad de fomentar la multifuncionalidad y la sostenibilidad del conjunto de
su medio rural, preservar sus sefnas de identidad fundamentales, incrementar
la competitividad de las empresas y estructuras econémicas de las zonas ru-
rales, integrar las normas y actuaciones de las diferentes administraciones y
entidades publicas que afecten al desarrollo de las zonas rurales, y mantener
el protagonismo de su desarrollo en su poblacion.

La consecucion de los objetivos generales se concreta en la materializa-
cion de toda una serie de objetivos especificos o sectoriales. Entre otros, se de-
finen propositos en materia de ordenacion del territorio, en promocion de la
agricultura y silvicultura, diversificacion del tejido econémico del espacio ru-
ral y la creacion de empleo, dotacion educativa y cultural, servicios sanitarios,
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promocion de vivienda, dotacion de infraestructuras, desarrollo del turismo o
en materia de medio ambiente.

El modelo organizativo que propone la ley de Desarrollo rural no presenta
novedades importantes, al menos en un primer momento, respecto a otros
programas de desarrollo rural que ya estan en marcha en este territorio. En es-
te sentido la norma senala que las politicas orientadas de manera especifica al
desarrollo de las zonas rurales del Pais Vasco adoptaran la forma de programas
de desarrollo rural. En la elaboracion de estos programas se elige la comarca
como ambito preferente de actuacion, por la conviccion de que el nivel co-
marcal se muestra como el mas adecuado para emprender tal labor puesto que
habitualmente se trata de un espacio cohesionado, con una relacion funcional
manifiesta y con una problemadtica socioeconomica similar. La eleccion de
este ambito junto a la necesidad de desarrollar programas de actuacion no es
sino una continuacion del sistema creado a raiz de la aprobacion de la ley de
Agricultura de Montana por la Comunidad Auténoma en 1986.

Los nuevos Planes de Desarrollo Rural (PDR) pretenden poner en mar-
cha un proceso gradual y paulatino en el que partiendo del conocimiento y
asuncion de las especificidades de las distintas zonas rurales del Pais Vasco se
definan las estrategias y actuaciones concretas que es preciso impulsar con el
fin de promover el desarrollo integral de la comarca o zona rural considerada.

La realizacion del Plan, asimismo, ha de contar con las garantias suficien-
tes para ser llevado a cabo en el dia a dia y, en funcion de los resultados, que
vaya siendo permanentemente adaptado, motivando el aprendizaje organiza-
cional y la participacion cada vez de un mayor ntimero de personas. En esta li-
nea, la estrategia de accion planteada se apoya en un proceso de planificacion
anual, evitando que se trabaje sin continuidad entre el corto y el largo plazo.

La principal novedad que presenta la ley de Desarrollo rural es la asun-
cion de competencias y la programacion de la colaboracion y coordinacion
entre las distintas administraciones?®. Entre la asuncion de competencias cabe
resaltar la necesidad de que tanto el Gobierno como las diputaciones y ayun-
tamientos han de participar en la elaboracion de los Planes de Desarrollo Ru-
ral puesto que su aprobacion lleva implicita una obligatoriedad de aceptacion
y de ejecucion en el ambito de competencia de cada institucion. Es mas, cada

2. Responde a la cada vez mayor demanda de la poblacién que vive de forma continuada en
el medio rural y que esta condicionada por el envejecimiento generalizado de sus habi-
tantes. Es una demanda comun de las zonas rurales. Reinoso y Sancho (2002) apuntan
a los servicios publicos como los mas demandados en la Sierra Norte de Guadalajara,
especialmente a la mejora de la asistencia sanitaria y en segundo lugar al incremento del
transporte publico.
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Plan es aprobado en el Parlamento y una vez superado este paso adquiere
caracter de decreto y con ello la posibilidad de limitar la ejecucion de actua-
ciones sobre este medio que no respeten lo sefialado en los PDR.

Las labores de coordinaciéon y colaboracion entre las distintas institucio-
nes la ejerce Landaberri, en cuyo seno se produce la cooperacion y colabora-
cion necesarias para la aplicacion de la presente ley. Estd adscrito al Departa-
mento del Gobierno vasco recayendo la presidencia y la responsabilidad de
coordinacion en el area de Agricultura y Desarrollo Rural. Esta formada por
representantes del Gobierno vasco, las diputaciones forales y los municipios
de la Comunidad Autonoma. Entre sus funciones cabe destacar la obligato-
riedad que tiene de informar sobre las propuestas que se hagan en los Planes
de Desarrollo Rural previamente a su elaboracion, al mismo tiempo que se
le ha de informar sobre aquellos proyectos de ley, decretos, planes o progra-
mas de instituciones publicas que afecten de manera importante a las zonas
recogidas en los PDR, reservandose el derecho de vetarlas si los miembros de
Landaberri asi lo decidieran. De igual modo, le compete formular y proponer
recomendaciones e iniciativas en torno a la ejecucion de los PDR. Landaberri
es la encargada de elaborar los programas de desarrollo rural, labor que la rea-
liza a partir de la entidad responsable de la coordinacion del desarrollo rural
en la Comunidad Auténoma Vasca, Mendikoi, entidad que ya ha acometido la
direccion y ejecucion de los diferentes programas LEADER’.

Si Landaberri o las Landas territoriales son los 6rganos que han de cum-
plir la funcion de coordinar y dirigir las actuaciones en materia de desarrollo
rural, la aplicacion de los programas disefiados en cada comarca es realizada
por organos locales. En este sentido, se apuesta por la creacion de una nueva
figura, las Asociaciones de Desarrollo Rural, que se establecen como instru-
mento de participacion y colaboracion de los agentes econdmicos y sociales
en las actuaciones de desarrollo rural. La ley establece los requisitos para el
reconocimiento de las ADR con el caracter de entidades de derecho privado
y representativas de los diferentes sectores econdomicos y sociales de la zona
comprendida en un PDR. Estas asociaciones vienen a dar continuidad a las
anteriores Asociaciones de Agricultura de Montana* que ya existian en las

3. En 1994 se constituyo el Centro Integral para la Formacion y la Promocion del Medio
Rural de la Comunidad Auténoma del Pais Vasco MENDIKOI S.A. sociedad publica
con entidad juridica propia dependiente del Departamento de Industria, Agricultura y
Pesca del Gobierno Vasco. Corbera (1999) resalta entre sus funciones, la de contribuir
activamente a la satisfaccion de las necesidades de innovacion y de desarrollo integral
del medio rural vasco, que transcienden el marco del programa LEADER.

4. A diferencia de otras regiones de Espana en las que el programa de Agricultura de Mon-
tafia no ha funcionado y han sido los LEADER los que han estructurado una politica de
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diferentes comarcas y que se ven ahora reforzadas con la asuncion de nuevas
competencias otorgadas con la aprobacion de los PDR comarcales y con su
designacion como responsables de la ejecucion de sus contenidos.

Las ADR firmaran convenios de colaboracion para establecer su partici-
pacion en la puesta en marcha de las actuaciones comprendidas en los PDR
correspondientes. Son, por tanto, la herramienta basica en el desarrollo de las
medidas y actuaciones recogidas en los Planes de Desarrollo Rural, canalizan-
do los fondos publicos que se designen para tales objetivos.

Pensando en el necesario compromiso de la sociedad con el mantenimien-
to del medio rural, en el aiio 1998 se firmo el Pacto Social para el Desarrollo
del Espacio Rural. Este Pacto tuvo numerosas adhesiones, y a los cinco afos
de su aprobacion, en 2003, se consideré conveniente recordar el espiritu y
voluntad de la ley, y recordar a la sociedad vasca el compromiso con el medio
rural recogido en el mismo. Supuso de nuevo «la escenificacion» de un pri-
mer nivel de implicacion con el medio rural y comprension de la necesaria
corresponsabilizacion del conjunto de la sociedad con el mantenimiento y
desarrollo del medio rural vasco, lograndose la adhesion de un buen numero
de agentes econdmicos y sociales, ptblicos y privados.

Con el disefio y puesta en marcha de un certificado de compromiso de la
empresa con el medio rural, se pretende «dar un paso mas» en la linea de la
corresponsabilizacion y la sensibilizacion hacia el medio rural por parte de un
agente o publico objetivo especifico, la empresa. Se pretende disenar un siste-
ma, método o herramienta que facilite la materializacion del Pacto por parte
de las firmas privadas, la asuncion de compromisos concretos por parte de és-
tas y su visualizacion y reconocimiento por el conjunto de la sociedad vasca.

2. La obtencion de un certificado de compromiso, objetivo inicial

En el enfoque del proyecto y su desarrollo metodologico se han tenido en
cuenta una serie de premisas e hipotesis de partida. Entre las mas relevan-
tes destacamos, en primer lugar, las previsibles dificultades de las companias
privadas no vinculadas directamente al sector agrario o agroalimentario para
comprender, interpretar o «visualizar», cudl es su relacion con el medio ru-
ral (impactos positivos y negativos), de qué manera pueden contribuir a su
mantenimiento y desarrollo y cual es la responsabilidad que les corresponde.

desarrollo rural (Cruz, 2000), en el Pais Vasco estas estructuras han ido progresivamente
incorporando programas y servicios y se convierten ahora en herramienta basica en la
ejecucion de estos programas.
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En segundo lugar, una posible «resistencia», o cuando menos falta de
interés, por parte de las empresas hacia la incorporacion de un nuevo sis-
tema de reconocimiento que exija compromisos en su actuacién’. En este
sentido, en el disefio del certificado de compromiso con el medio rural, se
consideraba fundamental valorar el nivel y complejidad de las exigencias, la
carga burocrdtica que pueda suponer la aplicacion de un posible reglamento
y su posterior evaluacion, la posibilidad de sinergia con otros compromisos
y criterios de actuacion de la empresa, con otros sistemas (I1SO, EFQM,...), las
ventajas derivadas para la empresa y beneficios esperados, los mecanismos de
incentivacion, etc.

En cualquier caso, a favor de un potencial certificado de compromiso de
la empresa con el medio rural también detectdbamos a priori dos aspectos di-
ferenciados, como era la posible idoneidad de que la sensibilizacion de la em-
presa privada hacia el medio rural vasco se plantease a través de herramientas
conocidas, llegando a ellas a través de un lenguaje que les resulta cercano
(1s0, EFQM, memorias de sostenibilidad, etc.). Considerabamos interesante el
establecimiento de un certificado de compromiso que fuera integrable al resto
de reconocimientos ya disponibles en el ambito empresarial®.

Por otro lado, apuntabamos el contexto favorable en el que se plantea la
iniciativa, en el que en mayor o menor medida la empresa es consciente de la
necesidad de actuar con criterios de sostenibilidad y donde la responsabilidad
social corporativa estd adquiriendo una importancia creciente. Cada vez es
menos extraio escuchar conceptos como el codigo de conducta de las empre-
sas, los valores, la cultura de compromiso con el entorno social’...

5. Algunos economistas liberales, como Milton Friedman (1994), consideran que la unica
responsabilidad social de la empresa debe ser la generacion de ganancias en favor de
sus duenos, accionistas y trabajadores en un marco de competencia libre y abierta. Si
la empresa sacrificase ganancias en nombre de la responsabilidad social —piensa Fried-
man-— seria menos atractiva para inversionistas, trabajadores y consumidores, y a la larga
pereceria frente a los competidores.

6. «La empresa desempenia un papel muy importante en la vida de las personas no solo
como generadora de empleo y de riqueza, sino como agente de desarrollo en las comu-
nidades en la que estan insertas. Las grandes empresas son conscientes de ello y apro-
vechan las expectativas que genera la responsabilidad social corporativa para obtener
ventajas competitivas (ayudan ayudandose). La filantropia corporativa ha dejado de ser
una actividad autonoma confiada a una fundacion y cada vez mas forma parte de las
estrategias que contribuyen a realizar el objeto social de la empresa» [en linea], <http://
es.wikipedia.org/wiki/responsabilidad_social_corporativa>. [Consulta: 8/04/2008].

7. Una empresa es socialmente responsable cuando responde satisfactoriamente a las ex-
pectativas que sobre su funcionamiento tienen los distintos grupos de interés. La res-
ponsabilidad social empresarial se refiere a como las empresas son gobernadas respecto a
los intereses de sus trabajadores, sus clientes, proveedores, sus accionistas y su impacto
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Bajo estas consideraciones y teniendo en cuenta la complejidad de disenar
e implantar un certificado de compromiso de la empresa con el medio rural
el proyecto se plantea con un enfoque metodologico en el que, independien-
temente del resultado (factibilidad de un certificado de compromiso de la
empresa con el medio rural), el propio proceso de estudio constituya una
aportacion de valor al proyecto global de sensibilizacion y concienciacion ha-
cia el mantenimiento del medio rural.

Asi, el trabajo realizado se concreta en dos fases principales:

— Analisis comparativo de los distintos sistemas de gestion, certificados, etc.
que se manejan actualmente en el mundo empresarial y que en principio
pudieran tener alguna relacion con el compromiso de la empresa con el
medio rural.

— Informe de posicionamiento de las firmas en torno a un certificado de
compromiso con el medio rural a partir de entrevistas con gerentes y res-
ponsables de una muestra de companias de ambas comarcas. Con este
trabajo de campo no so6lo conoceremos de primera mano la opinion de
las empresas y testaremos la validez de nuestras hipotesis de partida, sino
que también propiciaremos la oportunidad de un primer contacto entre
éstas y las Asociaciones de Desarrollo Rural. Este contacto habra de servir
para captar informacion pero también para la transmision de una serie de
mensajes dirigidos a informar y sensibilizar a la empresa sobre la impor-
tancia del medio rural para el conjunto de la sociedad, la necesidad de
corresponsabilizarse en su mantenimiento, la existencia de instrumentos
y mecanismos de apoyo al medio rural, etc. La entrevista se convierte de
este modo en un vehiculo de informacién-comunicacion y sensibilizacion
de la empresa, mientras se sondea su opinion en torno a la factibilidad de
un hipotético certificado de compromiso con el medio rural.

Dentro del proceso de trabajo los resultados de las entrevistas a las em-
presas y el consiguiente informe de posicionamiento constituyen un hito
fundamental en el proyecto ya que condicionan de forma importante los si-
guientes pasos, asi como las perspectivas de futuro de una iniciativa que, en
ultima instancia, lo que pretende es ahondar en la corresponsabilizacion con

ecologico y social en la sociedad en general, es decir, a una gestion de la empresa que
respeta a todos sus grupos de interés y supone un planteamiento de tipo estratégico que
debe formar parte de la gestion cotidiana de la toma de decisiones y de las operaciones
de toda la organizacion, creando valor en el largo plazo y contribuyendo significativa-
mente a la obtencion de ventajas competitivas duraderas. De ahi la importancia de que
tanto los organos de gobierno como la direccion de las empresas asuman la perspectiva
de la responsabilidad social empresarial». Foro de Expertos de la RSE, Ministerio de Tra-
bajo y Asuntos Sociales, 2008.
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el mantenimiento del medio rural. Se exponen a continuacion los principales
resultados de este trabajo, principales conclusiones y propuestas para avanzar
en este objetivo.

3. El medio rural se puede beneficiar de los sistemas y certificados
de gestion empresarial

Llevamos décadas asistiendo a la progresiva adopcion por parte de las empre-
sas de sistemas de gestion de la calidad y del medio ambiente como garantia,
ante el cliente y la sociedad en general, de la actuacion de la entidad en rela-
cion a la calidad en los servicios prestados y el respeto medioambiental de las
actuaciones llevadas a cabo por la misma.

Las empresas concretan y hacen publico su compromiso a través de sus
politicas de calidad y medio ambiente y la certificacion correspondiente al
sistema de gestion elegido: 150 9001, puntuacion en el modelo de autoevalua-
cion EFQM, 1sO 14001, etc?®.

Mas reciente es el concepto de responsabilidad social empresarial (RSE)
que se define como «la integracion voluntaria, por parte de las empresas de las
preocupaciones sociales y medioambientales en sus operaciones comerciales
y sus relaciones con sus interlocutores».

En la medida en que con el presente proyecto se pretende disefiar algiin
tipo de sistema, reconocimiento o certificado de compromiso con el medio
rural por parte de la empresa, se ha considerado oportuno realizar un analisis
comparativo sobre lo que implican para la empresa, tanto los principales sis-
temas de gestion ambiental introducidos en el panorama empresarial del Pais
Vasco como la RSE.

Se presenta a continuacion una sintesis de los analisis realizados orienta-
dos a identificar la existencia de posibles sinergias y la oportunidad de ligar o
apoyar un hipotético certificado de compromiso de la empresa con el medio
rural a certificados, sistemas o compromisos ya existentes.

8. Son muchos los programas generados en torno a estas cuestiones. Por ejemplo, en la
Fundacion Ecologia y Desarrollo proponen que las empresas deben de jugar un papel
activo en la resolucion de los retos que plantea alcanzar un desarrollo econémico, social
y ambiental mads sostenible. Por ello en 1999 se cred el Programa de Economia y Res-
ponsabilidad Social Empresarial (Ecores) con el objetivo de conseguir que las empresas
y productos mas respetuosos con el medio ambiente y la sociedad sean reconocidos por
el mercado, que el compromiso con el desarrollo sostenible se convierta en un factor de
éxito empresarial y que, por tanto, las empresas tengan incentivos no solo éticos sino
también economicos para actuar mas responsablemente (Ecologia y Desarrollo, 2008).
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3.1. Las cuestiones ambientales, las mds identificadas en los sistemas de gestion
empresarial

A lo largo de este apartado se presentan una serie de tablas en las que se pre-
tende sintetizar la informacion clave (objetivos, ambitos en los que opera,
criterios, beneficios derivados, etc.) de los siguientes certificados o sistemas
de gestion empresarial: sistemas de gestion ambiental (SGA): 150 14001 y res-
ponsabilidad social empresarial (RSE).

En relacion a los sistemas de gestion ambiental, la evolucion experimen-
tada en el namero de certificaciones 150 14001 da idea del interés creciente de
las empresas, no soélo por mejorar su comportamiento medioambiental, sino
también por obtener un reconocimiento a los esfuerzos realizados en pro del
medio ambiente.

En términos generales la aplicacion de estos sistemas puede generar los
siguientes beneficios para las empresas:

— Minimizacién de los gastos. Reduccion del consumo de energia, de gastos
de materia prima, gastos para la eliminacion de residuos.

— Aumento de la competitividad. Responder convenientemente a las de-
mandas de los consumidores, ONG, accionistas y otros, mejorar la ima-
gen de la empresa o ventajas para conseguir créditos en condiciones mas
favorables.

— Disminucion de los riesgos por incremento de la seguridad laboral.

— Desarrollo organizacional. Reconocer los puntos débiles y obtener infor-
macion adecuada para el caso de emergencia ambiental.

Desarrollamos en la tabla 1 cudles son los ambitos en los que opera la
norma I1SO 14001, la que mayor interés ha suscitado entre las empresas a la
hora de poner en marcha un proceso de implementacion de un sistema de
gestion ambiental.

La responsabilidad social empresarial (RSE), parte de una concepcion di-
ferente. La supervivencia de la empresa se basa en generar maximo beneficio
a los accionistas. Sin embargo, los criterios sociales influyen cada vez mas en
las decisiones de inversion de las personas y de las instituciones. Los impac-
tos sociales, ambientales y economicos que producen las organizaciones cada
vez tienen mas importancia y los clientes y proveedores manifiestan nuevas
inquietudes y expectativas.

Las organizaciones, hoy, tienen que «ganarse» a la sociedad para perdurar
en el negocio. Muchas ya estan comprometidas con los grupos de interés y
contribuyen a la sociedad. Forma parte de su filosofia. La RSE no es algo que
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Tabla 1. Sistemas de gestion ambiental 150 14001

DEFINICION e Su funcién principal es auxiliar el proceso de i 1 de un Si de
Gestion Ambiental (sGA ), que a su vez tenga como principio la mejora continua del
desempefio ambiental de la empresa hasta los niveles deseados.

AMBITO EN EL QUE OPERA
e Le confiere un caracter pro-activo y estimula el desarrollo de todas las funciones
de la empresa, desde el mas alto cargo de direccién y gerencia, hasta los niveles
operacionales.
« El compromiso debe comprobarse no sélo para la formulacién de la politica
ambiental de la empresa sino también durante todo el proceso de identificaciéon y
i6on de los i oS i ale: d por el proceso productivo, por
sus productos o servicios suministrados, asi como sus revisiones.
e Son establecidas 5 etapas de implementacion o requisitos que seran objetivamente
verificados durante un proceso de auditoria de los sistemas de gestiéon ambiental:
« Politica ambiental e Adecuacién a la naturaleza, escala e impactos de sus
actividades, productos o servicios.
e Compromiso con la legislaciéon, principios de
prevencion y de mejoria continua.
e Claridad que permita el establecimiento de objetivos
y metas.
e Documentaciéon y comunicacién entre los
funcionarios.
* Disponibilidad con la comunidad externa.
« Planificacién « Identificacion de aspectos ambientales.
* Requerimientos legales y otros.
AMBIENTAL e C. Objetivos y metas ambientales.

e Programa de gestiéon ambiental .

« Implementacién y e Puesta en marcha de acciones encaminadas a

operacién minimizar el impacto de los aspectos contaminantes.
Aspectos medioambientales: “Elementos de las
actividades de una organizacién que pueden
interactuar con el medio ambiente”.
Impacto ambiental: “Cualquier cambio en el
medioambiente sea adverso o beneficioso,
resultado de las actividades de una organizaciéon”.
C P i i i al: “Resultados
medibles del sistema de gestién medioambiental
relativos al control de la organizacién de sus
aspectos medioambientales basados en su
politica medioambiental, sus objetivos y sus
metas”,

ePrevencién de la contaminacién.

eCumplimiento legislativo.

« Verifi i y i « Monitoreo y medicion.
correctivas « Disconformidades y accidén preventiva y correctiva.
* Registros.

« Auditoria del sGa y nuevo eMantenimiento del sGa.
analisis

anade a la actividad principal de la empresa, sino que es algo intrinseco a la
misma y debe estar integrada en la estrategia y gestion de la misma®.

9. En la Cumbre de Lisboa del 23 y 24 de marzo de 2000, la Union Europea establecio
para la siguiente década el objetivo estratégico de convertirse en «la economia mas
competitiva y dinamica, basada en el conocimiento, capaz de un crecimiento economi-
co sostenible con mas y mejores empleos y una mayor cohesion social», haciendo por
primera vez una llamada expresa a las empresas en torno a su responsabilidad social.
Unos meses después, el Consejo Europeo de Feira de junio de 2000 acord6 iniciar un
proceso de dialogo europeo para la promocion de la responsabilidad social corporativa.
Con la publicacion del Libro verde: Fomentar un marco europeo para la responsabilidad
social de las empresas en julio de 2005 (en adelante, el Libro verde) y la peticion de co-
mentarios a todas las partes interesadas, la Unién Europea ha abierto el debate a escala
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Corresponde a todos los tipos de empresa y en todos los sectores de activi-
dad, desde las pymes hasta a las empresas multinacionales; todas ellas prestan
atencion a aspectos ambientales y sociales.

Para profundizar y extraer los rasgos e implicaciones mds importantes de
la RSE se han utilizado los planteamientos realizados por EFQM, que ha elabo-
rado en 2004 un marco en coherencia con el modelo EFQM, e IZAITE, Asocia-
cion de Empresas Vascas por la Sostenibilidad, que nace en 2003 con el objeti-
vo de constituir un foro de dialogo entre organizaciones privadas que permita
el impulso del desarrollo sostenible desde el sector empresarial compartiendo
practicas para contribuir a la excelencia de las empresas y al progreso de la
sociedad. La Asociacion esta compuesta por ACB, BBK, Energia Portatil, Grupo
Eroski, Euskaltel, Fagor Electrodomésticos, Iberdrola, 1Tp y Ofita, ademads de
Euskalit e IHOBE (véase tabla 2).

En nuestra comunidad, La RSE es un concepto poco conocido', no es
prioritario para las empresas, siendo las cuestiones que identifican con mas
facilidad con la RSE las ambientales y la mejora de las relaciones laborales.
Aquellas que muestran un conocimiento tienen la impresion de que el de-
sarrollo de politicas de RSE contribuiria positivamente en dos ambitos de su
organizacion como son la mejora de las relaciones con el entorno o con la
sociedad y la mejora de la imagen de su empresa. Sin embargo, no la contem-
plan como una posibilidad de mejora de competitividad, consideran que su
fomento ha de venir de la mano de la recomendacion y no de la regulacion
y que han de ser los agentes institucionales y asociaciones empresariales los
promotores de sus acciones.

3.2. La corresponsabilidad rural converge preferentemente con la RSE

Tras analizar los sistemas de gestion empresarial que mas se podian adecuar
a nuestra idea de lo que pudiera ser una corresponsabilidad en el desarrollo

comunitaria, susceptible de dar lugar a una iniciativa legislativa sobre el tema. En el
Libro Verde, la responsabilidad social de las empresas se define como la «integracion
voluntaria, por parte de las empresas, de las preocupaciones sociales y medioambien-
tales en sus operaciones comerciales y sus relaciones con sus interlocutores» (Union
Europea, 2001, pagina 7).

10. La primera conclusion que podemos extraer del alcance del concepto de la responsabi-
lidad social, como sefiala Benbeniste (2002) es que se trata de un concepto en desarro-
llo, no cristalizado. La mayoria de las instituciones internacionales esquivan elaborar
una definicion del mismo, o cuando lo hacen, le brindan una dimension puramente
operativa. Ademds, muchas organizaciones adoptan un enfoque pragmatico, equipa-
rando el término RSC a otros conceptos relacionados, como sostenibilidad o ciudadania
corporativa
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Tabla 2. Responsabilidad Social Empresarial

RESPONSABILIDAD SOCIAL EMPRESARIAL

IZATE EFQM
RSE COMO ELEMENTO DIFERENCIADOR * Incremento del valor de marca.
eMejora la imagen corporativa, de su reputacion publica. Se * Acceso mayor a fuentes de financiacion.

incrementa la notoriedad y produce una influencia positiva de la | « Un personal mas saludable y seguro.

empresa en la sociedad. * Un gobierno corporativo y gestidn de riesgo mas robusto.
e Los les toman i ia de su empresa « Personal motivado.

proveedora y consecuentemente incrementan su atractivo por la N ot

empresa socialmente responsable y son més facilmente fidelizables. * Clientes fidelizados - . ) i

« Mejora de la relacién de la empresa con el entorno. La * Elevada conﬁa/nza y Cl’?dlblhdad de los grupos de interés.
actuacion de la empresa sobre conceptos de RSE, le permiten una * Una imagen publica més reforzada.

mejor estrategia de comunicacion, la sociedad en general estd
mas predispuesta a los mensajes de empresas politicas socialmente
reconocidas.

COMO FACTOR DE MEJORA DEL CLIMA LABORAL Ejemplos de beneficios para los grupos de interés
*Se pueden derivar resultados positivos de un mejor entorno de EMPLEADOS: Incremento de flexibilidad, adaptabilidad y
trabajo, que genere un mayor compromiso de los trabajadores y movilidad. El compromiso con la RSE ayudara a atraer y retener
de ello se mejore la productividad. al personal mas apto.
« Se fomenta una cultura corporativa, que redunda CLIENTES: Cada dia pueden optar por mas productos y
fundamentalmente en la gestion de los recursas utilizados en la servicios. Ya comienzan, con tanta variedad, a diferenciar entre
actividad empresarial, abriendo asi una via para administrar el ellos demandando mas informacion relativa a la RSE. A los
cambio y conciliar el desarrollo social con el aumento de la clientes les hard sentirse cada vez mejor el hecho de que lo que
competitividad. compran tiene en cuenta los aspectos sociales y ambientales.

INVERSORES: La tendencia es mirar mas allé de los resultados
financieros de las empresas. Por ejemplo, Dow Jones y el
Finacial Times Stock Exchange han desarrollado el indice de
sostenibilidad del Dow Jones y el Finacial Times Stock Exchange
for Good. Como ha constatado el Dow Jones, “un nimero
creciente de inversores privados e institucionales comparten la
conviccién de que la integracion de los factores de éxito social,
ambiental y econémico en los negocios es una ventaja

CONCLUSION: La RsEtiene una influencia positiva en la empresa, competitiva”.

que se puede traducir en mejores ventas, una mayor motivaciéon PROVEEDORES: Cada vez mas, las organizaciones piden mas
de los empleados, el fomento de la innovacién, una mayor evidencias de RSE a sus proveedores. Quieren tener la
confianza del ciudadano y una mejora en la reputacién seguridad de que estan comprando productos y servicios que no
corporativa y en el posicionamiento en el mercado. van a empafiar su reputacién y la de sus productos.

SOCIEDAD: La sociedad se beneficia pues los recursos
escasos estdn mejor destinados y las actividades de las
organizaciones pueden estimular las economias locales o
regionales. La RSE puede conducir el ahorro de costes y
sinergias. Por ejemplo, iniciativas ambientales pueden llevar a
nuevos procesos y sistemas con un coste global mas bajo y la
eliminacion de desperdicios.

del medio rural abordamos ahora cudles han de ser los puntos de referencia,
objetivos y ambitos sobre los que se debe de sustentar una posible implicacion
en el progreso de las comunidades rurales. Para ello, nos apoyamos en los ob-
jetivos que se recogen en la ley de Desarrollo rural, posteriormente ampliados
en los diferentes Planes de Desarrollo Rural puesto que consideramos que,
de realizarse una propuesta al mundo empresarial, ésta se ha de apoyar en un
marco establecido y aceptado por la mayoria. Resumimos en la tabla 3 nuestra
idea de lo que debe de ser la corresponsabilidad con el medio rural.

Como se observa, el compromiso de la empresa ha de estar dirigido a
apoyar actividades que contribuyan a mantener y promover el espacio rural
desde una 6ptica amplia, que abarque todos los aspectos que contribuyen al
desarrollo y a la mejora de la calidad del medio y del habitante rural. Esta defi-
nicion de la corresponsabilidad con el medio rural y los analisis comparativos
realizados con otros sistemas permiten concluir que:

— El compromiso de la firma con el medio rural se concibe como un com-
promiso voluntario.
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Tabla 3. Qué pretende ser la corresponsabilidad con el medio rural

« Un certificado o algln tipo de reconocimiento que muestre, reconozca y haga publico el compromiso de las empresas
con el mantenimiento de un medio rural vivo.

eDebe ser un reconocimiento atribuible a empresas de todo tipo independientemente del sector, actividad y tamafio, asf
como de su localizacion.

« El compromiso con el medio rural es un compromiso ético y responsable. Es un compromiso publico y transparente
que parte de la conciencia de las empresas de su impacto en la sociedad vasca actual y futura.

OBJETIVOS

La contribucién al desarrollo sostenible de las cc idades rurales:

= conservando el entorno fisico y ambiental.

= contribuyendo a la competitividad de las actividades productivas ya existentes en el medio rural o
promoviendo nuevas actividades.

= generando P y favor
en el medio rural .

ibilidad del leo de jovenes y mujeres con su residencia

= promoviendo servicios de todo tipo en las comunidades locales y en definitiva calidad de vida y bienestar.

=Contribuyendo a un mejor conocimiento, y valoracién del medio rural, de sus valores y aportaciones al
conjunto de la sociedad.

AMBITOS EN LOS QUE OPERA

La preservacion del medio rural se realiza a través de las cuatro dimensiones que abarcan el compromiso
con el medio rural:

= SOCIAL

= ECONOMICO

= AMBIENTAL

= CULTURAL

— Es coherente con el compromiso de la empresa por la sostenibilidad y con
la RSE entendida como la integracion voluntaria de las preocupaciones
sociales y medioambientales en la practica diaria de las empresas y en la
interaccion con sus agentes de interés (accionistas/duenos, empleados,
clientes, medio ambiente, comunidad, suministradores).

— Se vehicula de forma natural a través de la perspectiva externa de la RSE,
aquella que se refiere a las relaciones de la empresa con interlocutores
externos y su entorno social y medioambiental, en sentido amplio: la
comunidad, los interlocutores publicos, las organizaciones no guberna-
mentales, las entidades de interés social, los consumidores, etc. Lo cual
no excluye la posibilidad de desarrollar actuaciones que contemplen los
aspectos sociales de la propia actividad de la empresa (recursos humanos,
gestion de la calidad, etc.) y que redunden al mismo tiempo en el mante-
nimiento de un medio rural vivo.

— Es un compromiso mas amplio que la responsabilidad con el medio am-
biente. Estando en linea con la filosofia de la RSE pone énfasis también en
la dimension econdmica, social y cultural, dimensiones importantes para
la sostenibilidad.

La corresponsabilidad con el medio rural es coincidente preferentemente
con la RSE. Este parece ser el campo en el que debemos centrar nuestros esfuer-
zos y en el que debemos procurar que la empresa contemple sus actuaciones.
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Sin embargo, como hemos sefialado, no es éste el concepto prioritario para
las compaiiias, mds centradas en las implicaciones ambientales y labores de
su actividad que en el desarrollo de variables que mejoren la calidad de vida
del conjunto de la sociedad.

4. Las empresas del valle del Deba rechazan un certificado de
compromiso con el medio rural

Se plantea desde el inicio la idoneidad de una investigacion basada en mé-
todos cualitativos y especificamente el desarrollo de entrevistas personales a
responsables y directivos de empresa en base a un guion estructurado.

La entrevista se ha desarrollado en una muestra de empresas en cada una
de las comarcas que, si bien no responde a criterios estadisticos de representa-
tividad, se considera suficiente tanto por el nimero de companias entrevistas
como por haberse buscado la opinion de empresas de distintos tamanos, for-
mas juridicas y actividades productivas presentes en cada una de las comarcas.

Entre ambas comarcas han sido 102 las contactadas entre los meses de
septiembre y principios de enero de 2007, que es el periodo en el que se ha
desarrollado el trabajo de campo (55 en Debabarrena y 47 en Debagoiena). A
pesar de ello, y por diferentes motivos las entrevistas finalmente realizadas en
el periodo establecido para el trabajo de campo han sido 37.

En el contacto telefonico inicial los entrevistadores se han dirigido al per-
fil de gerencia en empresas pequenas, mientras que en entidades de mayor
tamano la solicitud de entrevista ha ido dirigida a los responsables de calidad
o responsables de medio ambiente en caso de que lo hubiese. Hay que senalar
que no en todos los casos se han podido superar todos los filtros y contactar
con la persona deseada o identificar la mas idonea para atender un tema de
esta indole. En algunos casos el contacto teleféonico ha ido acompanado de un
E-MAIL de contextualizacion y presentacion del proyecto, anticipo del guion
via correo electrénico, etc.

En cualquier caso se considera que el nivel y tipo de respuesta obtenido
es suficientemente clarificador a efectos del presente proyecto, siendo tam-
bién positivamente valorada la oportunidad que ha supuesto para las ADR el
desarrollo de las entrevistas en términos de establecer un contacto hasta ahora
inexistente con el tejido empresarial de su comarca, poder darse a conocer y
transmitir los objetivos e instrumentos de desarrollo rural y la importancia de
la corresponsabilizacion de todos, incluida la empresa en el mantenimiento
de un medio rural vivo.

Las entrevistas realizadas han constituido en la gran mayoria de los casos
el primer acercamiento de las firmas a la problematica del medio rural y a los
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mecanismos y agentes que hoy por hoy trabajan por el desarrollo del medio
rural en el ambito de la comunidad autonoma y en el ambito mds cercano de
las respectivas comarcas.

4.1. Dificultad de la empresa para identificar en qué y por qué han de apoyar al
medio rural

Como era de esperar, la gran mayoria de las compaiias entrevistadas en ambas
comarcas desconocen la ley de Desarrollo rural y los instrumentos existentes
en pro del medio rural. Es mas, el 100% de las empresas entrevistadas, tanto
en una comarca como en otra, desconocen el Pacto Social, lo que éste implica
y por lo tanto, el hecho de que haya algunas empresas que lo han suscrito.

En general, no han oido hablar, especificamente, de los Programas de De-
sarrollo Rural comarcales ni de las Asociaciones de Desarrollo Rural, sus ob-
jetivos y actividades, sin que haya existido ningun tipo de relacion o contacto
con la ADR de su correspondiente comarca, con caracter previo a esta entrevis-
ta. Las escasas excepciones a este resultado general se circunscriben a algunas
empresas relacionadas con el mundo agrario asi como a las tres empresas que
suscribieron el Pacto Social.

La vision que tienen del medio rural y el papel que pueden jugar en su
desarrollo se topa con un punto de partida sustentado en dos realidades dife-
rentes. Por un lado, la dificultad que encuentran para comprender qué se en-
tiende por medio rural. Con frecuencia, el mantenimiento del medio rural se
identifica con el mantenimiento de la actividad agraria, con el medio ambien-
te y entorno natural. Por otro, y relacionado con la identificacion de mundo
rural y mundo agrario, un cierto prejuicio o prevencion sobre la necesidad de
que la empresa se implique y deba jugar algin papel en su mantenimiento.

En consecuencia, la gran mayoria encuentra dificultades para identificar
de manera natural y espontanea las razones por las que la firma debiera impli-
carse en la preservacion del medio rural'’.

A partir de ahi, y de la labor pedagdgica y de comunicacion desarrollada
por los entrevistadores, entre las razones sugeridas aproximadamente un 60-
70% de las entrevistadas en ambas comarcas coinciden en que la razéon mas
importante por la que deben implicarse en la preservacion del medio rural es

11. La organizacion de la RS estd todavia en fase de clarificacion y consolidacion en las
empresas. La incorporacion de indicadores es incipiente. No se identifican los riesgos
y oportunidades derivadas de la RS ni se realiza un plan de accion basado en ellos. Son
aun muy pocas las empresas que realizan los informes, Triple Bottom Line, integrando
los aspectos economicos, sociales y medioambientales (Ministerio de Trabajo y Asun-
tos Sociales de Espana, 14-03-2008).
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por una «obligacion moral» que trasciende del ambito de la compania. En la
medida en que la preservacion del medio rural es responsabilidad de toda la
sociedad y nos beneficia a todos, las empresas deberian asumir su parte.

La segunda razén mads apoyada, entre las sugeridas, (en torno a un 20-
25%), es la de proyectar una «imagen» de compromiso con el medio rural
ante la sociedad y mejorar, de esta manera, la percepcion de ésta sobre la firma
y sus actividades.

En torno a un 20% de los entrevistados sigue sosteniendo que el manteni-
miento del medio rural no afecta a la empresa o es una responsabilidad ajena
a ella y por lo tanto «no hay ninguna razén» por la que debiera implicarse en
esta tarea'’.

En cuanto a los beneficios o ventajas que puede aportar a una firma el
compromiso con el medio rural, nuevamente hay que destacar la ausencia de
respuestas espontaneas. Entre las sugeridas por los entrevistadores, las posi-
ciones son variadas, destacando el hecho de que al menos una de cada tres
empresas entrevistadas no ve ningun beneficio claro en el compromiso con el
medio rural.

A partir de las sugerencias de los entrevistadores, si hubiese que destacar
el beneficio por el que opta la empresa con mas frecuencia destacariamos que
«demuestra el compromiso con la comunidad y con el entorno», la «mejora
de la imagen» y que el compromiso de la compania con el medio rural puede
ademas reportarle «adhesion y satisfaccion de los trabajadores»'.

4.2. Apuesta por la promocion de la corresponsabilidad pero rechazo al
certificado entre las empresas del valle del Deba

Dada la convergencia existente entre responsabilidad social empresarial y el
potencial compromiso de la empresa con el mantenimiento del medio rural,
se pregunta a las compaiias sobre su nivel de conocimiento e implicacion con
la RSE. De las respuestas obtenidas podemos concluir que el nivel de introduc-
cion de la RSE es todavia limitado. En cualquier caso, el nivel de conocimiento
es superior entre las entrevistadas en la comarca del Alto Deba que entre las

12. Como sefiala Canyelles (2006), para una vision de empresas mas bien reticentes a un
progreso de la RSE en la sociedad y en el mercado, les conviene un estado como el ac-
tual, en el que no hay el menor asomo de exigibilidad.

13. Aunque casi todas las empresas encuestadas afirman realizar medidas en el entorno
laboral y de trabajo, principalmente guiadas por la legislacion, las practicas voluntarias
mds innovadoras son atn reducidas. La accion social mas extendida en la comunidad
local es la asignacion de partidas presupuestarias para donaciones u obras de benefi-
cencia (Ministerio de Trabajo y Asuntos Sociales de Espana, 14-03-2008).
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correspondientes a la comarca vecina, pudiendo influir en este hecho dos va-
riables: el tamano de las empresas entrevistadas (en el Alto Deba un 46% son
empresas de mas de 101 trabajadores) y la fuerte presencia de cooperativas'.

Independientemente del conocimiento o introduccion de la RSE en la ges-
tion empresarial se les pregunta por actuaciones que han desarrollado o estan
desarrollando y que demostrarian un compromiso con la sociedad, el medio
ambiente y el entorno en general.

Las respuestas obtenidas ponen de manifiesto que la gran mayoria de-
muestran sensibilidad hacia los temas relacionados con el medio ambiente y
especialmente con la minoracion del impacto de su actividad empresarial en
el entorno, asi como la aplicaciéon de politicas de sostenibilidad en sus pro-
cesos y una adecuada gestion de los residuos generados por la actividad de la
empresa’’.

Asi mismo, un alto porcentaje de companias colabora en diversas activi-
dades socioculturales de la comarca en la que se encuentra, bien a través de
aportaciones econdmicas a fiestas y actividades culturales, bien patrocinando
eventos de diversa indole (actividades y equipos deportivos), impulso del co-
nocimiento y utilizacion del euskera, etcétera. Las empresas de mayor tamano
colaboran habitualmente con organizaciones sociales, ONG, etc.

Es importante destacar que casi en el 90% de los casos, salvo en algunas
empresas con sistemas de gestion ambiental, estas actuaciones no responden
a una politica o estrategia especifica de la firma, sino que se trata de acciones
puntuales de respuesta a demandas de terceros que acuden con solicitudes de
apoyo a iniciativas concretas y especificas.

En principio, la actitud de las empresas ante la propuesta de incluir el
apoyo al mantenimiento del medio rural entre los objetos de apoyo y demos-
tracion de la responsabilidad social de la empresa es positiva. No obstante,
les resulta complejo identificar acciones de apoyo concretas y diferentes a la
aportacion economica para el desarrollo de un determinado proyecto.

14. Las cooperativas, por principios deben contribuir a generar riqueza, promover la justi-
cia social, etc. La colaboracion con proyectos RSE se realiza por lo general via FEPI (5%
de los beneficios). Asi por ejemplo, Caja Laboral, uno de los suscriptores del Pacto
Social tiene un presupuesto destinado a temas como la promocion de cooperativas,
el euskera, el apoyo a las asociaciones del tercer mundo, etc. Se trata de donaciones.

15. Si tomamos como referencia aquellas empresas que la Direccion General de Empresas
de la Comision Europea destaca por su labor en la responsabilidad social, todas ellas
centran sus esfuerzos, ademads de en otros aspectos en la creacion de puestos de trabajo
sostenibles, en preocupaciones ambientales y en practicas ecologicas, contando todas
ellas con certificaciones 150 9001 y/o 14001.
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Situadas las firmas entrevistadas en el hipotético caso de que decidie-
ran comprometerse con la preservacion del medio rural, la mayoria de ellas
apuesta por que las diferentes acciones o iniciativas se desarrollen de manera
puntual ante una invitacion o propuesta concreta de la ADR o el resto de ins-
tituciones implicadas.

Con relacion a las distintas formulas de reconocimiento del compromi-
so con el medio rural que se sugieren (certificado, sello, premio, incentivo
o distintivo de otro tipo) y si la existencia de algun tipo de reconocimiento
aumentaria la implicacion con el mantenimiento de un medio rural vivo las
respuestas varian sustancialmente de una comarca a otra. En cualquier caso,
las opiniones que justifican algunas de estas respuestas se repiten, por lo que
consideramos interesante citar algunas de ellas:

— Certificado: mala acogida por identificarlo como algo gravoso y costoso
para la empresa.

— Premios o sellos: efectos positivos a nivel de imagen pero limitados, tanto
desde el punto de vista temporal como espacial (influencia estrictamen-
te local y por tanto, poco interesante para empresas que operan a nivel
internacional).

En general, se senala que estos certificados o premios no aportan diferen-
ciacion a la empresa'®.

Por ultimo, puede decirse que en general, la disposicion ante este com-
promiso es positiva y practicamente la totalidad de las empresas entrevista-
das creen que merece la pena que se promueva la corresponsabilizacion de
la empresa con el mantenimiento de un medio rural vivo aunque existe un
consenso generalizado sobre la responsabilidad de la Administracion en la
promocion del compromiso de las empresas con el medio rural'’.

16. Segun recoge Canyelles (2006): «Tampoco creemos que el exceso de diversidad se
deba resolver con una 150. Respecto a la futura aparicion de la norma 150 26006, no
queremos desdenarla pero, a parte de que posiblemente no recogera tan diafanamente
un sentido de compromiso, puede profundizar en un riesgo real, acabar reduciendo la
complejidad».

17. Desde la conviccion de que alcanzar este objetivo requiere contar con la corresponsabi-
lidad no solo de las empresas sino también de los inversores, consumidores, adminis-
traciones publicas, sociedad civil y educadores, nuestras iniciativas van dirigidas a que
la empresa y aquellos que pueden influir sobre su comportamiento (Foro de expertos
de la RSE, Ministerio de Trabajo y Asuntos Sociales, 2008).
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5. La Administracion ha de liderar la implicacion de la empresa
con el medio rural

En base a los distintos andlisis, reflexiones, sondeos y entrevistas realizadas
se ha llegado a la conclusion de que el objetivo de avanzar en la corresponsa-
bilizacion de la empresa con el medio rural tiene plena legitimidad, validez y
posibilidad de obtener resultados. No obstante, a corto-medio plazo, conside-
ramos que no seria factible, ni recomendable disenar e intentar implantar un
certificado de compromiso de la empresa con el medio rural.

El certificado se toparia con el obstaculo que supone la dominancia de la
vertiente externa del compromiso (hacia la sociedad, hacia el entorno), as-
pecto que dificulta su formalizacion como herramienta que se incorpore a los
sistemas de gestion de la empresa, como ocurre con otros sistemas de gestion
como la 1SO 0 EFQM.

El disefio y emision de un certificado requiere un modelo muy estructu-
rado y claro, con frecuencia ligado a estandares, dificil de compatibilizar con
la diversidad de iniciativas que pueden ser valoradas como una contribucion
positiva de la firma al medio rural y que, en buena medida, vendran deter-
minadas por las necesidades particulares y especificas del medio rural de las
distintas comarcas.

Un certificado requiere homologacion de proveedores, un proceso de au-
ditorias y por lo tanto implica unos costes. También requiere reconocimiento
de la marca y notoriedad. A priori la repercusion y alcance de una marca
de compromiso con el medio rural seria limitada comparativamente con los
existentes.

Por otro lado, teniendo en cuenta también la opinion de las companias
existe una sensacion de proliferacion y cierta banalizacion de certificados, de
etiquetas, etc. sin que perciba beneficio a corto plazo o repercusiones facil-
mente demostrables y directas sobre su competitividad.

En cualquier caso, independientemente de que exista certificado o no, el
trabajo desarrollado en el marco de este proyecto plantea la oportunidad de
profundizar en la corresponsabilizacion del conjunto de la sociedad, y especi-
ficamente de la empresa, en el mantenimiento de un medio rural vivo's.,

18. La Comunicacion de la Comision sobre desarrollo sostenible, aprobada por el Consejo
Europeo de Gotemburgo, hizo hincapié en la importancia de la responsabilidad social
de las empresas: «La actuacion publica también desempena un papel fundamental a la
hora de crear una mayor sensacion de responsabilidad social colectiva y de establecer
un marco por el que las empresas deban integrar consideraciones ambientales y socia-
les en sus actividades. Deberia animarse a las empresas a adoptar un enfoque proactivo
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Por todo ello, en base a los andlisis y reflexiones realizadas, y a partir de la
informacion obtenida de las firmas y de algunos suscriptores del Pacto Social
y personalidades del mundo empresarial entrevistadas —que demuestran una
actitud positiva y favorable hacia el avance en la corresponsabilizacion de
las empresas y del conjunto de la sociedad con el mantenimiento del medio
rural- el éxito en su implantacion deberia tener en cuenta la necesidad de
hacer llegar al conjunto de la poblacion la importancia del medio rural y el
obligado dinamismo y participacion de las entidades de desarrollo rural en la
promocion de la iniciativa.

5.1. El primer paso, concienciar a la sociedad

Para que el impulso al compromiso de la empresa, y también de otros agentes

sociales y del conjunto de la ciudadania, con el medio rural pueda dar sus fru-

tos en el medio-largo plazo y se asuma como algo natural consideramos que
es imprescindible y urgente un plan de comunicacion que permita subsanar las
tradicionales carencias de apertura del medio rural al conjunto de la sociedad

y desarrollar una labor de divulgacion desde las instituciones de rango auto-

nomico sobre:

— Laimportancia del medio rural y las aportaciones de éste al conjunto de la
sociedad. Las encuestas realizadas han puesto de manifiesto que no existe
una conciencia en el ambito empresarial sobre la importancia del mante-
nimiento del medio rural, pero, ;y en el resto de la sociedad?*.

— La empresa, el conjunto de la sociedad debe tener claro qué aporta el
medio rural, que existe un riesgo de perder «cosas» insustituibles si des-
aparece el medio rural, etc.

— Evitar ese riesgo y seguir beneficiandonos de lo que nos aporta el medio
rural requiere de la corresponsabilizacion del conjunto de la sociedad y
de sus principales agentes.

En esta linea, es importante sustentar los mensajes en datos y argumen-
tarlos con informaciones e indicadores objetivos, asi como con testimonios de
personas expertas e influyentes en nuestra sociedad, del mundo de la empre-
sa, de la cultura, del medio ambiente...

Sin embargo, antes de comunicar es preciso elaborar el discurso. En este
sentido creemos conveniente hacer una reflexion sobre el futuro del medio

en materia de desarrollo sostenible en sus operaciones, tanto dentro como fuera de la
Union Europea».

19. Ley 10/1998, de 8 de abril, de Desarrollo rural: [...] debe garantizarse una vision om-
nicompresiva del medio rural, de su problematica y de su multifuncionalidad [...]».
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rural, intentando definir la vision del medio para un horizonte temporal de
10-15 anos. La definicion de esta vision se considera imprescindible por parte
de los agentes de desarrollo rural, en la medida en que orienta las politicas
y estrategias a desarrollar, al tiempo que sirve de mensaje para aquellos que
puedan tener la sospecha de que el mantenimiento del medio rural pueda ser
un «empefio romantico», y que en un futuro el medio rural esta abocado a
quedar reducido a espacios naturales mejor o peor conservados, a una espe-
cie de maqueta o recuerdo del pasado. Es necesario explicar a la empresa, al
resto de agentes sociales, de ciudadanos a los que se solicita la corresponsa-
bilizacion que un medio rural vivo no sélo es posible, sino necesario para un
desarrollo sostenible®.

La reflexion sobre el futuro del medio rural debera desembocar en argu-
mentos y valores renovados, claros y univocos para su defensa y manteni-
miento y la corresponsabilizacion en este reto del conjunto de la sociedad, los
agentes sociales y economicos y el ciudadano particular.

Es preciso actualizar el mensaje hacia la empresa y hacia el conjunto de la
sociedad (innovar y pensar en otros términos). Hay que tener en cuenta que
la realidad y el comportamiento del medio rural va cambiando (desarrollo de
urbanizaciones que permiten el asentamiento de poblacion joven paliando el
problema de despoblamiento en determinadas zonas, asentamiento de pobla-
cion inmigrante en el medio rural y ocupacion en actividades agrarias), que
existen contradicciones internas (generacion de residuos de ciertas activida-
des primarias) y que las tendencias y transformaciones del entorno (globa-
lizacion de mercados, de la cultura, de las exigencias de seguridad y calidad
alimentaria, etc.) condicionan la percepcion del medio rural por parte de la
sociedad, su valoracion y sus perspectivas de futuro.

Las bases sobre las que se ha sustentado la necesidad de una discrimina-
cién positiva hacia el medio rural deben ser a nuestro juicio revisadas tenien-
do en cuenta los cambios que se han producido no sélo en este espacio, sino
en el conjunto de la sociedad, asi como la imagen no siempre positiva que
una parte de la sociedad puede tener de él (agricultores y ganaderos vistos
como privilegiados que «viven de la subvencion», «pluriempleados con lo

20. Miren Askasibar (2007) ya apunta que «una sociedad o un territorio que se rige por
criterios sostenibles busca un presente y un futuro en el que los recursos humanos, la
economia y el medio ambiente estén en un equilibrio que garantice la pervivencia de
todos ellos. El medio rural es la herencia de la cultura y la forma de vida del caserio,
que tradicionalmente se ha guiado por criterios de sostenibilidad, pues la maxima res-
ponsabilidad de quien lo dirigia era precisamente asegurar su pervivencia. Ahora, que
los tiempos han cambiado, ;qué significado tiene la sostenibilidad en el medio rural?,
¢como es el medio rural sostenible?».
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que generan fuertes ingresos», «propietarios de viviendas unifamiliares que
pueden rehabilitar con ayudas en entornos inmejorables», etc.)

Para que se entienda la necesidad de compromiso de todos debe trasla-
darse una imagen ajustada a la realidad de lo que es el medio rural y de lo que
supone vivir y trabajar en él, contrarrestando las imagenes negativas actual-
mente existentes en una parte de la sociedad. Es preciso eliminar cualquier
duda sobre el valor social del compromiso.

Quiza haya llegado el momento de trascender mensajes de discriminacion
positiva hacia un medio y unas comunidades desfavorecidas y subrayar la
vinculacion del mantenimiento del medio rural con el futuro, con el desa-
rrollo sostenible, con las exigencias y demandas crecientes desde el mercado
y desde el conjunto de la sociedad por desarrollar comportamientos éticos y
responsables con la comunidad y con el entorno. Se trata de avanzar hacia
la corresponsabilizacion voluntaria, convencida y proactiva con el manteni-
miento del entorno rural.

En el contexto del plan de marketing y comunicacién que es preciso
desarrollar y la necesaria corresponsabilizacion de todos en este reto, serd
preciso trasladar al conjunto de la sociedad las actuaciones y los logros que
se vayan alcanzando, haciendo un especial énfasis en las actuaciones de la
propia Administracion: actuaciones coherentes, actuaciones ejemplarizantes,
actuaciones conjuntas entre distintas administraciones y o departamentos de
la Administracion...

Finalmente, la importancia de este compromiso desde la perspectiva de
equilibrio del territorio, va a requerir de las instituciones no sélo un apoyo a
nivel de discurso, dando un valor social al compromiso, sino también la dota-
cion de medios que hagan factible su efectiva implantacion®'.

21. A modo de ejemplo éstos son algunos de los instrumentos que utilizan los gobier-
nos para impulsar la RSE: desarrollo de un marco legislativo favorable; desarrollo de
un marco fiscal favorable; instrumentos de financiacion para empresas; medidas de
transparencia (etiquetas e indices sociales) y reporting (memorias de sostenibilidad);
concesion de premios; promover y difundir las buenas practicas, promover, crear y
supervisar mecanismos de evaluacion, de verificacion y certificacion; dar apoyo econo-
mico y participar en iniciativas de partenariado publico-privado-sociedad civil; generar
mecanismos de crédito e inversion de las empresas en la comunidad o ventajas fiscales
para empresas socialmente responsables; desarrollar campanas publicas para promover
la RSE; crear departamentos o cargos publicos responsables de la RSE y programas inter-
ministeriales; crear foros multistakeholder, liderazgo por ejemplo; etc.
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5.2. Las ADR como directoras de la accion de la empresa en el medio rural

Centrandonos en el objetivo de avanzar en el compromiso de la empresa con
el medio rural y la definicion de un sistema que lo haga operativo, traducién-
dolo en proyectos y actuaciones concretas, debemos de partir de la considera-
cion del escaso conocimiento e implantacion de la RSE en el tejido empresarial
de las comarcas, asi como la limitada apuesta de las instituciones por este
modelo, al menos en el momento actual. Por ello consideramos que la obli-
gacion de la empresa con el medio rural debe ser, en principio, independiente
de la RSE.

No obstante, para aquellas firmas familiarizadas con la RSE serd impor-
tante transmitir los puntos en comun existentes entre ambas, siendo el com-
promiso con el medio rural perfectamente coherente con la responsabilidad
social empresarial, de tal manera que cualquier compania que desarrollase ac-
tuaciones concretas en pro del medio rural pueda presentar estas acciones en
su memoria de sostenibilidad. Teniendo en cuenta el respaldo con que cuenta
la RSE a nivel internacional (estan implicados organismos internacionales co-
mo la Comision Europea, la ONU, gobiernos de distintos paises y regiones,
etc.) y la prevision de una extension progresiva de su filosofia y modelo hacia
el mundo empresarial sera conveniente establecer los vinculos que se estimen
oportunos entre ambas iniciativas de cara a reforzar y dar mayor proyeccion a
la corresponsabilidad rural.

Es la presion social, la conciencia ciudadana la que hace entrar a la firma
en compromisos ambientales (1ISO 14001) o de otra indole, aparentemente
alejados del mas puro interés empresarial. Una vez aceptada la apuesta, ésta
se transforma en un camino de no retorno. Es por ello que, habida cuenta
de que las demandas de la sociedad y los grupos que demandan apoyo social
son muy numerosos, el compromiso de la compaiia con el medio rural de-
be orquestarse con una campana de comunicacién y sensibilizacion de gran
repercusion a nivel social, liderarse desde la Administracion y gestionarse a
través de estructuras ya existentes vinculadas al territorio donde se asienta la
empresa y al desarrollo del medio rural.

Atendiendo a la opinién generalizada de las compaiias de que el compro-
miso de la empresa con el medio rural debe ser impulsado desde la Adminis-
tracion, proponemos que sea Landaberri quien lo lidere. Tal y como se expone
en el articulo 9 de la ley de Desarrollo rural, Landaberri se constituye como
organo de colaboracion y coordinacion interinstitucional en materia de desa-
rrollo rural, en cuyo seno se producen la cooperacion y colaboracion necesa-
rias para la aplicacion de la ley. Landaberri esta adscrito al Departamento del
Gobierno Vasco con atribuciones en el area de agricultura y desarrollo rural y
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esta formado por representantes del Gobierno Vasco (ordenacion del territo-
rio, industria, etc.), las diputaciones forales y los municipios de la comunidad
autonoma, ostentando la presidencia el consejero del Gobierno vasco respon-
sable del drea de agricultura y desarrollo rural.

En coherencia con el rol que la ley otorga a las Asociaciones de Desarrollo
Rural®?, son éstas las estructuras mas idoneas para ejercer el papel de interlo-
cutor con el mundo de la empresa y establecer un didlogo y una comunicacion
abierta con la misma que facilite la asunciéon de compromisos y la concrecion
de actuaciones. Es preciso romper la actual situacion de falta de relacion, de
didlogo entre el mundo rural y el mundo empresarial y que las Asociaciones
de Desarrollo Rural de cada comarca (a modo de grupo de interés) transmitan
a las companias las necesidades del medio rural y las oportunidades de dar
respuesta a éstas en la medida de sus posibilidades. En definitiva, desde las
Asociaciones de Desarrollo Rural comarcales se debe hacer llegar a la firma
los requerimientos y demandas para el mantenimiento del medio rural en sus
respectivas comarcas y lograr que el compromiso con el entorno rural esté en
la «agenda» de las empresas®.

Respecto al método o procedimiento a seguir para lograr la asuncion por
parte de la empresa de obligaciones concretas, los Programas de Desarrollo
Rural comarcales son el instrumento mads idoneo. Los PDR deben servir de
vehiculo de acercamiento de la empresa y del conjunto de la sociedad al me-
dio rural, haciéndoles participes de su situacion en la comarca y de sus pers-
pectivas de desarrollo futuro. Asimismo, han de constituir el marco (vision,
objetivos y estrategias) a partir del cual concretar proyectos e iniciativas que
puedan ser desarrolladas por las empresas en cada una de las comarcas del
Pais Vasco.

Respecto a la forma que ha de adoptar el compromiso de la empresa con
el medio rural, como consecuencia de los andlisis y sondeos realizados en el
presente proyecto, se ha llegado a la conclusion de que debe tratarse de un
compromiso voluntario, aunque no puntual y aislado, por lo que sera preciso
establecer una dinamica de trabajo con las empresas, desde las Asociaciones

22.La ley de Desarrollo rural 10/1998 de 8 de abril reconoce a las Asociaciones de Desa-
rrollo Rural como instrumentos de participacion y colaboracion de los agentes econo-
micos y sociales en las actuaciones de desarrollo rural de sus comarcas.

23. Una situacion de la que aun estamos muy alejados. Como senalan los propios gerentes
de las ADR el aspecto mas criticado por todos los entrevistados es la falta de compromi-
so economico adquirido que respalde los PDR. Es mads, segun ellos, la politica desarro-
llada no responde a las prioridades establecidas en los Planes de Desarrollo Rural. No
ha habido un cambio significativo de su politica presupuestaria, una situacion extensi-
ble al resto de administraciones y departamentos. (Alberdi, 2004).
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Tabla 4. Pasos a cumplir en la concrecion del compromiso de la empresa
con el medio rural

GENERAR DEMANDA SOCIAL Y CONCIENCIA DE COMPROMISO DE LA EMPRESA CON EL MEDIO RURAL

CAMPANA DE (;OMUNICACIGN Y CAMPARNA DE COMUNICACION Y
SENSIBILIZACION INSTITUCIONAL SENSIBILIZACION ESPECIFICA HACIA LA
HACIA EL CONJUNTO DE LA SOCIEDAD EMPRESA
4

Obligacién moral

(ante los trabajadores)

Presion social

externa (sociedad, clientes,
grupos de interés)

OFRECER OPORTUNIDADES Y MECANISMOS PARA IDENTIFICAR Y ASUMIR COMPROMISOS CON EL
MANTENIMIENTO DEL MEDIO RURAL

SUSCRIPCION DEL PACTO SUSCRIPCION DE COMPROMISOS CONCRETOS
SOCIAL (COMPROMISO NIVEL 1) (COMPROMISO NIVEL 2)
l DEFINICION DE PROPUESTAS DE ACTUACION |

[y
ﬁ IDENTIFICACION DE AMBITOS/POSIBILIDADES DE ‘

ASOCIACION DE
DESARROLLO RURAL
COMARCAL

Facilitador, CORRESPONSABILIZACION EN EL MARCO DEL PDR
interlocucion con la

empresa

RECONOCER Y DIVULGAR LAS APORTACIONES DE LAS EMPRESAS AL MANTENIMIENTO DEL MEDIO RURAL

SEGUIMIENTO DEL COMPROMISO
(ADR)

EVALUACION DEL COMPROMISO

de Desarrollo Rural y en el marco de los Programas de Desarrollo Rural co-
marcales, desde su disefio hasta su ejecucion, seguimiento y actualizacion.

Mas alla de otros posibles incentivos que se pudieran arbitrar, en la me-
dida en que la imagen, tanto interna como externa, es una de las principales
motivaciones que pueden tener la mayoria de las firmas para asumir com-
promisos concretos con el medio rural, es necesario plantear algun tipo de
reconocimiento que pueda tener una amplia repercusion en los medios de co-
municacion y llegar al conjunto de la sociedad. Ello favoreceria a la empresa y
al mismo tiempo a la necesaria labor de sensibilizacion y concienciacion hacia
el compromiso con el medio rural por parte de otras firmas y del conjunto
de la sociedad**. Resumimos en la tabla 4 los pasos en los que se concreta el
compromiso entre la empresa y el desarrollo rural.

24. Actualmente una labor similar se realiza en la promocion de los productos con label
de la Comunidad Autonoma del Pais Vasco, mediante un concurso anual, en el que
se destaca la labor de determinados agentes, personas y empresas en la promocion
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Habida cuenta del caracter innovador de la iniciativa y de la dificultad
detectada a priori para identificar por parte de la firmas las posibilidades de
contribuciones concretas al mantenimiento y desarrollo del medio rural serd
conveniente realizar una especie de guia o manual de buenas practicas donde
se les oriente e ilustre con ejemplos concretos las muy diversas posibilidades
de apoyo desde la empresa al mantenimiento del medio rural.

6. El medio rural, beneficiario de la corresponsabilidad empresarial: una
labor dificil. A modo de conclusion

Avanzar en la diversificacion de actividades economicas es la tnica posibili-
dad que tienen hoy en dia muchas zonas rurales para sobrevivir. La promo-
cion del turismo se ha convertido, junto a la agricultura, en uno de los pilares
basicos de muchas de nuestras economias rurales aunque otras actividades
también contribuyen al desarrollo de estos espacios entre las que la industria,
especialmente la agroalimentaria, ocupa un lugar destacado.

La multiplicidad de actividades ha de estar apoyada en una mejora de
la calidad de vida de sus habitantes. Ello obliga a abordar nuevos campos
de desarrollo, relacionados con la dotacién de servicios, generalmente publi-
cos, que, salvando las diferencias, equiparen la asistencia rural con la urbana.
Guarderias, escuelas, ambulatorios, servicios sociales, etc. son prestaciones
que se han de adecuar a las realidades de nuestras sociedades rurales y en las
que la Administracion publica ha de contribuir de manera decisiva.

Todo esfuerzo es necesario para asegurar la permanencia de un modelo
medioambiental que ha de hacer frente a décadas de continua despoblacion,
a un alto indice de solteria, masculinidad y envejecimiento y a un modelo
economico excesivamente dependiente de las vicisitudes del sector primario
y, cada vez mads, de las aportaciones de las arcas de la Seguridad Social.

Por ello, toda accion que contribuya a movilizar actividades y presupues-
tos para las zonas rurales ha de ser bienvenida, especialmente cuando contri-
buyen a impulsar propuestas de desarrollo enddgeno. En este sentido, pro-
fundizar en la corresponsabilidad de la empresa con el desarrollo del medio
rural es una iniciativa innovadora y con multitud de campos de aplicacion en
los espacios rurales.

La opcion planteada, sin embargo, es un ejercicio dificil. Movilizar partici-
pacion privada, de origen urbano, en proyectos rurales que, en todo caso, pue-
den ofrecerles imagen social es una tarea peliaguda. Las dificultades a superar

del producto local. Se concluye con un acto protocolario de gran repercusion en los
medios de comunicacion.
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son de lo mas variado. En primer lugar porque son iniciativas novedosas, que
nunca han sido planteadas o que en todo caso se han reducido a acciones muy
puntuales. ; Como concretarlas ahora en un programa continuado dirigido al
conjunto del tejido empresarial?

El empresario muestra cada vez mas preocupacion por obtener certifi-
cados de calidad empresarial, laboral, ambiental... Estos, sin embargo, han
llegado a un punto de desarrollo y de saturaciéon importante. ;Como hacer
atractivas las inversiones empresariales en el medio rural? ; Qué les podemos
ofrecer desde este medio?

Las estructuras de desarrollo rural, entidades creadas para aglutinar la
participacion publica y privada, son las organizaciones adecuadas para poner
en marcha programas tan novedosos como el que plantamos. Estas, sin em-
bargo, se han dedicado a aportar subvenciones de origen publico o, en el me-
jor de los casos, a promover iniciativas endogenas ligadas al desarrollo empre-
sarial o a la dotacion de servicios. ; Como conseguir que estas estructuras sean
capaces de contactar con un empresario o firma cuyo mundo desconocen?

Las interrogantes planteadas en torno a la viabilidad del proyecto son mu-
chas, los esfuerzos personales y econdomicos a realizar en su puesta en marcha
son importantes y los posibles resultados son una incognita. A pesar de todas
las dificultades, el medio elegido en la aplicacion de la iniciativa es favorable.

Las comarcas del Deba, en particular, y el Pais Vasco en general, cuenta
con una estructura empresarial muy arraigada, en gran medida de origen lo-
cal, y en algunos casos de ascendencia rural. La cercania entre el mundo rural
y el urbano es inmediata. El caserio se desarrolla una vez superado el fondo
del valle, su habitante acude diariamente a trabajar a la empresa proxima, el
tiempo de ocio del urbano trascurre en buena medida en el medio rural que
le rodea y la sensibilidad respecto a este medio es constatable. Todos ellos son
aspectos que contribuyen a crear una posible opinion positiva en torno a la
participacion del mundo empresarial en el desarrollo del medio rural.

El esfuerzo merece la pena, la llegada de nuevos fondos es imprescindible
y el derecho a fracasar es un atributo del agente de desarrollo rural. Por ello
es importante continuar con la iniciativa y marcar un plan de trabajo para su
materializacion, programa que al menos ha de estar sustentado en los siguien-
tes aspectos:

— Trasladar los resultados del trabajo desarrollado a la Consejeria de Agri-
cultura para recabar el maximo respaldo y liderazgo de la iniciativa.
— Desarrollar un plan de comunicacion especifico dirigido a la empresa.

Definir los contenidos y disefiar los soportes divulgativos que clarifiquen

la importancia del mantenimiento de un medio rural vivo incidiendo en
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las aportaciones del medio rural al conjunto de la sociedad y recojan las

vias, mecanismos e instrumentos de apoyo con los que puede contar una

empresa interesada en corresponsabilizarse con el mantenimiento del me-
dio rural.

— Integrar la identificacion de compromisos concretos de las empresas con
el mantenimiento del medio rural proponiendo actuaciones concretas o
solicitar propuestas de colaboracion para el despliegue de las estrategias y
objetivos en los que el compromiso de la firma puede ser mds necesario.

— Disenar el sistema de reconocimiento de las empresas que efectivamente
hayan asumido compromisos concretos para el mantenimiento del medio
rural dando la maxima difusion mediatica al acto.

— Estudiar la posibilidad de otro tipo de incentivos como beneficios en tasas
e impuestos y/o en procesos de contratacion publica con la administra-
cion vasca.

— Trasladar a las instituciones, organizaciones y empresas implicadas con la
RSE la posibilidad de canalizar algunos de sus compromisos y actuaciones
hacia el mantenimiento del medio rural vasco a través de las ADR.

— Divulgar la iniciativa en foros locales, estatales e internacionales relacio-
nados con el desarrollo rural, la sostenibilidad y la responsabilidad social
empresarial.

El trabajo a realizar es arduo y los resultados que se puedan obtener de él,
como hemos senalado, son una incégnita. Pero en un momento en el que los
fondos dirigidos al desarrollo de las zonas rurales tienen fecha de caducidad
las agencias de desarrollo han de buscar nuevas iniciativas y patrocinadores y
el mundo de la empresa es una de las puertas que ha de abordar.
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