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RESUMEN

La presente tesis aborda un tema cientificamente transversal, la informacion
patrimonial, y lo hace desde una perspectiva amplia adoptando una
concepcion global del patrimonio y reconociendo que éste posee una
destacada dimension espacial ademas de constituir un indudable factor de
desarrollo social, econdmico y territorial.

Se centra en la preservacion de la informacion, que representa un importante
reto en la actualidad teniendo en cuenta los siguientes aspectos: el alto valor
de la informacion patrimonial, su incidencia sobre el propio uso del
patrimonio, la fragilidad de la informacion digital y la creciente importancia de
su reutilizacion. El objetivo principal de esta investigacion es desarrollar un
sistema de preservaciéon y gestion de la informacion aplicable a distintos
campos relacionados con el patrimonio y adaptado a las caracteristicas de
cada organizacion. El fin buscado es la mejora en el uso y en el rendimiento de
la informacion por parte de las administraciones publicas y de las
organizaciones que la manejan, al mismo tiempo que se consigue un beneficio
social.

El trabajo proporciona un amplio repaso de la legislacién y las iniciativas en
curso relativas a la preservacion de la informacion sobre patrimonio,
procedentes de disciplinas distintas. Asimismo establece un marco teérico en
el que se incide en la vertiente temporal y también geoespacial y territorial de
los datos patrimoniales. A partir de todo ello se propone una metodologia
para asegurar la preservacion y la reutilizacion de la informacién, la cual es
validada en un caso practico. Tras este proceso, se presentan una serie de
conclusiones y se sefialan futuras lineas de investigacion.

Palabras clave:

sistema de informacion, conservaciéon de documentos, gestion de documentos,
patrimonio cultural, datos geograficos

(tesauro UNESCO, http://databases.unesco.org/thessp/)
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Documentacion espacial del patrimonio: preservacion de la informacion.
Necesidad, posibilidades, estrategias y estandares

BLOQUE I: INTRODUCCION

La presente tesis es fruto de la preocupacién surgida como consecuencia del
trabajo desarrollado en proyectos de documentacién geométrica del
patrimonio durante los Ultimos afios, al ver como una copia de la informacion
-recogida y presentada en forma de planos, colecciones fotograficas y
memorias- iba quedando depositada en una estanteria de nuestro
laboratorio’.

Revisando la coleccién generada, se puede hacer un repaso mental de los
diferentes elementos patrimoniales en los que se ha actuado. Desde el punto
de vista personal se recuerdan los lugares, la gente que participd y las
anécdotas, sin embargo, desde un punto de vista mas cientifico, se tiene la
certeza de que los proyectos también representan territorios diversos,
porciones de historia e informacion sobre bienes patrimoniales (puentes,
castillos, iglesias, excavaciones arqueoldgicas, etc.), muchos de ellos ya
desaparecidos o profundamente modificados.

Se trata de la misma sensacion que describe Varas (2006: 67) al hablar de la
fotografia de monumentos durante el siglo XIX, cuando define a los elementos
patrimoniales como «realidad cambiante» que, en cierta forma, quedo
capturada en las fotografias. Analizando actualmente las imagenes -dice este
autor- nos damos cuenta de que aportan informacién de gran valor, a pesar
de que el fotografo, en su momento, no fuese consciente de que la estaba
recogiendo.

Es precisamente esta evolucion constante la que origina que la informacion
herede el caracter patrimonial de los elementos que describe dado que, desde
el momento en que éstos ya no existen tal y como se documentaron, la
informacion capturada queda como Unica fuente para su estudio. En
consecuencia, se puede afirmar que la_informacion sobre los elementos
patrimoniales es, en si misma, patrimonio y que, por este motivo, debe ser
conservada.

' Laboratorio de Documentacion Geométrica del Patrimonio de la Universidad del Pais Vasco
UPV/EHU, el cual forma parte del Grupo de Investigacion en Patrimonio Construido de la misma
universidad.

Pag. -1-



BLOQUE I INTRODUCCION

Recurrimos aqui al significado tradicional del término «patrimonio» como todo
aquello que la sociedad considera valioso y que se transmite de una
generacion a la siguiente (Tugores y Planas, 2006: 17-24). Asimismo, se ha de
tener presente que dicha valoracion es, en esencia, una percepcion y que ésta
varia -al menos- segun dos dimensiones: la espacial y la temporal (Porcal,
2011: 763).

El patrimonio no sélo esta compuesto por los elementos que existen, ya sea de
forma tangible o intangible, sino también por todo aquello que, aunque haya
dejado de existir, seamos capaces de recrear basandonos en la imaginacion y
en solidas bases cientificas (Urrea, 2003: 157). Bases cientificas que se
construyen a partir de la informacién y de las metodologias para el
tratamiento de los datos.

Fig. I.1.- El patrimonio no sélo esta compuesto por lo que existe sino también por aquello que
somos capaces de recrear. En la imagen se presenta una fotografia de los restos arqueolégicos
de una iglesia y su reconstruccion virtual (Valle et al., 2008).

A pesar de lo dicho, no toda la informacion sobre elementos patrimoniales ha
de ser mantenida. En efecto, la preservacion debe considerarse como una
actividad orientada que obedece a una planificacion y que presupone un uso
de lo conservado (Duran y Fernandez, 2010:35). Resulta muy interesante
comprobar que esta consideracion de que es precisamente el uso -actual o

futuro- lo que justifica la preservaciéon no sélo se aplica a la documentacion
sobre los elementos patrimoniales sino que es inherente al propio concepto
de «patrimonio» (Franchez, 2004: 83).
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Documentacion espacial del patrimonio: preservacion de la informacion.
Necesidad, posibilidades, estrategias y estandares

Por otro lado, los elementos patrimoniales no pueden entenderse sin la
informacién que los describe. De hecho, es frecuente que el uso del
patrimonio se realice mediante la informacion disponible en vez de a través de
su realidad material. En consecuencia, al hablar del uso de la informacion
también se esta tratando de forma implicita el uso del elemento patrimonial y,
de forma analoga, la preservacién de la informacién debe considerarse como
una componente mas de la preservacién del patrimonio en su conjunto.

Fig. L.2.- En muchas ocasiones, el uso de los elementos patrimoniales se realiza a través de la
informacion derivada de éstos; por ejemplo, un estudio de los restos de la muralla de Logrofio
(bien patrimonial) realizado a partir de un modelo tridimensional de la misma (informacion)
(LDGP, 2009c).

Es bien conocido que la utilidad de la informacién varia a lo largo de su ciclo
de vida; a modo de ejemplo, Carrascal y Gil (2007: 117) indican los siguientes
valores refiriéndose al caso concreto de los disefios arquitectonicos:

1. En un primer momento, son documentos de valor legal, formando parte
de los contratos entre el promotor y el productor, que regulan las

caracteristicas de la futura construccion, los plazos, los honorarios...

2. Durante el desarrollo de la obra, pasan a ser elementos técnicos que
permiten dirigir los trabajos.

3. Una vez terminado su uso original, permanecen como fuente de
informacion histoérica o de difusion en general.
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BLOQUE I INTRODUCCION

Segun la lista anterior, el valor histérico -que corresponde al Ultimo punto- se
obtiene preservando la informacion y poniéndola a disposicion publica. Con
ello, se ofrece la posibilidad de que existan nuevos usos, quizas insospechados
en el momento en que se generd la informacion, y nuevos usuarios que,
posiblemente, tampoco se hayan podido definir con precision de antemano
(Acosta, 2011: 10), multiplicando asi el rendimiento del trabajo realizado en su
generacion.

Sin embargo, por diferentes motivos, al valor histérico no siempre se le ha
prestado la atencion que merece:

— En primer lugar, no suele estar relacionado con la razén principal que
origino la creacion de la informacion. De hecho, a menudo se califica a
este valor como secundario, de forma equivalente al término residual,
para indicar que es el valor que queda una vez que ya ha dejado de
utilizarse para el fin que lo generd. Seria preferible que el término
secundario se entendiese como algo que sucede mas adelante en el
tiempo (en un segundo momento) pero que no por ello posee una
importancia menor.

— En muchas ocasiones, los agentes que han generado y utilizado la
informacion en su origen no tienen interés en los usos futuros.

— Ademas, es un valor mas subjetivo que los dos anteriores y, por lo
tanto, mas dificil de cuantificar.

Hasta fechas recientes, la preservacion de la informacién se consideraba una
carga para las organizaciones que tenian la obligacion de asumirla. Sin
embargo, se ha comprobado que gracias a los Sistemas de Gestion de la
Informacion, como los descritos en las normas de la familia ISO-30300, la
preservaciéon se puede integrar en los flujos de trabajo proporcionando
mejoras significativas de productividad y eficiencia. Asimismo, la legislacion
reciente, consciente de la necesidad de aumentar la competitividad de las
organizaciones y la satisfaccion de los usuarios, también esta dando pasos
hacia la puesta en valor de la informacion y llamando la atencion sobre la
necesidad de su preservacion.
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Por consiguiente, la situacion actual favorece la obtencion de soluciones, asi
por ejemplo, Internet proporciona un medio potentisimo -de alcance
practicamente universal- para la difusion, la sensibilizacion sobre el valor de la
informacion ha generado interesantes iniciativas que ya han realizado grandes
aportaciones, existe un proceso de normalizacion y creacion de estandares
muy activo, etc. Sin embargo, todavia no se dispone de propuestas
contrastadas que engarcen todas estas piezas y permitan a un determinado
poseedor de informacién patrimonial establecer una estrategia para la
preservacién y uso continuado de sus datos a lo largo del tiempo.

Por otra parte, aunque se han realizado significativos avances al respecto, los
tradicionales sistemas de gestion de la informacién apenas han prestado
atencion a los datos geoespaciales, cuya importancia resulta innegable, tanto a
nivel general -se estima que el 80% de los datos del mundo implican una
componente geografica (Rodriguez, 2012: 6)- como en el ambito especifico del
patrimonio.

La necesidad de abordar este problema mediante un analisis global e
integrado, sumada a la componente geografica intrinseca a la mayor parte del
patrimonio, nos llevdo a plantear el desarrollo de esta tesis dentro del
Departamento de Geografia, Prehistoria y Arqueologia de la Universidad del
Pais Vasco UPV/EHU. La Geografia permite afrontar, con una vision amplia, el
estudio, la planificacion y la gestion del patrimonio enmarcado en su contexto
territorial. En este sentido, se trata de una perspectiva integradora que implica,
por ejemplo, relacionar los caracteres fisicos y humanos del territorio en el que
se ubica el bien patrimonial para poder explicar por qué se encuentra ahiy no
en otro lugar, si guarda relacion con los elementos patrimoniales existentes en
otros territorios, cual es su uso y funcion y cédmo estos aspectos han ido
cambiando a lo largo del tiempo, qué valor le otorga la sociedad, como se
gestiona teniendo en cuenta el marco normativo existente al respecto, etc. Por
otro lado, las ciencia geogréfica ya cuenta con una amplia experiencia en la
explotacion de los sistemas de gestion de la informacion, en concreto a través
de los S.LG. (Sistemas de Informacién Geogrdfica).

El analisis que se pretende realizar cuenta con un evidente caracter
transdisciplinar que ha cristalizado en una direccion conjunta. Curiosamente
-ademas del estudio del patrimonio- el principal punto de unién de ambos
directores, de perfiles muy diversos, reside precisamente en la ciencia
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BLOQUE I INTRODUCCION

geografica y en el manejo, analisis y representacion grafica-cartografica de la
informacién espacial, lo que refuerza adn mas la vinculacion de esta
investigacion con dicha disciplina.

El titulo elegido es DOCUMENTACION ESPACIAL DEL PATRIMONIO:
preservacion de la informacion. Necesidad, posibilidades, estrategias y
estandares. Este titulo se estructura de forma jerarquica indicando, en primer
lugar, el ambito tematico de aplicacidn (en este caso, la documentacion sobre
el patrimonio®) con un calificativo, espacial, para indicar que el patrimonio se
considera dentro de su contexto territorial, por lo que sera fundamental
establecer su localizacién. En un segundo nivel del titulo se presenta qué es lo
que se va a tratar dentro de este campo, la preservacién de la informacion y,
finalmente, se citan algunos de los puntos importantes que mereceran
atencion a lo largo del estudio: necesidad, posibilidades, estrategias vy
estandares.

La palabra clave sobre la que va a girar el estudio es «patrimonio». Conviene
aclarar que el presente trabajo no pretende plantear la preservacion de la
informacion como un problema mas o menos relacionado con las
posibilidades técnicas o la disponibilidad de equipamiento informatico. Por el
contrario, se considera que dicha preservacion esta intimamente relacionada
con la necesidad que existe de conservar la informacion disponible sobre los
elementos patrimoniales con vistas a su reutilizacién, es decir, presuponiendo
una finalidad.

Dicho con otras palabras: la pérdida de la informacién puede ser debida a
limitaciones de indole técnico pero su repercusion se hace notar en la
sociedad que es la que necesita esa informacién (Garcia, 2008: 11). Esta
necesidad se fundamenta en valores éticos y sociales, pero también
economicos y constituye el punto de partida del presente trabajo.

? Como se ha indicado, para el objeto de la tesis se considerara el patrimonio en su significado
mas amplio por lo que no se presupondra ningun tipo especifico de «patrimonio» como
podrian ser: el patrimonio historico, inmaterial, natural, arquitectdnico, etc.
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CAPITULO 1.- ANTECEDENTES

1.1.- Identificacion del problema: la fragilidad de la informacién digital y
sus consecuencias en el estudio y gestion del patrimonio

En este primer capitulo se repasan los antecedentes que permiten
contextualizar la realizacién de la presente tesis. Para ello, se desarrolla un
esquema en tres apartados que, aproximadamente, vienen a responder a las
preguntas: ;Cual es el problema que se pretende abordar?, ;Como se esta
resolviendo actualmente?, y ;Qué se esta investigando a este respecto? Las
respuestas a estos interrogantes proporcionaran la base necesaria para
plantear los objetivos del trabajo.

Al hablar de informacién en la presente investigacion nos centraremos en la
informacién digital, dejando a un lado los formatos tradicionales (papel,
pelicula fotografica...). Ello es debido a dos motivos:

1) La conservacion de materiales no digitales cuenta ya con una gran
tradicién y abundante bibliografia, lo que no sucede en el caso del
material digital (Letellier, 2007: 46).

2) La informacion digital representa, con mucha diferencia, la mayor parte
de la que se viene generando en los ultimos afios.

Parece contradictorio pensar que, actualmente, cuando gracias a Internet es
posible acceder a volumenes de informacion inimaginables hasta hace soélo
unos pocos afos -y con una tendencia creciente en este aspecto- se plantee
como un problema la pérdida de informacion. Un informe generado por la
consultoria de mercado internacional International Data Corporation en 2007
(IDC, 2007) estimaba que, en el afio 2006, el volumen de informacién creado o
capturado en formato digital equivalia a 161 x 10° Gb de almacenamiento
incluyendo las réplicas y que para el 2010 este valor se habria multiplicado por
seis ascendiendo a 988 x 10° Gb>. En todo caso, el propio informe advertia que

* El 19 de enero de 2014, el suplemento XLSemanal publicaba un reportaje sobre la capacidad
de almacenamiento de la Agencia de Seguridad Nacional (NSA) de los EEUU en donde se
indicaba que, en esas fechas, el trafico diario de Internet rondaba los 3 x 10™ Gb.
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CAPITULO 1.- ANTECEDENTES

estos datos eran, en cierta medida, engafosos y que para valorarlos
adecuadamente se deberian tener en cuenta las siguientes observaciones:

a) Segun el estudio, sélo la cuarta parte de la informacion digital puede
calificarse de original, mientras que las otras tres cuartas partes son
copias (duplicados, reenvios, respaldos...).

b) La mayoria de la informacién corresponde a imagenes estaticas o de
video, lo que sumado a la mejora de resolucion de los equipos ha
aumentado considerablemente el tamafio de los ficheros.

Por lo tanto, dicho estudio no estimaba tanto la cantidad de informacion que
existiria sino el volumen de almacenamiento ocupado. La opinién de que el
volumen total puede ser un indicador equivoco de la cantidad real de
informacion significativamente original disponible también aparece expuesta
al comienzo del texto de Llopart (2003) en donde, si bien se acepta que el
volumen supera con mucho al de cualquier época precedente, se cuestiona si
la denominada «sociedad de la informacién» estd mas orientada al consumo
de entretenimiento que a la creacién y asimilacion de conocimiento.

Por otro lado, este volumen creciente de datos no debe impedirnos apreciar el
hecho de que la informacién digital es, en esencia, fragil y que lo es debido a
que requiere una accion continua de mantenimiento que, en ocasiones, 0 no
se sabe como abordar o no se dispone de los recursos necesarios para ello. Al
fin y al cabo, la informacion digital carece de vida por si sola ya que necesita
sustentarse en un equipo informatico y en un software especifico para ser
transmitida e interpretada (Waller y Sharpe, 2006: 10).

En cualquier caso, el problema no reside en preservar la totalidad de la
informacion existente sino en impedir que desaparezca cierta informacién
especifica que aun es Util y cuya generacion en el futuro o bien no sera
posible, o bien supondra un gasto de recursos dificil de asumir. Esto es lo que
se denomina continuidad digital (NA, 2009: 4), que puede definirse como la
capacidad de usar la informacion digital de la manera que se necesite, durante
el tiempo que sea preciso y con independencia de los cambios (tecnologicos,
politicos, sociales, etc.).
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La idea de la desaparicion de la informacion quizas resulte extrafa y necesite
por ello de alguna aclaracién; diremos que la informacion ha dejado de existir
cuando ya no puede ser consultada por los usuarios de forma satisfactoria. Las
causas de esta pérdida pueden ser multiples: por ejemplo, que se haya
borrado del disco donde estaba almacenada, que no se permita el acceso a la
pagina web donde se encontraba, que las copias existentes se presenten en
formatos obsoletos que no son reconocidos por los medios actuales, que se
halle descontextualizada hasta tal punto que sea imposible interpretarla, etc.

Es interesante subrayar que la informacién digital no solo desaparece cuando
se elimina sino también cuando no se mantiene, de hecho, estos dos
conceptos son antagdnicos y merece la pena detenerse en ellos:

— Eliminar: supone una accién que, como tal, se ejecutara con un objetivo
concreto, tiene que ser planificada, seguir un procedimiento y supondra
un coste de realizacidon que, previsiblemente, se recuperara en el futuro.
Eliminar datos constituye una parte mas de la gestion de la informacion
y permite liberar recursos (que se estan utilizando para la conservacion
de material que ya no es util) con el fin de poder redirigirlos a otros
fines, tal como sucede con los «expurgos» en los archivos tradicionales
(Lopez, 2003: 242). Para proceder a eliminar informacion es necesario
disponer de unos criterios claros de decision que indiquen qué es
todavia valido y qué ha dejado de serlo, es decir, se precisa contar con
una politica de preservacion®.

— No mantener: supone no actuar y esperar a que los datos ya no sean
accesibles (por deterioro de los soportes, borrado accidental, virus,
obsolescencia, etc.). En esta situacién resulta imposible saber si los
recursos que se estan invirtiendo para la conservacion, aunque solo sea
el espacio ocupado en un disco duro, tienen alguna utilidad.

* A modo de ejemplo se puede consultar el Real Decreto 1164/2002, de 8 de noviembre, por el
que se regula la conservacién del patrimonio documental con valor histérico, el control de la
eliminacién de otros documentos de la Administracion General del Estado y sus organismos
publicos y la conservacion de documentos administrativos en soporte distinto al original.
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Respecto a las politicas de preservacion que se acaban de mencionar, es
oportuno ver en qué términos se expresaba la Recomendacion de la Comision
Europea del 24 de agosto de 2006 sobre la digitalizacion y la accesibilidad en
linea del material cultural y la conservacién digital (2006/585/CE)”:

«Sin embargo, no existen actualmente en los Estados miembros
politicas <claras y globales sobre la conservacién de 1los
contenidos digitales. La ausencia de estas politicas amenaza la
supervivencia del material digitalizado y puede ocasionar la
pérdida de material producido en formato digital. El1 desarrollo
de medios eficaces de conservacién digital tiene amplias
repercusiones, no sbélo para la conservacidén del material en las
instituciones publicas sino también para cualquier organizacidn
que se vea obligada a conservar material digital o que desee
hacerlo.»

La fragilidad de la informacion digital afecta de forma generalizada a cualquier
tipo de datos, por lo que es posible encontrar llamadas de atencidon
procedentes de las tematicas mas diversas®. Por lo que respecta al ambito del
patrimonio, un documento fundamental es la Carta sobre la preservacion del
patrimonio digital (UNESCO, 2003c), en la cual se reconoce el peligro de
desaparicion del conocimiento y de las expresiones culturales reflejadas en
formatos digitales, se establece que el objetivo de la preservacion debe ser
conseguir la accesibilidad de esta informacidn por parte del publico y se insta
a elaborar estrategias encaminadas a su proteccion.

> Esta alusién a la falta de politicas claras sobre la conservacion de los contenidos digitales adin
se puede encontrar en la Recomendacion de la Comisién de 27 de octubre de 2011 sobre la
digitalizacién y accesibilidad en lineas del material cultural y la conservacién digital (UE, 2011,
consideracién ndmero 16).

® A modo de ejemplo, se puede citar el informe sobre el estado de la informacidn cientifica
(UE, 2012), en donde se indica que el 64% de los encuestados considera que el problema de la
preservacion de la informacidn no esta resuelto con suficientes garantias (UE, 2012: 35) o que
el 87% considera que existen problemas de acceso (UE, 2012: 27).

Pag. -10-



Documentacion espacial del patrimonio: preservacion de la informacion.
Necesidad, posibilidades, estrategias y estandares

Plantear la cuestion de la preservacion de la informacion digital es un reto que
no puede reducirse a la disponibilidad de suficiente espacio de
almacenamiento ni a la realizacion de copias de seguridad. Para hacer posible
su uso futuro es necesario satisfacer las siguientes condiciones’:

a) Lainformacion tiene que seguir existiendo (trascendencia).

b) Un usuario interesado en la informacion debera localizarla (localizacién).
c) El usuario tiene que poder reproducirla de nuevo (lectura).

d) Esta informacion debe ser comprensible (comprension).

e) Lainformaciéon ha de ser creible (credibilidad).

Si la estructura y procedimientos puestos en practica para asegurar la
permanencia de la informacién incumpliesen alguna de estas condiciones, el
proceso completo fracasaria ya que el usuario no haria uso de ella.

A continuacion se desarrolla el significado de cada condicion aplicada a la
informacion digital:

Tabla 1.1.- Significado de las condiciones necesarias para permitir el uso futuro de la
informacion, aplicadas al caso de la informacién digital
Informacién digital

Supone la parte material del problema, en la que se busca mantener los
ficheros (conjunto de ceros y unos codificados en soporte informatico) que
_ | contienen los datos. Los riesgos que se deben prevenir son el deterioro de
Trascendencia || sonortes en los que estan escritos, la obsolescencia de los equipos que
permiten su lectura, la accién de virus, los riesgos naturales (incendios,
inundaciones...), la eliminacién accidental de los datos, etc.

7 Estas condiciones proceden de la norma ISO 15489 informacién y documentacién: gestion de
documentos. Es preciso aclarar que aqui se han reorganizado y modificado ligeramente las
denominaciones por lo que la lista presentada no coincide exactamente con la que figura en
dicha norma. En la bibliografia se pueden encontrar otras relaciones de criterios similares, por
ejemplo ICA (2005: 44 y siguientes) o Esteban (2006: 189).
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Informacion digital

Localizacion

La localizacion de la informacion requerird que previamente ésta haya sido
clasificada de forma conveniente y esté disponible en algun tipo de catalogo
que un potencial usuario pueda consultar.

Lectura

Ademas de la parte material de la informacién (los ficheros informaticos
donde se encuentra almacenada), también es necesario preservar la parte
l6gica, es decir, que dichos ficheros puedan ser leidos por programas
informaticos a disposicion del usuario (de forma que sea posible recuperar la
informacion contenida en ellos). Este requisito lleva asociado tomar medidas
en cuanto a la preservacién del software, migracion, eleccion de formatos,
emulacion, etc.

El acceso a la informacién y su uso también pueden verse limitados por
barreras establecidas para salvaguardar los derechos de propiedad
intelectual de los autores y promotores.

Comprension

El significado de la informacién no siempre es evidente; ademas de
conocimientos sobre la tematica de los datos, suele ser necesario disponer
de informacion complementaria o enlaces a otros documentos relacionados.
Resulta imprescindible asegurar la localizacién de esta informacién
complementaria dentro de su contexto.

Credibilidad

Este concepto tiene dos vertientes: la autenticidad y la fiabilidad.

Por auténtico se entiende aquel documento que es lo que dice ser, con
independencia de que recoja hechos reales o ficticios; es decir, que se ha
generado por quién figura como autor y en la fecha indicada, y su contenido
original no ha sufrido alteraciones, siendo por lo tanto el que
actualmente puede leerse. La autenticidad se determina manteniendo
la integridad de los ficheros y la trazabilidad que documente los cambios
que haya podido sufrir el contenido.

Por su parte, la fiabilidad se encarga de determinar hasta qué punto el
contenido es acorde con la realidad. Para conocer la fiabilidad sera necesario
disponer de datos de contexto y datos técnicos que incluiran precisiones,
objetivos iniciales del trabajo, criterios seguidos durante la realizacién,
descripcion del material y de los procedimientos utilizados, etc.

La tabla anterior presenta una panoramica de la envergadura del problema de
la preservacién de la informacion digital. Como puede apreciarse, es necesario
atender y resolver satisfactoriamente varios aspectos que ademas se
desarrollan en ambitos tan dispares como la informatica, la archivistica, el
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derecho o los conocimientos cientificos y técnicos relativos al contenido de la
informacion patrimonial (geografia, historia, arqueologia, arte...).

La solucion a adoptar exigira una visién de conjunto que debera articularse en
torno al propio elemento patrimonial ya que es la parte comidn en la que
confluyen las diferentes areas de conocimiento mencionadas. Asimismo,
debera adaptarse a las necesidades y recursos disponibles en cada momento.

1.2.- Estrategias que abordan la preservacion y el uso de la informacién
en la actualidad

En este apartado se analizara, en primer lugar, como el problema de la
preservacion de la informacién esta siendo abordado en la legislacién a través
de la idea de reutilizacién y las importantes implicaciones econdmicas que
giran a su alrededor.

En segundo lugar, se prestara atencion a otro aspecto fundamental para
comprender el alcance y la necesidad de las medidas de preservacion: la
evolucidn que se ha producido en el concepto de patrimonio en los ultimos
ahos y, de forma paralela, como ha ido aumentando la importancia que se le
atribuye a su documentacion.

1.2.1.- Panoramica general de la gestion de la informacion

La preservacion de la informacion se integra dentro del concepto mas general
de gestion del conocimiento, el cual es esencial para el buen funcionamiento de
las organizaciones y su competitividad (Pérez-Montoro, 2006: 109).

En la actualidad, la informacién es gestionada desde multiples visiones
particulares en funcién de las caracteristicas de cada poseedor, lo que conlleva
una falta de eficiencia a la hora de localizar, reutilizar e interrelacionar
conjuntos de datos. A modo de ejemplo, del Bosque (2011: 143) comenta
respecto de la informacidn espacial disponible sobre elementos patrimoniales:

«Esta actividad descentralizada ha generado una red de datos
espaciales, densa, ©pero fragmentaria y heterogénea vy, en
general, poco accesible, incluso para las administraciones para
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sus propias précticas de gestidén. Estas dificultades se traducen
en una escasa eficiencia en la préactica de la proteccidn, que
redunda en una deficiente tutela efectiva del patrimonio
histbérico y un aumento injustificado en los costes que deben
asumir los agentes econdémicos que intervienen sobre el
territorio.»

A continuacién se muestran algunas piezas de esta «realidad fragmentaria»
que cita la autora y que se han desarrollado de forma independiente para
resolver el problema de la preservacion en diferentes contextos. Las siguientes
imagenes muestran tres ejemplos que corresponden a un archivo filmografico,
a un proyecto de almacenamiento de los contenidos web y a un repositorio de
informacion cientifica referente al patrimonio. Como se ha indicado, todos
ellos parecen soluciones adecuadas dentro de sus problematicas especificas
pero carecen de las posibilidades de interrelacién que demandan los estudios
de conjunto.

Fig.1.1.- Archivo filmogréafico de Radiotelevisidn Espafola y Filmoteca Espafiola
(http://www.rtve.es/filmoteca/ acceso en octubre de 2013). Ejemplo de reportaje del noticiario
NO-DO de 1962 sobre el Monasterio de Leyre en Navarra.

Pag. -14-


http://openarchive.icomos.org/

Documentacion espacial del patrimonio: preservacion de la informacion.
Necesidad, posibilidades, estrategias y estandares

Fig. 1.2.- Dentro del concepto de «patrimonio digital», existen varios proyectos enfocados a
conservar porciones significativas de la web, mediante la captura de copias en momentos
determinados. Por ejemplo, para el contexto regional del Pais Vasco, cabe mencionar la

iniciativa Ondarenet (http://www.kultura.ejgv.euskadi.net/r46-ondare/es/ acceso en
octubre de 2013).

Fig. 1.3.- El repositorio de informacion del International Council on Monuments and Sites -
ICOMOS (http://openarchive.icomos.org/ acceso en octubre de 2013) esta abierto al publico
tanto para la consulta como para el archivo de informacién sobre conservacién y restauracion
de monumentos, sitios y paisajes.
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Con el fin de paliar esta situacion de aislamiento, la Union Europea ha
comenzado a desarrollar normativa encaminada a optimizar el uso de la
informacién bajo la idea de que su empleo eficiente supone una oportunidad
de desarrollo econémico y de bienestar para los ciudadanos. Si bien el ambito
de aplicacion de la legislacion comunitaria son las administraciones publicas,
también marca las pautas generales que cualquier otra organizacion puede
adoptar.

El primer hito normativo que cabe mencionar es la Directiva 2003/98/CE del
Parlamento Europeo y del Consejo de 17 de noviembre de 2003 relativa a la
reutilizaciéon de la informacion del sector publico, cuyos objetivos son los
siguientes:

<. .. facilitar la <creacién de ©productos 'y servicios de
informacién basados en documentos del sector publico que cubran
la totalidad de 1la Comunidad, reforzar la eficacia del wuso
transfronterizo de documentos del sector publico por las empresas
privadas para que ofrezcan productos y servicios de informaciédn
de valor afiadido y limitar el falseamiento de la competencia en
el mercado comunitario...»

La Directiva considera la reutilizacién como fuente de conocimiento y via para
la creacion de empleo y crecimiento econdémico. Se entiende que la
informacién disponible en las administraciones publicas constituye una
materia prima que puede ser utilizada por otros agentes, principalmente
pequefias empresas, para la generaciéon de productos y servicios®. La necesidad
de la Directiva emana del propio tratado constitutivo de la Comunidad
Europea, en concreto, cuando prevé la existencia de un mercado interior Unico
que funcione segin normas armonizadas. Este mercado interior debe
favorecer el desarrollo de productos y servicios supranacionales.

La reutilizacion implica que la informacion que las administraciones recogen o
generan en el desarrollo de sus funciones quede a disposicion de terceros para
fines diferentes. Cada administracion se limitara a suministrar sus propios
documentos, siempre dentro de sus objetivos y mision de servicio publico.

® El volumen de negocio estimado para las empresas relacionadas con la reutilizaciéon de la
informacion en Espafia fue de unos 900 millones de euros en 2011 (ASEDIE, 2013: 13).
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Evidentemente, los derechos de propiedad intelectual, patentes, intimidad,
seguridad nacional, etc., deben respetarse en todo momento.

El planteamiento consiste en que las administraciones publicas suministren la
informacion tal y como se halle disponible y sin invertir recursos adicionales en
prepararla especificamente para cada peticion (traducir, compilar, seleccionar,
extractar..) dado que ésa no es su funcién. Una de las premisas de la
reutilizacién radica en que no ha de implicar un coste extra de funcionamiento,
por lo tanto, mientras se genera la informacién es preciso contemplar su
posible reutilizacién en el futuro ya que no se prevé destinar nuevos recursos a
su transformacion posterior.

Asimismo, la Directiva ve necesario disponer de un marco general sobre la
reutilizacién de la informacién de las administraciones publicas con el fin de
gue no existan diferencias transfronterizas. Para ello se marcan unos minimos,
si bien cada pais puede avanzar mas si lo considera conveniente. En su
redaccion original de 2003, la Directiva consideraba la reutilizacién como una
meta deseable, aunque opcional; sin embargo, en abril de 2013 se aprobd una
modificacion que la convertia en obligatoria para toda la administracion
publica (Directiva 2013/37/UE).

Por otro lado, se contempla imponer condiciones a la reutilizacion, por
ejemplo, mediante una licencia, de tal forma que la informacién se use
conforme a una serie de criterios preestablecidos. Los plazos para suministrar
la informacion no se fijan pero se indica que deben ser razonables,
entendiendo por tales aquellos en los que aun pueda aprovecharse su maximo
potencial; ademas, se promueve que las administraciones den a conocer el
material del que disponen a los posibles reutilizadores mediante catalogos
publicos.

El espiritu de esta directiva se ha ido difundiendo al resto de iniciativas de la
Union Europea y, por supuesto, también ha llegado al patrimonio como
podemos comprobar, por ejemplo, en la comunicacion sobre bibliotecas
digitales (UE, 2005: 5):

«Una vez digitalizado, el patrimonio cultural de Europa podria
impulsar el trédfico en la red. Constituiria un rico depdsito de
materiales primarios que se podrian reutilizar en servicios vy
productos de valor afiadido en sectores como el turismo y la
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educacién. Si se conserva adecuadamente, el material puede
utilizarse una y otra vez.»

En Espafia, la Directiva se transpuso en la Ley 37/2007 sobre reutilizacion de la
informacion del sector publico que se desarrolla mediante el Real Decreto
1495/2011, de 24 de octubre’; asimismo, se dispone de una guia de aplicacién
(MHAP, 2012) orientada a informar y facilitar a los organismos del sector
publico el cumplimiento de dichas normas. El Real Decreto preveia que para
finales de 2012 todas estas entidades publicas deberian haber disefado y
aprobado su propio Plan de Reutilizacion de la Informacién del Sector Publico y
haber publicado, al menos, cuatro conjuntos de datos importantes (MHAP,
2012: 14).

En el marco de esta iniciativa se pueden consultar, por ejemplo, la coleccién de
planos digitalizados del Instituto de Patrimonio Cultural de Espafia (Ministerio
de Cultura) o los contenidos digitalizados de los Archivos Estatales.

Fig. 1.4.- Plano digitalizado del Castillo de Ocio (Alava), realizado en 1951 por el Instituto de
Patrimonio Cultural de Espana.

El caso de los archivos digitalizados™ merece especial atenciéon ya que ofrece
un gran volumen de informacion y cuenta con una organizacion y un
planeamiento muy soélidos. La informacion cartografica también tiene una

? Existe un portal web especifico que incluye la legislacién, noticias y el catadlogo de material
disponible: http://www.aporta.es (Ultimo acceso en diciembre de 2013).

1 http://pares.mcu.es/ (Ultimo acceso en diciembre de 2013).
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presencia importante como consecuencia del desarrollo de las denominadas
Infraestructuras de Datos Espaciales (IDE) -de las que tendremos oportunidad
de hablar con mas detalle posteriormente-.

Salvo estos dos tipos de datos, lo cierto es que, en la actualidad y a pesar de la
legislacién, la informacion puesta a disposicién publica por parte de las
administraciones publicas para su reutilizacién todavia es relativamente escasa
y muy heterogénea, lo que dificulta en gran medida su uso.

Como puede apreciarse, la Directiva de reutilizacién se orienta a ofrecer al
publico la informacién de las diferentes administraciones publicas, pero no
desarrollara todo su potencial si no se combina con mecanismos para asegurar
que un usuario pueda utilizar informacion de varias administraciones de forma
conjunta. Esto es lo que se denomina «interoperabilidad».

La Union Europea viene desarrollando el denominado Marco Europeo de
Interoperabilidad (UE, 2010) a través del programa ISA (Interoperability
Solutions for European Public Administrations) para el periodo 2010-2015.

Fig. 1.5.- Portal web del programa ISA de la Unién Europea (http://ec.europa.eu/isa, Ultimo
acceso en diciembre de 2013).
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Dentro del marco europeo se encuadran los diferentes esquemas nacionales
de interoperabilidad. Su aplicacién en Espafia comenzé con la Ley 11/2007, de
22 de junio, de acceso electronico de los ciudadanos a los Servicios Publicos, que
reconoci6 el derecho de los ciudadanos a relacionarse con las
administraciones publicas por medios electrénicos. Esta ley anunciaba la
creacion de un Esquema Nacional de Interoperabilidad que garantizase que
esta relacion pudiera realizarse de forma eficiente. Dicho esquema se
desarrollo mediante el Real Decreto 4/2010 de 8 de enero, por el que se regula
el Esquema Nacional de Interoperabilidad en el ambito de la Administracion
Electronica. Asi, citando el texto del propio Decreto:

«... se crea el Esquema Nacional de Interoperabilidad que
comprenderd un conjunto de criterios y recomendaciones en materia
de seguridad, conservacién y normalizacién que deberdn ser

tenidos en cuenta por las Administraciones publicas para la toma
de decisiones tecnoldgicas que garanticen la interoperabilidad,
entre éstas y con los ciudadanos.»

La interoperabilidad se basa en cumplir un conjunto de criterios previamente
establecido, por lo que se puede someter a un proceso de certificacion
(articulo 19 del Real Decreto). Se imponen también condiciones para la
conservaciéon y recuperaciéon de documentos (articulo 21) entre las que se
incluyen la definicion de una politica de gestién de documentos, la
identificacion Unica de cada documento dentro de un sistema de clasificacion,
la asociacion de metadatos, la determinacion del periodo durante el cual se
van a conservar, la formacion del personal responsable de la gestion, la
documentacion de los procedimientos de trabajo, etc. Asimismo, se indica que
las administraciones deberan crear sus propios repositorios electronicos
(equivalentes a los archivos convencionales para los documentos en papel)
destinados a dar soporte a la preservacion y gestién de la informacion digital.

Con el fin de analizar la aplicacidon practica de esta legislacion, a continuacion
se presentan dos de los ejemplos mas relevantes:

a) Las Infraestructuras de Datos Espaciales, surgidas al amparo de la
Directiva INSPIRE.

b) La creacion de la Biblioteca Digital Europea (Europeana).
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El primero de los ejemplos es la aplicacion de la interoperabilidad a los datos
geograficos. EIl documento fundamental -siempre en el ambito de la Unidn
Europea- se denomina INSPIRE que es el acronimo que designa a la Directiva
2007/2/CE, de 14 de marzo de 2007, por la que se establece una infraestructura
de informacion espacial en la Comunidad Europea, cuya finalidad es que las
politicas territoriales de la Union Europea puedan fundamentarse en
informacion espacial concertada y de calidad (IAPH, 2009: 3).

Fig. 1.6.- Portal de INSPIRE (http://inspire.jrc.ec.europa.eu acceso diciembre de 2013).

INSPIRE surgié de la necesidad de intercambiar informacion espacial en
materia medioambiental. No obstante, desde un principio se percibid su
interés para otros tipos de informacién geografica, razon por la cual se
pretendié plantear una vision amplia de su ambito de aplicacion. Asi por
ejemplo, su transposicion a la legislacién espaiola, la Ley 14/2010, de 5 de
Julio, sobre las infraestructuras y los servicios de informacién geogrdfica en
Espana, reduce el sesgo medioambiental y considera cualquier tipo de dato
geografico (Mas et al., 2011).
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Fig. 1.7.- Ejemplo de integraciéon de cartografia procedente de los institutos geograficos
nacionales de Portugal, Francia y Espafia
(http://www.idee.es/clientesIGN/wmsGenericClient/index.html?lang=ES acceso en octubre de
2013).

INSPIRE contiene varios aspectos de gran interés sobre los que volveremos a
incidir a lo largo de este trabajo:

— En primer lugar, los datos geogréaficos se entienden dentro de un
conjunto que engloba tanto a los legisladores que promueven las
condiciones adecuadas para la reutilizacion, las organizaciones que
generan la informacién, los usuarios y las tecnologias que soportan
todo el sistema (almacenamiento, comunicaciones, visualizacion,
procesado de datos, seguridad y comercio electrdnico, etc.) (Capdevilla,
2011: 139). Si todos estos componentes no funcionan de forma
coordinada el proceso se estanca y no es posible que la informacion
fluya hacia los usuarios.

— En segundo lugar, considera que la informacion esta relacionada con
una ubicacion en el espacio y que ademas sucede en un momento
determinado del tiempo. Estas dimensiones espacio-temporales son
esenciales en el caso de la informacidn sobre elementos patrimoniales,
por lo que nos va a resultar muy ilustrativo el tratamiento que INSPIRE
hace de ellas.
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— Por Ultimo, remarca la necesidad de especificar la calidad de la
informacién con el fin de que sea posible evaluar si es acorde a las
necesidades de los nuevos usuarios.

La implementacion de la Directiva INSPIRE se realiza a través de las
denominadas Infraestructuras de Datos Espaciales (IDE) que, en una primera
aproximacion, se suelen definir como un Sistema de Informacion Geogrdfica
(SIG) distribuido en Internet (Fernandez y Bernabé, 2011: 133). Siguiendo el
criterio de la Directiva de reutilizacion, cada organizacién suministra sus
propios datos que, a su vez, se disponen en una red conectada de nodos
interoperables a los que se puede acceder desde cualquier ordenador
utilizando protocolos estandar', de forma que un usuario sea capaz de
seleccionar y combinar datos de diferentes productores en un Unico mapa.

Con el fin evaluar el impacto de las Infraestructuras de Datos Espaciales se
promulgd la Decision de la Comision, de 5 de junio de 2009, por la que se
ejecuta la Directiva 2007/2/CE del Parlamento Europeo y del Consejo en lo que
se refiere al seguimiento y los informes, que encarga a cada estado la
realizacion del seguimiento de la implantacion y desarrollo de la Directiva
INSPIRE en su territorio asi como la presentacién de un informe anual®™.

Para el caso concreto de Espafia, el Ultimo informe disponible concluye que, si
bien existe una aceptacion importante a nivel institucional con un gran
ndimero de administraciones publicas que ofrecen algun tipo de informacion,
la implantacion se encuentra adn en una fase muy inicial. Por otro lado,
todavia faltan por llevar a cabo tareas de armonizaciéon de datos y de
formacion de los responsables de las diferentes organizaciones, asi como una
correcta planificacion de la implantacién de la Directiva (Capdevilla, 2013: 61).
Aunque quizas lo mas negativo sea la escasez de uso, bien debida al hecho de
que los usuarios desconocen en gran medida la existencia de esta informacion
o bien porque no son capaces de utilizarla de forma eficiente.

' Estos protocolos han sido establecidos por el Open Geospatial Consortium (OGC) y se
encuentran normalizados dentro de la serie ISO 19100 de normas geogréficas.

2 Los informes correspondientes a los diferentes paises y afios pueden consultarse en la
direccién http://inspire.jrc.ec.europa.eu/index.cfm/pageid/182 (acceso en octubre de 2013).
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Fig. 1.8.- Imagen compuesta a partir de -en la fila superior- dos de los mapas de acceso a los
diferentes nodos que se encuentran en el portal de las Infraestructuras de Datos Espaciales de
Espafa (http://www.idee.es/ acceso en octubre de 2013) y dos de los visores de informacién a
los que se accede. En concreto, en la parte inferior izquierda aparece un acceso a un nodo
tematico (situacion de las estaciones de servicio y precio actualizado de los carburantes,
ofrecida por el Ministerio de Industria, http://geoportal.mityc.es/hidrocarburos/eess/ acceso
en octubre de 2013) y, en la parte inferior derecha, a un nodo territorial (Gobierno de La Rioja,
http://www.iderioja.larioja.org/ acceso en octubre de 2013).

Pasamos, a continuacion, a describir el segundo de los ejemplos que se van a
analizar. Corresponde a la Biblioteca Digital Europea, conocida con el nombre
de «Europeana», la cual se presentd al publico en noviembre de 2008. En sus
origenes, Europeana se concibié para dar acceso a través de Internet a los
contenidos digitalizados de museos, archivos y bibliotecas. Al igual que
INSPIRE, esta iniciativa supone un reto desde el punto de vista organizativo,
financiero, técnico y juridico (UE, 2008b: 2).
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Fig. 1.9.- Pagina inicial de Europeana (http://www.europeana.eu/ acceso en octubre de 2013).

Europeana se configura como el punto de acceso comin a un conjunto de
contenidos que son digitalizados y puestos a disposicién por cada una de las
organizaciones depositarias mediante sus propios servidores. Por lo tanto, se
trata de una estructura descentralizada basada en la interoperabilidad, similar
en muchos aspectos a la filosofia ya vista en la implementacién de la Directiva
INSPIRE mediante las Infraestructuras de Datos Espaciales.

Las principales ventajas para los usuarios que acceden a Europeana es que no
necesitan saber de antemano en qué institucién se encuentra la informacion
que estan buscando y que, ademas, pueden poner en relacion directamente
materiales disponibles en diferentes instituciones. Asimismo, liberada de la
carga de gestionar los contenidos, Europeana se centra en proporcionar
servicios de busqueda avanzados y un entorno multilinglie que permita
superar las barreras linglisticas inherentes a la realizacion de busquedas
globales en el contexto de la Unién Europea.
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Al afo de su puesta en marcha, ya se contaba con informes de evaluacién y
recomendaciones (UE, 2009; 2010b; 2011) que resaltaban la gran acogida por
parte de los usuarios y el impulso que estaba recibiendo de los estados
miembros, lo que llevé a redefinir al alza las expectativas iniciales™. Por otro
lado, se detectaron nuevos retos y algunas amenazas que debian afrontarse,
entre otros:

— La forma en que se integra la evolucion tecnolégica. El primer informe
(UE, 2009: 4) se refiere al desarrollo de la web 2.0 que era el tema
candente en aquel momento, sin embargo, se entiende que la
actualizacion debe ser una constante y abarcar otros aspectos que
vayan surgiendo como la computacién en la nube (UE, 2010b: 5), la
recoleccion web (UE, 2011: 5), etc.

— Respecto a los contenidos se aprecian desequilibrios entre los distintos
estados por lo que atafie a los volumenes de datos y a los temas
seleccionados. Como consecuencia de ello, las busquedas a través de
Europeana pueden mostrar algunas lagunas y sesgos.

— Se entiende que un requisito imprescindible para poder suministrar
informacién es abordar el tema de los derechos de autor. A este
respecto, cada pais ha podido adoptar una solucion diferente que, en
ocasiones, es incompatible con los criterios de Europeana (por ejemplo,
que sélo se admita el acceso desde un determinado estado). En algunos
casos, se ha advertido que el acceso a los contenidos con derechos
vigentes requiere el pago de una tarifa por parte de los usuarios, que se
ahaden marcas de agua o que sélo se suministran de forma libre
versiones de baja resolucion cuya utilidad es muy limitada. Por otro
lado, aun esta pendiente de resolucion la cuestion de cdémo
proporcionar acceso a las denominadas «obras huérfanas» (aquellas
cuyos autores no estan identificados y no es posible determinar cuales
son sus derechos asociados).

 Por ejemplo, las expectativas respecto al nimero de objetos digitales a los que se accede a
través de Europeana han ido superdndose constantemente. En sus inicios, por el afo 2008, se
esperaba poder dar acceso a 6 millones de objetos digitales para el afio 2010 (UE, 2008b: 3),
en 2009 ya se habian superado los 4 millones y se elevaron las previsiones para 2010 hasta los
10 millones de objetos digitales (UE, 2009: 4). A principios de 2012 se disponia de mas de 20
millones y a finales de 2013 esta cifra se encontraba en torno a los 30 millones.
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— Existe un debate abierto sobre si la digitalizacién de contenidos afiade
una nueva capa de derechos a los ya existentes en el documento
analogico. En cualquier caso, es importante garantizar que el material
que previamente pertenecia al dominio publico no pierda esta
consideracion como consecuencia del cambio de formato.

— Es necesario encontrar un modelo sostenible de financiacion vy
gobernanza para Europeana. Si bien la fase de desarrollo (2009-2013) se
ha apoyado en la financiacion comunitaria a través de diferentes
programas de investigacion y la cofinanciacién de los estados (UE, 2009:
8; UE, 2010: 35), deben estudiarse medidas para tomar el testigo una
vez finalizado este periodo.

En definitiva, tras repasar las iniciativas legislativas y los dos ejemplos de
INSPIRE y Europeana, queda claro que existe un gran interés en que se
generalice la reutilizacion de la informacion y que ya se cuenta con
aplicaciones practicas de gran envergadura. Sin embargo, también se han
detectado nuevos retos a afrontar que revelan que la implantacion definitiva
todavia no esta del todo resuelta.

1.2.2.- Consideracion del valor de la informacion en el ambito patrimonial

Tal como se indico en la introduccion, se va a adoptar una vision amplia del
concepto de patrimonio, abarcando todo aquello que se considera importante
transmitir a las generaciones futuras con independencia, por un lado, de que
se trate de bienes tangibles o intangibles y, por otro lado, de que estén
relacionados con la historia, la etnografia, el medio ambiente, el arte, el
conocimiento cientifico, la gastronomia, etc.

Con esta premisa, al revisar la legislacion espafiola nos encontramos con una
situaciéon heterogénea en la que una parte de este patrimonio aparece
recogido en la Ley 16/1985, de 25 de junio, del Patrimonio Histérico Espafol
mientras que el resto debe rastrearse en otras iniciativas legislativas mas
dispersas como la Ley 42/2007, de 13 de diciembre, del Patrimonio Natural y de
la Biodiversidad o la Ley 45/2007, de 13 de diciembre, para el desarrollo
sostenible del medio rural, el Real Decreto Legislativo 2/2008, de 20 de junio,
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por el que se aprueba el texto refundido de la ley de suelo, la Ley 41/2010, de 29
de diciembre, de proteccién del medio marino, etc.™.

Como puede preverse, la redaccion de la Ley 16/1985 no contemplé algunas
consideraciones sobre el «patrimonio» que se han ido desarrollando en los
afos posteriores, asi por ejemplo, apenas presta atencién al patrimonio
inmaterial (UNESCO, 2003b) o al concepto de «paisaje»” y la Unica referencia
que se hace del patrimonio natural esta supeditada, en gran medida, a que
tenga un valor historico o artistico (art. 1):

«Integran el Patrimonio Histdérico Espafiol los inmuebles y objetos
muebles de interés artistico, histérico, paleontoldgico,
arqueoldgico, etnogrédfico, cientifico o técnico. También forman
parte del mismo el patrimonio documental y bibliografico, los
yacimientos y zonas arqueoldgicas, asi como los sitios naturales,
jardines vy parques, que tengan valor artistico, histérico o
antropolégico.»

La mencién al patrimonio documental y bibliografico engloba a todo el
material (textual, fotografico, impreso, cinematografico..) generado o en
posesién de organismos publicos asi como aquel que se encuentra en manos
privadas y que, por su antigiedad o rareza, puede adscribirse a esta
categoria'®. Por otro lado, del patrimonio etnografico se contempla
especialmente su parte material (tanto mueble como inmueble), si bien aqui si
que se hace una salvedad muy interesante ya que se reconoce el valor de los
conocimientos y se considera la necesidad de estudiarlos y documentarlos; de
hecho, mas alld de las escuetas referencias a los inventarios que se deben

" Por supuesto, toda esta legislacién se complementa con la emanada de las diferentes
Comunidades Autonomas. No obstante, para el objeto del presente capitulo (planteamiento
del problema de la gestién de la informacién sobre el patrimonio en la actualidad) se ha
considerado que la legislacién nacional es suficiente para entender la claves del problema a
abordar por lo que no se analiza la situacién particular de cada Comunidad.

 Aunque con antecedentes, el concepto de paisaje comenzo a incorporarse a la legislacion a
partir del Convenio Europeo del Paisaje (nUmero 176 del Consejo de Europa), aprobado en
Florencia el 20 de octubre de 2000 y que aparece ratificado en Espafia en el BOE del dia 5 de
febrero de 2008.

'® Notese que, segun esta definicion, el «patrimonio documental» no se corresponde con la
«documentacién sobre elementos patrimoniales» que es el objeto de la presente tesis.

Pag. -28-



Documentacion espacial del patrimonio: preservacion de la informacion.
Necesidad, posibilidades, estrategias y estandares

realizar de los diferentes tipos de elementos patrimoniales o de la memorias
de las excavaciones arqueoldgicas, ésta es una de las pocas alusiones a la
documentacion del patrimonio (art. 47.3):

«... Cuando se trate de conocimientos o actividades que se hallen
en previsible peligro de desaparecer, la Administraciédn
competente adoptard las medidas oportunas conducentes al estudio
y documentacidédn cientificos de estos bienes.»

Para el resto de bienes patrimoniales la importancia de la documentacion
parece que se diluye. Por el contrario, la legislacion mas reciente tiene un
concepto totalmente diferente de la relacion entre el patrimonio y su
documentacion. Tal es el caso de la mencionada Ley 42/2007, de 13 de
diciembre, del Patrimonio Natural y de la Biodiversidad que, en su preambulo,
ya indica'”:

«La ley establece que las Administraciones PuUblicas deben dotarse
de herramientas que permitan conocer el estado de conservacién
del patrimonio natural y de la biodiversidad espafiola, y las
causas que determinan sus cambios; con base en este conocimiento
podran disefiarse las medidas a adoptar para asegurar su
conservacién (...) Adicionalmente, la conservacién del patrimonio
natural y de la biodiversidad exige disponer de mecanismos de
coordinacidén y cooperacidén entre la Administracidén General del
Estado y las Comunidades Auténomas, para lo que se establece la
obligacién de suministrarse mutuamente la informacidén precisa
para garantizar el cumplimiento de los objetivos de esta Ley... »

' Es interesante apreciar que esta nueva consideracion esta alineada con las recomendaciones
gue han ido surgiendo posteriormente a la aprobacion de la Ley de Patrimonio Histdrico
Espaiiol. Citando tan solo un par de ejemplos, en primer lugar, podemos mencionar los
Principios para la documentacion de monumentos (ICOMOS, 1996) que remarcan el hecho de
que la documentacién corresponde a un momento determinado que sirve para entender su
significado y evolucién a lo largo del tiempo y, asimismo, sefalan que la documentacién
permite la gestion y el mantenimiento del patrimonio, indicando ademas que es precisamente
la difusién de la informacién la que suscita el interés y la implicacién de los ciudadanos. En
segundo lugar, la Carta para la interpretacién y presentacion de sitios de patrimonio cultural
(ICOMOS, 2008: 3) que subraya la necesidad de que las fuentes de informacién utilizadas para
la representacién y difusion del patrimonio se encuentren documentadas y accesibles al
publico.
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El denominado Inventario Espariol del Patrimonio Natural y la Biodiversidad se
establece en el articulo 9 de la Ley 42/2007 como uno de los instrumentos
para el conocimiento y la planificacion del patrimonio natural y la
biodiversidad. El Inventario se desarrolla a través del Real Decreto 556/2011,
cuyo preambulo menciona el incremento en la demanda de la informacion
técnica de calidad acerca de los elementos del patrimonio (natural) y alude
también al impacto que ha supuesto el desarrollo de las nuevas tecnologias
para el almacenamiento, manejo y referencia geografica de los datos. Ademas
indica que el Inventario se constituye como un Sistema Integrado de
Informaciéon®®, idea ésta que podemos enlazar con los Sistemas de Gestién
Informaciéon que cuentan con una amplia desarrollo en los ambitos de la
gestion de empresas y la archivistica.

Fig. 1.10.- Plataforma interactiva del Inventario Espafiol de Patrimonio Natural y de la
Biodiversidad (http://www.biodiversia.es acceso octubre de 2013).

¥ En concreto, la cita en el predmbulo es la siguiente:

«... se constituye wun Sistema Integrado de Informacidén para el
almacenamiento, la armonizacidn, la calidad y la puesta en comin de la
informacién relativa al Patrimonio Natural y la Biodiversidad.»
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Por otro lado, de acuerdo con los criterios de la Directiva INSPIRE y su
transposicion nacional, se establece un nodo sectorial sobre medio natural y
biodiversidad -denominado Infraestructura de Datos Espaciales del Medio
Natural (IDENAT)-. Con ello se incide en la necesidad de garantizar la
interoperabilidad con otros proveedores, la actualizacion permanente de los
datos, la difusién publica y los criterios de calidad.

El Inventario se establece con el fin de disponer de informacion objetiva, fiable
y comparable a nivel estatal y se desarrolla en tres &mbitos™:

1) Conocer. Se recogen los diferentes catalogos, listados, mapas, etc.
(habitats en peligro de desaparicién, especies silvestres en régimen de
proteccion especial, bancos de material genético..). De forma
complementaria a la informacion de las administraciones, el sistema
incorporara también informacion procedente de otras entidades
publicas, educativas, de comunicacién, etc. (art. 6) e incluso
aportaciones voluntarias de la ciudadania (art. 12). En todo caso, la
informacion sera de rigor contrastado, no podra suponer riesgos para el
propio patrimonio natural y respetara los derechos de propiedad
intelectual.

2) Evaluar. La informacion mas relevante de los catalogos se sintetiza a
través de un conjunto de indicadores (aun en fase de definicion) que
permitiran analizar las variaciones y tendencias a lo largo del tiempo.

3) Difundir. Anualmente se publica un informe con el fin de ir
contrastando las politicas e instrumentos de conservacion. Estos
informes no solo estan destinados a la administracién sino también al
conjunto de la ciudadania como método de puesta en valor del
patrimonio natural.

Como puede comprobarse, en el caso de la legislacién sobre el patrimonio
natural si que existe una sintonia con las iniciativas referentes a la reutilizacion
y la interoperabilidad. También es de gran interés el concepto de gestién de la

19 http://www.magrama.gob.es/es/biodiversidad/temas/inventarios-nacionales/inventario-
espanol-patrimonio-natural-biodiv/default.aspx (acceso octubre de 2013).
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informacién (no s6lo su preservacion), para lo cual es necesario establecer
herramientas y criterios que permitan, por un lado, asegurar que los datos que
se suministran cumplen con los estandares de calidad -especialmente si
proceden de fuentes diversas- y, por otro lado, que son pertinentes para la
funcién que se quiere permitir, en este caso, la gestion del patrimonio natural
y su disfrute por parte de los ciudadanos.

1.3.- Investigacion relacionada

En éste apartado se exploraran los diferentes tipos de proyectos de
investigacion que estan considerando la problematica de la preservacion de la
informacion. El repaso se realizara sobre la investigacion amparada por la
Unidn Europea, pero se debe entender que esta misma situacion se reproduce
a escalas nacional y regional (y, evidentemente, en contextos similares fuera de
la Union Europea).

El principal instrumento comunitario destinado especificamente al apoyo a la
investigacion y al desarrollo son los Programas Marco de Investigacién®. Estos
programas persiguen dos objetivos estratégicos principales: el refuerzo de la
base cientifica y tecnoldégica de la industria europea y el fomento de su
competitividad internacional a través de actividades de investigacion que
apoyen las politicas comunitarias. Comenzaron su andadura en 1984 y se
organizan en programas de validez plurianual; actualmente estamos en un
momento de cambio entre el Séptimo Programa Marco (7PM) y el octavo
(denominado Horizonte 2020).

Repasando los proyectos relacionados con el patrimonio cultural®* financiados
en los diferentes programas de investigacion previos al Séptimo Programa
Marco (Chapuis et al., 2009a y 2009b; JPICH, 2010: 42-45) se aprecia que la
Unidn Europea siempre ha considerado al patrimonio cultural como una parte
fundamental de la integracién y, por lo tanto, como un valor a conservar y

% http://cordis.europa.eu (Ultimo acceso en noviembre de 2013).

’ Las impresiones que se exponen en este parrafo se basan en referencias dedicadas al
patrimonio cultural; no obstante, son igualmente vélidas para el patrimonio natural o cualquier
otro tipo de patrimonio que se quiera considerar.
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promover; asimismo, ha sabido valorar su potencial econémico y de desarrollo
social. Es significativo comprobar que las convocatorias de investigacion
previas al Séptimo Programa Marco no solian centrarse directamente en el
propio patrimonio pero daban la posibilidad de albergar proyectos
relacionados con él a través de programas mas generales (medio ambiente,
ciudades, ciudadanos, energia...) aprovechando la gran transversalidad
inherente al patrimonio cultural.

Por otro lado, la mayoria de los proyectos de los primeros programas marco se
centraban en el desarrollo de metodologias dirigidas al tratamiento de
materiales (morteros, piedra, tejidos, papel, etc.). Sin embargo, los proyectos
financiados por el Séptimo Programa Marco sorprenden por incorporar valores
mas abstractos como el conocimiento o la difusion, lo que probablemente sea
un reflejo del cambio que esta experimentando el concepto de patrimonio en
la sociedad.

El Séptimo Programa Marco de Investigacion y Desarrollo Tecnolégico (7PM)
abarco el periodo comprendido entre 2007 y 2013 y se considero el resultado
de afios de consultas llevadas a cabo con la comunidad cientifica, centros de
investigacion e instituciones politicas, asi como con otras partes interesadas.

Este fomento de la investigacion se basaba en la «economia del
conocimiento», es decir, que tanto la educacion como la investigacion, el
desarrollo tecnolégico, la innovacion y la iniciativa empresarial eran fuentes de
crecimiento y empleo lo que suponia un beneficio econdmico para Europa y
sus ciudadanos. No se trataba, por lo tanto, de un interés altruista en aras de la
ciencia sino que se buscaba una repercusion econdmica patente y un beneficio
en el bienestar de la sociedad en su conjunto.

Esta idea de «economia del conocimiento» no es extrafia al patrimonio, donde
es posible encontrarla con diferentes formulaciones como, por ejemplo, en la
denominada «economia de la cultura» (Sanz, 2004: 150):

«La economia de la cultura es una rama disciplinar en auge en el
momento actual, pues la cultura ha pasado de considerarse como
algo baladi y decorativo, a ser un bien cada vez mas demandado
por los ciudadanos, convirtiéndose de este modo en un importante
foco generador de riqueza y flujos econdmicos, Y, por
consiguiente, un determinante cada vez mé&s frecuente de las
estrategias de desarrollo econdémico local y regional.»
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En esta misma linea también se sitia la Declaracién de Paris sobre el
patrimonio como motor de desarrollo (ICOMQOS, 2011), cuando apunta que la
preocupacion sobre el patrimonio no debe limitarse sélo a su proteccién sino
también a su utilizacion, puesta en valor, etc., en beneficio de la sociedad.

Por otro lado, las actividades financiadas mediante el Séptimo Programa
Marco debian tener un «valor afadido europeo», lo que significa que no
podian referirse a proyectos abordables a escala regional o nacional. En el caso
del patrimonio, esta dimension multinacional es clara debido a la fuerte
interconexion entre los movimientos sociales, artisticos y culturales difundidos
con independencia de las fronteras politicas actuales.

A partir de 2014 el programa marco que toma el relevo se denomina
Horizonte 2020. Entre sus lineas estratégicas no figura explicitamente el
patrimonio, lo que ha causado algunas dudas sobre la continuidad de los
proyectos de investigacion en este ambito. No obstante, hay que recordar que
en los primeros programas marco tampoco se hacian referencias directas al
patrimonio y, aun asi, se desarrollaron bastantes proyectos basandose en su
marcado caracter transversal. Por todo ello, serd necesario esperar un poco
para ver como evoluciona esta herramienta de financiacién®.

A diferencia de los Programas Marco, cuya investigacion se supone de
aplicacién inmediata, el programa European Cooperation in Science and

2 A finales de 2013 se publica la Orden ECC/1780/2013, de 30 de septiembre, por la que se
aprueban las bases reguladoras par la concesién de ayudas publicas del Programa Estatal de
Investigacion, Desarrollo e Innovacion Orientada a los Retos de la Sociedad, en el marco del Plan
Estatal de Investigacién Cientifica y Técnica y de Innovacion 2013-2016 (BOE 236. 2-10-2013:
pp. 80222 a 80256) cuya mision es:

«... la resolucidén de los problemas y necesidades presentes y futuras de
nuestra sociedad, en consonancia con los retos contenidos en 1la
Estrategia Espafiola de Ciencia y Tecnologia y de Innovacidén y el esquema
de la Unién Europea reflejado en el Programa Marco de Investigaciédn,
Desarrollo e Innovacidén 'Horizonte 2020', con el fin ultimo de procurar,
a medio y largo plazo, la obtencidén de retornos sociales, incluidos los
derivados de la mejora de la competitividad del tejido productivo del
pais.»

Entre los ocho «retos» a los que se prestara atencién, se incluye el denominado «Economia y

sociedad digital» que muy posiblemente sirva para amparar los proyectos de investigacion
sobre la preservacion y uso de la informacion digital.
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Technology®” (COST) se centra en la investigacion no competitiva en sus
primeras fases antes de su entrada en el mercado. La investigacién amparada
por COST tiene, por lo tanto, un caracter mas vinculado a problemas de
utilidad publica, aquellos que se haran notar en un periodo de tiempo mas
largo (lo que no excusa para que deban empezar a investigarse en la
actualidad si se pretende disponer de herramientas para afrontarlos cuando
sean patentes o incluso llegar a prevenirlos completamente), asi como, los
relacionados con la integracion europea. COST lleva activo las cuatro Ultimas
décadas, siendo la accién comunitaria de cooperacion intergubernamental
mas longeva de entre las existentes.

Entre sus ambitos clave incluye tres de gran interés para la investigacion que
estamos tratando. En primer lugar, el denominado Individuals, Societies,
Cultures and Health (ISCH), en cuya descripcion es dificil aislar alguna idea que
no pueda ponerse directamente en relacion con la informacién sobre
elementos patrimoniales y su preservacion. Muchos de los aspectos
mencionados, como el desarrollo y el comportamiento de las sociedades, la
creatividad, la identidad, las guerras, el arte, el impacto en el medio ambiente,
las migraciones... aparecen reflejados en la informacién sobre los elementos
patrimoniales que se pretende preservar, bien sean éstos edificios historicos,
yacimientos arqueoldgicos o paisajes, por citar sélo algunas de las
posibilidades. Ademas de este valor retrospectivo, la propia preservacion de la
informacion y su difusion a la sociedad forman parte de otros aspectos
mencionados en esta linea de investigacibn como son la relacion
intergeneracional, la educacion, los valores sociales, etc. Merece también ser
subrayada su incidencia en el interés de las perspectivas interdisciplinares y en
la preponderancia de los aspectos sociales y humanos.

La segunda linea de proyectos COST relacionada con el tema de esta
investigacion es la denominada Information and Communication Technologies
(ICT), que hace referencia al desarrollo de las herramientas informaticas
necesarias para la implementacion de soluciones. Finalmente, también cabe
citar la linea de proyectos denominada Earth System Science and
Environmental Management (ESSEM), que alberga acciones vinculadas al
patrimonio natural.

3 http://www.cost.esf.org (Gltimo acceso en noviembre de 2013).
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Otro tipo de programas de interés son los denominados de «programacion
conjunta» -o, por sus siglas en inglés, los JPI (Joint Programming Initiatives)-
que representan acciones coordinadas en temas cuyo ambito de investigacion
supera los limites nacionales y, en consecuencia, se benefician de una
coordinacién a nivel comunitario. Principalmente se orientan a asuntos
relacionados con desafios sociales como el cambio climatico, la salud
alimentaria, el suministro energético, etc. (UE, 2008c: 9). Se pusieron en marcha
en 2008 y, entre las lineas existentes se cuenta con una especifica para el
patrimonio cultural denominada Cultural Heritage and Global Change: A New
Challenge for Europe® que, entre otros aspectos, menciona de forma explicita
al patrimonio digital (es decir, a la informacién digital sobre los elementos
patrimoniales) y a las necesidades de preservacion y reutilizacion (UE, 2010c:
11).

Para finalizar este repaso, nos detendremos en los programas INTERREG de
cooperacion territorial. El denominado INTERREG IV se ha desarrollado durante
el periodo 2007-2013, estando actualmente en proceso de definicién su
continuacion para el periodo 2014-2022.

INTERREG se divide en tres capitulos, aunque para esta revisiéon solo se hara
referencia al tercero, denominado INTERREG IVC, que estd dedicado a la
cooperacion interregional®.

El objetivo general es la mejora de las politicas regionales a través del
intercambio de experiencias. Las areas de interés de los proyectos amparados
en el programa son dos:

a) La innovacion basada en la economia del conocimiento.

b) Medio ambiente y prevencién de riesgos.

2 http://www.jpi-culturalheritage.eu/ (acceso en noviembre de 2013).

3 http://www.interreg4c.eu (Ultimo acceso en diciembre de 2013).
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La primera de estas lineas (economia del conocimiento) contempla la idea ya
enunciada de que la preservacion de la informacion permite su reutilizaciéon y
un consiguiente beneficio economico.

Por otro lado, el patrimonio aparece recogido en la segunda de estas areas de
interés en algunos de sus temas como los denominados Cultural heritage and
landscape o Biodiversity and preservation of natural heritage; air quality. Dentro
de estas lineas lo que se resalta es el incremento del atractivo de las regiones
europeas desde los puntos de vista ambiental y social. Es decir, de forma
implicita se supone una mejora de la calidad de vida de los ciudadanos, pero
esta mejora no se plantea a titulo individual para cada ciudadano sino de
forma colectiva al conseguirse un beneficio para la region en su conjunto.

Atendiendo a los diferentes programas de investigacibn mencionados, se
aprecia que el patrimonio es considerado tanto por su importancia para la
integracion de la sociedad y su caracter de utilidad publica como por su
potencial para ser un motor de desarrollo econémico.
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CAPITULO 2.- OBJETIVOS Y METODOLOGIA

2.1.- Objetivos

Tal como se ha avanzado en la introduccion, el objetivo fundamental de esta
tesis consiste en desarrollar una estrategia de gestion de la informacion que la
mantenga disponible durante el tiempo que siga siendo necesaria. Esta
estrategia de preservacion de la informacién sera a su vez una estrategia de uso
del patrimonio y de funcionamiento de las organizaciones® involucradas, ya
que estos tres conceptos estan intimamente relacionados y dependen unos de
otros para desarrollarse con éxito.

Se pretende a su vez que este uso del patrimonio se realice segln parametros
de sostenibilidad. Es decir, que la preservacién de la informacién contribuya a
una gestibn mas adecuada del propio patrimonio, garantizando su
conservacion de cara al futuro y su utilidad como motor de desarrollo
econdmico y social.

Como se deduce de los antecedentes presentados en el capitulo anterior, la
solucion al problema de la conservacion y reutilizacion de la informacion
digital tiene que abordarse desde diferentes frentes: en primer lugar, es
necesario que existan los datos, éstos deben cumplir con unos estandares de
calidad, estar correctamente clasificados y encontrarse disponibles en linea,
han de existir tecnologias que soporten la busqueda y recuperacion de la
informacion a través de la red, se requieren acuerdos relativos a los derechos
de explotacidn, es preciso que exista un marco legal que favorezca la creacion
y difusion, etc. Puede apreciarse que la solucion requiere la intervencion de la
sociedad en su conjunto y que, ademas, involucra contribuciones desde
multiples areas de conocimiento como la informatica, la archivistica, la historia,
el derecho o la sociologia, entre otras.

Sin embargo, aunque el problema a tratar tenga implicaciones globales, el
papel particular de cada organizacién sigue siendo fundamental. Los ejemplos

*® Para referirnos al sujeto que realizard la preservacién y/o el uso de la informacion se
recurrird al término «organizacion», designando asi, de una manera genérica, a cualquier tipo
de entidad que pueda establecer un sistema de gestion, bien sea una administracion publica,
una empresa, un particular, etc.
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vistos de INSPIRE y Europeana muestran soluciones muy descentralizadas en
las que cada organizacién toma la responsabilidad sobre la informacién de
que dispone, lo que indica que son precisamente los poseedores individuales
de informacién las piezas clave sobre las que descansara toda estrategia de
preservacion. Es a estos poseedores de informacion patrimonial a quienes se
dirige la propuesta que se elabora en los siguientes capitulos.

Dicha propuesta tendra en cuenta las siguientes consideraciones de partida:

a)

b)

d)

e)

9)

Estara basada en la normativa sobre gestion documental, asi como en la
legislacion y recomendaciones existentes.

Se particularizara al caso de informacién en formato digital debido a
que, por un lado, supone la mayoria de la que se genera y utiliza en
nuestros dias y, por otro lado, actualmente no existe una metodologia
Unica y definida para su gestion y mantenimiento.

La estrategia tendra validez general y sera escalable para adaptarse a
situaciones diversas, desde la gestion de los datos de una gran
institucion hasta los disponibles por un particular.

No se pretendera conservar la totalidad de la informacion disponible
sino aquella a la que se le suponga un uso futuro que justifique el
esfuerzo. Por lo tanto, se contempla incorporar un proceso de seleccién.

No se impone la limitacion de que el «uso continuado» corresponda
sélo al propietario actual. De acuerdo con la Directiva de Reutilizacion,
se propiciara la recuperacion de la informacién para nuevos usos, lo que
implicara trabajar conforme a estandares y reglas comunes previamente
establecidas con el fin de garantizar la interoperabilidad.

El periodo de tiempo durante el que se propone mantener la
informacion sera aquel en el cual siga siendo necesaria segun la
definicion de continuidad digital (cf. 1.1).

Dado que los elementos patrimoniales son realidades con significado
en el espacio y el tiempo, el uso de la informacion a ellos referida debe
permitir incorporar ambas dimensiones.
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h) La informacion sobre los elementos patrimoniales suele presentar un
cierto grado de incertidumbre y subjetividad que también debera
gestionarse.

2.2.- Estructura del trabajo y metodologia

La presente investigacion se ha estructurado en cinco bloques principales que
contienen un total de diez capitulos.

Tras la introduccion, y partiendo de un analisis del estado de la cuestion
(capitulos 3 al 7), se extraeran los mecanismos generales de funcionamiento
con los cuales se planteara una propuesta que consistird, como ya se ha
indicado, en el desarrollo de una estrategia metodologica para definir un
sistema de gestion de la informacion sobre elementos patrimoniales adaptado
a una determinada organizacion.

Con el fin de establecer la propuesta, se expondra el ciclo de vida de la
informacion, desde su generacidon hasta su archivo, empleo y futuras
reutilizaciones. Este ciclo presentara a los diferentes agentes involucrados en la
toma de datos, tratamiento, gestion y uso, asi como las necesidades
especificas de cada uno. Por otro lado, el conocimiento del recorrido de la
informacion, permitira determinar cuales son sus caracteristicas y los requisitos
para conseguir una gestion eficaz.

Asimismo, el proceso de confeccion de la propuesta implicara realizar una
revision del entorno legislativo relativo a la preservacion de la documentacion
sobre el patrimonio y del entorno normativo referente a los sistemas de
archivo y de gestion de la informacién. Por otro lado, también se explorara el
entorno tecnoldgico con el fin de conocer las posibilidades existentes y
previsibles en el futuro.

Con todo ello, se esbozara el marco tedrico que incluirad aportes de ciencias y
disciplinas diversas y se procedera a disefar la estrategia de preservacion (cf.
capitulo 8). Seguidamente, la propuesta aplicara a un ejemplo practico y se
evaluara el resultado de forma que se compruebe que se ha obtenido el
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sistema de gestion deseado (cf. capitulo 9). Finalmente, se incluira un capitulo
que recoja las conclusiones y las propuestas de futuro (cf. capitulo 10).

En definitiva, ésta es una investigacion que parte de un marco conceptual,
construido a partir del aporte de disciplinas distintas, pero que posee un fuerte
caracter aplicado. Surge de un problema detectado que previamente se
identifica y sobre el cual se reflexiona. Finalmente, tras el analisis de sus
componentes, se define un modelo metodoldgico con el fin de solventarlo.
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BLOQUE II: ESTADO DE LA CUESTION

A lo largo de los siguientes capitulos se presentaran las herramientas para
disefiar la estrategia de preservacion pero, previamente, es necesario
detenerse en las claves para entender el uso de la informacion ya que, segun
se ha indicado, la «preservacion» y el «uso» son dos conceptos indisociables.
De hecho, es precisamente el uso el que va a definir el cudndo y el cémo de la
preservacion:

— Respecto al cudndo: la preservacion debe contemplar todo el rango
temporal para el que se visualice un uso, lo que incluye desde las etapas
previas a su creacion -en las que simplemente se concibe la generacién
de la informacion para responder a una necesidad concreta- hasta el
momento en que, no considerandose ya necesaria para el futuro, decida
eliminarse para liberar los recursos que requiere su mantenimiento.

— Respecto al como: la preservacién también considerara las maneras en
que se prevea realizar el uso, es decir, de qué forma los usuarios
acceden a la informacion, qué es lo que pretenden obtener con ella y
cémo la van a utilizar.

El bloque comenzara con un capitulo (cf. capitulo 3) en el que se mostrara la
necesidad de que la informacién se incorpore a un sistema de gestion que se
encargue de que cumpla los propositos para los cuales ha sido generada.
Seguidamente, se analizaran el disefo y la implantacién de dicho sistema de
gestion de la informacion (cf. capitulo 4). A continuacion, se revisaran algunos
aspectos practicos sobre la forma en que los sistemas de gestion describen y
empaquetan la informacion (cf. capitulo 5), lo que servira para analizar como
se estan implementando este tipo de sistemas en ambitos relacionados con el
patrimonio.

Las soluciones disponibles deben ser ampliadas para abarcar toda la
problematica que pretendemos tratar. Para ello, se prestara atencion a algunas
teorias mas recientes y todavia en fase experimental como la gestion de
variables espaciales y temporales conjuntamente con la subjetividad y la
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incertidumbre de los datos (cf. capitulo 6) o la posibilidad de modelar el
conocimiento dentro de un sistema informatico (cf. capitulo 7).
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CAPITULO 3.- GESTION DE LA INFORMACION

3.1.- El proyecto como principal unidad de informacion

La informacion se genera para responder a una necesidad y se produce en un
contexto (ICA, 2000b: 75). Ambos -necesidad y contexto- determinaran sus
caracteristicas y son imprescindibles para poder entenderla y hacer uso de ella.

El contenido y la utilidad del contexto aparecen recogidos de la siguiente
forma en la norma ISO 23081-1 Informacion y documentacién - Procesos de
gestiéon de documentos - Metadatos para la gestion de documentos. Parte 1:
Principios (seccion 5.2.2):
«El1 contexto incluye informacidén sobre los procesos de negocio
en los que los documentos son creados (...) permitird a 1los
usuarios entender la fiabilidad de los productores, el entorno
en que los documentos fueron creados, la finalidad o 1la

actividad que se ha llevado a cabo y sus relaciones con otros
documentos o agrupaciones documentales.»

A la hora de gestionar la informacién, es preferible agruparla a nivel del
proyecto” en la que se origind, en vez de tratarla como un conjunto de
documentos aislados. Utilizar el proyecto como unidad bésica de trabajo
aporta varias ventajas :

a) Explicita las necesidades que originaron la informacion y permite
conservar el contexto en el que se generd por lo que posibilita que la
informacion sea comprendida mas facilmente. Ademas, como ambos
(necesidad y contexto) son comunes para todos los documentos del
mismo proyecto solo se requiere efectuar su descripcion una vez.

b) El proyecto es una unidad finita: tiene una duracion determinada en el
tiempo y una serie de productos previamente definidos, las actividades
a desarrollar estan descritas y limitadas a unos recursos preestablecidos

7 Al hablar de «proyecto», nos referimos a toda la actuacién y los resultados derivados de un
encargo determinado. Ademas de este significado, también se puede encontrar el término
«proyecto» para referirse al documento que define cdmo se va a realizar esta actuacion (Valle,
2007: 57).
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y, ademas, se dispone de una estructura organica con responsabilidades
para gestionarlo y realizarlo (Caffo et al., 2008: 17).

c) Dentro del proyecto, los diferentes resultados se conectan mediante los
procesos, formando un diagrama de flujo de la informacién que va
desde los registros (datos brutos) hasta los productos finales listos para
su utilizacion por los usuarios (Valle, 2007: 158). Este diagrama es una
herramienta clave para la reutilizacion de la informacién y para la
realizacion de auditorias que permitan revisar como se ha ejecutado el
proyecto (Gallegos et al., 2004: 80).

Fig. 3.1.- Organigrama que muestra las fases de realizacion de un proyecto de documentacion
geométrica del patrimonio. Indica los diferentes procesos y cobmo se encadenan para la
obtencion de los resultados (LDGP, 2012).
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d) Requiere que se realice un encargo especifico que definira los derechos
(morales y de explotacion) asociados a la informacion generada. Es
fundamental conservar la informacion correspondiente a los derechos
intelectuales ya que es la que delimita los usos posibles y estipula bajo
qué condiciones pueden realizarse. En ocasiones, puede resultar
complicado identificar a sus poseedores, dado que los derechos
intelectuales se van acumulando a través de todas las fases de captura 'y
tratamiento de la informacién, como se ilustra en los siguientes
ejemplos:

Fig. 3.2.- Analisis del estado de conservacion de la imagineria exterior del Santuario de
Arantzazu, Gipuzkoa (LDGP, 2009). La imagen de la derecha muestra las patologias detectadas
en una figura del exterior del Santuario; sin embargo, su explotacién comercial fuera del
encargo para el que fue concebida debe tener en cuenta los derechos del autor de la obra
(Jorge Oteiza) ya que al tratarse de una obra reciente sus derechos alin no han expirado
(Minerva, 2008: 40), del propietario de la obra (la comunidad religiosa del Santuario), del
fotdgrafo que obtuvo la imagen, de la restauradora que realizo el andlisis y lo plasmo sobre la
fotografia, etc.

Pag. -47-



CAPITULO 3.- GESTION DE LA INFORMACION

Fig. 3.3.- Dibujo de las unidades que representan una excavacion arqueoldgica (LDGP, 2009b).
En este caso, el responsable de la investigacion arqueoldgica va describiendo las unidades que
deben capturarse y el responsable de la documentacién geométrica decide qué puntos se
miden para realizar el plano. Visto de esta forma, se aprecia que el plano es un trabajo
conjunto en el que el arquedlogo aporta la interpretacion del espacio y el topdgrafo aporta la
representaciéon grafica.

3.2.- Agentes implicados en la generacion, preservacion y difusion de la

informacioén

A continuacién pasaremos a describir como se desarrollan los proyectos a los
que se ha hecho referencia en el apartado anterior. Para ello se partira del
esquema de agentes y relaciones presentado por Valle (2007: 52).

En el citado trabajo, se identifican tres agentes:

a) El usuario, que tiene unas necesidades que son el origen de la
documentacion.

b) El promotor, que es el responsable del bien patrimonial y dispone, por
un lado, de los recursos econémicos para la realizacion del proyecto vy,
por otro lado, de la capacidad de evaluar la ideoneidad de la
informacion generada®.

*® Generalmente, esta figura se identifica con la Administracion (es decir, diputaciones,
ayuntamientos, etc.), aunque no de forma exclusiva, ya que también se puede dar el caso de
gue los recursos sean aportados por una entidad externa como una ONG, una fundacion, la
obra social de una institucién o una misién cultural en el extranjero a cargo de otro pais. En
estos casos se pueden plantear dos situaciones diversas: por un lado, que estas instituciones
proporcionen los recursos econémicos pero que la gestion se siga realizando por la
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c) El proveedor, que dispone de la capacidad técnica y cientifica para la
generacion de la informacion.

El siguiente grafico muestra la relacion entre estos agentes y el elemento
patrimonial, ademas de las vias por las que se canalizan las necesidades y se
generan los productos.

Fig. 3.4.- Relaciones, aportaciones al proceso y flujos entre agentes; adaptada de Valle (2007:
53). Debajo del nombre de cada agente, separado por una linea horizontal, se indica qué es lo
gue aporta (necesidades, recursos, capacidad de evaluacion o capacidad técnica). Para
describir la relacidn entre los tres agentes se consideran seis pasos que aparecen
representados mediante circulos en color verde. Las necesidades aparecen a la derecha de los
agentes en letra cursiva, mientras que los productos generados se muestran en la izquierda
también con letra cursiva.

administracién local (que seguiria ejerciendo como promotor), este es el caso del mecenazgo
(Manas, 2008); y, por otro lado, que la institucidon que financia tome el papel del promotor.
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En el grafico se aprecia como las necesidades originales son analizadas por el
promotor (1) que evalla si son adecuadas para las actuaciones que se quieren
realizar en el elemento patrimonial (tanto la que pretende el usuario que
realiza la peticion como otras posibles actuaciones que se prevean en el futuro
por nuevos usuarios). Tras este proceso de evaluacion, se realiza el encargo al
proveedor, el cual debe satisfacer las necesidades adaptadas y limitarse a los
recursos disponibles. El proveedor se encarga del paso (2) que es la evaluacion
de alternativas técnicas y el (3) que corresponde a la obtencion de los
resultados.

Como puede verse en el esquema, el proveedor es el agente encargado de
acceder al elemento patrimonial con el fin de generar la informacién (en el
grafico se representa mediante una flecha que va desde el elemento
patrimonial hasta el proveedor y que indica el movimiento de la informacion).

Una vez que la informacion ha sido generada (los «Resultados» de la figura), se
entrega al promotor que realiza un control de calidad (4) para verificar que,
efectivamente, se han satisfecho las necesidades apuntadas en el encargo, tras
lo cual, se procedera a su archivo (5).

El dltimo paso es la entrega al usuario de la informacién adecuada para sus
necesidades -que no tiene porqué coincidir exactamente con la que ha
entregado el productor- y la utilizacién de esta informacién (6). En realidad,
con este paso no finaliza el recorrido de la informacion, ya que ésta ha sido
almacenada en el paso (5), por lo que puede ser distribuida a nuevos usuarios
convenientemente adaptada a las necesidades de cada uno, generando asi
nuevos usos (6b), (6¢), (6d)...

Segun este esquema, el agente clave en la preservacion es el promotor ya que
es el que decide, por un lado, qué informacién va a generarse (1) y, por otro
lado, se encarga del archivo y de su distribucidn a los diferentes usuarios (5).
Ademas, ya que la informacion se ha creado a peticién del promotor, éste es el
que debe gestionar su estatus legal, es decir, sus derechos intelectuales y de
explotacién asociados, mediante los contratos que establezca tanto con los
proveedores como con los usuarios.
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Para completar el esquema, se deben tener en cuenta las siguientes
consideraciones:

* Aunque durante este desarrollo se hayan presentado los agentes como
entidades claramente diferenciadas, esta separacion no siempre va a ser
nitida: los términos proveedor, promotor y usuario pueden hacer
referencia no solo a organizaciones independientes sino también a
diferentes roles que son asumidos incluso dentro una Unica
organizacion.

* El esquema es encadenable, de tal forma que un usuario puede
procesar los datos que recibe y convertirse en proveedor de una nueva
informacion.

Tal como puede comprobarse en el esquema presentado, los pasos (5) y (6)
corresponden a la preservacion y usos de la informacién, por este motivo se
les dedicara especial atencion a lo largo de este trabajo. No obstante, es
importante recalcar que seria un error plantear las estrategias de preservacion
ignorando los pasos (1) a (4) que representan la generacién de la informacion
y sobre los que habra que volver en sucesivas ocasiones en los proximos
apartados y capitulos.

3.3.- Vigencia de la informacién

El periodo de vigencia es el tiempo durante el cual la informacion sigue siendo
Util”. Este lapso puede finalizar tras el primer uso que origind su creacion o se

* Se ha decidido adoptar el término «vigencia» debido a que consideremos que el término
«ciclo de vida» que se encuentra, por ejemplo, en el Esquema Nacional de Interoperabilidad
(Real Decreto 4/2010) no es del todo adecuado ya que hace referencia a un periodo que
termina cuando un documento pasa al archivo, mientras que en el caso que se estd
planteando interesa que continle incluso después. La definicién que aparece en el citado
Decreto es la siguiente:

«Ciclo de wvida de un documento electrdnico: Conjunto de las etapas o
periodos por los que atraviesa la vida del documento, desde su
identificacidédn en un sistema de gestién de documentos, hasta su
seleccidn para conservacidn permanente, de acuerdo con la legislacidn
sobre Archivos de aplicacién en cada caso, o para su destruccién
reglamentaria.»
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puede prolongar mas alla, en cuyo caso, se planteara la conservacion de la
informacion.

Segun el International Council of Archives (ICA, 2005: 43), la informacion
archivada constituye un activo de la organizacién cuya finalidad puede ser
doble:

a) Evidencia documental. Es decir, disponer de una prueba de que la
documentacion se ha generado y esta disponible. El caso mas frecuente
es cuando existe una obligacion de conservar determinado tipo de
documentos con fines fiscales, legales, administrativos o de acceso de
los usuarios. Otro ejemplo lo encontramos en los Colegios Profesionales,
especialmente claro en el caso de los de arquitectura (ICA, 2000b: 21),
que visan y archivan una copia de los diferentes trabajos elaborados por
sus colegiados.
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Fig. 3.5.- Plano visado por el Ilustre Colegio de Ingenieros Técnicos en Topografia (LDGP,
2007). La visa otorga una serie de garantias tanto al usuario (la garantia de que el trabajo ha
sido realizado por un técnico debidamente cualificado y de que el trabajo contiene la
documentacion requerida) como al productor (respaldo legal del Colegio en caso de litigio por
el cobro o responsabilidad civil).
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b) Reutilizacién del contenido. A pesar de que el significado de este punto
es evidente, su puesta en practica no esta exenta de complicaciones; asi
por ejemplo, previamente a reutilizar una informacion es necesario
evaluarla para saber si es adecuada a los nuevos objetivos, de ahi que
se deban conocer tanto sus caracteristicas técnicas como su contexto
de generacion (Walsh, 1992: 35). Evidentemente, no todos los
documentos que forman el proyecto tienen el mismo potencial de
reutilizacion (Rodriguez et al., 2008: 116), como se ilustra en la siguiente
imagen.

Fig. 3.6.- Comparacion de registro y resultado. La imagen de la izquierda corresponde a una
fotografia de la Torre de Martiartu en Erandio, Bizkaia (LDGP, 2002) que forma parte del
conjunto a partir del cual se ha obtenido el modelo tridimensional vectorial que se presenta a
la derecha. Como puede apreciarse, el modelo 3D (que corresponde al resultado) es especifico
de una finalidad concreta -en este caso, determinar los elementos constructivos de la Torre-
mientras que la fotografia (que corresponde con el registro) es mas genérica y puede ser
utilizada tanto para el resultado mencionado como para otros diferentes (estudio de
humedades, color, emplazamiento, etc.).

Recurriendo al esquema de agentes presentado en el apartado anterior (cf. 3.2)
se puede obtener otra interpretacion del concepto de «vigencia de la
informacion» como el tiempo durante el que permanecen disponibles los
pasos (5) y (6). Bajo esta perspectiva, la vigencia se vincula a la figura del
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promotor; no obstante, cuando la informacion estad en posesion de los otros
agentes (proveedor y usuario) también existe un periodo durante el cual sigue
manteniendo su utilidad y, en consecuencia, es posible aplicar el mismo
concepto de vigencia. Sin embargo, existen algunas diferencias notables en
cada caso:

a)

Q

Aunque la informacidn que conservan el productor y el promotor pueda
ser idéntica, la consideracion legal de ambas no lo es, ya que la copia
del promotor muy posiblemente sera informacién publica
(independientemente de que tenga restricciones de acceso) mientras
que la del productor correspondera, en la mayoria de los casos, a
informacién privada (ICA, 2000b: 124).

La evidencia documental interesa tanto al proveedor como al promotor.
Al proveedor porque dispone de los derechos morales como creador,
forma parte de su curriculo, de su bagaje de conocimientos (quizas no
tanto por la informacién generada como por el hecho de ser una
prueba del dominio de las metodologias de trabajo necesarias para su
obtencion) y por el interés de mostrar el catalogo de trabajos realizados
con vistas a captar nuevos clientes. Por su parte, el promotor también
suele tener exigencias legales respecto a la conservacion de los datos
producidos y su servicio a los usuarios, especialmente si se trata de una
administracion publica.

Asimismo, aunque no es la norma general, los contratos pueden exigir
al productor que conserve la informacion durante un periodo de
tiempo. Por ejemplo, en el caso del English Heritage se establece un
plazo de 6 afios (Bryan et al., 2009: 11). Esta medida tiene una doble
lectura de gran interés: por un lado, el English Heritage la establece
como precaucion para que, en el caso de que se produzca una pérdida
de informacién interna, pueda volver a recurrir a los proveedores y
recuperarla; por otro lado, estd establecido (ICA, 2005: 43) que la vida
de un documento digital no suele superar los cinco afos debido a
obsolescencia del conjunto software-hardware, por lo tanto, exigir que
el productor mantenga accesible la informacion durante un periodo
mayor le obligara a tener implantada algun tipo de estrategia de
preservacion de la informacion.
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En lo que concierne a la reutilizacién, en principio, el promotor es el Unico
agente que tiene posibilidades de efectuarla ya que es el que posee los
derechos de explotacion, aunque esto dependera de los términos de los
contratos que se hayan establecido.

3.4.- Archivo de la informacion segin el modelo Open Archival
Information System (OAIS)

En el presente apartado, se describe con mas detenimiento el archivo que se
ha mencionado en el paso (5). Con este fin, se analiza su estructura y las
acciones que se producen tanto en su interior como en la comunicacion con el
resto de agentes y que corresponden a la entrada de informacién desde el
proveedor y a la salida de informacién al usuario. Para esta descripcion, se
toma como referencia un modelo conceptual denominado Open Archival
Information System (OAIS).

Open Archival Information System (OAIS) es un modelo conceptual pensado
para poder comparar archivos. Desarrollado por el Consultative Committee for
Space Data Systems, su referencia fundamental (CCSDS, 2002) se publico en en
aho 2002, aunque cabe citar que existe una actualizacion que, en nuestros
dias, se encuentra en estado de borrador (CCSDS, 2009a) y una
recomendacion de uso (CCSDS, 2012).

Corresponde a la norma ISO 14721:2003 Space data and information transfer
systems -Open archival information system- Reference model. De todas formas,
se hara referencia a él por la sigla «<OAIS» con el fin de no crear confusion con
otras normas ISO que se iran presentando a lo largo del trabajo.

En una primera aproximacion, el modelo OAIS puede entenderse como una
plantilla en blanco capaz de adaptarse a cualquier archivo; define conceptos,
componentes, agentes y las relaciones que se establecen entre ellos para que
el archivo sea funcional.

En el esquema de agentes presentado (cf. 3.2), entre los pasos (4), (5) y (6) se
produce la entrada de datos, el archivo y la difusién a los usuarios. En el
presente apartado, se revisaran estos procesos y se identificaran con los
conceptos equivalentes del modelo OAIS. Una vez establecida esta relacion se
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podran aprovechar la base tedrica y los desarrollos existentes para los OAIS,
con lo cual tendremos definidos, entre otros, los componentes que debe tener
el archivo, las responsabilidades a satisfacer, cdmo debe estructurarse la
informacién, las relaciones entre los agentes, la terminologia mas adecuada a
emplear, etc.

Ademas, se contara con una ventaja adicional y es que el archivo generado, al
seguir el modelo, podra ser comparado con cualquier otro y evaluado, lo que
permitira integrarlo dentro de un proceso de mejora continua.

Un OAIS (CCSDS, 2002: 1-1) es un archivo consistente en una organizacion de
personas y sistemas encargado de preservar informacion y ponerla a
disposicion de un conjunto definido de usuarios, denominados «Designated
Community», durante un largo periodo de tiempo, satisfaciendo las seis
responsabilidades que se citan a continuacién (CCSDS, 2002: 3-1):

1) Negociar las condiciones y aceptar la informacion procedente de los
productores (Producers).

2) Obtener suficiente control sobre la informacion (derechos) para
asegurar su preservacion a largo plazo.

3) Determinar quiénes seran los usuarios (Designated Community).

4) Asegurar que la informacién puede ser comprendida por los usuarios.

5) Disponer de politicas y procedimientos que aseguren que la
informacién es preservada contra toda contingencia razonable y que
permitan que la informacion sea difundida como copias auténticas del
original.

6) Poner la informacién a disposicién de los usuarios.

Respecto a los usuarios a los que va destinada la informacion que se preserva

en el archivo es interesante resaltar que se hace referencia tanto a los que
actualmente la utilizan como a los que potencialmente podrian hacerlo
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(Ponjuan, 2007: 42), siendo un requisito fundamental el hecho de que sean
capaces de entender la informacion disponible (CCSDS, 2002: pagina 1-10).

En lo relativo al periodo de tiempo durante el cual se realizara la preservacion,
se introduce la idea denominada «long term preservation», considerando que
un periodo largo es aquel en el que hay que tener en cuenta tanto los cambios
tecnoldgicos como los que se produzcan en la comunidad de usuarios (ICA,
2005: 44).

Un OAIS opera dentro de un entorno en el que intervienen varios agentes
(Lavoie, 2004: 5), segun se representa en el siguiente esquema:

Fig. 3.7.- Entorno de un OAIS (CCSDS, 2002: 2-2).

* El productor (Producer) genera la informacion que se envia al OAIS a
través de paquetes de informacién denominados SIP (Submission
Information Package). Las caracteristicas de los datos y sus condiciones
legales se establecen previamente mediante un contrato (Submission
Agreement).

* De las entidades externas que se presentan en el grafico, la
correspondiente a gestion (Management) se refiere a las directrices
generales del archivo y se ocupa de diferentes aspectos como la
definicion del ambito de la coleccidn, la busqueda de fuentes de
financiacion, etc.
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* Los consumidores (Consumer en la figura anterior, equivalen a la
Designated Community mencionada previamente) son los usuarios que
van a utilizar la informacién preservada, la cual esta preparada
especificamente teniendo en cuenta sus necesidades y caracteristicas.
Dicha informacion se entrega en paquetes denominados DIP
(Dissemination Information Package).

Respecto a los paquetes de informacion, se han mencionado los SIP
(Submission Information Package) que son los que entrega el productor al
archivo y los DIP (Dissemination Information Package) que son los que
distribuye el archivo a los usuarios; aun queda un tercer tipo, denominado AIP
(Archival Information Package), que es el que se gestiona dentro del archivo.
Como su propio nombre sugiere, el término paquete de informacién incluye los
datos mas toda la informacién adicional que, en cierta manera, los «envuelve»
y que es necesaria para que puedan ser utilizados. Dado que los SIP, AIP y DIP
se utilizan en momentos distintos para diferentes funciones, los datos se
suelen organizar de forma distinta y, ademas, la informacion adicional
necesaria difiere para cada caso. Por todo ello, es necesario diferenciar los tres
tipos de empaquetado.

El modelo funcional consta de siete servicios, seis de los cuales aparecen
seflalados en azul en la siguiente figura, siendo el séptimo el denominado
«servicios comunes» (Common Services) que se centra principalmente en el
funcionamiento de los equipos (creaciéon y borrado de ficheros, control de
acceso, redes de comunicacion, etc.).
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Fig. 3.8.- Servicios de un OAIS (CCSDS, 2002: 4-1).

Los demas servicios se describen de la siguiente manera (CCSDS, 2002: 4-1 y
4-2):

— Ingesta (Ingest): se encarga de aceptar los paquetes de informacién
proporcionados por el productor (SIP) y transformarlos en los paquetes
de informacion que se mantendran en el archivo (AIP). Este servicio
incluye controles de calidad de la informacion recibida y transformacion
de la informacion para que siga los criterios del archivo en cuanto a
formatos y metadatos.

— Almacenamiento (Archival Storage): comprende las funciones
relacionadas con el almacenamiento, mantenimiento y recuperacion de
la informacion disponible (AIP).

— Gestion de datos (Data Management): se ocupa de la gestién de la base
de datos, las respuestas a las consultas sobre el contenido del archivo y
la generacion de informes. Para lo cual es necesario implementar
metadatos de preservacion.
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— Administracién (Administration): se centra en el funcionamiento general
del archivo e incluye el mantenimiento de los estandares y criterios de
funcionamiento, las relaciones con los productores (negociar las
caracteristicas de las entregas y derechos) y los usuarios (servicio
técnico).

— Plan de preservacion (Preservation Planning): realiza el seguimiento del
entorno en el que se encuentra el OAIS y genera las recomendaciones
necesarias para que el archivo siga siendo accesible a los usuarios.

— Acceso (Access): alberga servicios y funciones desarrollados para que los
usuarios conozcan la existencia, descripcion y disponibilidad de la
informacion almacenada. También se encarga de proporcionar la
informacion haciendo la conversién de los paquetes almacenados (AIP)
a paquetes de entrega (DIP).

El modelo OAIS considera que para poder utilizar correctamente la
informacién es necesario disponer de un conocimiento adicional. La parte de
este conocimiento que ya esta en posesion de los usuarios se denomina
conocimiento base (Knowledge Base), el resto -denominado informacion de
representacion (Representation Information)- debe ser suministrado junto a los
datos. El conocimiento base depende del tipo de usuario, en consecuencia,
cada usuario necesita que se le suministre informacion de representacion
especifica adaptada a sus caracteristicas.

Como puede apreciarse, es posible identificar estos agentes con los descritos
en el apartado de generacidon de la informacién (cf. 3.2) de tal forma que
podemos establecer las siguientes correspondencias: Proveedor-Producer,
Promotor~Management y Usuario~Consumer. Esto nos va a permitir integrar
ambos esquemas.
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Fig. 3.9.- Entorno de un OAIS dentro del esquema de agentes presentado para describir la
generacién y uso de la informacién.

Tal como puede verse en la figura, el paso (4) -que correspondia al control de
calidad- pasa a formar parte de la entrada de datos al archivo, el promotor
realiza la gestion (management) que, a grandes rasgos, se identificara con el
paso (5) y, finalmente, el paso (6) queda como una consecuencia del acceso al
archivo realizado por el usuario.

En todos los casos, el modelo OAIS describe cada uno de estos procesos con
mucho mas detalle que las definiciones que previamente se han dado de los
pasos (4), (5) y (6) que consideramos equivalentes. Asi, para cada paso incluye
los subprocesos, las condiciones que deben de cumplirse, las relaciones con
otros procesos, los aspectos técnicos que indican como deberia
implementarse, etc. Por lo tanto, con esta identificacion se logra una
importante mejora en el conocimiento del funcionamiento de la parte
izquierda del esquema presentado que, como se ha sefalado, abarca desde
que el proveedor entrega los resultados hasta que el usuario accede a ellos.

Asi pues, el modelo OAIS parece una sélida base sobre la que empezar a
plantear el problema de la preservacion y difusion de la informacion. No

Pag. -61-



CAPITULO 3.- GESTION DE LA INFORMACION

obstante, si retomamos lo indicado en el capitulo inicial sobre la Directiva de
Reutilizacion (y la legislacion derivada) veremos que existe una contradiccion.
En efecto, el modelo OAIS parte del hecho de que es el usuario final el que
marca las caracteristicas del archivo (Lavoie, 2004: 6), mientras que el espiritu
de la legislacion sobre reutilizacion sugiere que las administraciones pongan a
disposicion lo que generan y que sean los usuarios los que se adapten al
material existente.

La manera de conciliar estos dos enfoques consiste en que la informacion que
se genere por las organizaciones no sélo esté concebida para su uso original
sino que también esté pensada para ser archivada y servida a los usuarios que
formen la Designated Community.

Esta explicacion queda mas clara si se retoma la figura anterior en la que se
mostraba el modelo OAIS integrado en el esquema de agentes. Segun se
comento, el OAIS se desarrolla entre los pasos (4), (5) y (6) pero la evaluacién
de necesidades se produce mucho antes, en el paso (1), que es cuando se
puede tener en cuenta a los futuros usuarios, es decir, a la Designated
Community, de tal forma que la informacién que entre en el archivo ya se haya
creado pensando en ellos y no sea necesario ir adaptandola a cada caso
concreto.

Por lo tanto, vemos que el promotor no debe empezar a considerar la gestion
de la informacién cuando la archiva -el paso (5) del esquema- sino que deberia
comenzar a hacerlo desde el momento en que ha decidido generarla -en el
paso (1)-. Por otro lado, se comprueba que, al ampliar el periodo de gestion,
también se incluiran las tareas desarrolladas por el proveedor. Ademas,
considerar la informacion desde sus etapas iniciales facilita las tareas de
archivo (ICA, 2005: 37; Waller y Sharpe, 2006: 10) y reduce considerablemente
los costes de preservacion (NCA, 2005: 7).

En definitiva, el modelo OAIS define cdbmo se puede abordar una parte del
problema de la preservacion de la informacién: la que esta centrada en el
archivo. Sin embargo, necesita integrarse dentro de una concepcién mas
general del problema que abarque también la generacién de la informacion, es
decir, que ha de incorporarse a un sistema de gestién de la informacion.
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3.5.- Sistemas de gestion de la informacion

A lo largo de este trabajo, los conceptos «gestion de la informacion» y «gestion
de documentos» se consideraran sindnimos. «Gestidn de documentos» es el
término que suele aparecer tanto en la normativa ISO como en gran parte de
la bibliografia, sin embargo, «gestion de la informacién» tiene un caracter mas
general y, por este motivo, se le dara preferencia siempre que sea posible®.

Respecto a su significado, resulta particularmente esclarecedora la definicion
dada por Ponjuan (2007: 99):

«La gestidén documental es un proceso administrativo que permite
analizar y controlar sistemdticamente, a lo largo de su ciclo de
vida, la informacién registrada que crea, recibe, mantiene o
utiliza wuna organizacidén en correspondencia con su misiédn,
objetivos y operaciones. También se considera un proceso para
mantener la informacién en un formato gue permita su acceso
oportuno, por lo que son necesarias tareas y procedimientos para
cada fase y explotacidén de esta informacidn registrada, ...»

Por su parte, la «gestién del conocimiento» se refiere a un nivel superior que
también engloba otros aspectos como la experiencia y el saber hacer del
personal, el analisis del entorno laboral y del contexto social, etc.

La gestion del conocimiento es un factor clave del éxito de las organizaciones
(Pérez-Montoro, 2006: 121; Carrascal y Gil, 2007: 109). La informacion
representa un valor cada vez mas importante e incluso se pueden encontrar
referencias al desplazamiento sufrido desde la economia industrial a la
economia del conocimiento (Waller y Sharpe, 2006: 13) donde los repositorios
de informacion y las herramientas para analizarla y reutilizarla representan el
capital intelectual de la organizacion. Recordemos que la idea de economia del
conocimiento también aparecio al tratar los proyectos de investigacion de la
Union Europea (cf. 1.3).

La gestion de la informacion se encuentra normalizada mediante la norma ISO
15489 Informacién y documentacion: gestion documental, orientada a la

** A pesar de estas consideraciones, es necesario notar que, en contextos especializados, estos
términos tienen significados muy especificos (Gauchi, 2012) y no siempre pueden utilizarse tan
indistintamente como se va a realizar en nuestra investigacion.
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creacion de un sistema de gestiéon de documentos en una organizacion que
tenga implantada (o pretenda hacerlo) la norma ISO 9001 (Nufez, 2007: 88).

La ISO 15489 (apartado 7.1), al hablar de los principios de un plan de gestion
de documentos, indica que se requiere que:

«a) Se determinen los documentos que deberian ser creados en cada
proceso de negocio y la informacién que es necesario incluir
en dichos documentos.

b)Se decida la forma y la estructura en gque los documentos se
deberian crear e incorporar al sistema, y las tecnologias que
tienen que usarse.

c)Se determinen los metadatos que deberian crearse Jjunto al
documento y a lo largo de los procesos relacionados con el
mismo y cédmo se vinculardn y gestionarédn dichos metadatos a lo
largo del tiempo.

d) Se determinen los requisitos para recuperar, usar y transmitir
documentos durante los procesos de negocio o por otros
posibles usuarios y los plazos de conservacidén necesarios para
cumplirlos.

e)Se decida cdémo organizar los documentos de manera que cumplan
los requisitos necesarios para su uso.

f)Se evaluen los riesgos que se derivarian de la ausencia de
documentos que testimonien las actividades realizadas.

g) Se conserven los documentos y se permita el acceso a los mismos

a lo largo del tiempo, con objeto de satisfacer las
necesidades de la organizacién y las expectativas de la
sociedad.

h)Se cumplan los requisitos legales y reglamentarios, las normas
aplicables y la politica de la organizaciédn.

i)Se garantice que los documentos se conservan en un entorno
seguro.

j)Se garantice que los documentos sbélo se conservan durante el
periodo de tiempo necesario o requerido.

k)Se identifiquen y evallen las oportunidades para mejorar la
eficacia, eficiencia o calidad de los procesos, las decisiones
y las acciones que puedan derivarse de una mejor creacidédn o
gestidén de los documentos.»
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Recordemos que el OAIS que se ha presentado anteriormente describe un
modelo conceptual de un archivo en el que se definen una serie de agentes,
las relaciones que deben mantener, la forma de estructurar la informacion
mediante paquetes y los procesos que se van a realizar sobre esta misma
informacion. El modelo OAIS es muy detallado pero se refiere exclusivamente
a la parte de archivo.

Por el contrario, la ISO 15489 no entra en detalle a definir agentes o procesos
sino que se limita a definir los requisitos que debe cumplir el sistema. Estos
requisitos son acordes con el modelo OAIS, por lo que un archivo que cumpla
con el modelo puede ser también parte de un sistema de gestion basado en la
ISO 15489. No obstante, es interesante destacar dos consideraciones:

1) En primer lugar, la ISO 15489 proporciona bastante margen a la hora de
implementarse, de ahi que no exija obligatoriamente incorporar un
archivo segun el modelo OAIS.

2) La ISO 15489 considera la informacién desde antes de ser generada
(punto -a- de la lista anterior) hasta el momento en que deja de ser de
interés (punto -j-), por lo que permite abarcar todo el proceso de
generacion, preservacion y difusion de la informacién.

Respecto a la puesta en marcha del sistema de gestion, la norma establece una
una serie de etapas que se representan en el siguiente esquema:
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Fig. 3.10.- Disefio e implementacién de sistemas de gestion de documentos (tomada del
informe técnico de la norma ISO/TR 15489-1, seccion 3.2.1).

A) Investigacidon preliminar. Consiste en analizar la propia organizacion:
objetivos, marco legal, contexto empresarial y social en el que se
mueve, informacién de la que dispone, capacidad para la generacion y
gestion de documentos, etc. Esta etapa determinara cual es la
necesidad de crear y mantener documentos asi como las fortalezas y
debilidades de la organizacion a este respecto.

B) Analisis de las actividades de la organizacién. Descripcion de los
procesos que intervienen en la generacion o recepciéon de la
informacién incluyendo a los agentes con sus funciones vy
responsabilidades. En esta fase también se puede determinar el periodo
de utilidad de cada documento.

Pag. -66-



Documentacion espacial del patrimonio: preservacion de la informacion.
Necesidad, posibilidades, estrategias y estandares

C) Identificacién de los requisitos. Necesidades de la organizacion respecto
a la evidencia documental de sus actividades u otras responsabilidades
que tenga asumidas, como podria ser la obligacién de suministrar la
informacion con vistas a su reutilizacion. También incluye el analisis del
riesgo derivado de no crear o no conservar la informacion.

D) Evaluaciéon de los sistemas existentes®. Comprobar el grado de
cumplimiento de los requisitos identificados en el apartado anterior por
los sistemas de gestién disponibles en la organizacion, asi como su
rendimiento.

E) Identificacion de las estrategias para cumplir los requisitos. Identificar
qué tipo de politicas, normas, procedimientos, sistemas, etc., permitirian
cumplir o mejorar la manera en que se estan cumpliendo las exigencias
de creacién y mantenimiento de los documentos. Tras esta etapa se
dispondra de una propuesta que servira como base para el disefio del
sistema de gestion de documentos o redisefio del existente.

F) Disefio de un sistema de gestién de documentos. Disefar las tareas,
responsabilidades y plazos de ejecucion para subsanar las deficiencias
detectadas y conseguir cumplir con los requisitos.

G) Implementacion de un sistema de gestion de documentos. Poner en
practica el plan disefiado integrando los nuevos procedimientos en el
desarrollo normal de las actividades de la organizacion.

H) Revision posterior a la implementacién. De forma continua, se debe
recopilar informacién sobre el funcionamiento del sistema, medir su
eficacia objetivamente y poner en marcha las medidas correctoras. Por
otro lado, se deben detectar los posibles cambios en los requisitos y
controlar el retorno de la inversion realizada en el sistema de gestion.

* Nétese que el nombre de esta etapa puede ser equivoco. Se refiere a analizar el sistema de
la propia organizacién no a conocer y evaluar otros sistemas para aprender (ejemplos de
buenas practicas), para no repetirse (innovacion), para buscar las conexiones con esos otros
sistemas, etc.
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Como puede comprobarse, este esquema alude no soélo al sistema de gestion
de la informacion sino a todo su entorno, lo cual incluye a la organizacion que
lo genera, sus necesidades y obligaciones, la cuantificacion del rendimiento
que obtiene por disponer de él, etc.

Actualmente, la norma ISO 15489 se halla en un proceso de integracion dentro
de una nueva familia denominada ISO 30300 /nformacién y documentacion.
Sistemas de gestion para los documentos.

Fig. 3.11.- Relacién de las normas de la familia 30300 con la normativa existente sobre gestion
de documentos. La imagen corresponde a la figura 1 del documento de la ISO 30300.

Esta normativa sobre la gestion documental servird de base para el
planteamiento que vamos a desarrollar. No obstante, conviene recordar que
también existen otras formas de gestionar la informacion, mas participativas,
que rebasan el control de las organizaciones individuales. En estos casos, el
conjunto de usuarios puede llegar a crear, en gran medida, tanto los
contenidos como los metadatos descriptivos mediante anotaciones,
comentarios de uso, etc.
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Fig. 3.12.- Ejemplo de gestion de la informacion sobre un elemento patrimonial a través de un
entorno participativo.
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CAPITULO 4.- DISENO E IMPLANTACION DE SISTEMAS DE GESTION DE LA
INFORMACION

4.1.- Entidad juridica, politica de preservacion y gestion de derechos

El fin Gltimo de un sistema de gestién es conseguir que la informacion
disponible en una organizacion sea utilizada con la maxima eficiencia de forma
que se puedan alcanzar los objetivos de dicha organizacion. Por este motivo,
antes de empezar a disefar el sistema de gestién es necesario analizar la
organizacion para establecer cual es su estatus legal, sus objetivos y los
medios que tiene para cumplirlos.

La entidad juridica supone disponer de un nombre y una existencia
establecidos por un acto de ley, decreto, ordenanza, etc. (Cruz, 2003: 234). Se
trata de un requisito imprescindible para formar cualquier fondo de
documentos asi como para firmar los contratos que estableceran los derechos
asociados a la informacién disponible.

La creacion de un sistema de gestion de la informacion parte de una
declaracion realizada por la direccion de la organizacion en la que se
establecen los objetivos y se esbozan los pasos a dar para conseguirlos. Esta
declaracion se acompafara con un compromiso firme de la direccion, debera
darse a conocer dentro de la organizacion y asignara los recursos vy
responsabilidades que permitan llevarla a cabo (ISO 15489, seccién 6.2).

Como parte de esta declaracion, la politica de preservacion busca crear una
vision estratégica, definir criterios y hacer que éstos sean conocidos y puedan
ser aplicados. Por otro lado, ha de ser coherente con la situacién actual de la
organizacion y sus expectativas de futuro (Lee y Boyle, 2004: 75; Gallegos et al.,
2004: 156) para lo cual, no solo es preciso analizar lo que se desea sino
también las limitaciones del entorno, por ejemplo, debidas a la falta de
recursos o derechos sobre el material que se pretende gestionar (Drake et al.,
2003: 23).

La politica ha de ser clara, pero también es necesario que sea flexible para
poder adaptarse a nuevas necesidades y oportunidades que vayan surgiendo
(REBIUN, 2003: 34; ICA, 2005: 17).
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Gestionar la informacion implica realizar acciones sobre los documentos.
Algunas de estas acciones pueden entrar en conflicto con los derechos
intelectuales asociados por lo que es necesario asegurarse de que se dispone
de la capacidad legal para llevarlas a cabo. Ejemplos de estas acciones son
(UNESCO, 2003: 102):

a) Obtener el material, lo que normalmente requerira realizar copias.
b) Efectuar nuevas copias con fines de preservacion.

c) Si es necesario, eliminar los sistemas de proteccidon que limitan el
acceso y evitan la copia.

d) Decidir qué materiales y qué aspectos concretos deben ser preservados.
e) Incorporar metadatos.

f) Modificar la estructura de los ficheros y los nombres si es preciso.

g) Utilizar cualquier medio disponible para mantener la accesibilidad.

h) Proporcionar acceso supervisado a los usuarios autorizados.

Es importante sefialar que la mera posesién de los documentos no presupone
que se disponga de los derechos necesarios para efectuar todas estas
acciones, es decir, ofrecer acceso, adaptarla, copiarla o distribuirla (ICA, 2000:
16; CCSDS, 2002: 3-2). Asimismo, algunas de las acciones enunciadas
incorporan a su vez nuevos derechos sobre el material (por ejemplo, los
correspondientes al catalogador que incorpora los metadatos).

La legislacion referente a la propiedad intelectual y a los derechos de autor es
variable entre los diferentes paises por lo que es preciso revisarla con
detenimiento antes de emprender actividades de preservacion y difusion,
especialmente teniendo en cuenta el caracter distribuido y universal que,
gracias a Internet, existe en la actualidad. Para el caso de Europa, cabe
mencionar la Directiva 2001/29/EC del Parlamento Europeo y del Consejo del
22 de mayo de 2001 relativa a la armonizacion de determinados aspectos de los
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derechos de autor y derechos afines a los derechos de autor en la sociedad de la
informacién. Si nos centramos en la situacién de Espaiia, conviene referirse a la
web del Ministerio de Cultura®, donde se recoge toda la legislacién vigente en
esta materia.

Serd necesario realizar una labor de busqueda y analisis que permita
determinar cual es la situacion legal de los derechos de explotacion del
material que se pretende gestionar y, dado el caso, establecer los acuerdos
convenientes con el resto de organizaciones o particulares involucrados con el
fin de poder realizar la gestion de forma adecuada.

Frecuentemente, determinar los derechos asociados a la informacion puede
resultar problematico por lo que las decisiones de preservar y dar acceso se
deben adoptar teniendo en cuenta que siempre existe un margen de riesgo
(NISO, 2007: 13) que ha de ser explicitamente aceptado por la organizacion.
Una practica recomendada es crear unos expedientes denominados «diligence
files» (Minerva, 2008: 44) que recojan las bases con las que se cuenta para
justificar las acciones realizadas sobre el material disponible.

Posteriormente, cuando la informacién se suministre a los usuarios, sera
preciso indicar que se trata de material sujeto a derechos de explotacion,
«copyright notice» (Minerva, 2008: 63), y las condiciones de uso, «terms and
conditions» (Minerva, 2008: 71). Asimismo, se recomienda incorporar una
declaracion de renuncia de responsabilidad, denominada «disclaimer»
(Minerva, 2008: 70), que indique que se han realizado todos los esfuerzos
razonables para lograr asegurar la propiedad de los derechos necesarios para
el uso que se esta dando y que, en caso de conflicto, se esta dispuesto a
revisar la situaciéon. Esta clausula de renuncia de responsabilidad también es
aplicable en el caso de que la informacién vaya a ser reutilizada por terceros
ajenos a la organizacion y se quiera advertir que la organizacién no

32 www.mcu.es/propiedadInt (Ultimo acceso octubre 2013).

Para el caso concreto de bibliotecas (interesantes como centros de almacenamiento y difusién
de informacién) se puede encontrar un repaso sobre la normativa legal existente y sus
implicaciones tanto a escala nacional como referente a la Union Europea en Agustin y Clavero
(2008). Algunos de los documentos que se citan expresamente como sujetos a estos derechos
son: fotografias, planos, disefios de obras arquitecténicas y de ingenieria, mapas y disefios
relativos a la topografia, programas de ordenador...
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respondera sobre las consecuencias que pueda tener el uso realizado fuera de
su jurisdiccion.

Un caso aparte lo constituyen los derechos morales (por ejemplo, que el autor
sea reconocido como tal) que no son transferibles, por lo que no tienen
margen de negociacion. Sin embargo, deben ser respetados en todo
momento, siendo necesario garantizar que la informacion que se suministra a
los usuarios vaya correctamente identificada.

Por otro lado, también pueden existir otras limitaciones, por ejemplo, debidas
al derecho a la intimidad, al secreto comercial, a las patentes o a la
informacién reservada por motivos de seguridad (NINCH, 2003: 61).

En situaciones limite, los delitos contra la propiedad intelectual pueden tener
implicaciones penales, siendo los factores determinantes a este respecto el
animo de lucro y el perjuicio a terceros (Rueda, 2008: 33 y ss.). No obstante,
aun en circunstancias menos extremas, las consecuencias econdémicas y de
imagen para la organizacion que no atienda debidamente la identificacion de
derechos pueden ser muy importantes, de ahi que se trate de un aspecto que
no debe descuidarse.

4.2.- Estructura del archivo y seleccion del material

La seleccion del material que formara parte del sistema de gestion se debe
realizar conforme a una serie de criterios (Lavoie, 2004: 4) que se basaran en la
politica de preservacion y en los objetivos que se pretenden alcanzar. Al
confrontar estos criterios con los recursos disponibles (econémicos, de
personal, de equipamiento, temporales..) puede surgir la necesidad de
priorizar entre los materiales, de forma que se deba determinar el orden en
gue se van incorporando al sistema de gestion y los recursos que se van
destinando en funcién de sus caracteristicas (IDC, 2007: 11). Se precisa, por lo
tanto, una fase de valoracion que permita determinar cual es la importancia
relativa de los diferentes documentos®.

* Para el proposito de nuestro trabajo, la «valoracién» no se plantea en términos crematisticos
(al menos no de forma exclusiva), siendo valido cualquier criterio -tanto objetivo como
subjetivo- que se considere pertinente. No obstante, cabe mencionar que muchas de las
referencias sobre el concepto de «valoracidon» si que aluden al establecimiento de un valor
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Valorar la informacion no suele ser sencillo ya que el proceso adolece de un
alto grado de subjetividad y, ademas, la valoracion puede variar a lo largo del
tiempo. En todo caso, debera establecerse un método para sistematizar el
proceso (Quiroga, 2011: 43) y garantizar que, cuando menos, las valoraciones
sean coherentes.

A modo de ejemplo, Carrascal y Gil (2007: 97) establecen los siguientes
criterios para la valoracion de documentos de cartografia y arquitectura (en
este caso, originales en papel): notoriedad del autor, importancia de la obra
dentro del contexto del autor, si se trata de un original o de una copia (las
copias se valoraran como originales si se desconoce el paradero de éstos, un
ejemplo en este sentido son los positivos fotograficos de los que no se tiene
localizado el negativo), estado de conservacion del documento y de la obra a
la que hace referencia, grado de vinculacién de la obra y su autor al contexto
local o nacional, importancia de la obra representada, consideracién del
documento como «pieza singular», existencia de autdgrafos de personas
destacadas, valor cronolégico, integridad de la pieza concreta y de su contexto
documental, existencia de elementos de identificacion personal del autor o el
propietario original de la pieza, condicion de rareza o de abundancia de
documentos similares al peritado, y dimensiones fisicas.

De este mismo ejemplo se pueden extraer dos reflexiones que merecen
especial atencion:

* En primer lugar, es interesante observar que, en cierta medida, los
autores recogen la idea de que la documentacion de elementos
patrimoniales puede llegar a convertirse en patrimonio o, cuando
menos, que el valor de la documentacién no es independiente de los
avatares del elemento que describe (Carrascal y Gil, 2007: 97):

econdmico, lo cual es Util, por ejemplo, para su contraste con el coste de preservacion (ICA,
2000b: 49) o para la tramitacion de seguros y realizacion de compras (Carrascal y Gil, 2007: 97).
A este respecto, es posible plantear diferentes enfoques del significado de la valoracién
econdmica: puede considerarse que es el valor de generar la informacion, o bien que lo que se
estima es el perjuicio econémico que supondria a la organizaciéon no disponer de ella si fuera
requerida; alternativamente, también se podria cuantificar como el beneficio que obtienen los
usuarios al reutilizar la informacion, etc.
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«...s1 se trata de un plano de un edificio ya desaparecido,
probablemente adquirird més valor econdémico por la funcidn
documentadora que representa.»

» Por otro lado, cabe destacar la percepcidon que introducen respecto al
diferente valor del mismo objeto en funcién del usuario. En concreto, se
mencionan los puntos de vista de un archivero, que valorara el objeto
por el contexto y en cuanto a que pueda ser interpretado, y de un
anticuario, que tendera a ver piezas Unicas y preferira disgregarlo para
maximizar el beneficio con la venta pieza a pieza.

En cualquier caso, la valoracion de cada tipo de informacion de forma aislada
s6lo proporciona una vision parcial del interés del sistema de gestion, por lo
que deberia completarse con una valoracion de conjunto que incluya los
costes y beneficios del sistema de gestién durante todo el tiempo que se
prevea su funcionamiento (Gallegos et al., 2004: 143). Con ello, se consideran
también otros factores relacionados con el entorno de la organizacion.

Una vez seleccionado, el material seguirda una rutina establecida para su
incorporacion al sistema de gestion, en concordancia con lo indicado en el
informe técnico para la puesta en marcha de la preservacién documental
(ISO/TC 46/SC 11: 467).

«Se deberia establecer una rutina fiable para asegurar que los
documentos se incorporan regularmente al sistema de preservacidn.
Esta rutina tiene que ser la guia para garantizar un tratamiento
coherente de los documentos desde el momento en que se obtienen
del sistema de creacidén. La rutina se deberia disefiar de manera
que sb6lo se aplicara a los documentos que se han identificado
para ser preservados.»

La estructura del archivo dependera del tipo de informacion que se vaya a
almacenar pero ademas reflejara la estructura de la propia organizacion (es
decir, su division en departamentos, su jerarquia, etc.). Asimismo, esta
estructura ha de ser estable en el tiempo, objetiva y capaz de reproducir el
proceso mediante el cual los documentos han sido creados, establecera
relaciones entre los documentos y, con ello, creard un contexto fundamental
para entender la informacion contenida (Colomar 2011: 26; Cruz, 2003: 229,
241).
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4.3.- Seguridad

Dentro del concepto de seguridad se engloban toda una serie de acciones
desarrolladas para prevenir que la informacion pueda perderse (por ejemplo
debido a un incendio, virus informatico, borrado accidental, degradacion de
soportes, fallo de sistemas...), resulte alterada de forma no regulada (lo que
comprometeria su validez) o sea accesible a usuarios no autorizados®.

A pesar de que la norma ISO 15489 trata estos aspectos, también se pueden
plantear desde una norma complementaria de gran interés: la ISO 27001
Tecnologia de la informacidén. Técnicas de seqguridad. Sistemas de gestion de la
Seguridad de la Informacion (SGSI).

Empecemos por comprobar cuél es la finalidad de un sistema de este tipo™:

«El propdsito de un sistema de gestidén de la seguridad de la
informacién no es garantizar la seguridad -que nunca podréd ser
absoluta- sino garantizar que los riesgos de la seguridad de la
informacién son conocidos, asumidos, gestionados y minimizados
por la organizacién de wuna forma documentada, sistematica,
estructurada, continua, repetible, eficiente y adaptada a 1los
cambios que se produzcan en la organizacién, los riesgos, el
entorno y las tecnologias.»

Un SGSI consta de los siguientes documentos (Andrés y Gomez, 2009: 24 y 25):

«= Politica de seguridad, que contendrd& las directrices generales
a las que se ajustard la organizacidn en cuanto a seguridad, asi
como la estrategia a seguir a la hora de establecer objetivos vy
lineas de actuacidén. La politica estard alineada con el resto de
los objetivos del negocio y politicas de gestidédn que existan en
la organizacién. Esta politica estard aprobada por la direccién.

- Inventario de activos, que detallard los activos dentro del
alcance del SGSI, asi como los propietarios y la valoracién de
tales activos.

* Aunque en este apartado nos centraremos en la seguridad de los archivos informéticos, se
ha entender que ésta debe combinarse con la seguridad de las personas e instalaciones, tema
para el que se remite al lector a la bibliografia especifica, por ejemplo: Sdnchez et al. (2007).

* Tomada de la web (http://www.is027000.es/fags.html#section9b), acceso en julio de 2013.
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- Informe de andlisis de riesgos, con los riesgos identificados
basadndose en la politica de la organizacidén sobre seguridad de
la informacidén y el grado de seguridad sugerido.

- Informe de gestidén de riesgos. La direccién deberd aprobar los
riesgos residuales resultantes.

- Documento de aplicabilidad con la relacidén de los controles que
son aplicables para conseguir el nivel de riesgo residual
aprobado por la direccidén.»

Como puede apreciarse, al ser el SGSI un sistema de gestion, guarda muchas
similitudes con lo ya visto para la ISO 15489. En primer lugar, la politica (en
esta caso de seguridad) que, tal como se ha comentado (cf. 4.1), describe las
lineas generales y tiene que ser aprobada desde la direccion de la
organizacion. En el segundo punto de la lista aparecen dos procesos que ya se
han analizado con la gestion de la documentacion (cf. 4.2) y que, por lo tanto,
son comunes a ambos sistemas de gestion: el inventario del material
disponible y su valoracion.

Los puntos tercero y cuarto se refieren al analisis y la gestion de los riesgos.
No es posible tener una garantia absoluta de seguridad, por lo que el objetivo
buscado consiste en conseguir un nivel de seguridad satisfactorio que reduzca
los riesgos a los que se esta expuesto y sus consecuencias, en caso de que se
sucedan, hasta una cota asumible (Andrés y Gomez, 2009: 9). La gestion de
riesgos también se ha presentado anteriormente (cf. 4.1) aunque en un
contexto diferente: al referirnos a la determinacion de los derechos
intelectuales con vistas a incorporar o no material al sistema de gestion de la
informacion. Finalmente, el Ultimo punto (documento de aplicabilidad) contiene
el conjunto de controles de seguridad que se van a realizar.

En definitiva, si partimos de la intencidén de implementar un sistema de gestion
de la informacion segun la norma ISO 15489 y se quiere que ademas cumpla
con las condiciones de un SGSI vemos que, de la lista presentada, tanto la
politica como el inventario y la valoracién son compartidos, que es necesario
ampliar el analisis de riesgos para abarcar también los aspectos de seguridad
y, finalmente, que habra que aplicar el conjunto de controles de seguridad que
se estipulen.
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4.4.- Difusidén y evaluacion

La difusion y el uso de la informacion son los fines ultimos de todo sistema de
gestion. Entendiendo como uso aquel que se realiza conforme a los objetivos
de la organizacioén, respetando los derechos intelectuales y las condiciones que
se hayan establecido.

El modelo OAIS (CCSDS, 2002: 2-8) establece un doble ciclo entre la
informacién archivada y el usuario: en un primer momento se realiza una
busqueda (query) que obtiene como resultado la lista de informacion
disponible (result set), posteriormente esta lista es evaluada por el usuario que
procede a realizar la peticion (order) y, tras ello, recibe los datos de su interés
(DIP — dissemination information package).

Fig. 4.1.- Acceso a los datos de un archivo OAIS (CCDS, 2002: figura 2-4).

Como puede apreciarse, después de realizar la peticion, el usuario necesita
evaluar la informacién disponible, por lo que el listado que se le suministre
debe indicar claramente las caracteristicas de la misma, ademas de las
condiciones en las que se le va a servir y que se fijaran en un contrato
denominado Order Agreement.
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Segun se comentod al presentar el modelo OAIS, es imprescindible identificar al
usuario, dado que la informacién debe ir adaptada a su nivel de conocimiento
y al equipamiento del que dispone, de tal manera que sea capaz de
comprenderla y hacer uso de ella (CCSDS, 2002: 3-3).

No es posible establecer una separacion clara entre los costes de preservacion
y los de difusion. Ademas, hay que tener en cuenta que estos Ultimos pueden
ser muy variables ya que para que la difusion sea adecuada debe satisfacer las
expectativas de los usuarios y éstas pueden incrementarse notablemente en un
periodo breve de tiempo (NCA, 2005: 10).

El uso de la informacion y la satisfaccion de los usuarios confluyen en la idea
de «marketing de archivos» (Cruz, 2003: 368), la cual recoge todas las acciones
encaminadas a dar a conocer el archivo y presentar una buena imagen de su
servicio. También son importantes las acciones de captacion y fidelizacion
mediante la difusion de las posibilidades del servicio e indicando claramente a
los usuarios que la informacidon disponible estd pensada para ellos,
fortaleciendo asi su interés por utilizarla (NINCH, 2003: 176; Gallegos et al.,
2004: 133). Estas acciones no deben considerarse como un afadido al sistema
sino como una parte esencial que, como tal, debe ser tenida en cuenta tanto
en la planificacion como en el presupuesto (NISO, 2007: 93).

Por lo que respecta a la evaluacién del sistema de gestion implantado, dos son
las razones principales por las que es necesario acometerla (NICH, 2003: 179):

1) Asegurar que el proyecto produce materiales que satisfacen las
necesidades de los usuarios.

2) Comprobar que los objetivos de la organizacion se estan cumpliendo.

La evaluacion permite ir mejorando el sistema de gestion. En ella se demuestra
el valor del activo creado mediante el analisis del estado de la implantacion, el
nivel de cumplimiento de los objetivos y la calidad de los productos que se
ofrecen a los usuarios. Todo ello sirve para justificar las inversiones realizadas o
las que se prevean realizar en el futuro, es decir, que pone de manifiesto su
rentabilidad (NISO 2007: 19 y 91).
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Los parametros a analizar pueden ser el volumen de informacion, su calidad o
su nivel de uso. Por otro lado, factores como la estética, facilidad de uso,
velocidad, etc., afectan en gran medida a la experiencia de los usuarios y a su
interés por la informacion, razdn por la cual también deben ser tenidos muy en
cuenta (Brown, 2008b; NISO, 2007: 23; Ponjuan, 2007: 28).

AlUn se podria afadir un tercer motivo en favor de las evaluaciones y que
consiste en obtener la certificacion segun un sistema de calidad (ISO, EFQM...),
de forma que se acredite que se esta funcionando segun unos estandares y
procedimientos definidos. A este respecto, la ISO 27001 sobre los sistemas de
gestion de seguridad de la informacidn (SGSI) es certificable®; por otro lado, el
cumplimiento del modelo OAIS de archivo también lo es a través de la norma
ISO 16363:2012 Space data and information transfer systems -- Audit and
certification of trustworthy digital repositories (CCSDS, 2011). Por su parte, la
nueva familia de normas ISO 30300 que pretende integrar a la ISO 15489 (cf.
3.5) es asimismo certificable, en concreto a partir de la ISO 30301 Sistemas de
gestioén para los documentos. Requisitos.

4.5.- Seleccion de formatos y empaquetado de la informacion

La informacion se almacena en ficheros informaticos que, a su vez, se codifican
en formatos. La eleccion del formato no sélo condiciona el software a utilizar
sino también el uso que se puede hacer de la informacion contenida, por lo
que debe adaptarse a las necesidades de cada momento. Como consecuencia,
la informacién ira almacenandose en formatos diversos de forma sucesiva
desde que se genera, pasando por el archivo, hasta que se entrega al usuario.

Estas transformaciones de la forma de encapsular la informacién ya
aparecieron en la descripcién del modelo OAIS cuando se presentaron los
diferentes tipos de paquetes de informacion existentes (SIP, AIP, DIP) que
representan respectivamente a la informacién que recibe el archivo del
proveedor, a la que se gestiona de forma interna y a la que se suministra al
usuario. No obstante, es necesario ampliar este esquema de paquetes para

% En cualquier caso, es muy importante destacar que lo que se certifica no es la propia
seguridad de la informacién sino que se dispone de un sistema de gestion de la seguridad
implantado que funciona conforme a la norma (Andrés y Gomez, 2009: 88).
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que también considere las fases previas a la entrada al archivo y cubra asi la
generacion de la informacion.

En realidad, los paquetes de informacién no son exactamente equivalentes al
formato de los ficheros: los ficheros, con sus respectivos formatos forman
parte de los paquetes de informacion (que ademas incluyen metadatos, los
cuales pueden estar dentro de los ficheros o ser externos, segun se vera en el
préximo capitulo). Al hablar de los formatos de fichero que corresponden a los
diferentes tipos de paquetes de informacion (SIP, AIP y DIP) se debe entender
gue se esta hablando de los formatos que tienen los ficheros que forman parte
de estos paquetes.

La generacion de la informacidon consta de una fase inicial en la que se realiza
la captura de los datos brutos, posteriormente estos datos se procesan para
obtener la informacién deseada y, finalmente, se efectia su entrega para el
almacenamiento (que correspondera al SIP del modelo OAIS).

Proveedor ARCHIVO Usuario

AN
Oy - ©- ¢

Fig. 4.2.- Transformacion de la informacion desde su captura hasta su envio al usuario.

Los formatos que utilice el proveedor durante la captura de datos y procesado
dependeran del equipamiento y los procesos de trabajo que utilice, buscando
siempre la maxima eficiencia. Dado que esta informacion se mantiene dentro
del ambito del proveedor y se elabora durante un periodo de tiempo limitado
(normalmente breve) no requiere ser compatible con el exterior, por lo cual, es
frecuente que se recurra a formatos propietario que sélo pueden ser utilizados
en combinaciones de hardware y software muy especificas.
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Fig. 4.3.- Algunos equipos de captura (en la imagen de la izquierda se trata de un laser
escaner tridimensional) recogen la informacién en formatos propios que sélo pueden tratarse
con el software de la compaiiia (figura de la derecha). Una vez procesada, la informacién debe

exportarse en formatos abiertos que sean reconocidos por una mayor variedad de
aplicaciones informaticas.

En consecuencia, existe bastante libertad en la eleccion de formatos durante la
generacion de la informacion. Por el contrario, el formato que se gestiona
dentro del archivo (AIP) tiene estipuladas una serie de condiciones (ICA, 2005:
54):

a) debe ser capaz de representar toda la informacion y las relaciones que
se consideren significativas de los documentos originales.

b) ha de corresponder a un estandar internacional, nacional o, cuando
menos, que su definicion sea publica.

c) contrastado en cuanto a su longevidad y adopcién por el mercado.

d) que se pueda utilizar directamente por los usuarios (DIP) o que se
pueda transformar en formatos utilizables por ellos (AIP — DIP).

e) independiente de entornos especificos de software o hardware.
f) que pueda obtenerse directamente a partir de la informacion de

entrada al archivo (SIP - AIP), proporcionando de forma automatica un
informe sobre los problemas surgidos durante la conversion.
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g) (opcional) que pueda realizarse la conversion inversa desde el formato
de preservacion al de entrada al archivo (AIP — SIP).

Teniendo en mente estas condiciones, se ha de seleccionar un formato entre
los disponibles en el mercado, para lo cual existen publicadas varias listas de
criterios de evaluacion (Brown, 2008a; Rog y van Wijk, 2008; Todd, 2009; etc.).
Asimismo, se puede recurrir a las recomendaciones de instituciones de
referencia como el World Wide Web Consortium (W3C).

El enlace entre la informacion generada por el proveedor (en principio en
cualquier formato) y la que se gestiona en el archivo (AIP) se realiza a través
del SIP que, al menos, debera cumplir las condiciones (a) y (f) de la lista
anterior, es decir, que conserve toda la informacién significativa y que pueda
convertirse en el formato de archivo (AIP).

Respecto a los formatos de difusion (DIP), la condicién (d) de la lista anterior
ya indica que no es necesario que coincidan con los que se gestionan dentro
del archivo (AIP); de hecho, con el fin de llegar a un mayor nimero de usuarios
y cubrir mejor la demanda, se recomienda ofrecer varias alternativas con
diferentes formatos, tipos, resoluciones, etc. (Caffo et al., 2008: p. 73).

A modo de guia, se suele aconsejar el uso de formatos estandares abiertos
tanto para la creacion como para la difusion de contenidos digitales,
consiguiendo asi maximizar el acceso, asegurar la reutilizacién y eliminar la
dependencia tecnolégica (McKenna y De Loof, 2009: 5). No obstante, se ha
visto que el recurso a estandares quizas no sea tan importante durante la fase
de creacion de la informacién -donde debe primar la eficacia en la propia
generacion- pero si que debe adoptarse dentro del archivo (AIP) y es muy
recomendable para las entregas a los usuarios (DIP) -dado que facilitan el uso
generalizado de la informacidon- con independencia de que también se
ofrezcan salidas adaptadas a usuarios especificos que utilicen formatos no
estandarizados.

Para finalizar, es importante subrayar que la selecciéon de formatos puede
marcar diferencias significativas en el rendimiento y en el coste de
mantenimiento del sistema de gestion (Brown, 2008a: 4). Por otro lado, la
evolucién del entorno hace necesario revisar periddicamente los formatos para
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adaptarse a las nuevas condiciones tecnoldgicas y a las expectativas de los
usuarios en cada momento.

4.6.- Implantacion y mantenimiento

Cualquier sistema de gestion favorece que la implantacion se realice de forma
progresiva (Esteban, 2006: 185):

«La planificacién y el disefio de un programa Unico de gestidn de
recursos de informacidén. La complejidad de la mayoria de las
organizaciones recomienda que este programa no se plantee desde
el principio para toda la organizacidén, sino que se elija un
proceso estratégico de negocio como &rea critica inicial de
actuacidn. Esta opciébn permite una implantacidén parcial
relativamente répida, por lo que al facilitar la obtencién de
resultados con mayor rapidez, promueve dentro de la organizacidn
una actitud favorable hacia el cambio, al tiempo que, facilita
detectar y corregir posibles errores con un bajo coste y acumular
una experiencia aplicable a otros procesos de negocio. La apuesta
por una implantacidén por etapas y progresiva del programa de
gestidén obedece a la estrategia de actuacidén que se resume en el
aserto ‘piensa en la totalidad, comienza por una parte y ejecuta
rapido’ .»

Es decir, que el sistema se pone en marcha en un estado inicial y se va
mejorando con el uso (ICA, 2005: 25). Esta implantacion por etapas puede
referirse tanto al numero de criterios que se van cumpliendo (por ejemplo,
respecto a las normas de certificacion: ISO 30301, ISO 16363, ISO 27001...)
como al porcentaje de la informacién total disponible que se considera dentro
del sistema de gestion.

La siguiente imagen corresponde a la implantacion de la norma 27001 segun
un ciclo de mejora continua de tipo PDCA («Planificar-Hacer-Verificar-
Ajustar» / «Plan-Do-Check-Act» en inglés), empezando por un conjunto
minimo de controles y realizando de forma secuencial las siguientes fases: el
analisis de riesgos, la implementacién de controles orientados a reducirlos, la
evaluacion de los resultados obtenidos y la incorporacion de mejoras.

Pag. -85-



CAPITULO 4.- DISENO E IMPLANTACION DE SISTEMAS DE GESTION DE LA INFORMACION

* Definir alcance del SGS]

+ Definir politica de seguridad

* Metoedologia de evaluacion de riesgos

« Inventanio de actives

+ldentificar amenazas y vulnerabilidades.
»ldentificar impactos

+Andlisis ¥ evaluacion de riesgos
+Seleccién de controles y S0A

» Definir plan de trataméento de

dn ¥y concienciaciin
» Dperar el SGSI

«Revisar el 5651
*Medir eficacia de los controles
«Revisar riesgos residuales
+ Realizar auditorias intemas del
5G51
Fuenbe: waw, IS02T000.05 *Registrar acciones y eventos

Fig. 4.4.- Ciclo PDCA de implantacion de un SGSI (fuente www.iso27000.es consulta en
diciembre de 2013).

El plan de implantacion tiene que incluir la sensibilizacion del personal y de los
usuarios asi como su formacion en las nuevas tareas (ICA, 2005: 28). Asimismo,
resulta preciso realizar un analisis de costes con el fin de evitar encontrarse
con un sistema dificil de mantener que deba ser redisefiado (Letellier, 2007:
91).

Por lo que respecta al mantenimiento del sistema, hay que considerar que no
solo se refiere a la financiacion sino que también incluye aspectos
organizativos y técnicos (NISO, 2007: 25). Durante el periodo de
funcionamiento del sistema de gestion se debe tener en cuenta la evolucion
del entorno, realizando un seguimiento continuo y revisiones perioddicas que le
permitan identificar los cambios producidos o prever los que aconteceran.
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Esta vigilancia abarcara varios frentes:

* Organizativo: adaptacion a las variaciones de la propia organizacion
(entidad juridica, objetivos, politicas, presupuesto, personal, etc.).

» Tecnolégico: cambios en el software y el hardware, formatos de ficheros,
tecnologias de comunicacidn, dispositivos de almacenamiento,
mantenimiento de vinculos y enlaces, etc.

* Normativo: adecuacién a la legislacion, aparicion de nuevas normas o
estandares, etc.

» Usuarios: variacién en la composicion de la comunidad de usuarios
objetivo y cambios en sus expectativas, nivel de conocimiento,
necesidades, etc.

* Informacién: modificacion del estatus juridico de la informacion
gestionada o su valoracion, pérdida de vigencia, dificultad de
comprension debida a que hace referencia a hechos, personas u objetos
de épocas pasadas, etc.

Conforme los proyectos crecen, la colaboracién con otras instituciones cobra
una mayor importancia: la financiacion, la creacion de nuevos datos, el acceso
y el mantenimiento son cada vez mas dependientes de conseguir acuerdos de
cooperacion. También es preciso mantenerse en contacto con iniciativas
relacionadas con el fin de aunar esfuerzos y permitir a los usuarios situar la
informacién de cada organizacion en el contexto de la disponible en las demas
(NISO, 2007: 22).

Los sistemas de gestion pueden definirse por un periodo limitado de tiempo,
en cuyo caso se debe establecer una estrategia de salida (NINCH, 2003: 171)
que contemple la suspension ordenada del sistema gestién segun indica la
propia ISO 15489 (seccion 8.5) o el traspaso de la informacién a otra
organizacion.
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CAPITULO 5.- METADATOS Y EMPAQUETADO DE LA INFORMACION

5.1.- Definiciéon vy utilidad de los metadatos

Los metadatos son porciones seleccionadas de informacion que el sistema de
gestion utiliza para administrar los ficheros informaticos y, en consecuencia, la
propia informacion, haciendo posible su localizacién y uso (Méndez, 2002: 49;
NINCH, 2003: 222; Waller y Sharpe, 2006: 22; NISO, 2007: 58); informan sobre
el contexto de los datos, sus caracteristicas técnicas, las condiciones legales,
etc.

Existen multiples definiciones del concepto de metadato. En todas ellas
subyace la idea de que los metadatos son «datos sobre los datos», datos
significativos que se encuentran estructurados de forma que permiten o
facilitan la realizacién de acciones sobre la informacién (Caffo et al., 2008: 47).
Asi por ejemplo, la ISO 15489 los define de la siguiente manera:

«Metadatos (metadata): datos que describen el contexto, el
contenido y la estructura de los documentos y su gestidén a 1lo
largo del tiempo.»

Los metadatos pueden ser extractos del propio contenido de los documentos
pero también pueden recoger informacién que quizas no figure en ellos de
forma explicita como el contexto, la estructura del documento, las relaciones
que tiene con otras fuentes de informacion, los derechos intelectuales
asociados, la lista de procesos que se han realizado sobre el documento
dentro del sistema de gestion, etc.”’.

Para el caso concreto de la gestion de la informacién, se ha desarrollado la
norma ISO 23081 que revisa cdmo se deben implementar los metadatos de los
documentos gestionados segun la ISO 15489. Atendiendo a dicha norma (ISO
23081-1: apartado 5.1) los metadatos para la gestion de documentos
proporcionan las siguientes utilidades que, como se puede comprobar,

*” Una idea muy interesante, que se encuentra en la introduccién del trabajo de Lanzi (1998) es
el hecho de que los metadatos no tienen porqué referirse en exclusiva a informacion técnica,
sino que también pueden servir para almacenar valoraciones, curiosidades, anécdotas...
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corresponden a los requisitos del sistema de gestion que se pretende
implantar:

«Los metadatos apoyan los procesos de trabajo y los procesos de
gestidén de documentos:

a) protegiendo los documentos como prueba y asegurando su
accesibilidad y disponibilidad a lo largo del tiempo

b) facilitando la comprensidén de los documentos

c) sirviendo de base y garantizando el valor probatorio de 1los
documentos

d) contribuyendo a garantizar la autenticidad, fiabilidad e
integridad de los documentos

e) respaldando la gestién del acceso, la privacidad vy 1los
derechos de propiedad intelectual

f) sirviendo de base para una recuperacidén eficiente

g) respaldando las estrategias de interoperabilidad, permitiendo
que se incorporen oficialmente al sistema documentos creados en
diversos entornos administrativos y técnicos y que se mantengan
durante tanto tiempo como sea necesario.

h) proporcionando wvinculos 1ldégicos entre los documentos y su
contexto de creacidén, manteniéndolos de forma estructurada,
fiable e inteligible.

i) facilitando la identificacidén del entorno tecnoldgico en que
los documentos digitales fueron creados o se incorporaron al
sistema y la gestidén del entorno tecnoldgico en el gque se han
mantenido, de modo que puedan ser reproducidos como documentos
auténticos cuando se necesiten, y

j) facilitando la migracién eficiente y exitosa de documentos
electrbénicos de un entorno o plataforma informéticos a otro, o
cualquier otra posible estrategia de conservacidén.»

Tal y como se ha sefialado, segun el modelo OAIS, la informacion y los
metadatos se agrupan en unidades funcionales (es decir, que contienen todo
lo necesario para ser utilizadas) denominadas paquetes de informacion,
diferenciandose los tres tipos ya conocidos: SIP, AIP y DIP (cf. 3.4).
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Durante los siguientes apartados se revisara cdmo se estructuran estos
paquetes de informacion, tras ello, se repasaran algunos aspectos practicos de
la implementacion de los metadatos como son los esquemas, el uso de
vocabularios o la descripcion multinivel y, finalmente, se tratara su creacién y
mantenimiento.

En realidad, los metadatos tienen un uso muy amplio y no sélo pueden
referirse a documentos:

— Dentro del sistema de gestion, la norma ISO 23081 (seccion 9.1)
también considera que deben utilizarse para describir politicas,
procedimientos, agentes o actividades.

— Visto desde el exterior, sera necesario disponer de metadatos tanto del
propio sistema de gestién como de los servicios que proporciona a los
usuarios (UE, 2007: 5).

Sin embargo, dado que el interés de este tema es el empaquetado de la
informacion, se entendera en todo momento que se trata de metadatos
asociados a documentos.

Tal como se ha comentado, los metadatos consisten en porciones de
informacién sobre un recurso (por ejemplo sobre un fichero informatico).
Como, a su vez, los metadatos son informacion, éstos deben ir almacenados
en algun sitio, existiendo tres posibilidades: integrarse dentro del mismo
fichero que describen, situarse en un fichero separado que se encuentre
vinculado o, alternativamente, formar parte en una base de datos externa
(Méndez, 2002: 99 y ss.; UPDIG, 2008: 24).
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Fig. 5.1.- Metadatos de una imagen fotografica (LDGP, 2010). En la columna de la derecha se
presentan algunos de los metadatos incluidos en el mismo fichero que la imagen, entre otros,
el modelo de la cdmara, las caracteristicas de la toma o la descripcidn del contenido.

5.2.- Estructura de los paquetes de informacidn

La encapsulacion que realizan los paquetes de informacion consiste en poner
los metadatos junto a la informacién a la que hacen referencia. La siguiente
imagen muestra la estructura de dicho empaquetado seguin el modelo OAIS
(CCSDS, 2012: 2-3yss.):
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Content Information Preservation Description Information
\ Reference ‘ \ Provenance ‘
‘ Context ‘ \ Fixity \

Content Data Representation
Object Information ‘ Access Rights ‘

Packaging Information

1

Descriptive
Information

Fig. 5.2.- Estructura de un paquete de informacion. Adaptado de (Lavoie, 2004: 12) a las
variaciones del modelo OAIS en la version de 2012 (CCSDS, 2012).

Dado que este modelo esta pensado para la preservacion de la informacién, la
estructura basica de un paquete de informacion se considera compuesta de
dos componentes (cuadros blancos): la informacion de contenido (Content
Information) y la informacion descriptiva de preservacién (Preservation
Description Information):

— Informacion de contenido: es la informacién que necesita el usuario.
Esta compuesta por la propia informacion a preservar (Content Data
Object) y por la informacion de representacion (Representation
Information). La informacion de representacién corresponde a la
informacién adicional que se le debe proporcionar a un usuario para
que sea capaz de reproducir y comprender los datos que se le
suministran (lo que aparece en el Content Data Object), en consecuencia
la informacién de representacion es variable en funcion del usuario -de
ahi el interés de tener determinados con antelacidon los usuarios del
sistema (Designated Community)- y en funcion del tiempo.

— Informacion descriptiva de preservacién: contiene la informacién
necesaria para que el sistema de gestion pueda preservar los datos
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conforme a los requerimientos del modelo OAIS. Comprende cinco
tipos de informacién (CCSDS, 2012: 1-8 y siguientes):

» Referencia (Reference): proporciona la identificacion de la
informacién (nombre, codigos, ISBN...).

* Procedencia (Provenance): documenta la historia de la
informacién (trazabilidad) desde su captura y describe su
procesado.

» Fijeza (Fixity): asegura la integridad de la informacién, de forma
que se garantice que el contenido no ha sido alterado de forma
no documentada.

* Contexto (Context): describe las relaciones de la informacién con
su entorno, incluye las razones que originaron la informacion y
los vinculos con otros datos.

* Derechos de acceso (Access Rights): condiciones legales de la
informacion.

Estos dos componentes (Content Information y Preservation Description
Information) se agrupan mediante la informacion de empaquetado (Packaging
Information). Las opciones de empaquetado son variadas; podria darse el caso
de que toda la informacién se dispusiese dentro de un Unico fichero
informatico o, por el contrario, que se distribuyera en una serie de ficheros
sueltos. En este segundo supuesto, la informacién de empaquetado se
encargaria de establecer los vinculos entre los diferentes ficheros de forma que
compusieran una Unica unidad logica.

El conjunto hasta aqui descrito esta preparado para realizar la preservacion de
los datos, pero ademas es necesario dotarlo de funcionalidad, es decir,
permitir a los usuarios conocer qué datos existen, realizar busquedas, acceder
a ellos, etc. Con este fin, es necesario ampliar la informacién descriptiva,
mediante lo que en el grafico se ha denominado (Descriptive Information) que
se une al resto del paquete de informacién mediante una flecha.
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Como se ha mencionado al hablar de la informacion de empaquetado
(Packaging Information), los paquetes de informacion son unidades légicas en
las cuales toda la informacion se encuentra relacionada, pero no se especifica
si esta relacidn se realiza juntando todo en un Unico fichero informatico o si se
trata de varios ficheros vinculados. Tampoco se establece ninguna limitacion
respecto a si cada tipo de informacién (Representation, Context, Fixity...) debe
corresponder a documentos completos o puede estar definida como
metadatos. Estas son decisiones que se deben tomar a la hora de implementar
el sistema.

5.3.- Esquemas de metadatos

Un esquema es basicamente una lista predefinida de metadatos (por ejemplo:
autor, fecha, titulo, descripcién...) establecida para un proposito concreto;
asimismo, con el fin de que pueda utilizarse sin ambigliedad es necesario
definir exactamente el significado de cada término. También pueden incluirse
reglas que faciliten la cumplimentacion de los metadatos indicando, por
ejemplo, los campos obligatorios y opcionales, si alguno puede duplicarse, la
existencia de limitaciones en cuanto a los valores que pueden adoptar, etc. A
este respecto, la ISO 23081 indica:

«Esquema (schema): plan ldgico que muestra las relaciones entre
los distintos elementos del conjunto de metadatos, normalmente
mediante el establecimiento de reglas para su uso y gestidén y
especificamente respecto a la seméntica, la sintaxis vy la
obligatoriedad de los valores.»

Evidentemente, utilizar una lista predefinida simplifica la gestion y hace que
ésta resulte mas coherente porque se utilizan los mismos campos para todos
los recursos que se van a describir. Ademas, dota de significado a los valores
almacenados ya que se incluyen las definiciones de cada término, asi como sus
posibles relaciones con otros metadatos.

Por otro lado, facilita la interoperabilidad no s6lo en los casos en que dos

organizaciones utilicen el mismo esquema sino también en el supuesto de que
utilicen esquemas diferentes, dado que, al estar cada campo acompainado de
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su significado, es posible identificar las correspondencias entre los distintos
esquemas.

La decisién sobre el esquema concreto a utilizar y sobre la exhaustividad de la
descripcion depende de los objetivos de la organizacién, de los usos previstos,
de los usuarios y de los recursos disponibles (NISO: 2007: 61). Segun se ha
indicado, los esquemas de metadatos suelen estar pensados para un proposito
concreto, de ahi que sea habitual tener que combinar varios esquemas para
abarcar multiples propdsitos (NISO, 2007: 57).

Existe una gran variedad de esquemas de metadatos. A continuacién se
repasaran algunos de los mas habituales relacionados con el trabajo en curso
pero ha de tenerse en cuenta que la enumeracion no es exhaustiva y que, por
otra parte, se trata de un campo en constante evolucion.

Se comenzara por el que es, sin duda, el mas conocido y difundido: el
denominado Dublin Core. Se trata de un esquema muy sencillo y flexible
-caracteristicas en las que radica su éxito- que permite describir cualquier tipo
de recurso, si bien de una manera muy general.

Para descripciones mas detalladas, las diferentes comunidades de usuarios
(patrimonio, ciencia, educacién, etc) han realizado grandes esfuerzos
disefiando conjuntos de metadatos propios a sus disciplinas con el fin de
enriquecer las descripciones mantenidas por sus sistemas de gestion (Méndez,
2002: 310). Por supuesto, este aumento en la riqueza de las descripciones
supone a su vez una reduccién en la interoperabilidad con otras comunidades
de usuarios. De este tipo, se mostraran alguno desarrollos para la descripcion
de arte y patrimonio (cf. 5.3.3) y para los metadatos geograficos (cf. 5.3.6).

Ademas de por area de conocimiento, también existen esquemas especificos
atendiendo al tipo de recurso informatico (texto, imagen, video..). Como
ejemplo, se presentara una breve descripcion de los utilizados para describir
imagenes digitales (cf. 5.3.2).

Posteriormente se revisaran los utilizados en dos disciplinas que cuentan con

una amplia experiencia en la gestion de informacion: las bibliotecas (cf. 5.3.4) y
los archivos (cf. 5.3.5).
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Para finalizar, se examinaran dos esquemas mas, en este caso relacionados con
el propio sistema de gestién de la informacién. El primero de ellos esta
concebido para mantener el registro de las operaciones de preservacion y
gestion de la propiedad intelectual (cf. 5.3.7), mientras que el segundo permite
enlazar las diferentes descripciones parciales realizadas con multiples
esquemas (cf. 5.3.8).

5.3.1.- Propésito general: Dublin Core

Dublin Core®® aparecié a mediados de la década de 1990, en un momento en
el que la cantidad de informacién disponible en la web empezaba a hacer
dificil la realizacién de busquedas. Al estar pensado para la web, no tiene
ninguna tematica preconcebida por lo que se considera un esquema de
proposito general. Con el paso de los afios ha evolucionado y se ha convertido
en un estandar para el intercambio y recuperaciéon de informacion digital
(Méndez, 2002: 146; Pedraza et al. 2009: 16).

Corresponde al estandar ISO 15836:2009 Information and documentation - The
Dublin Core metadata element set. Cuenta con una gran difusion y aceptacion,
en gran medida debidas a que se basa en pocos descriptores que son faciles
de entender incluso para usuarios sin experiencia.

La versién 1.1 consta de quince elementos basicos, todos ellos opcionales,
repetibles y que pueden aparecer en cualquier orden. Se clasifican en tres
grupos:

1. Relacionados con el contenido del recurso: Title, Subject, Description,
Source, Language, Relation y Coverage.

2. Relacionados con la propiedad intelectual: Creator, Publisher,
Contributor y Rights.

3. Relacionados con la presentacion del recurso: Date, Type, Format e
Identifier.

* La web principal de la Dublin Core Metadata Initiative (DCMI) es: http://dublincore.org/
(acceso agosto 2012).

Pag. -97-


http://dublincore.org/

CAPITULO 5.- METADATOS Y EMPAQUETADO DE LA INFORMACION

Tabla 5.1.- Elementos del esquema Dublin Core (http://www.rediris.es/search/dces, Gltimo

acceso en noviembre de 2012)

Etiqueta Nombre Descripcion
(espaiiol)
dc.title Titulo El nombre dado a un recurso, usualmente por el autor.
dc.subject Claves Subject expresara las claves o frases que describen el titulo o

el contenido del recurso. Se fomentara el uso de
vocabularios controlados y de sistemas de clasificacion
formales.

dc.description

Descripcién

Una descripcion textual del recurso, tal como un resumen
en el caso de un documento o una descripcién del
contenido en el caso de un documento visual.

dc.source

Fuente

Secuencia de caracteres utilizada para identificar
univocamente un trabajo a partir del cual proviene el
recurso actual.

dc.language

Lengua

Lengua/s del contenido intelectual del recurso.

dc.relation

Relacion

Un identificador de un segundo recurso y su relacién con el
recurso actual. Este elemento permite enlazar los recursos
relacionados y las descripciones de los recursos.

dc.coverage

Cobertura

La caracteristica de cobertura espacial y/o temporal del
contenido intelectual del recurso.

La cobertura espacial se refiere a una regién fisica (por
ejemplo, sector celestial); uso de coordenadas (por ejemplo,
longitud y latitud) o nombres de lugares extraidos de una
lista controlada.

La cobertura temporal se refiere al contenido del recurso en
vez de a cuando fue creado o puesto accesible, ya que estos
ultimos pertenecen al elemento Date.

dc.creator

Autor o
Creador

La persona u organizacion responsable de la creacién del
contenido intelectual del recurso. Por ejemplo, los autores
en el caso de documentos escritos, artistas, fotégrafos e
ilustradores en el caso de recursos visuales.

dc.publisher

Editor

La entidad responsable de hacer que el recurso se
encuentre disponible en la red en su formato actual, por
ejemplo la empresa editora, un departamento universitario
u otro tipo de organizacion.
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Etiqueta Nombre Descripcion
(espaiiol)
dc.contributor Otros Una persona u organizacién que haya tenido una

Colaboradores contribucion intelectual significativa en la creacién del
recurso pero cuyas contribuciones son secundarias en
comparacioén a las de las personas u organizaciones
especificadas en el elemento Creator (por ejemplo, editor,
ilustrador y traductor).

dc.rights Derechos Una referencia (URL, por ejemplo) para una nota sobre
derechos de autor, para un servicio de gestidon de derechos
0 para un servicio que dara informacion sobre términos y
condiciones de acceso a un recurso. Una especificacion
formal del elemento Rights se encuentra actualmente en
discusion y por lo tanto su uso se considera experimental.

dc.date Fecha Una fecha en la que el recurso se puso a disposicién del
usuario en su forma actual. Esta fecha no ha de confundirse
con la que puede figurar en el elemento Coverage, que seria
asociada con el recurso sélo en la medida en que el
contenido intelectual esta de algin modo relacionado con
esa fecha. (Se recomienda introducir los valores siguiendo el
estandar ISO-8601).

dc.type Tipo del La categoria del recurso, por ejemplo, pagina personal,

Recurso romance, poema, minuta, diccionario. Para asegurar la

interoperabilidad, Type deberia ser seleccionado de entre
una lista de opciones predefinidas.

dc.format Formato El formato de datos de un recurso, usado para identificar el
software y posiblemente, el hardware que se necesitaria
para mostrar el recurso. Para asegurar la interoperabilidad,
los valores de Format deberian ser seleccionados de entre
una lista de opciones predefinidas.

dc.identifier | Identificador Secuencia de caracteres usados para identificar
del Recurso | univocamente un recurso. Ejemplos para recursos en linea
pueden ser URL y URN*’ (cuando estén implementados).
Para otros recursos pueden ser usados otros formatos de
identificadores, como por ejemplo ISBN («/nternational
Standard Book Number» - Nimero Internacional
Normalizado para Libros).

* Identificadores de recursos utilizados en Internet (URL: Uniform Resource Identifier y URN:
Uniform Resource Name).
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Dublin Core es posiblemente el esquema mas extendido y, aunque pueda
parecer escaso para las necesidades de descripciéon, debe considerarse como la
base con vistas a una interoperabilidad minima; es decir, que cualquier
descripcion que se haga deberia incluir, al menos, la descripcion segin Dublin
Core y después, si se precisa mas detalle, combinarse con otros esquemas
(Drake et al., 2003: 93).

Fig. 5.3.- Metadatos Dublin Core (remarcados en azul) de un modelo de nubes de puntos de
una de las estatuas de la Portada de los Hierros de la Catedral de Valencia (LDGP,2007b).

Cabe mencionar que existen versiones ampliadas del Dublin Core, que se
denominan cualificadas (Ferreras, 2012), en las que cada uno de los
identificadores basicos anteriores pueden concretarse un poco mas
ahadiéndole un término mas a su nombre (por ejemplo, a partir del elemento
dc.coverage se pueden encontrar los términos cualificados dc.coverage.spatial y
dc.coverage.temporal). Si, durante el intercambio de informacion, un registro
cualificado pasa a un sistema que no dispone de este nivel de detalle lo que
suele suceder es que ignora la cualificacion pero ain mantiene el identificador
principal, por lo tanto, los registros cualificados permiten incrementar el grado
de descripcidén de los registros sabiendo que, en el peor de los casos, aun
conservaran la descripcién basica.
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5.3.2.- Imagen digital: Exif, IPTC

La fotografia digital fue una de las disciplinas pioneras en la incorporacion de
metadatos y en su utilizacion de forma generalizada. Esto ha sido posible
gracias al impulso de una actividad profesional muy intensa en periodismo y
fotografia artistica, asi como por el gran desarrollo tecnolégico alcanzado
tanto en las camaras fotograficas como en el software de tratamiento de
imagenes.

Fig. 5.4.- Base de datos de fotografias, en la parte inferior derecha se pueden ver los
metadatos de la imagen seleccionada (LDGP, 2010).

Actualmente, la fotografia digital dispone de varios esquemas de metadatos
que pueden ir incluidos dentro de los propios ficheros de imagen permitiendo
incorporar la informacion descriptiva de la imagen e identificar los derechos
intelectuales asociados (UPDIG, 2008: 7). Estos esquemas pueden utilizarse de
forma complementaria (o alternativa) a otros de caracter mas general como el
Dublin Core.
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Recuérdese que el esquema de metadatos es la lista de campos, el hecho de
que algunos formatos graficos contemplen la opcidn de incluir estas listas de
metadatos dentro de los ficheros (como JPEG o TIFF) no obliga a que siempre
se haga asi. Por ejemplo, en imagenes que estén almacenadas en formatos
que no acepten la inclusion de metadatos (caso del PNG) también se pueden
utilizar los mismos esquemas almacenandolos en un fichero de texto aparte.

En general, el material audiovisual (que incluye: imagen estatica, video,
multimedia, audio...) cuenta con el estandar ISO 15938 Information technology
-- Multimedia content description interface, conocido como MPEG-7. No
obstante, para el caso concreto de la fotografia digital es mas habitual
combinar los dos esquemas que se mencionan en el titulo de este apartado:
por un lado, Exif (Exchangeable image file format for digital still cameras)
(JEITA, 2002) que recoge los parametros de la toma: modelo de la camara,
apertura, distancia focal, tiempo de exposicion, sensibilidad... y, por otro lado,
el esquema IPTC (International Press Telecommunications Council photo
metadata) (IPTC, 2010) que incluye la informacidn descriptiva del autor de la
imagen, el objeto y lugar fotografiado, y los derechos intelectuales asociados a
la fotografia®. Un ejemplo de aplicacién a colecciones fotogréficas de
elementos patrimoniales puede consultarse en Valle y Rodriguez (2010).

Los metadatos Exif se registran automaticamente con la toma fotografica, los
IPTC, por el contrario, deben ser introducidos manualmente. Ambos esquemas
se complementan dado que el primero aporta la informacion que los
programas de tratamiento de imagenes necesitan para procesarlas y el
segundo incorpora la informacion relativa a la localizaciéon y uso de las
imagenes.

Una ventaja adicional de estos esquemas es que estan bien aceptados por el
mercado de forma que se dispone de programas informaticos que los
reconocen Yy los utilizan, por ejemplo, para establecer bases de datos de
imagenes.

4 Por supuesto, es posible pensar en otros tipos de informacién, como puede ser la inclusion
de la posicion geografica que trata, por ejemplo, la extensién denominada GeoTIFF
(http://trac.osgeo.org/geotiff/ acceso en noviembre de 2013), no obstante, en este apartado
nos centraremos en los dos tipos de metadatos mencionados y se remite al lector interesado
en los metadatos geograficos a una seccién especifica (cf. 5.3.6).
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En definitiva, los esquemas de metadatos para imagenes son importantes por
dos motivos: en primer lugar, porque una parte significativa de la informacion
sobre elementos patrimoniales consiste precisamente en fotografias y, en
segundo lugar, porque ya existen herramientas especificas para su explotacién.

5.3.3.- Arte y patrimonio: Object-id, CDWA, VRA, SPECTRUM, LIDO

Incluso dentro de una disciplina concreta es habitual encontrar una multitud
de esquemas de metadatos, lo cual es debido a que no todas las
organizaciones y usuarios comparten las mismas necesidades. En este
apartado se realiza un breve repaso de algunos de los esquemas disponibles
para la descripcion de elementos artisticos y patrimoniales.

Object-id (UNESCO, 2006: 17) es un estandar internacional para describir
objetos culturales que fue pensado para combatir el trafico ilegal de obras de
arte y que, aunque no reemplaza a otras descripciones mas detalladas,
proporciona una informacion minima para este fin. Desarrollado por la
Fundacion Getty (J. Paul Getty Trust), actualmente esta mantenido por el
International Council of Museums (ICOM)* en colaboracion con la UNESCO.
Varias organizaciones, entre ellas la INTERPOL, recomiendan su uso.

La lista de descriptores se encuentra disponible en 17 idiomas. La versidén en
espanol es la siguiente:

* Web de Object Id: http://archives.icom.museum/object-id/ (acceso, agosto de 2012).
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Tabla 5.2.- Elementos del esquema Object ID (UNESCO, 2006: 19 y siguientes)

Nombre Explicacion
Tipo de objeto Una sola palabra (pintura, vaso, ...) o descripciones mas
detalladas.
Materiales y técnicas Material del que esta hecho el objeto y técnica de
elaboracion.
Medicion Lo maés exacta posible (aunque se pueden utilizar valores

aproximados), se deben indicar las unidades de medida.
Segun el tipo de objeto las medidas seran diferentes: por
ejemplo, un cuadro quizas sélo cuente con alto y ancho
mientras que una estatua tendra tres dimensiones espaciales
generales. Ademas se pueden afadir distancias
caracteristicas (por ejemplo, la distancia del codo a la
rodilla), peso o cualquier otro aspecto mensurable.
Inscripciones y marcas Grabados, numeros de serie o inventario, sellos, etc. Se
copiara el texto literal aunque contenga errores. Si no es
transcribible se puede hacer un dibujo o tomar fotografias.
Caracteristicas distintivas Cualquier caracteristica que permita diferenciar el objeto de
piezas similares. Incluye desperfectos, reparaciones,
defectos... La descripcion se puede acompaiar de
fotografias o dibujos. Conviene elegir caracteristicas que no
puedan ser alteradas facilmente en caso de robo.

Titulo Se deben consignar tanto el nombre oficial como los
diferentes nombres populares y variaciones en diferentes
idiomas.
Tema Descripcion de lo que el objeto cultural representa.
Fecha o periodo Si no se dispone de fecha especifica, se anotara una

aproximada (intervalo de tiempo, periodo dinastico, siglo,
periodo cultural...). Anotar varias fechas si existen retoques o
modificaciones.

Autor En funcidn de lo que se pueda precisar, se debera resefar el
nombre del autor (existen listas controladas y reglas de
catalogacién especificas), tanto si esta confirmado como si
es una atribucién; en caso de no conocer el autor exacto se
puede citar el taller, la comunidad...

El objetivo de esta iniciativa consiste en que cualquier organizacion
(especialmente los museos), aunque disponga de escasos recursos, sea capaz
de realizar un catalogo de toda su colecciéon de forma rapida y con suficiente
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detalle para poder intervenir en caso de robo. Para su uso, se establece el
protocolo siguiente*:

1) Tomar fotografias del objeto.

2) Rellenar la ficha con los campos del esquema.

3) Anadir una descripcion.

4) Guardar la documentacion en un lugar seguro.
Para descripciones mas detalladas, se puede recurrir al CDWA (Categories for
the Description of Works of Art), actualmente mantenido por la Fundacion Getty
y que cuenta con 532 campos de los cuales 36 forman el ndcleo y son
obligatorios (Baca y Harpring, 2009).
A partir del esquema CDWA se desarroll6 una version simplificada
denominada «CDWA lite» cuyo fin era la union de catalogos de diferentes

organizaciones a través de la red”. Desde finales de 2010 se encuentra
integrada dentro de la iniciativa LIDO (Lightweight Information Describing

** Tal como aparece en la siguiente hoja de verificacidn: http://archives.icom.museum/object-
id/checklist/spanish.pdf (acceso, agosto de 2012).

¥ Los metadatos se distribuyen en Internet mediante una técnica denominada «recoleccién»
(harvesting en inglés) que, basicamente, consiste en que cada institucion publica sus
metadatos en su propio servidor de tal forma que un servidor externo pueda acceder a ellos
mediante un protocolo denominado OAI-PMH (Open Archives Initiative Protocol for Metadata
Harvesting). Este servidor externo es el que se encarga de gestionar las busquedas que realizan
los usuarios y redirigirlos a los diferentes organismos que tienen datos de su interés.

Ejemplos de «recoleccion» son las iniciativas RECOLECTA (http://www.recolecta.net) donde se
puede acceder de forma centralizada a la produccion cientifica de los repositorios de todas las
universidades espafiolas e instituciones nacionales de investigacién o la ya mencionada
Europeana (http://www.europeana.eu) que permite el acceso a las colecciones culturales de
archivos, museos y bibliotecas de todos los paises de la Unidon Europea. Actualmente, se suele
utilizar como base Dublin Core (cf. 5.3.1) aunque es posible aplicar la metodologia de
recoleccion con cualquier esquema.
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Objects) que esta dirigida por el Comité Internacional del ICOM para la
Documentacion (CIDOC).

Al igual que su predecesor, LIDO esta concebido para facilitar el intercambio,
no como un estandar para uso interno. Se supone que cada organizacion
trabaja con el esquema que mejor responda a sus necesidades de una manera
local o incluso con una base de datos propia sin ningun tipo de
estandarizacion; posteriormente, cuando necesite exportar registros que
deban ser utilizados conjuntamente con los de otras organizaciones se realiza
la salida segun el esquema LIDO manteniendo asi gran parte de su
funcionalidad (al menos, mas que si simplemente se exportasen en Dublin
Core) (McKenna y De Loof, 2009: 21).

El esquema LIDO también esta pensado para que pueda servir de salida a
registros de museos que hayan sido creados mediante el estandar
SPECTRUM*. SPECTRUM se basa en «procedimientos», es decir, en las
acciones o estados por los que pasan los objetos dentro de su mantenimiento
en el museo: adquisicién, inventariado, préstamo, uso.. Para poder
incorporarlos, LIDO ha adoptado la posibilidad de incluir «eventos» vy
«relaciones» dentro de su estructura.

Para entender mejor esta nueva perspectiva nos ayudaremos de las siguientes
definiciones (Isaac y Clayphan, 2011: 12 y siguientes):

— Descripcion centrada en objetos (object-centric approach): en este
enfoque, los metadatos se enlazan directamente con el objeto que
describen y representan cada una de sus caracteristicas: creador,
material, tamafo... Es el tipo de descripcién que proporciona, por
ejemplo, Dublin Core.

— Descripcion mediante entidades contextuales (contextual entities —
richer metadata): en este caso, se considera que algunos de los datos
descriptivos no corresponden directamente al objeto sino a otras

“ SPECTRUM es un estandar de metadatos para museos originalmente desarrollado en el
Reino Unido pero que, actualmente, tiene difusion internacional. Las especificaciones pueden
descargarse desde la web del proyecto
(http://www.collectionslink.org.uk/programmes/spectrum ultimo acceso en agosto de 2012).
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entidades que se encuentran relacionadas (personas, lugares...). Por
ejemplo, si se conocen datos del autor, tales como ser su nombre, fecha
y lugar de nacimiento, no se enlazan directamente al objeto sino que se
enlazan a una entidad «contextual» que representa al autor y éste a su
vez se enlaza al objeto a describir. Este tipo de enlaces son los que en
LIDO aparecen como «relaciones».

— Descripcion centrada en eventos (event-centric approach): aporta una
profundidad temporal mediante la descripcién de los momentos de la
vida del objeto que son relevantes (creacion, venta, reforma, exposicion,
robo...), indicando cuando han sucedido, dénde, qué agentes han
intervenido, etc. Es la parte del esquema LIDO que se representa como
«eventos».

Sobre el modelado de eventos tendremos ocasién de profundizar mas
adelante al estudiar el modelo conceptual CIDOC-CRM (cf. capitulo 7). Por el
momento, nos centraremos en el resto de elementos del esquema LIDO.

LIDO se estructura en 14 grupos de informacién, de los cuales so6lo tres son
obligatorios (Coburn et al., 2010: 3). A su vez, estos 14 grupos se rednen en
funcion de si su finalidad es clasificar el objeto, identificarlo, definir eventos,
establecer relaciones o si se trata de metadatos administrativos.
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Fig. 5.5.- Estructura de LIDO (McKenna et &l.,, 2011: 42).

» C(lasificacién: debe constar obligatoriamente el tipo de elemento,
pudiéndose incluir de forma adicional otros términos de clasificacién
como el estilo, el sexo, el periodo, etc.

» Identificacion: se incluyen el titulo o nombre del objeto (obligatorio),
inscripciones (segun el tipo de objeto también puede ser |la
transcripcion), localizaciéon  (institucion que posee el objeto),
informacion de visualizacion y edicion (para elementos impresos),
descripcion textual y dimensiones.

* Metadatos administrativos: En esta categoria se encuentra la
informacién sobre los derechos asociados al objeto, el registro que
contiene los metadatos y sobre el recurso informatico al que los
metadatos dan acceso.
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En esta misma linea de servir como estandar para permitir el traspaso de
informacion entre sistemas, aunque prescindiendo de la orientacion a eventos,
también cabe mencionar el esquema VRA (VRA 2007a) de la Visual Resources
Assoclation.

La descripcion VRA cuenta con 19 elementos, siendo el primero un valor
restringido entre «Work», «Collection» o «Image» para indicar si la descripcién
se refiere a una obra u objeto, a una coleccion (agrupacion de obras) o a una
imagen que hace referencia a una obra. El resto de campos se denominan:
Agent, Cultural Context, Date, Description, Inscription, Location, Material,
Measurements, Relation, Rights, Source, State Edition, Style Period, Subject,
Technique, Textref, Title, Work Type (VRA, 2007b).

En definitiva, la categoria genérica «arte y patrimonio» que se ha utilizado para
este apartado se caracteriza por la existencia de una gran variedad de
elementos a describir e intereses de los usuarios, lo que hace que no exista un
Unico esquema valido para todos los casos. Los esfuerzos de integracién en
este campo no se centran tanto en unificar los esquemas que cada tipo de
institucion utiliza sino en buscar métodos de intercambio que sean capaces de
conservar las particularidades de cada uno.

Este hecho proporciona un amplio margen a las organizaciones que disponen
de informacion sobre elementos patrimoniales a la hora de seleccionar los
metadatos que deben implementar, ya que pueden incluir informacién muy
especifica. En contrapartida, sera necesario prestar especial atencion a la
conversion de los formatos propios a los mencionados esquemas de
intercambio.

Otra idea que se ha apuntado en este apartado y que merecera ser
desarrollada mas adelante (cf. capitulo 7) es que los metadatos no so6lo pueden
considerarse como descripciones centradas en objetos (object-centric
approach), en donde toda la informacion se presenta como una lista de valores
enlazada directamente al objeto a describir. Se ha mencionado que también se
pueden crear enlaces con agentes o lugares (es lo que ha denominado
entidades contextuales) de manera que parte de la descripcion de los recursos
recaiga sobre dichas entidades. Incluso es posible ahondar en esta linea e
incluir entidades que representen situaciones que han sucedido o acciones
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que se han realizado, en cuyo caso se contara con una descripcion centrada en
eventos (event-centric approach).

Estas formas alternativas de realizar las descripciones (entidades contextuales y
eventos) permiten aumentar el nimero de relaciones entre los elementos y, en
consecuencia, las posibilidades de localizar una informacién a partir de otra.
Ademas, las descripciones resultantes son mas semejantes a nuestro lenguaje
natural lo que también simplifica los procesos de busqueda.

5.3.4.- Bibliotecas: MARC

El formato MARC (MAchine Readable Cataloging) se disefio para catalogar los
materiales disponibles en bibliotecas, principalmente libros aunque no de
forma exclusiva porque se ha sido ampliado para poder abarcar otros tipos de
materiales como partituras, CD, fotografia, video, cartografia, etc. Esta
mantenido por la Biblioteca del Congreso de los Estados Unidos de América
desde cuya web se puede acceder a su descripcion completa®.

Aunque con multiples versiones y adaptaciones, MARC es un formato muy
antiguo (data de la década de 1960) lo que se nota en su estructura. Sin
embargo, sigue estando plenamente vigente en el ambito de Ia
biblioteconomia.

La informacién bibliografica incluye: titulo, nombre, materias, notas, datos de
publicacion e informacién sobre la descripcidn fisica de un determinado item.

Los campos en MARC se componen de una etiqueta y un valor. Las etiquetas
son coédigos numéricos de tres digitos que hacen referencia a cada tipo de
dato: 020 - ISBN, 100 — autor, 245 - titulo, etc.

* http://www.loc.gov/marc (Gltimo acceso en noviembre de 2012).
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Tabla 5.3.- Divisidn bésica de etiquetas en formato MARC21
(http://www.loc.gov/marc/bibliographic/bdintro.pdf, Gltimo acceso octubre 2012)

Etiqueta Significado
(centena)
0XX Informaciéon de control, nimeros de

identificacion y clasificacidn, etc.

1XX Asientos principales

2XX Titulos y parrafo del titulo (titulo, edicion, pie
de imprenta)

3XX Descripcidn fisica

4XX Menciones de serie

5XX Notas

6XX Campos de acceso tematico

7XX Asientos secundarios diferentes a los de

materias y series; campos ligados

8XX Asientos secundarios de series, existencias, etc.

9XX Reservados para la implementacién local
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Fig. 5.6.- Registro MARC del catalogo de la Biblioteca Nacional (http://catalogo.bne.es/ ultimo
acceso en marzo de 2013). La imagen de la parte superior presenta los campos MARC con sus
cddigos numéricos, en la imagen inferior aparecen traducidos a su valor textual para que el
usuario pueda comprender mejor su significado.
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La importancia del formato MARC reside en la enorme cantidad de recursos
electrénicos que estan codificados de esta manera, en disponer de una amplia
comunidad de usuarios formada en la catalogacion y uso de este tipo de
registros, y en la existencia de herramientas informaticas y protocolos de
comunicacion que permiten tanto su gestion interna dentro de una
organizacién como distribuida a través de la red.

El problema es que su estructura estd muy orientada a los materiales impresos
que suelen albergarse en bibliotecas por lo que no siempre se adapta bien a la
informacion de otros tipos de los elementos patrimoniales.

Este formato puede tener una aplicacién practica adicional. Como se comentd
en el capitulo anterior, el sistema de gestién debe plantear una estrategia de
salida (cf. 4.6) que consiste en definir qué es lo que se hara con el material
generado una vez que la organizacion ya no vaya a seguir manteniéndolo. Una
de las opciones es traspasar este material a otra organizacion que, en cierto
modo, pasa a ser la heredera de la informacion. Es muy importante que dicha
informacion ya venga preparada en los formatos que la nueva organizacion
utiliza porque de lo contrario requerira un trabajo de adecuacién que puede
suponer un gran coste adicional e incluso hacer inviable este traspaso; pues
bien, si la organizacion que va a recibir la informacion es una biblioteca -caso
bastante comun- es muy probable que el formato tenga que ser MARC.

5.3.5.- Archivos: normas ISAD(g) e ISAAR(CPF)

En este apartado se hace referencia a los «Archivos» como instituciones que
custodian documentos, por consiguiente, su significado difiere del término
archivo utilizado en los capitulos anteriores para identificar la accién de
conservar, gestionar y distribuir los documentos dentro de cualquier
organizacion.

Estas instituciones tienen sus normas de funcionamiento particulares que
también contemplan los metadatos -desarrolladas por el Consejo Internacional
de Archivos (International Council of Archives - ICA)- y que constituyen una
guia general para la elaboracién de descripciones archivisticas.
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La estructura de la descripcion archivistica es muy singular a la vez que
interesante porque no solo se centra en describir los objetos sino que también
esta optimizada para obtener el maximo rendimiento del trabajo de
catalogacion:

— Se dispone de dos normas diferentes: ISAD(g) Norma Internacional
General de Descripcion Archivistica para los registros de archivo (ICA,
2000) e ISAAR(CPF) Norma Internacional sobre los Registros de
Autoridad de Archivos relativos a Instituciones, Personas y Familias para
los registros de autoridad (ICA, 2004).

— Ambas funcionan de forma similar a las «entidades contextuales» que
se mencionaron en el esquema LIDO (cf. 5.3.3): es decir, mediante
ISAAR(CPF) se hacen las descripciones de los agentes que estan
relacionados con la documentacion y en los registros ISAD(g)
-referentes a los documentos de archivo- no se repiten estos datos sino
que se enlaza a los registros de los agentes (ICA, 2000: 15). De esta
manera no so6lo se ahorra tiempo en las descripciones de los
documentos de archivo sino que también es posible mantener
informacion muy detallada de los agentes que, ademas, puede
actualizarse sin tener que modificar los registros de los documentos de
archivo.

— Aprovecha todo el potencial de la descripcion multinivel (cf. 5.5). Se
establece una jerarquia estricta en los documentos mediante niveles
que contienen completamente a los inferiores. Las descripciones
realizadas a un nivel se consideran validas para todos los elementos
dependientes por lo que, en la practica, las descripciones comunes a
varios elementos sélo se escriben una vez (en un nivel superior que los
contenga).

Cada descripcion se refiere a una «unidad de descripcion» que puede estar
formada por un Unico documento o ser un conjunto que se considera como
un todo (ICA, 2000: 18).
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En concreto, estas unidades de descripcion pueden hacer referencia a un
elemento de cualquiera de los niveles que se contemplan en la norma ISAD(g)
y que son nueve: fondo, subfondo, seccion, subseccion, serie, subserie, unidad
de localizacion, documento compuesto y documento simple. Los seis primeros
se denominan niveles intelectuales y describen la estructura del organismo
productor mientras que los tres ultimos se denominan niveles fisicos y son los
que tendrian correspondencia con elementos materiales: caja/clasificador,
carpeta y documento (Bonal et al., 2006: 23).

Las reglas ISAD(g) definen 26 elementos que se reparten en siete areas de
informacion (ICA, 2000: 14), tal y como puede apreciarse en la siguiente tabla.
Del conjunto de elementos, solo son obligatorios los 6 que aparecen
subrayados (todos los del drea de identificacion y el «productor» de la de
contexto):

Tabla 5.4.- Elementos de descripcidn de la norma ISAD(g) (ICA, 2000)
1.- AREA DE IDENTIFICACION

Elemento Explicacion
Cddigo de referencia Identificador Unico de la unidad de descripcion. Se trata de
un codigo compuesto que incluye el codigo del pais, el del
archivo y el del recurso.

Titulo Denominacion de la unidad de descripcion.
Fecha(s) Fecha correspondiente a la unidad de descripcion. Puede ser

un intervalo o incluir fechas aproximadas si no se conoce la
datacién exacta.

Nivel de descripcion Nivel de organizacién de la unidad de descripcion: fondo,
serie, unidad documental compuesta, unidad documental
simple...
Volumen y soporte de la | Numero de unidades fisicas o légicas (15 carpetas, 3 cajas, 8
unidad de descripcién fotografias y un plano...), también se pueden consignar el
(cantidad, tamafio o numero de metros lineales de estanteria ocupados.

dimensiones)

2.- AREA DE CONTEXTO

Elemento Explicacion
Nombre del productor Identificar a los productores de la unidad de descripcién. Se
utilizaran los principios de la ISAAR(CPF)
Historia institucional / Historia institucional o datos bibliograficos de los
Resefia bibliografica productores de la unidad de descripcién para situar la

documentacion en su contexto y hacerla mas comprensible.
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Historia archivistica

Forma de ingreso

Informacién sobre la historia de la unidad de descripcion
que sea significativa para su autenticidad, integridad e
interpretacion.

Forma de adquisicién o transferencia.

3.- AREA DE CONTENIDO Y ESTRUCTURA

Elemento

Explicacion

Alcance y contenido

Valoracién, seleccién y

Informacion necesaria para apreciar el valor potencial de la
unidad de descripcion.

eliminacién
Nuevos ingresos

Informacién sobre cualquier accién de valoracién, seleccién
y eliminacion efectuada.

Organizacion

Ingresos complementarios previstos relativos a la unidad de
descripcién.

Estructura interna, ordenacion y sistema de clasificacion de
la unidad de descripcion.

4.- AREA DE CONDICIONES DE ACCESO Y UTILIZACION

Elemento

Explicacion

Condiciones de acceso

Condiciones de

Situacién juridica y cualquier otra normativa que restrinja o
afecte el acceso a la unidad de descripcion.

reproduccion
Lengua / escritura de los

Identificar las restricciones relativas a la reproduccion de la
unidad de descripcion.

documentos

Identificar las lenguas, escrituras y sistemas de simbolos
utilizados en la unidad de descripcién.

Caracteristicas fisicas y
requisitos técnicos

Informar sobre cualquier caracteristica fisica o requisito
técnico de importancia que afecte al uso de la unidad de
descripcion (se trata de una videocinta VHS, se encuentra
encuadernado con las hojas desordenadas, los pliegos estan

pegados y es necesario que se restaure previamente a su
manipulacién, fichero que requiere Word 5.0 en Windows
3.0...).

Instrumentos de
descripcién

Identificar cualquier tipo de instrumento de descripcidn
relativo a la unidad de descripcion (transcripciones,
resUmenes, indices, comentarios...).

5.- AREA DE DOCUMENTACION ASOCIADA

Elemento

Explicacion

Existencia y localizacion de
los documentos originales

En el caso de que la unidad de descripcién esté formada por
copias, indicar la existencia, localizacion, disponibilidad o
eliminacién de los originales.

Existencia y localizacion de
copias

Indicar la existencia, localizacion y disponibilidad de copias
de la unidad de descripcion.

Unidades de descripcion
relacionadas
Nota de publicaciones

Indicar unidades de descripcion relacionadas.

Identificar cualquier tipo de publicacién que trate o esté
basada en el uso, estudio o analisis de la unidad de

descripcién.
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6.- AREA DE NOTAS

Elemento Explicacion

Notas Dar informacion que no se haya podido incluir en ninguna
de las demas areas.

7.- AREA DE CONTROL DE LA DESCRIPCION

Elemento Explicacion
Nota del archivero Explicar quién y cdmo ha preparado la descripcion.
Reglas o normas Normas en las que esta basada la descripcion.
Fecha de la descripcién Fechas en las que se preparado y revisado la descripcion.
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Fig. 5.7.- Postal antigua que representa el Monasterio de Estibaliz (Alava) y su registro ISAD(g).
Portal de Archivos Espafioles (http://pares.mcu.es/, Ultimo acceso en noviembre de 2012).
Notese que faltan algunos de los campos que el esquema definia como obligatorios, quizas
porque no se considera adecuado mostrarlos al usuario.
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Por otra parte, la norma ISAAR(CPF) se encarga de describir los registros de
autoridad, cuya definicion es la siguiente (IFLA, 2004: 26):

«Registro de autoridad. Un registro de un fichero de autoridad
para el <cual el elemento organizador es el encabezamiento
autorizado de una entidad (persona, entidad corporativa u
obra/expresidén) tal como se ha establecido por la agencia de
catalogacidén responsable. Ademéds del encabezamiento autorizado,
el registro contiene cuando se considera pertinente: notas de
informacién; una relacidn de todos los encabezamientos variantes
y relacionados a partir de los cuales se han hecho referencias
(trazados); notas que precisan las fuentes consultadas, etc.; una
identificacién de 1la agencia de catalogacidén responsable del
asiento; y (cuando se lleve a efecto) el Numero Internacional
Normalizado de Datos de Autoridad (ISADN) .»

Como se indica en la definicién, se parte de asignar un identificador Unico a
cada entidad. Posteriormente su descripcion se trata en una base de datos
separada de la de los registros ISAD(g), por lo que se puede gestionar de
forma independiente.

Las estructura de los registros en ISAAR(CPF) se organiza en cuatro areas de
informacion (ICA, 2004: 13). A continuacion se presenta la tabla completa de
elementos en la cual, como en el caso anterior, los obligatorios aparecen
subrayados:

Tabla 5.5.- Elementos de descripcion de la norma ISAAR(CPF) (ICA, 2004)

1.- AREA DE IDENTIFICACION
Elemento Explicacion
Tipo de entidad Indicar si la entidad que se esta describiendo es una
institucion, una persona o una familia.
Forma(s) autorizada(s) del Crear un punto de acceso normalizado que identifique de
nombre manera univoca a una institucién, persona o familia.
Formas paralelas al Indicar las distintas formas que adopta la Forma autorizada
nombre del nombre en otras lenguas o escrituras.
Formas normalizadas del Registrar las formas normalizadas del nombre de la
nombre segun otras reglas institucion, persona o familia que se han elaborado de
acuerdo con reglas diferentes de las aplicadas para
establecer la forma autorizada del nombre. De esta manera
se facilita el intercambio de registros de autoridad entre
diferentes comunidades profesionales.
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Otras formas del nombre

Registrar cualquier nombre existente de la institucion,
persona o familia que no se haya mencionado en ningun
otro lugar del Area de Identificacion.

Identificador para
instituciones

Facilitar cualquier identificador, numérico o alfanumérico
que se utilice para identificar la institucién descrita.

7

2.- AREA DE DESCRIPCION

Elemento Explicacion
Fechas de existencia Registrar las fechas de existencia de la institucién, persona o
familia.
Historia Proporcionar un resumen de la historia de una institucion,
persona o familia.
Lugares Indicar los principales lugares y/o ambito territorial donde la

institucion, persona o familia tenia su sede, vivia o residia de
forma habitual, o con los que tenia otro tipo de vinculacion.

Estatuto juridico

Indicar el estatuto juridico de una institucion.

Funciones, ocupaciones y

Indicar las funciones, ocupaciones y actividades realizadas

actividades por la institucién, persona o familia.
Atribucion(es) / Fuente(s) Indicar las fuentes legales de una institucién, persona o
legal(es) familia, origen de sus competencias legales, funciones,

responsabilidades o esfera de actividad, incluida la territorial.

Estructura(s) interna(s) /
Genealogia

Describir y/o representar la estructura administrativa interna
de una institucion o la genealogia de una familia.

Contexto general

Ofrecer informacidn significativa sobre el contexto social,
cultural, econémico, politico y/o histérico general en que la
institucion, persona o familia actuaba, vivia o estaba activa.

3.- AREA DE RELACIONES

Elemento

Explicacion

Nombre(s) / Identificadores
de las instituciones,
personas o familias

relacionadas

Registrar los nombres y todos los identificadores univocos
de las entidades relacionadas para establecer un enlace
entre el registro de autoridad y las instituciones, personas o
familias relacionadas.

Naturaleza de la relacion

Identificar la naturaleza general de la relacién entre la
entidad que se esta describiendo y otra institucion, persona
o familia.

Descripcién de la relaciéon

Proporcionar una descripcion especifica de la naturaleza de
la relacién.

Fechas de la relacién

Indicar las fechas de duracién de la relacion mantenida con
otra institucion, persona o familia.

4.- AREA DE CONTROL

Elemento

Explicacion

Identificador del registro
de autoridad

Identificar el registro de autoridad de forma univoca, dentro
del contexto en el que se va a utilizar.

Identificadores de la
institucion

Identificar el servicio responsable de la creacion del registro
de autoridad.
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Reglas o convenciones Especificar las reglas o convenciones nacionales o
internacionales aplicadas en la creacion del registro de
autoridad de archivos.
Estado de elaboracién Indicar el estado de elaboracién del registro de autoridad, de
forma que los usuarios puedan entender la situacién actual
de éste.
Fechas de creacién, Indicar cuando se ha redactado, revisado o borrado el
revisién o eliminacion registro de autoridad.
Lengua(s) y escritura(s) Indicar la(s) lengua(s) y/o escritura(s) utilizados en la
elaboracion del registro de autoridad.
Fuentes Consignar las fuentes consultadas para la elaboracion del
registro de autoridad.
Notas de mantenimiento Documentar la elaboracién y los cambios realizados en el
registro de autoridad.
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Fig. 5.8.- Registro de autoridad ISAAR(CPF) correspondiente a Rodrigo de Borja que se puede
consultar en el Censo-Guia de Archivos de Espafia e Iberoamérica (http://censoarchivos.mcu.es

ultimo acceso en marzo de 2013).
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Por supuesto, si el tipo de informacién sobre elementos patrimoniales que se
pretende gestionar es documentacion de archivo, la eleccion de las normas
vistas en este apartado sera practicamente obligatoria pero, aun en el caso de
que se trabaje con otros tipos de informacion, es posible extraer varias
caracteristicas de gran interés a partir de estas normas que, con toda
probabilidad, convendra incluir.

Es muy destacable la descripciéon multinivel -a la que se le dedicara un
apartado en este mismo capitulo (cf. 5.5)- dado que permite, al mismo tiempo,
optimizar el trabajo de descripcién y organizar las unidades de documentacion
en una jerarquia que reproduce su estructura organica y que, en gran medida,
refleja las relaciones entre los documentos.

Si se repara en los diferentes metadatos presentes en estas normas, se
comprobara que recogen varios de los conceptos que se han visto en
apartados precedentes:

— Se incluye la descripcion del contexto -imprescindible para la
comprensién de la informacion segun se vio anteriormente (cf. 3.1)-.

— También se recoge la estructura interna de cada unidad de descripciéon
y las relaciones con otras unidades. Esta indicacion de las relaciones,
sumada a la jerarquia que establece la descripcion multinivel permite
crear una gran cantidad de enlaces entre documentos de forma que se
puede navegar entre los contenidos y maximizar la recuperacién de
informacion. Por otro lado, es importante apreciar que los enlaces no
solo se realizan entre unidades de descripcion sino que pueden ir
también a los agentes, como sucede al vincular un registro ISAD(g) con
un registro de autoridad ISAAR(CPF).

— Hay espacio dedicado a detallar los derechos asociados al material, asi
como las condiciones y limitaciones de uso. Para el caso de los registros
de autoridad (personas o instituciones) la informacién que recoge
incluye su entidad juridica, bases legales, funciones, etc.

— Se contempla incorporar informacién sobre el propio catalogador y el
proceso de creacion de los metadatos (es decir, incluir metadatos sobre
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los propios metadatos). Esto es muy importante porque permite
establecer la trazabilidad de la descripcion.

— Se resefian las modificaciones que ha podido sufrir el recurso durante el
periodo en que ha permanecido dentro del sistema de gestion.

— Se considera la «valoracion» del material (cf. 4.2).

— ISAD(g) esta bastante limitada en lo que respecta a la posibilidad tener
en cuenta las dimensiones espacial o temporal de los elementos
patrimoniales ya que s6lo permite hacer referencia a «fechas». Por el
contrario, los registros de autoridad de ISAAR(CPF) pueden ofrecer
descripciones muy detalladas. Por ejemplo, para el caso temporal se
dispone de las «fechas» pero también de la «historia» por lo que se
puede marcar la evolucion sufrida a lo largo del tiempo. Por lo que
respecta al espacio, ISAAR(CPF) incorpora los campos «lugares» y
«estructura interna». En todo caso, no se debe olvidar que ISAAR(CPF)
esta pensada para la descripciéon de personas, familias e instituciones.
Aunque pueda ser muy tentador emplear esta norma para la
descripcion de otros tipos de entidades (como podrian ser un edificio,
un lugar, un objeto o una manifestacion cultural) hay que tener en
cuenta que se trataria de un uso forzado que queda fuera de su
concepcion original.

Para concluir este apartado, cabe mencionar que las normas anteriores dan las
reglas generales de descripcion pero no indican ningun lenguaje especifico
para implementarlo. La codificacién en ficheros informaticos se suele realizar
mediante un lenguaje de marcado denominado EAD (Encoded Archival
Description)*.

* Mantenido por la Biblioteca del Congreso de los Estados Unidos de América, la web oficial del
lenguaje es http://www.loc.gov/ead (Ultimo acceso en noviembre de 2012).
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5.3.6.- Datos geograficos: ISO 19115

Los metadatos para la informacion geografica pretenden ayudar a la
interoperabilidad de los datos georreferenciados, es decir, dotados de
coordenadas.

Este es el objetivo que, en el &mbito europeo, promueve la directiva INSPIRE
(cf. 1.2.1) que, al respecto de los metadatos, indica (UE, 2007: 2):

«La pérdida de tiempo y de recursos experimentada en la busqueda
de datos espaciales existentes o en establecer si pueden o no
ser utilizados para un propdésito determinado constituye un
obstéaculo fundamental para una explotacidén Oéptima de tales
datos. Por ello, los Estados miembros deben facilitar una
descripcidén de los conjuntos de datos espaciales y de los
servicios relacionados con ellos disponibles en forma de
metadatos.»

Los metadatos geograficos estan normalizados a través de la ISO 19115
Geographic information — Metadata. La ISO es una norma muy extensa que
posteriormente se adapta a cada ambito de aplicacion mediante la creacién de
«perfiles», es decir, una version que siendo compatible con la especificacion de
la norma, incorpora algunas modificaciones, afladidos o condiciones de uso.
INSPIRE tiene su perfil (Craglia, 2010) para el ambito europeo, a partir del cual
se vuelven a derivar los perfiles nacionales que, en el caso espafol
corresponde al Nucleo Espanol de Metadatos (NEM) (IDEE, 2010).

La Ley 14/2010 que transpone INSPIRE a la legislacion espafiola, incluye en su
articulo 9 la informacién que debe incorporarse mediante metadatos:

«a) La conformidad de los conjuntos de datos o servicios
geograficos con las normas comunitarias de ejecucidn y aquellas
a las que se refiere el articulo 6.

b) Las condiciones que rigen el acceso a los datos geograficos vy
servicios interoperables de informacién geografica y su
utilizacién y, en su caso, las tasas y precios publicos dque
pudieran corresponder.

c) La calidad y validez de los datos o servicios geograficos.
d) Las Administraciones u organismos del sector publico,

entidades que actien en nombre de éstos, u otras personas
fisicas o Jjuridicas, responsables del establecimiento, gestidn,
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mantenimiento y distribucién de los datos geogréaficos vy
servicios interoperables de informacidén geogréfica.

e) Las limitaciones del acceso publico y las razones de dicha
limitacidén, con arreglo a lo dispuesto en el articulo 13.

f) Un Dbreve resumen descriptivo del contenido de los conjuntos
de datos o servicios geogréaficos.

g) El uso especifico para el que se han creado esos datos o
servicios geogréaficos.

h) La informacién sobre el sistema de referencia vy la
localizacién del éambito geografico en el que estd ubicado el
conjunto de datos geogréaficos.

i) Los aspectos temdticos principales a los que se refieren los
datos geograficos.

j) La informacién adicional a la anterior que se considere
conveniente, siempre que esté definida en 1la Recomendacidn
adoptada por el Consejo Superior Geogrdfico de contenido minimo
de los metadatos de los datos geograficos.»

Como puede comprobarse, la lista incluye varios tipos de metadatos
descriptivos (descripcidn del contenido, aspectos tematicos...) y administrativos
(conformidad a normas, derechos...).

Esta lista aporta algunos tipos de metadatos de gran utilidad que no se habian
presentado hasta ahora:

En primer lugar, la referencia a la localizacion (punto -h-). Aunque en
otros esquemas también se incluye (por ejemplo en Dublin Core
mediante el campo coverage), en el caso de los metadatos geograficos
se realiza con mucho mas detalle, diferenciando la posiciéon en el
espacio y en el tiempo. Ademas es obligatorio indicar el sistema de
referencia respecto al cual se realiza la localizacion, de forma que pueda
ser referida al terreno o transformada a otro sistema de referencia
cuando sea necesario. La posibilidad de que diferentes series de
coordenadas puedan superponerse en un sistema comun también es un
requisito de interoperabilidad ya que permite trabajar conjuntamente
con datos procedentes de fuentes diversas.
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— Se recoge el proposito para el cual se crearon los datos (punto -g-), lo
que esta relacionado con el concepto de «necesidad» que se vio al
comienzo del capitulo tercero (cf. 3.1).

— Se alude de forma explicita a la calidad y validez de los datos (punto
-c-). En el &mbito cartografico la informacién no se suele considerar con
validez absoluta sino con unos margenes de indeterminacion
procedentes de las propias condiciones de captura. La informacién
debe acompafarse de medidas que permitan conocer su calidad, las
cuales pueden ser tanto cualitativas como cuantitativas. Dentro de los
valores cualitativos se incluye el «linaje» que corresponde a la
descripcion de los procesos realizados sobre la informacion desde su
captura. Las medidas cuantitativas son las que pueden representarse
mediante un numero (valor absoluto, porcentaje, etc.), entre ellas, se
incluyen la «complecion» (grado de exhaustividad), la «consistencia
|6gica», la «exactitud posicional», la «exactitud tematica» y la «exactitud
temporal» (IDEE, 2010: 11 y siguientes).

Fig. 5.9.- Captura de pantalla del programa CatMDEdit para la creacién de metadatos segun el
esquema ISO 19115, en la parte izquierda se muestran algunos de los campos que se incluyen.
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5.3.7.-

Metadatos de preservacion: PREMIS

Aunque varios de los esquemas de metadatos vistos en los apartados
anteriores recogen informacién sobre como se ha procesado la informacion y
los derechos asociados, existe un esquema que se ocupa exclusivamente de
estos aspectos: se trata de PREMIS (PREservation Metadata: Implementation
Strategies), mantenido por la Biblioteca del Congreso de los Estados Unidos de
América®’.

PREMIS (Caplan, 2009: 10 y siguientes) incluye cinco entidades sobre las cuales
se puede consignar informacion:

1)

Entidades conceptuales: se refieren a los elementos «reales» (no los

ficheros digitales). Se trata por ejemplo de un libro o, en el caso del
patrimonio, podria ser, por ejemplo, un paisaje, un itinerario, un
establecimiento industrial o un yacimiento arqueoldgico. PREMIS tan
solo incluye una referencia para identificarlos ya que supone que se
documentaran preferentemente con otros esquemas de metadatos.

2) Objetos: se corresponden con los ficheros informaticos utilizados para

3)

describir la entidad conceptual. Se pueden definir valores a diferentes
niveles: fichero individual, conjunto de ficheros que forman una unidad
o parte de un fichero que tiene entidad en si misma. La informacion que
se debe proporcionar abarca aspectos como la fijeza, formato,
informacién sobre el entorno necesario (software y hardware) para su
reproduccion, soporte, relacién con otros objetos, etc.

Acontecimientos: describen las acciones que han tenido lugar durante
el mantenimiento en el repositorio con sus consecuencias. A diferencia
del lingje de los metadatos geograficos que representa las acciones
sobre la informacién desde su creacion hasta su entrada en el archivo
(cf. 5.3.6), los acontecimientos de PREMIS registran las acciones
realizadas a partir de su entrada en el archivo.

4) Agentes: son actores con funciones en los acontecimientos o en las

menciones de derechos. Al igual que con las entidades conceptuales,

4 http://www.loc.gov/standards/premis (Gltimo acceso en noviembre de 2012).
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tampoco se proporciona informacion detallada sobre ellos mas alla de
un identificador ya que se considera que existen otros esquemas de
metadatos mas extensivos a este respecto, por ejemplo las «entidades
contextuales» en el esquema LIDO (cf. 5.3.3).

5) Derechos: cada mencién incluye, en primer lugar, lo que el repositorio
tiene derecho a hacer con la informacién y, en segundo lugar, las bases
legales para reclamar este derecho.

Como puede comprobarse, los metadatos se refieren a los bloques que en el
modelo OAIS se incluian dentro de la «Informacién descriptiva de
preservacién» (cf. 5.2) cuya finalidad principal es que los datos sigan estando
disponibles durante un periodo largo de tiempo (Lavoie y Gartner, 2005: 2;
Caplan, 2009: 3).

5.3.8.- Estructurales: METS

Durante los apartados anteriores, se ha visto que existe una gran variedad de
esquemas de metadatos que pueden ser complementarios, por lo que seria
interesante poder utilizar de forma simultanea varios de ellos. Una opcion es
combinarlos mediante un esquema denominado METS® (Metadata Encoding &
Transmission Standard).

METS permite envolver los ficheros con los metadatos o sélo los metadatos y
hacer un enlace a los ficheros. Respecto a los metadatos, admite cualquier
esquema siempre que venga marcado en formato XML (eXtensible Markup
Language) que es un formato de texto en el que el contenido viene sefalado
mediante etiquetas (la mayoria de los esquemas de metadatos disponen de
una codificacion establecida en este formato). A su vez, METS también se
codifica en XML.

A pesar de admitir cualquier esquema, METS tiene una lista de esquemas
recomendados en funcién del tipo de metadatos a incorporar, por ejemplo

“® Al igual que otros de los esquemas vistos, mantenido por la Biblioteca del Congreso de los
Estados Unidos de América: http://www.loc.gov/standards/mets.
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Dublin Core, PREMIS o MARC. Algunas de sus recomendaciones no
corresponden con los formatos que se han descrito en estos apartados o que
se han desarrollado con mas detalle, por ejemplo, para imagenes recomienda
un esquema denominado MIX (NISO, 2006) y para informacion patrimonial el
VRA.

Los ficheros METS contienen cuatro secciones (Lavoie y Gartner, 2005: 15):
1) Listado de ficheros asociados (imagenes, textos, video, ...).
2) Metadatos administrativos.
3) Metadatos descriptivos.
4) Mapa estructural que indica las relaciones entre los diferentes

componentes.

Juntar varios esquemas en un unico fichero no esta exento de complicaciones
ya que muchos esquemas son en parte «administrativos» y en parte
«descriptivos» y suele existir solape en la informacion que almacena cada uno
por lo que hay que controlar que no existan incongruencias (Caplan, 2009: 17).

La siguiente imagen muestra un registro de la Biblioteca Virtual del Patrimonio
Bibliografico del que se puede obtener el registro METS.
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Fig. 5.10.- En la imagen se muestra el registro de una partitura en la Biblioteca Virtual del
Patrimonio Bibliografico, a la izquierda de la imagen se incluye la opcion de obtener el registro
METS (http://bvpb.mcu.es acceso en marzo de 2013).

El fichero METS correspondiente se presenta en la siguiente imagen a dos
columnas, en la cual se puede apreciar como es el etiquetado XML. Tras una
cabecera de inicio, el registro incluye la descripcion MARC que ocupa el resto
de la columna de la izquierda y la mitad de la columna de la derecha. El mapa
estructural se encuentra al final del fichero (entre las etiquetas <structMap>
y </structMap>) y esta compuesto por un elemento libro (book) que incluye
una uUnica pdgina (page) que corresponde al fichero identificado como «FIDO0».
A su vez, los ficheros se encuentran identificados en la penultima seccidn
(entre las etiquetas <fileSec> y </fileSec>) en donde se vuelve a
encontrar el identificador y se indica que se trata de un fichero JPEG asi como
su ubicacion en Internet (URL).
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(viene de la columna anterior)

(continla en la siguiente columna)

Fig. 5.11.- Registro METS correspondiente a la partitura de la figura anterior.

En un ejemplo mas elaborado, el mapa estructural podria contener una
partitura con varias paginas, cada una de las cuales con varios ficheros
asociados (por ejemplo una imagen a alta resolucion y otra mas ligera para
visualizacién rapida), enlaces con otros ficheros, metadatos administrativos,
metadatos con las caracteristicas de los archivos de imagenes (JPEG, TIFF...),
etc.

5.4.- Vocabularios controlados, tesauros y reglas de catalogacion

Como se ha expuesto anteriormente, algunos metadatos se destinan a servir
como resumen o a facilitar la clasificaciéon de la informacion a la que hacen
referencia. Este hecho, permite presentar una de sus aplicaciones principales: la
realizacion de busquedas. En efecto, cuando se quiere localizar determinada
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informacion, puede ser mas practico realizarlo a partir de los metadatos que
de la informacién original, esto es debido a varias razones:

a) Los metadatos ocupan mucho menos espacio que los datos que
describen, por lo que las busquedas son mas rapidas.

b) Los metadatos son valores significativos, seleccionados y, en principio,
coincidentes con los criterios de busqueda que va a realizar el usuario.
Por el contrario, la informacién original no estd especialmente
preparada para la busqueda sino para la lectura detallada.

c) Los metadatos son texto lo que permite tratarlos de forma homogénea
con herramientas de analisis textual, independientemente de cual sea el
tipo de informacion al que hacen referencia (otro texto, una fotografia,
un modelo 3D, un video...).

d) La informacion original puede estar sujeta a restricciones de acceso que
impidan que sea evaluada durante el proceso de busqueda. Aunque los
metadatos también pueden estar restringidos, se puede seleccionar un
conjunto que se haga publico y que permita a los usuarios llegar a
conocer la existencia de la informacion para, posteriormente, negociar
las condiciones de acceso correspondientes.

Asegurar la consistencia y control de los términos utilizados en los metadatos
descriptivos contribuye a la coherencia de los resultados en las busquedas
(Méndez, 2002: 216). Para que la informacion contenida en los metadatos sea
util debe existir un acuerdo sobre la palabras utilizadas en las descripciones y
su significado, de tal manera que tanto el catalogador que escribié los
metadatos como el usuario que los lee visualicen el mismo concepto.

El primer paso en esta normalizacion es la creacion de «puntos de acceso»,
cuya definicién es (ICA, 2000: 17):

«Punto de acceso. Nombre, término, palabra clave, grupo de
palabras o cdédigo que se utiliza para buscar, identificar vy
localizar una descripcidén archivistica (Access Point) .»
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Con el fin de obtener puntos de acceso uniformes se suele recurrir a aplicar
una serie de reglas, denominadas «reglas de catalogacién», que inciden en la
forma, pertinencia, simplicidad, correccion ortografica, etc, de las
descripciones. La referencia principal son la Reglas de Catalogacion
Angloamericanas (Anglo-American Cataloging Rules, Second Edition, AACR2
por sus siglas en inglés) que suelen ser la base sobre la que, posteriormente,
cada institucion establece las propias.

Aun asi, diferentes interpretaciones de las reglas de catalogacion pueden dar
lugar a varias formas para un mismo punto de acceso (Bonal et al., 2006: 103).
Un paso mas en la normalizacién es la eleccion de una Unica posibilidad a la
cual referirse siempre, tendremos asi un «registro de autoridad» como los que
ya se presentaron al hablar de la norma ISAAR(CPF) (cf. 5.3.5). Entonces, solo se
contemplaban para definir instituciones y personas aunque, en realidad, se
pueden utilizar para definir cualquier tipo de agente o entidad relacionada.

Los registros de autoridad se recogen en ficheros (denominados «ficheros de
autoridades»). Estos ficheros también permiten establecer las relaciones entre
diferentes registros de autoridad y describir su evolucion a lo largo del tiempo
(Bonal et al., 2006: 105).

Fig. 5.12.- Registro de autoridad de Francisco de Goya segun el Union List of Artist Names®
Online (ULAN) de la Fundacién Getty (http://www.getty.edu/research/tools/vocabularies/ulan
Gltimo acceso en noviembre de 2012).
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Otra posibilidad de normalizacién son los «vocabularios controlados», que
consisten en una seleccion de términos entre las posibles opciones para
designar cada concepto (ISO 15489: apartado 4.2.3.1). El conjunto de
definiciones de estos términos asi como sus vinculos (principalmente de
jerarquia, relacion o equivalencia) se denomina «tesauro» (ISO 15489: apartado
4.2.3.2; UNESCO, 2008: 22).

Al realizar busquedas mediante un tesauro no solo se recuperan los registros
que incluyen el término introducido por el usuario sino también aquellos
relacionados, con indicacién del tipo de relacion (por ejemplo, si se trata de un
término mas genérico, mas especifico, un sindnimo, etc.). Por lo tanto, se
consigue una mayor eficiencia en el proceso de recuperacion de informacion vy,
ademas, se aprecia que los términos que se utilizan para las descripciones ya
no sélo se consideran como cadenas de caracteres que el ordenador puede
comparar sino que reflejan el significado de los conceptos que definen. Se
volvera a esta cuestion mas adelante al hablar de la formalizacion del
conocimiento (cf. capitulo 7).

Fig. 5.13.- Tesauro HEREIN de la Union Europea sobre Patrimonio arqueoldgico y
arquitectonico (http://thesaurus.european-heritage.net/sdx/herein/thesaurus/introduction.xsp
Gltimo acceso en noviembre de 2012).
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Fig. 5.14.- Art & Architecture Thesaurus de la Fundacién Getty, en la parte superior la entrada
principal (http://www.getty.edu/research/tools/vocabularies/aat/index.html dltimo acceso en
noviembre de 2012), en la parte inferior la version en espafiol desarrollada por la Direccién de
Bibliotecas, Archivos y Museos del Gobierno de Chile
(http://www.aatespanol.cl/taa/publico/buscar.htm Gltimo acceso en noviembre de 2012).
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Una variedad de tesauros son los «<nomenclator»* («gazetteer» en inglés) que
incluyen nombres geograficos junto con sus coordenadas (Nebert, 2004: 35),
lo que permite realizar busquedas tanto textuales como espaciales.

A3, Getty Thesaurus of Geographic Names® Online
N Full Record Display

O Hew Search 4Previous Page HHelp

Vernacular Display | English Display

Click the aa icon to view the hierarchy.

ID: 7007909 Record Type: administrative
2. Laguardia (inhabited place)

Coordinates:
Lat: 42 33 17 N degrees minutes Lat: 42.5546 decimal degrees
Long: 002 35 07 W degrees minutes Long: -2.5853 decimal degrees

Note: home to archaeologically significant dolmens, or Neolithic burial mounds

Names:
Laguardia (preferred,C,V)

Hierarchical Position:

World (facet)

% ... Europe (continent) (P)

Spain (nation) (P)

. Basque Provinces (autonomous community) (P)
Alava (province) (P)

weneenne Laguardia (inhabited place) (P)

Place Types:
inhabited place (preferred, C)

Sources and Contributors:
Laguardia.......... [BHA, GRLPSC, VP Prefarred]

Fig. 5.15.- Imagen de un tesauro geografico. Getty Thesaurus of Geographic Names (TGN)
(http://www.getty.edu/research/tools/vocabularies/tgn/index.html Gltimo acceso en noviembre
de 2012).

Para la confeccién de un tesauro, se dispone de la norma ISO 2788
Documentation. Guidelines for the establishment and development of
monolingual thesauri y recomendaciones para la puesta en practica de
vocabularios propios (Leroi et al., 2011). En cualquier caso, siempre que sea
posible es preferible utilizar los ya disponibles (Lopez, 2000) dado que la
verdadera utilidad de los tesauros se revela cuando éstos son compartidos por

“ En Espafia, el Instituto Geogrdfico Nacional (IGN) estd encargado de la recopilacién,
normalizacién y difusién de estas denominaciones geograficas (toponimia), todo ello sin
perjuicio de las competencias que ostentan las diferentes comunidades auténomas. Fruto de
la colaboracién institucional, se dispone del denominado Nomencldtor Geogrdfico Nacional
(NGN) que consiste en la integracion del Nomencldtor Geogrdfico Bdsico de Espafia (NGBE)
elaborado por el propio IGN -en el que se recogen las denominaciones oficiales con referencia
geogréafica que se encuentran sobre las series cartograficas a escalas 1:25.000 o inferiores- y
los nomenclatores geogréaficos oficiales de las diferentes comunidades auténomas -que
contienen los topdnimos representados sobre las series cartogréficas a escala mayor de
1:25.000- .
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un gran ndmero de usuarios. Es importante destacar que ademas de catalogar
siguiendo un tesauro, es fundamental que el usuario sepa cual es el que se ha
utilizado y pueda acceder a él para consultar el significado de los términos y
orientar las busquedas.

Considerando que, por regla general, existiran varios tesauros a los que
referirnos, sera necesario realizar una labor previa de evaluacién que permita
determinar cuales se van a adoptar. Para la eleccion se pueden sopesar
distintos aspectos como la cantidad de términos que incluye® o su aceptacion
en la comunidad de usuarios.

El uso de tesauros, como se ha indicado, facilita en gran medida la
transferencia de la informacion; de todas maneras, no es incompatible con las
busquedas a texto libre (en lenguaje natural) o la catalogacién por parte de los
usuarios en funcion de sus experiencias de uso. Estas alternativas amplian las
opciones de acceso a la informacion, si bien son menos consistentes.

Otro aspecto relacionado con las reglas de catalogacién es el establecimiento
de criterios para asignar nombres a los ficheros ya que, en muchas ocasiones,
el primer contacto con un fichero es precisamente a través de su nombre en la
lista del directorio. EI nombre resulta un lugar preeminente para situar
informacion relevante que permita conocer cual es su contenido (Webb, 2005:
24), no obstante, dado que el espacio disponible es muy limitado, se deben
establecer criterios de denominacion, lo que puede ocasionar que los nombres
otorgados sean algo cripticos. Por su parte, la extension (.txt, .jpg, .zip, etc.)
indica el formato y, en consecuencia, una primera aproximacién al tipo de
informacién contenida (texto, imagen...) y el software necesario para poder
visualizarla.

*® Con respecto al nimero de términos del vocabulario (Cruz, 2003: 301):

«Otro de los factores que inciden en la recuperacidén de la informacidn
es la extensidén del lenguaje documental, o sea, la cantidad de conceptos
y de términos empleados. Utilizando pocos y de significado muy amplio,
la subjetividad del analista es menor y la indizacidén més sencilla, pero
en contrapartida es dificil recuperar la informacidén de forma precisa.
En el caso contrario, empleando muchos conceptos especificos, las
respuestas del sistema acusan en gran medida la subjetividad del
indizador.»
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Fig. 5.16.- Criterio de denominacién de ficheros CAD e imagenes en el English Heritage (Bryan
et al,, 2009: 33).

Antes de finalizar este apartado, cabe mencionar que los significados de los
conceptos recogidos en los vocabularios y tesauros pueden variar a lo largo
del tiempo por lo que, periddicamente, sera necesario realizar una labor de
actualizacion que también afectara a los registros catalogados.
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Fig. 5.17.- Evolucion del significado del término «patrimonio» segun las ediciones del
Diccionario de la Real Academia de la Lengua Espafiola (consulta realizada en el portal
http://www.frl.es/Paginas/Mapadiccionarios.aspx marzo de 2013).

5.5.- Descripcion multinivel

Los metadatos pueden asignarse a diferentes niveles de agregacion: desde
documentos sueltos (o incluso partes de documentos), pasando por las
diferentes agrupaciones de documentos hasta llegar a una descripcion que
afecte de forma global a toda la produccién de una organizacion.
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Aunque es posible realizar estas descripciones de forma independiente para
cada documento y conjunto, también existe la opcion de realizarlas de forma
coordinada mediante la «descripcién multinivel». Este es un concepto que ya
aparecio al hablar de los metadatos en archivos (cf. 5.3.5) y que se desarrolla
con mas detalle en el presente apartado.

En archivistica, el conjunto completo de documentos de una organizacion o un
productor se denomina «fondo» (ICA, 2000: 17) y es la unidad mas amplia de
informacién que se considera. Este se va descomponiendo de forma recursiva
de tal forma que se puede contar con varios «subfondos» que, a su vez,
contienen «secciones» que, posteriormente, se dividen en «series» y asi
sucesivamente hasta llegar a los documentos sueltos (Bonal et al., 2006: 15).

En esta estructura, cada elemento aprovecha toda la descripcidon que se ha
realizado de sus antecedentes por el hecho de que existe una relacion
jerarquica entre ambos: un tipo de elemento esta contenido en otro de una
clase superior, por lo tanto, se considera que las descripciones que se
realizaron de sus antecedentes son igualmente validas para él.

Las reglas de la descripcion multinivel se presentan en la siguiente tabla:

Tabla 5.6.- Reglas de la «descripcion multinivel» (ICA, 2000: 19)

Regla Descripcion
Descripcién de lo general Se representa el contexto y la estructura jerarquica del
a lo particular «fondo» (conjunto completo de documentos) y de las partes

que lo integran. En el nivel de fondo se proporciona
informacion de éste como un todo y en los demas de las
partes que se van describiendo.

Informacion pertinente Se representa sélo la informacién adecuada con el nivel que
para el nivel de se esta describiendo.

descripcién

Vinculacién de los Consignar la posicién que ocupa la unidad de descripcion
descriptores dentro de la jerarquia. Vincular cada descripcién con la

unidad inmediatamente superior.

No repeticion de la Evitar la informacion redundante. Si la informacion

informacion corresponde a un nivel superior (mas general) o inferior (mas

especifico) se codificard en estos otros niveles.
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Como se ha indicado, esta forma de describir la informacion es muy eficiente
pero también es muy especifica del ambito archivistico. Afortunadamente, los
sistemas de gestion de la informacion la han adaptado para un uso mas
genérico.

En concreto, la norma ISO 23081 (sobre metadatos en un sistema de gestion
de la informacion segun la ISO 15489) recoge esta idea de descripcion
multinivel, proponiendo la siguiente jerarquia:

Tabla 5.7.- Niveles de descripcion de los documentos segun la ISO 23081 (ISO 23081-2, tabla

1, apartado 7.1.2.2)

Nivel Nombre Aspectos del entorno de trabajo Ejemplo
indicativo de representados
la agrupacion
1 ftem o La unidad mas pequefia de documentos | Por ejemplo: un correo electrénico
documento gestionados como una entidad. Los que contiene una remisién de un
simple itemes pueden contener componentes paciente especifico a un nuevo
como por ejemplo un correo médico, o una propuesta de
electrénico con ficheros adjuntos; no presupuesto para un nuevo
obstante, los componentes de un item proyecto.
son gestionados como una sola entidad
dentro del sistema.
2 Expediente Una secuencia de itemes enlazados Por ejemplo: documentos
simple fisica o virtualmente, reflejo de una resultantes de la prestacion de un
o fruto de un | operacién procedimentada de la que se servicio determinado por un
procedimiento deriva un resultado especifico. medico cuando atiende a un
paciente en una consulta, o
documentos resultantes de las
tareas realizadas por un
ayuntamiento para autorizar la
apertura de un nuevo restaurante.
3 Expediente Una secuencia de itemes enlazados Por ejemplo: una historia clinica
compuesto o fisica o virtualmente, que son
dossier fruto de testimonio de las actividades de la
varios organizacion. Los distintos itemes
procedimientos | individuales de un expediente estan
relacionados entre si, por ejemplo una
carta y su respuesta, y una respuesta a
ésa, etc. Estas relaciones se mantienen
reuniéndolos en el expediente en el
orden correcto que forma parte de la
evidencia documental. Un expediente
puede ser fisico o electrénico.
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Nivel Nombre Aspectos del entorno de trabajo Ejemplo
indicativo de representados
la agrupacion
4 Serie Una agrupacién de documentos, Por ejemplo: las historias clinicas, o
creados y mantenidos por un los expedientes de personal de los
organismo o persona, que siguen un empleados de una empresa de
orden numérico, alfabético, cronolégico seguros.

o cualquier otra secuencia identificable,
o que son resultado de un mismo
proceso de archivado y tienen una

funcién, formato o contenido
informativo similar.

5 Fondo Conjunto de documentos de una Por ejemplo: todos los documentos

organizacioén o individuo. de un servicio médico o todos los

documentos de una oficina regional
de una empresa de seguros.

6 Grupo o Todos los documentos de una sociedad, | Por ejemplo: documentos de varios
agrupacion jurisdiccion o sector de actividad servicios médicos o documentos de
de fondos reunidos en un marco global para crear varias organizaciones no

una memoria colectiva. gubernamentales que contribuyen a

la construccion de infraestructuras
en los paises en vias desarrollo.

La ISO 23081 (apartado 7.1.) no solo establece jerarquias en los documentos,
sino que también las considera para los agentes (persona, grupo de trabajo,
institucion...), actividades (operacion, proceso, funcion) y regulaciones (reglas,
politicas, legislacién...) de tal forma que los metadatos puedan asignarse por
niveles en todos los casos.

Por su parte, los metadatos geograficos (norma ISO 19115 y derivadas)
también permiten definir varios ambitos a los que aplicar los metadatos: serie
cartografica, divisién en hojas, elemento, conjunto de datos, atributo... Sin
embargo, a diferencia de lo que sucede en contextos archivisticos, no siempre
existe una dependencia estricta en la que los elementos de un nivel engloban
completamente a los del nivel inferior. Por ejemplo, un elemento «carretera»
no tiene por qué estar siempre incluido dentro de un Unico elemento «hoja»
dado que, en ocasiones, su recorrido atraviesa varias hojas distintas. En estos
casos, se puede seguir haciendo la descripcion a diferentes niveles (la serie
cartografica, la hoja, el elemento, etc) pero se tratara de descripciones
independientes, y no de una descripcion multinivel en la cual la descripcion de
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cada entidad incorpora tanto sus metadatos especificos como todos los de las
entidades jerarquicamente superiores.

5.6.- Eleccion del esguema a partir de los requisitos

La eleccién del esquema (o esquemas) de metadatos a utilizar no siempre se
realiza de forma directa. En ocasiones es preferible realizar una primera
aproximacién que defina las necesidades y una posterior decision sobre el
esquema concreto que mas se adapte a ellas. Esta estrategia tiene su sentido
ya que los esquemas de metadatos estan en constante evolucion por lo que
van cambiando mucho mas rapido que las necesidades de las organizaciones.

Un ejemplo muy interesante de analizar son los metadatos geograficos que
define la Directiva INSPIRE. En este caso, no hubiera sido adecuado que la
Directiva -que es un documento legal cuya tramitacion requiere varios afios-
mencionase de forma explicita el esquema de metadatos ya que se correria el
riesgo de que éste se volviese obsoleto y que no fuese posible responder con
suficiente celeridad. Por todo ello, la Directiva solo indica que sera preciso que
se incluyan metadatos y remite a un documento mucho mas agil -en concreto
un «Reglamento»- para su definicién®.

Por su parte, el Reglamento (UE, 2008) detalla qué tipo de informacion sera
preciso incluir (creador, fecha, criterios de calidad, etc.), es decir, describe las
necesidades de metainformacién. Sin embargo, tampoco considera oportuno
decantarse por ningln esquema concreto.

La mencion especifica al uso de los metadatos ISO 19115 se encuentra en un
documento del grupo de trabajo (Craglia, 2010), por lo tanto, puede
actualizarse en cualquier momento sin necesidad de recurrir a modificar
ninguna norma legal.

' Reglamento (CE) N° 1205/2008 de la Comisién de 3 de diciembre de 2008 por el que se
ejecuta la Directiva 2007/2/CE del Parlamento Europeo y del Consejo en lo que se refiere a los
metadatos (http://eur-lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?
uri=0J:1:2008:326:0012:0030:ES:PDF acceso en noviembre de 2013).
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Como puede verse, las decisiones mas especificas se expresan en documentos
que son faciles de actualizar mientras que las mas generales -que tienen que
ver con las necesidades de la organizacidon o sus objetivos- se establecen en
documentos de mayor rango. La siguiente tabla resume esta estrategia para el
ejemplo desarrollado:

Tabla 5.8.- Nivel de definicion de los metadatos a utilizar segin los documentos de la Directiva

INSPIRE
Documento Rango legal Grado de definicion de los
metadatos
Directiva Se trata de un documento vinculante | Sélo indica que los metadatos seran
INSPIRE gue cada estado debe incorporar a su| necesarios y remite al Reglamento.
(UE, 2007) legislacion nacional. Su tramitacién

legal es relativamente larga (de 2001
a 2007 para INSPIRE, mas el tiempo
de transposicion a la ley nacional
que, en el caso espafiol fue en 2010).

Reglamento de | Se trata de una ley de rango europeo | Indica qué tipo de informacién debe

metadatos de validez inmediata que desarrolla incluirse para responder a las
(UE, 2008) apartados de la Directiva (existen necesidades indicadas en la
varios reglamentos relacionados con | Directiva pero no hace referencia a
INSPIRE que tratan temas diversos). ningun esquema concreto.
Reglas de Es una recomendacién del grupo de | Identifica cada uno de los tipos de
implementacion | trabajo INSPIRE. Puede modificarse a metadatos incluidos en el
(Craglia, 2010) discrecion y de forma rapida para Reglamento con un elemento
adaptarse a las nuevas condiciones. | concreto del esquema seleccionado
No tiene validez legal. (ISO 19115). Ademas establece las

reglas de como deben
cumplimentarse.

5.7.- Creacion y mantenimiento de los metadatos

Los diferentes tipos de metadatos se van incorporando de forma progresiva a
lo largo de la vida del documento por las personas involucradas en cada una
de las fases (ISO 23081: seccion 4; NISO, 2007: 58). La creaciéon de metadatos
es una actividad intelectual y, como tal, esta amparada por los derechos de
autor (Minerva, 2008: 41). Por esta razon, su acceso debe limitarse al personal
autorizado (ISO 23081: apartado 8.4.9) y ademas ha de registrarse la autoria de
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los mismos con el fin de poder respetar los derechos morales de los
catalogadores.

Respecto a quién asigna los metadatos, existen varias opciones que se pueden
combinar:

— Metadatos incluidos automaticamente por el dispositivo que ha
registrado la informacion -como, por ejemplo, los datos de una toma
fotografica aportados por la camara (cf. 5.3.2.)- o por un programa
informatico que ha realizado un proceso con el documento -como seria
el caso de una migracién a un nuevo formato-.

— Metadatos incorporados manualmente por un especialista en
catalogacion o en la tematica del recurso (Nebert, 2004: 31).

— Metadatos extraidos de forma automatica mediante un algoritmo que
analiza el documento.

— Anotaciones (tags) anadidas por los usuarios (cf. figura 5.18).

Los metadatos son informacion y, como parte del sistema de gestion de la
informacién, también deben ser gestionados estableciendo el momento de su
creacion, los agentes involucrados, los procedimientos, etc., tal como indica la
norma ISO 23081 (seccion 8.4.5):

«Los agentes, incluidos los responsables de gestidén de
documentos, deberian identificar qué metadatos deben
incorporarse, cuadndo han de incorporarse y de qué fuentes deben
tomarse. Dichos requisitos de metadatos se deberian basar en los
procesos de gestidén de documentos definidos en ISO 15489-1:2001,
Apartado 9 Procesos y controles de gestién de documentos.
También forma parte de esta actividad determinar cémo se
deberian incorporar al sistema los metadatos (de forma manual o
automética) .»
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Fig. 5.18.- YouTube es un ejemplo de entorno en donde la mayor parte de las descripciones
son proporcionadas por los usuarios mediante comentarios. Si bien se puede argumentar que,
en un gran porcentaje, se trata de informacion banal, también es cierto que pueden aportan
datos inestimables como la experiencia de uso o los recuerdos que los usuarios asocian con un
determinado recurso. Otro valor interesante es el nimero de reproducciones que,
indirectamente, puede interpretarse en funcién del interés de un determinado video o de su
calidad relativa respecto a otros similares.

Finalmente, es interesante indicar que, aunque la tarea de incorporar
metadatos pueda parecer muy pesada, es preciso tener en cuenta que supone
una inversion rentable ya que el valor de la informacion depende de su
documentacion (Nebert, 2004: 25). Como indica la ISO 23081-2 (apartado
4.2.5):

«Una 1inversidén relativamente pequefia en buenos metadatos puede
aumentar la calidad y reducir los costes de la recuperacidén de
la informacidén en las organizaciones.»
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CAPITULO 6.- ESPACIO, TIEMPO, SUBJETIVIDAD E INCERTIDUMBRE

6.1.- Caracteristicas particulares de la informacion sobre el patrimonio

Dos caracteristicas fundamentales para la valoracion, el uso y la gestion de los
elementos patrimoniales son la interaccion con el espacio que ocupan y su
evolucion a lo largo del tiempo. Tal como aparece recogido en el articulo 7 de
la Carta de Venecia (ICOMQOS, 1964):

«El monumento es inseparable de la historia de que es testigo y
del lugar en el gque estd ubicado.»

Por regla general, el tiempo y el espacio se tratan de forma analoga a
cualquier otro atributo o informacion conocida sobre el patrimonio (Pacero y
Gonzalez, 2011: 113); sin embargo, ambos ofrecen la posibilidad de ser
gestionados como coordenadas, lo que permite realizar busquedas, detectar
superposiciones, medir distancias, realizar calculos y representar graficamente
los resultados (Zakrajset y Vodeb, 2013: 11).

Fig. 6.1.- Ficha de un elemento patrimonial en la que se recoge el tiempo («Epoca: s. X-
XV») y la posicién en el espacio («Localizacién geografica: Clavijox»). Tomado de la
Lista Roja de Patrimonio de la asociacion Hispania Nostra (http://www.hispanianostra.es/lista-
roja/ acceso en julio de 2012).
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Otra particularidad de la informacién sobre el patrimonio es que puede tener
una fuerte carga subjetiva y, ademas, que debe considerarse dentro de unos
margenes de indeterminacion. Como consecuencia de ello, pueden existir
varias versiones complementarias e incluso contradictorias de la misma
informacién, lo que obliga a adoptar una actitud critica y a tener en cuenta, no
solo los propios datos, sino también los distintos puntos de vista y la
incertidumbre en su generacion.

Fig. 6.2.- Las figuras corresponden a bocetos para la cartografia de Tomas Lépez (realizados
entre 1765 y 1770) que se conservan en la Biblioteca Nacional y que muestran el acceso al
Monasterio de San Prudencio de Monte Laturce enviados por un informante de Logroiio
(imagen de la izquierda, orientada al Norte) y por un informante de Navarrete (imagen de la
derecha, orientada al Sur). Las ubicaciones estan separadas unos 15-20 km. y aparecen
representadas en verde (Monasterio), rojo (Logrofio) y azul (Navarrete). Se puede ver que el
Unico acceso a San Prudencio que se presenta en la imagen de la izquierda se realiza a través
de Ribafrecha y que no existe conexion desde Clavijo ni desde Albelda; sin embargo, la imagen
de la derecha indica que éste es precisamente el acceso al Monasterio y no refleja ninguna
posibilidad desde la localidad de Ribafrecha. En realidad, no se trata de un error de ninguno
de los informantes sino que hay que entender que cada uno represento la realidad desde su
punto de vista particular.
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En los siguientes apartados, se analizaran con mas detalle estas caracteristicas
pero, antes de proceder, es importante observar que el espacio y el tiempo se
hallan directamente vinculados a los elementos patrimoniales mientras que la
incertidumbre y la subjetividad estan ligadas a la informacién disponible sobre
dichos elementos, lo que, evidentemente, también incluye la informacion que
se conoce sobre el espacio (por ejemplo, unas coordenadas) o el tiempo (por
ejemplo, una fecha).

En otro orden de ideas, es oportuno mencionar que la influencia de los
distintos puntos de vista -y, en cierto modo, de la subjetividad- también se
encuentra presente a la hora de discernir qué se considera «patrimonio» y qué
informacion interesa o no preservar. El concepto de patrimonio es subjetivo y
dinamico ya que deriva de los valores que la sociedad atribuye a una serie de
bienes a lo largo del tiempo, estos valores dependen del contexto espacial,
cultural, histérico, etc. Por este motivo, se genera una disponibilidad
heterogénea de informacion, de forma que habra elementos para los que se
cuente con abundantes datos y otros de los que apenas existan referencias;
asimismo, apareceran fuertes variaciones en funcion de los periodos histoéricos,
de las tematicas, etc.

En el caso del patrimonio inmaterial también encontramos una relacion directa
con el territorio® y el tiempo, similar a la del patrimonio material, como se
muestra en el siguiente ejemplo correspondiente a una recopilacion de danzas
tradicionales. A este respecto, conviene recordar que la Convencién para la
Salvaguardia del Patrimonio Cultural Inmaterial (UNESCO, 2003b: 3) ya
menciona, en su articulo segundo, que la documentacion forma parte de las
medidas de salvaguardia encaminadas a garantizar la viabilidad de este tipo de
patrimonio.

A modo de ejemplo, es interesante destacar la iniciativa del Inventario Espafiol
de los Conocimientos Tradicionales, previsto en la Ley 42/2007 del Patrimonio
Natural y de la Biodiversidad. Aunque aun no se encuentra disponible, en lo
referente a la localizacidn prevé lo siguiente:

«E1l inventario se estructurard en Dbase a descripciones
narrativas Y, cuando sea posible, incluiréa informacién

52 http://www.magrama.gob.es/es/biodiversidad/temas/inventarios-nacionales/inventario-
espanol-patrimonio-natural-biodiv/IECT.aspx (acceso en octubre de 2013):
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cartografica con geometria de poligonos (distribucién del
elemento natural -taxédn o ecosistema o de la poblacién humana
que maneja O conserva este conocimiento) o de puntos (elementos
o restos), con una base de datos alfanumérica asociada.»

Fig. 6.3.- Ejemplo de localizacién espacio-temporal de patrimonio inmaterial. Grabaciones de
danzas populares obtenidas desde la década de 1940 por el No-Do
(http://www.mcu.es/archivos/MC/AGA/DANZAS/Danzas.html acceso en julio 2012).

6.2.- La representacion del patrimonio en el espacio y el tiempo

La principal ventaja de considerar el espacio y el tiempo como coordenadas es
que permite incorporar funciones de analisis que, por ejemplo, tengan en
cuenta distancias, distribuciones... es decir, una métrica. Se abre asi la puerta al
analisis de la informacién con las herramientas que proporcionan los Sistemas
de Informacién Geogrdfica (SIG) y los estudios temporales (Porcal, 2004). Por
otro lado, posibilita la representacion grafica mediante mapas y facilita la
exploracion y busqueda de los datos (Zakrajsek, 2011: 5).

La incorporacion de los Sistemas de Informacion Geografica ha supuesto un
apoyo importante a la planificacion y gestion del patrimonio, desembocando
en el desarrollo de distintas aplicaciones como las dirigidas a la gestion del
patrimonio cultural que se han puesto en marcha, por ejemplo, en diferentes
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comunidades autonomas, siendo quizas Andalucia el caso mas destacado en el
ambito espafol.

Si, ademas, los Sistemas de Informacion Geogrdfica se consideran con una
perspectiva colaborativa, volveremos a encontrar la idea de las Infraestructuras
de Datos Espaciales (IDE) -fundamento de la directiva INSPIRE (cf. 1.2.1)-,
donde la informacion con base geografica se encuentra disponible de forma
distribuida a través de Internet y es interoperable. Ello supone que esta
estructurada de acuerdo a estandares, convenientemente descrita,
suministrada y procesada utilizando protocolos preestrablecidos. Por otra
parte, es interesante subrayar que comprende no sélo los datos espaciales (de
referencia y tematicos) sino también sus metadatos y el conjunto de servicios
de red ofrecidos sobre los primeros

Fig. 6.4.- Representacion de la busqueda del término «Vitoria» en la linea de tiempo del portal
Europeana http://www.europeana.eu (acceso en septiembre de 2012)>.

> En 2013, Europeana cambi6 la interfaz de usuario y dejé de proporcionar la posibilidad de
representar las busquedas en lineas de tiempo o por su distribucién geogréfica. A principios
de 2014 estaba en pruebas un nuevo prototipo denominado Europeana 4D.
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Fig. 6.5.- Representacion de la busqueda del término «Picasso» sobre un mapa que representa
la procedencia y volumen de los recursos disponibles en el portal Europeana
http://www.europeana.eu (acceso en septiembre de 2012).

A continuacion se analizaran con mayor profundidad tanto el espacio como el
tiempo, repasando las diferentes posibilidades de representar los elementos y
las relaciones que surgen entre ellos.

6.2.1.- El espacio geografico

Al hablar de la dimension espacial de la informacién se deben considerar dos
vertientes:

1) la primera es puramente geométrica y hace referencia a la posicion que
los elementos ocupan en el espacio (sobre la superficie de la Tierra).

2) la segunda responde a la circunstancia de que los elementos
patrimoniales se sitlan sobre un territorio que genera interacciones
entre ellos simplemente por el hecho de existir y estar materializados.
Ademas, también acontecen interacciones con el entorno fisico (relieve,
geologia, clima, etc.) y, sobre todo, con las gentes que habitan el medio
y les dan uso.
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Como puede comprobarse, esta diferenciacion esta ligada al concepto
geografico del territorio (Zoido, 1998: 20):

«El territorio es el espacio geografico adscrito a un ser, a una
comunidad, a un ente de cualquier naturaleza, fisica o
inmaterial: el espacio de wvida de un animal, el &rea de
aparicién de una especie vegetal, el &ambito de difusidén de una
lengua o de cualquier otra préactica social, etc. Cuando se
atribuye a un grupo humano complejo (un pueblo, una nacidn, una
sociedad) se convierte en uno de los integrantes fundamentales
de su proyecto comun: en soporte y recurso bédsico, ambito de
vida, paisaje propio e invariante en la memoria personal vy
colectiva. En definitiva en el espacio geogradfico en el que se
vive y que corresponde manejar y administrar para bien de los
individuos y del conjunto de la comunidad»

El espacio geografico v la localizacion de los elementos (georreferenciacion).

Para definir la posicion espacial de un elemento se puede recurrir a dar unas
coordenadas o bien a utilizar un topdénimo (MCU, 2010: 66). La normalizacién
cartografica distingue dos normas diferentes para cada tipo de localizacién: la
ISO 19111 Sistemas de referencia con coordenadas, para la primera, y la ISO
19112 Sistemas de referencia con identificadores geogrdficos, para la segunda
(Sevilla et al., 2008). Analicémoslo con mas detalle:

— Coordenadas: es la forma preferente de referir un lugar graficamente. La
posicion espacial de un elemento puede venir identificada por un Unico
punto o por un conjunto que forme una linea, un perimetro, un
volumen, etc. Tomando como referencia un sistema de coordenadas,
cada punto representa una posicidon univoca en el espacio con el nivel
de precision determinado por el niumero de cifras significativas (por
ejemplo, el nimero de decimales) con que se escriban. Las coordenadas
pueden ser locales o globales y pueden ser bidimensionales -en cuyo
caso, se suele considerar que el elemento esta situado sobre el terreno-
o tridimensionales -cuando sea significativo conocer la altura o la
profundidad respecto a una superficie de referencia-.

— Toponimia: es la forma preferente de identificar un lugar en el habla. Se

trata de nombres que pueden referirse a una entidad puntual (por
ejemplo una fuente o una cima) o a una gran extension. En unos casos,
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la posicion de un elemento se define con precision mientras que, en
otros, se vincula a un territorio sin limites claros. Es posible que el
mismo lugar sea denominado con toponimos diferentes por diversas
personas, que los toponimos se solapen o que no exista consenso
respecto a la ubicacion y extension de un determinado topdnimo.
También es interesante indicar que los topdnimos se crean en un
momento determinado, evolucionan a lo largo del tiempo (tanto en el
nombre como en el espacio al que hacen referencia) y, finalmente,
desaparecen. Los toponimos poseen capacidad estratigrafica, es decir,
que en un mismo nombre se puede llegar a identificar tanto el origen
como las diferentes culturas o lenguas que lo han ido transformando
sucesivamente. Los topdnimos tienen un sentido claro para la
comunidad que los genera (indicando rasgos caracteristicos del paisaje,
de la fauna, de las actividades alli realizadas, etc.) aunque es posible
que, con el tiempo, el topdnimo perdure pero el significado se pierda
(Gordodn, 2011: 90).

Fig. 6.6.- Un ejemplo de la variacién de la toponimia que podemos encontrar en la
comparacion de los nombres de la localidades que aparecen en el Catastro de Ensenada
(1750-1754) y las actuales. Notese que también existe una diferencia administrativa ya que en
la época la division provincial era diferente (http://pares.mcu.es/Catastro acceso noviembre de
2013).

Pag. -156-


http://pares.mcu.es/Catastro/

Documentacion espacial del patrimonio: preservacion de la informacion.
Necesidad, posibilidades, estrategias y estandares

La siguiente tabla resume las caracteristicas mencionadas de ambas maneras
de referirse a la posicion espacial:

Tabla 6.1.- Caracteristicas de la identificacién de lugares mediante coordenadas y toponimia

Coordenadas Toponimos
Si, las coordenadas se asocian No siempre, algunos topénimos
Relacion directa | univocamente a una posicién en el pueden representar realidades
con el lugar espacio. diversas en funcion de la persona
que los use.
Si, una posicion en el espacio se No, un mismo lugar puede estar
asocia univocamente a unas incluido en varios toponimos
Relacion directa coordenadas™. diferentes que se refieran bien a la
desde el lugar misma realidad o bien a entidades

diferentes que se solapen o que
tengan una relacion jerarquica.

La relacion entre coordenadas y Los toponimos se crean en un
posicion en el espacio existe de momento concreto, evolucionan y
Temporalidad forma intemporal, es decir, ni se -después de un periodo de
crea a partir de un momento utilizacién- pueden llegar a
determinado ni deja de existir. desaparecer.

Si, las coordenadas de una posicion | No, la extension de los topdnimos

Permanencia , . o5 . ,
no varian a lo largo del tiempo™. puede cambiar con el tiempo.

Por lo tanto, para relacionar la informacién con su ubicacién en el terreno se
puede recurrir a cualquiera de estas dos opciones: coordenadas o toponimia.
Sin embargo, es preferible ser capaz de utilizar ambas al mismo tiempo ya que
sélo las coordenadas proporcionan una relacion directa (identificacion «
ubicacion) que permite sacar el maximo rendimiento de la informacion, pero
es la toponimia la forma natural con que los usuarios conocen las realidades
geograficas. Como indica Acosta (2011: 6) los lugares conocidos en los que

> Evidentemente, existen varios sistemas de coordenadas que dependen de la proyeccion
(UTM, Lambert, Estereogréfica...) y del sistema de referencia elegido (ETRS89, WGS84, ED50...).
No obstante, una vez definido cuél es el sistema de coordenadas a utilizar, la relacion entre un
conjunto de coordenadas y una posicion en el espacio es biunivoca.

>> Siempre que no se esté considerando un nivel de detalle tan elevado que haya que tener en

cuenta movimientos ciclicos (como pueden ser las mareas o la dindmica estacional de las
estructuras arquitectdnicas) o bien se consideren los movimientos tectonicos.
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transcurre la vida de las personas no se consideran como entornos neutros
sino como algo propio y el hecho de asignarles un nombre es parte de este
proceso de apropiacion.

La relacién de los topdnimos con sus coordenadas se realiza a través de los
«nomenclator» que se mencionaron al tratar los vocabularios controlados (cf.
5.4); para ver como se estructuran, se puede consultar el Modelo de
Nomenclator de Espafia (MNE) (Rodriguez et al., 2006b). En todo caso, la
relacion entre los toponimos y su descripcion mediante coordenadas no es
siempre sencilla ya que requiere plasmarlos desde un estado inmaterial (en la
mente de los habitantes del lugar) a un dibujo sobre el plano. La dificultad
aumenta si lo que se pretende es reconstruir situaciones pasadas en funcién
de los recuerdos de las personas de mayor edad (Bozzini et al., 2013).

Evidentemente, no hay motivo para renunciar a un sistema que sea capaz de
analizar la informacion de forma simultanea en funcion de la toponimia
utilizada en diferentes momentos historicos o por diferentes colectivos. Por
ejemplo, la siguiente imagen corresponde a una web que contiene
grabaciones en las diferentes variedades dialectales del euskera de Navarra.
Entre las formas de acceder a sus contenidos, se presenta la posibilidad de
elegir por ubicacion geografica, en funcion del territorio correspondiente a
cada dialecto, y también de hacer la seleccion bien segun la division dialectal
actual, bien segun la de mediados del siglo XIX.
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Fig. 6.7.- Seleccion de audios en euskera de Navarra segun su pertenencia a los dialectos
establecidos en el siglo XIX (http://www.fonoteka.com acceso en octubre de 2013).

Por otro lado, la siguiente imagen (Lopetegi, 2011: 111) ilustra el problema de
la indeterminacion en las coordenadas de algunos toponimos. Se trata de una
tabla en la que se miden las caracteristicas del suelo en una serie de
localizaciones en una playa. Estas localizaciones corresponden a los perfiles P1
-en el lado Oeste de la playa-, P2 -central- y P3 -al Este- y cuya denominacion
se completa con la etiqueta «-1» el limite de bajamar, «-2» el limite de pleamar
y «-3» una posicion fuera de la fluctuacién de marea.

En este ejemplo, cada posicion tiene un significado claro (por ejemplo «P1-1»
seria una version simplificada del toponimo «limite de bajamar en el lado
Oeste de la playa») pero no unas coordenadas precisas dado que, por un lado,
el toponimo es igualmente valido para un area de varios metros cuadrados vy,
por otro lado, existe una variacion temporal causada por el hecho de que los
limites de pleamar y de bajamar oscilan a lo largo del afio.
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Fig. 6.8.- Tabla de caracterizacién granulométrica de la playa de la Zurriola (Lopetegi, 2011:
111).

El espacio geografico resultado de la interaccion.

Es importante resefar la apertura que ha experimentado el concepto de
patrimonio al territorio y el paisaje (Mata, 2010: 36-37). De hecho, la atribucion
de la consideracion de «patrimonio» a un determinado elemento esta
condicionada, en gran parte, por su interaccion con el entorno en el que se
sitUa, tanto natural como social, segun viene expuesto en la Declaracion de
Xi'an (ICOMOS, 2005).

Los elementos patrimoniales interaccionan con el territorio y el entorno (Garcia
Medina, 2008: 234), es decir, su posicion esta en relacién con las caracteristicas
del medio fisico en el que se ubican, asi como con la ocupaciéon y uso que
realizan los individuos (Acosta, 2011: 7). Otros factores a tener en cuenta
incluyen los regimenes de propiedad, los sistema de explotacion, el grado de
desarrollo tecnologico, etc.
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Analicemos algunos ejemplos de esta interaccion:

— Respecto al entorno habitado: su situacion cerca de vias de
comunicacion o nucleos de poblacién, dentro de un area habitada, en
funcion dentro de los ciclos productivos o el devenir cotidiano de la
sociedad... (Gbmez-Robles: 2008: 169).

Fig. 6.9.- Las torres medievales se configuraron como centros de células productivas para el
aprovechamiento del entorno y controlaban un conjunto de instalaciones préximas (puentes,
ermitas, ferrerias, molinos...) situados de forma conveniente para explotar los recursos
naturales y articular las actividades sociales (Azkarate y Garcia, 2004). En la imagen, foto de la
ermita de San Antonio y Torre de Martiartu (Erandio, Bizkaia) (LDGP, 2002).

— Respecto al medio fisico: teniendo en cuenta su relacion con la altitud,
orientacion, pendientes, Vvisibilidad, clima, sustrato geologico, red
hidrografica, etc., tal como sefiala en su articulo 9 la Carta de Burra

(ICOMOS, 1981).
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Fig. 6.10.- Mapa de distribuciéon de la avifauna y su relacién con diferentes variables
geogréficas (http://avesbiodiv.org/atlasaves/indexpatron.html acceso en noviembre de 2013).
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Aunque ambos tipos de relaciones varian a lo largo del tiempo, el ritmo es
mucho mas acentuado en el primer caso (con respecto al entorno habitado®).
Se trata de una puntualizacién importante, ya que se aprecia que éste es el
enganche entre la dimensidn espacial y la temporal; es decir, que son
precisamente los analisis encaminados al estudio del uso de los elementos por
el entorno habitado los que necesitan que la informacién sea considerada en
coordenadas espacio-temporales (McGarva et al., 2009: 2).

Esta afirmacion concuerda con lo visto en el subapartado anterior, en el que se
indicaba que las dos formas de referirse a una posicion espacial eran las
coordenadas y la toponimia. De las dos opciones, la toponimia (es decir, la que
esta relacionada con el uso que hace la gente) es variable en el tiempo,
mientras que las coordenadas permanecen siempre estables.

6.2.2.- El tiempo.

Si al tratar el espacio se nos presentaron dos aspectos diversos (en primer
lugar la ubicacion y, en segundo lugar, la interaccion de los elementos por el
hecho de estar situados en un territorio concreto y ser utilizados por la
sociedad), con el tiempo va a darse una situacion similar.

En efecto, al considerar el tiempo se puede pensar en una posicién especifica a
lo largo de una linea temporal, por ejemplo una fecha, que permite ordenar
una serie de acontecimientos en funcidn de que hayan sucedido antes o
después asi como agrupar todos aquellos que se consideran coetaneos. En
este caso, se estara viendo el tiempo como un momento determinado.

Por otro lado, el tiempo también se puede tratar como una evolucion. Al
hablar de la geometria ya se coment6 que algunas relaciones -especialmente
las debidos a la accion humana- tenian una componente temporal, lo que

*® La evolucion a lo largo del tiempo respecto al medio fisico cobra importancia al analizar
elementos cuya vida sea tan larga que permita detectar cambios como la evolucion de la linea
de costa o los cursos fluviales (Alonso et al., 2011). Otros ejemplos son las dataciones
astronomicas o los estudios de paleoclimatologia. De todos modos, se ha preferido presentar
este aspecto de los estudios espacio-temporales como dependientes, en su mayor medida, de
la relacion con el entorno habitado ya que, por regla general, las variaciones debidas a estos
cambios se producen a una escala temporal mucho mas corta (afios frente a milenios).
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supone que los elementos patrimoniales pueden ser modificados (ampliados,
desplazados, destruidos parcialmente...). De hecho, en muchas ocasiones, se
puede considerar que el tiempo se integra dentro del propio elemento
patrimonial de tal forma que, este Ultimo, dejara de verse como perteneciente
a un Unico momento, pasando a conformar la suma de los diferentes
acontecimientos que han ido configurandolo.

En cualquier caso, la morfologia, es so6lo el resultado aparente y material
resultante de un proceso mas profundo que es la propia evolucién del valor
social del patrimonio (Manuel, 2004: 139).

Fig. 6.11.- Fases de construccién de la iglesia de San Esteban de Ribera de Valderejo, Alava
(LDGP,2005). Se representa el andlisis estratigrafico realizado por José Luis Solaun (Grupo de
Investigacion en Patrimonio Construido UPV/EHU).

Siguiendo con las similitudes entre el espacio y el tiempo, recordemos que
para las coordenadas se indic6 que éstas podian ser globales o locales; del
mismo modo, al referirnos al tiempo, encontramos cronologias absolutas pero
también cronologias relativas como sucede en las relaciones estratigraficas.

La estratigrafia es un caso muy interesante ya que sefala cual es el orden de

los estratos pero no suele indicar el tiempo transcurrido entre ellos por lo que
se adapta mejor a una representacidén topologica, es decir, basada en las
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conexiones, que a una representacion a lo largo de una linea de tiempo
(basada en la distancia entre los elementos).

Otro aspecto relevante del tiempo reside en que el momento de captura de la
informacion no tiene porqué coincidir con el momento al que hace referencia
dicha informacién. De esta forma, se puede disponer de datos que pretenden
recordar acontecimientos pasados o prever situaciones futuras. Varios autores
han propuesto distinguir ambos tipos de tiempo que, por ejemplo, Langran
(1993: 34) denomina «world» (cuando se supone que sucede) y «database»
(cuando se registra). Este mismo autor indica que, si nuestro sistema de
gestion realiza esta distincién, podrian considerarse acciones que no han
sucedido tal como fueron planificadas y eventos actuales que modifiquen
nuestra interpretacion de lo que sucedié en el pasado. Por consiguiente, no se
presupone una Unica secuencia evolutiva del elemento patrimonial a lo largo
del tiempo sino que se contemplan desarrollos alternativos que no se
produjeron, bien sea porque consistian en planes que no se llevaron a cabo,
bien porque correspondian a visiones del pasado que dejaron de aceptarse a
la luz de nuevos conocimientos.

El tiempo como momento.

Al igual que para el espacio, una posicion a lo largo del tiempo se puede
delimitar con un numero (que corresponderia a una fecha) o con una
identificacion textual (como seria la adscripcion a un periodo artistico o su
relacibn con un acontecimiento determinado). En ambos casos es posible
contar con valores mas o menos delimitados: 4 de septiembre de 1945, siglo
XV, modernismo, terremoto de Lisboa... Veamoslo con un poco mas de detalle:

— Fechas: corresponden a un periodo situado sobre una linea temporal.
Aunque las fechas se pueden expresar segun diferentes calendarios,
conociendo el desfase, es posible referirlas a un sistema comun. Al igual
que se comentaba que las coordenadas -como sistema de
representacién del espacio- son independientes del tiempo, las fechas
-como sistema de representacion del tiempo- también son
independientes del espacio, es decir, suceden para todo el planeta de
forma simultanea.
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— Textos: corresponden a un orden que tiene significado para las
personas como, por ejemplo, una sucesion de estilos arquitecténicos o
una lista de gobernantes. Se generan cuando se producen
acontecimientos relevantes o bien cuando se engloba un conjunto de
elementos realizados en un periodo determinado segun una serie de
caracteristicas comunes que lo representan. En este segundo caso
-caracteristicas comunes- puede existir un margen de subjetividad a la
hora de asignar elementos a uno u otro grupo y, de hecho, no es
extrafo que, para dividir un determinado periodo historico, existan
varias secuencias alternativas. Por otro lado, la propia dinamica
migratoria de las sociedades y de difusion de los movimientos
culturales hace que el mismo tipo de caracteristicas no se den de forma
simultanea en diferentes lugares. Quizas sea excesivo afirmar que los
textos sean a la representaciéon del tiempo el equivalente de los
toponimos al espacio, no obstante, es interesante resaltar dos
caracteristicas comunes: en primer lugar, ambos corresponden al uso
que realizan las personas y tienen sentido sélo dentro de su mentalidad
(por lo tanto, son susceptibles de variar a lo largo del tiempo); en
segundo lugar, cabe destacar que ambos son entidades espacio-
temporales, es decir, que tanto la posicion espacial como el tiempo
tienen significado y son necesarias para interpretarlos correctamente.

Como sucedia en el caso del espacio, resulta conveniente trabajar con ambos
tipos de indicaciones temporales ya que, si bien las fechas son las que aportan
la posicion exacta en la linea temporal, son los textos los que revelan el
verdadero sentido de los acontecimientos.

Esta relacion se puede realizar de una manera similar a los nomenclator
geograficos. Por ejemplo, el esquema LIDO (cf. 5.3.3) la implementa mediante
unos elementos que denomina «indices» (McKenna et al., 2011: 28), de forma
que cada indicador textual (por ejemplo: «Guerra de los 30 afios») viene
acompanado de dos valores que indican sus extremos (en el ejemplo, fecha de
inicio = 1618 y fecha final = 1648).

No es una solucion perfecta ya que no tiene en cuenta los cambios de
intensidad a lo largo del periodo temporal ni la variacion que puede sufrir el

mismo concepto en diferentes lugares (por ejemplo, si suponemos que la
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misma guerra afectd a un determinado territorio en un periodo de tiempo
diferente, pongamos por caso, entre 1620 y 1624), pero es una primera
aproximacion.

El tiempo como evolucion.

Los elementos patrimoniales que permanecen a lo largo de un periodo de
tiempo van adaptandose para satisfacer las funciones de la sociedad en la que
se integran (Azkarate et al, 2004: 317; Sobrino et al, 2008: 169). Esta
adaptacién puede suponer cambios en su fisonomia como pueden ser
ampliaciones, destrucciones parciales, adosado de nuevos elementos,
sustitucion de partes, restauraciones... tal como se ilustra en la siguiente cita
(Laborda, 2004: 123):

«No hubo a lo largo de la historia de la arquitectura remilgos en
demoler lo que resultaba escaso y edificar sobre ello nuevas
trazas més amplias y modernas. Nuestro tiempo se asombra de esa
forma de proceder. No comprende cdémo las recoletas iglesias
romadnicas fueron ampliadas con trazas gbéticas y éstas con otras
renacentistas o barrocas. (...) Son naturales las
superposiciones, las sustituciones, las demoliciones, las
ampliaciones, muestras todas ellas de la vitalidad del espiritu.
Ante todo, el objetivo residia en perdurar, no en multiplicar. Y
perdurar llevaba consigo la seguridad que cada tiempo poseia del
dominio de su expresidén construida. Los estilos se suceden y cada
época se sintidé capaz de renovar con solvencia lo anterior,
segura de mejorarlo. Asi el gdético incrementd las luces y las
alturas del roménico; el manierismo afiadidé civilizacidn humanista
al tardo-gdético; el barroco aportd vibracidén al renacimiento.»

Fig. 6.12- Figura ilustrativa de diferentes estados de evolucion de un edificio hipotético a lo
largo del tiempo (de izquierda a derecha, fases: azul, roja, verde, destruccion parcial y amarilla).
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Finalmente, el elemento patrimonial pasa a ser el reflejo de todas las acciones
que ha sufrido a lo largo de su existencia (Azkarate, 2004: 43) y, en
consecuencia, una fuente de estudio para todo este periodo. Es precisamente
esta division por fases la que permite dar sentido a la datacidén en elementos
patrimoniales que hayan perdurado durante cierto tiempo.

En el caso de los elementos arquitectdnicos, el proceso de descifrado de la
historia constructiva a partir del estado actual es lo que se denomina analisis
estratigrafico y es la base de la disciplina denominada Arqueologia de la
Arquitectura.

Por su parte, un edificio abandonado, sufre un proceso de degradacion
progresiva natural o provocada por el hombre, siendo esta segunda causa la
mas habitual (Franchez, 2004 : 82). Esta dinamica de degradacion se denomina
tafonomia y también es susceptible de ser analizada.

La tafonomia es el estudio de la descomposicién de los organismos vivos hasta
su completa desintegracion o conversion en fosiles. Esta disciplina goza de un
auge importante en paleontologia, arqueologia y también en estudios
forenses. Su aplicacion a la ruina de edificios historicos supone que, al igual
que los organismos vivos, el proceso de degradacién sigue una serie de
estadios desde su abandono o arruinamiento provocado hasta su conversion
en yacimiento arqueologico o su completa desaparicion. De este modo, el
estado de las ruinas aporta informacién sobre su momento dentro de este
proceso de degradacion.

Para elementos no arquitecténicos -como podrian ser los casos de la
evolucion de las vias de comunicacién, los paisajes, las distribuciones de flora,
las tradiciones...- también es posible considerar las diferentes acciones
humanas como cortes que modifican su morfologia y valor social. En este
sentido, se ha asistido al cambio de uso, funcion y significado de muchos
bienes patrimoniales con el paso del tiempo (Porcal, 2011: 760-773), pero
siempre quedan huellas del pasado en el presente que es posible leer e
interpretar. Esto se hace patente, por ejemplo, en los paisajes considerados
como palimpsesto o condensadores historicos (Mata, 2010: 31) y se aprecia
tanto en los paisajes urbanos como en los de caracter rural (Molinero et al.,
2013: 214).
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6.3.- Subjetividad e incertidumbre

La subjetividad nos indica que la informacion depende del punto de vista
desde el que se ha generado y es consustancial al hecho de que se trate de
una valoracion realizada por una persona, lo cual, en principio, no tiene por
qué considerarse como algo negativo. Sin embargo, si que es necesario saber
cuando se esta tratando con informacion objetiva y cuando con informacion
subjetiva ya que la forma de trabajar con cada una de ellas varia.

Debido a la subjetividad, es posible que existan varias versiones,
complementarias e incluso contradictorias, de la misma informacion. Aunque
en un primer momento se pueda pensar que ésta es una situacion poco
deseable y que complica en gran medida la gestion de la informacién, también
es cierto que aporta una gran riqueza y permite realizar analisis mucho mas
profundos.

Como se ha indicado, la subjetividad influye en las valoraciones realizadas por
las personas y puede corresponder a cualquier dato o tipo de informacion.
Igualmente, puede afectar a las coordenadas espacio-temporales que hemos
analizado en los apartados anteriores ya que, segun se ha visto, ademas de
referirnos a estas coordenadas con numeros, también es posible hacerlo con
términos que aluden a la relacién con las personas: toponimos en el caso del
espacio y textos para el tiempo.

Respecto a la incertidumbre, comencemos indicando que la mayoria de los
desarrollos que se encuentran en la actualidad -provenientes del ambito de la
archivistica- no la tienen en cuenta ya que consideran los datos como valores
absolutos. Asi por ejemplo, la norma ISO 15489 Informacién y documentacion:
gestion documental, define el término «fiabilidad» de la siguiente manera:

«Un documento fiable es aquél cuyo contenido puede ser
considerado una representacién completa y precisa de las
operaciones, las actividades o los hechos de los que da
testimonio ...»

Como puede verse, la definicion viene a indicar que un documento fiable es
aquel cuyo contenido se da por bueno y, por lo tanto, se puede utilizar. Un
documento fiable lo sera en todos los casos.

Pag. -169-



CAPITULO 6.- ESPACIO, TIEMPO, SUBJETIVIDAD E INCERTIDUMBRE

Por el contrario, en otros ambitos -por ejemplo en el de la cartografia- es
habitual considerar que los datos tienen una incertidumbre asociada que
proviene de la finalidad para la cual se obtuvieron y la forma en que han sido
recogidos y tratados. Veamoslo en un ejemplo: la siguiente imagen muestra
dos versiones de un resultado (una planta) del mismo elemento patrimonial.

Fig. 6.13.- Dos versiones diferentes de la planta de la iglesia de San Martin de Arlucea, Alava.

— En la imagen superior, segun aparece representada en Laborda (2003:
128), se trata de un croquis impreso en un libro con un tamafno de 10 x
5 cm. y cuya finalidad consiste en dar una idea general de la
distribucion del edificio.

— En la imagen inferior se presenta un plano topografico (LDGP, 2002b).

En este caso, la presentacién original es un plano a escala 1:100
(precision de 2 c¢cm.) que ocupa la superficie de una hoja A3 y su
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objetivo es el de servir como base apara la realizaciéon del estudio
histérico y posterior rehabilitacion.

Se puede apreciar que algunas caracteristicas que aparecen reflejadas en la
imagen inferior no figuran en la superior, como la presencia de contrafuertes
al Norte, el coro alto a los pies de la nave o el hecho de que la cabecera
antigua (actual sacristia) y la nave no estén alineadas. Esto no significa que la
representacién de la parte superior sea erronea, lo que sucede es que no
incorpora informacion que considera superflua para su finalidad (ICOMOS,
1996: 3). También es importante notar que la escala del dibujo -diferente entre
ambos casos- condiciona el tamaho de los elementos que deben
representarse.

La cartografia también refleja la incertidumbre en los supuestos en que precisa
representar informacién que no es del todo conocida pero que debe incluirse
con el fin de aportar una visién de conjunto. En estas situaciones se suele
recurrir a modificar la simbologia, por ejemplo, utilizando trazos discontinuos
(Langran, 1993: 31). Esta idea también esta recogida en la reconstruccion
virtual de elementos patrimoniales que, si bien deben representarse de forma
completa para poder ser entendidos, es habitual que se acompafien con una
indicacion referente al grado de conocimiento que existe sobre cada parte
representada (véase, entre otros: Golvin, 2004; Maass et al., 2008; Boeykens et
al. 2008; Apollonio et al., 2013; etc.).
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Fig. 6.14.- En el castillo que se muestra en la figura se representa en color azul celeste las
partes cuya geometria se ha medido pero se carece de textura, y en color rosa aquellas que no
se han podido medir pero que se han afiadido para formar una imagen completa del modelo.

Castillo de Cornago, La Rioja (LDGP, 2006).

La consideracién de la incertidumbre también es importante en nuestro
conocimiento sobre el tiempo en que suceden los acontecimientos. Por
ejemplo, en arqueologia, las atribuciones temporales suelen darse a partir de
la interpretacion de mdltiples fuentes, lo que puede ocasionar discrepancias
entre los investigadores a la hora de definir las fechas (Johnson, 2010: 287).

Es preciso notar que, cuando los datos se procesan, su incertidumbre se
propaga a los productos derivados. La cuantificacion del nivel de
incertidumbre resultante ha sido un problema al que los Sistemas de
Informacién Geogrdfica (SIG) han prestado bastante atencion, estableciendo
varias metodologias para su analisis (Gbmez y Bosque, 2004: 180-183).

Si consideramos un escenario en el que los datos que manejamos pueden no
ser completos o pueden no ser exactos, entonces la validez o no de la
informacion contenida en el documento dependera de lo que pretendamos
hacer con él. Es decir, habria que modificar la definicion de la ISO 15489
sustituyendo los términos «completa» y «precisa» de tal forma que se indicase
gue necesitamos que sea «suficientemente completa y suficientemente precisa
para el objetivo buscado».

Pag. -172-



Documentacion espacial del patrimonio: preservacion de la informacion.
Necesidad, posibilidades, estrategias y estandares

En definitiva, se puede indicar que tanto la «subjetividad» como |la
«incertidumbre» condicionan la forma en que se trabaja con la informacién ya
que ambas requieren que se realice de una forma critica después de haber
evaluado su procedencia.

Como consecuencia adicional, se puede deducir que es necesario conocer el
origen de la informacién, por lo que ésta no puede transmitirse fuera de
contexto, lo que nos retrotrae al inicio del capitulo tercero cuando se presenté
la necesidad de utilizar el proyecto como unidad de informacién (cf. 3.1).
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CAPITULO 7.- FORMALIZACION DEL CONOCIMIENTO

7.1.- Semantica de los metadatos

Al hablar de informacion digital no solo se hace referencia al soporte -es decir,
a pasar del documento escrito al archivo informatico- sino también a la forma
de gestionar la informacion, lo que significa dejar de tener que leer el
documento para saber si contiene los datos deseados y que sea el ordenador
el que lo determine de forma autonoma.

Los metadatos, que se han presentado anteriormente, posibilitan que se
realice esta gestion de la informacion. No obstante, es importante cambiar
nuestra vision de que los metadatos son simples cadenas de caracteres (que
pueden compararse para ver si coinciden con lo que estamos buscando) a
considerar que recogen conceptos con un significado (Codina y Rovira, 2006:
16).

Busqueda avanzada

Indique los términes de blsqueda

Autor: [~] ¥y =]

Titulo [=] Yy [=] Enviar
Materia: E Y E|
[T~ |

B fi larit
Limitar la busqueda a ejemplares disponibles LLEIRELLE ELL

Buscar y ordenar: |Ordenado por relevancia -]

Afiadir limites (Opcional) Consejos sobre la busqueda

Ubicacion: E:'E“;’g:‘O‘UIEFéA Al K Mitxel : Comedines Se pueden truncar las palabras usande el asterisco ('), que
iblioieca Campus Alava- ielena = reemplaza a otros caracteres. El comodin ™ se puede incluir en
* Biblioteca Campus Gipuzkoa
* Biblioteca Central

la cadena de blisqueda. Puede usar 7' para reemplazar un
caracter en cualquier lugar de la palabra.

Online = Ejemplos : polit® ambient®, Anders?n
Tipo de material: [CUALQUIERA a Operadores Use "and" u "or" para especificar multiples palabras en cualquier
— = Booleanes campo, cualquier orden. Use "and not" para excluir palabras.
Texto impreso Ejemplo : acciones and bonos
Musica impresa Ejemplo : (alaska or canada) and (aventura and not vacacion)
Musica manuscrita - Limites de Si se limita por un campo, la blsqueda por las palabras indicadas
Idioma: [CUALQUIERA = campe se realizara sdlo en ese campo.
Euskera = Agrupar Los resultados de la busqueda por palabra clave generalmente se
Espafiol e agrupan por relevancia para mostrar los titulos mas apropiados
Inglés primero. Cada grupo tiene un nivel similar de relevancia y los
Frances - resultados se ordenan dentro del propio grupo por fecha o titulo.
. Si quiere obtener un conjunto de resultados no agrupados, utilice
Aflo: Posterior a y Anterior a los operadores booleanos para formar una consulta compleja.

Editor:

Fig. 7.1.- Las busquedas avanzadas son un primer paso hacia el uso semantico de los
metadatos ya que se establece un contexto concreto dentro del cual se deben localizar las
cadenas de caracteres suministradas por el usuario. En la imagen se presenta una vista de la
web de la biblioteca de la UPV/EHU.

Esta idea de que el ordenador, en cierta medida, no sélo soporte sino que
también «entienda» la informacion es fundamental, habida cuenta de que los
volumenes que actualmente se manejan son inabarcables de forma no asistida.
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Para que un ordenador sea capaz de procesar la informacién conforme a un
determinado conocimiento, se requiere que este conocimiento haya sido
expresado de forma comprensible para la maquina, es lo que se denomina
«formalizacién» y al conocimiento asi expresado «ontologia» (Pedraza et al,
2009: 27; Bonilla, 2009: 75). No existe un Uunico modo de modelar un tipo de
conocimiento, por lo que la ontologia depende de la finalidad que se persiga
(Codina et al., 2009: 61).

En realidad, esta idea de formalizacién del conocimiento no es del todo nueva
pues ya se abordd al presentar cdmo los vocabularios controlados (cf. 5.4) se
convertian en tesauros cuando los términos se organizaban en funcion de sus
relaciones de jerarquia, relaciéon o equivalencia.

Dentro de la terminologia web, existe una estructura conceptual denominada
Marco de Descripcion de Recursos (Resource Description Framework - RDF) que
se basa en agrupaciones de tres elementos (tripletas) de la forma: sujeto /
predicado / objeto (ejemplo: [usted]** [lee]’®“® [este texto]°”*).

Veamos la diferencia con un ejemplo. La siguiente lista representa los
metadatos correspondientes a un cuadro, organizados como una ficha:

Cuadro: Santa Catalina de Alejandria

Autor: Caravaggio

Afo: 1598

Ubicacién: Museo Thyssen-Bornemisza, Madrid
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Fig. 7.2.- Ficha del cuadro «Santa Catalina de Alejandria» en la web del Museo Thyssen-
Bronemisza (http://www.museothyssen.org/thyssen/ficha obra/9 acceso noviembre 2013).

A continuacion se muestra como podria estructurarse esta misma informacién
en forma de tripletas:

[«Santa Catalina de Alejandria»] [es un objeto del tipo] [cuadro]

[«Santa Catalina de Alejandria»] [fue pintado por] [Caravaggio]

[«Santa Catalina de Alejandria»] [fue pintado en (;Cuando?)] [1598]

[«Santa Catalina de Alejandria»] [esta ubicado en] [Museo Thyssen-Bornemisza]
[Museo Thyssen-Bornemisza] [estad ubicado en] [Madrid]

Segun se advierte en el ejemplo, los metadatos pasan a ser predicados de la
tripleta (verbos), el elemento a describir pasa a ser el sujeto y los valores de la
descripcion los objetos.

Una caracteristica interesante es que los objetos (el tercer elemento) de una
tripleta pueden utilizarse también como sujetos (el primer elemento) en otra.
Esto sucede con «Museo Thyssen-Bornemisza» en las dos ultimas lineas del
ejemplo. De esta manera se pueden incorporar metadatos sobre elementos

Pag. -177-


http://www.museothyssen.org/thyssen/ficha_obra/9

CAPITULO 7.- FORMALIZACION DEL CONOCIMIENTO

que, a su vez, se han utilizado como metadatos de otro; esta idea ya se
menciond al hablar de las entidades contextuales del esquema LIDO (cf. 5.3.3).

Muchas de las tripletas se pueden invertir pasando el verbo de la forma activa
a la pasiva, o viceversa, de manera que se cambia el elemento descrito
manteniendo la informacién a la que hace referencia:

[«Santa Catalina de Alejandria»] [fue pintado por] [Caravaggio]
[Caravaggio] [pintd] [«Santa Catalina de Alejandria»]

En definitiva, las descripciones afectan a los elementos («Santa Catalina de
Alejandria», «Caravaggio», «Madrid», etc.) independientemente de si en la
tripleta ocupan el puesto de sujeto o de objeto.

Ademas, los predicados de algunas tripletas pueden considerarse de forma
transitiva de tal forma que si:

[«Santa Catalina de Alejandria»] [esta ubicado en] [Museo Thyssen-Bornemisza]
[Museo Thyssen-Bornemisza] [estd ubicado en] [Madrid]

Se puede inferir que:

[«Santa Catalina de Alejandria»] [esta ubicado en] [Madrid]

Otra caracteristica de interés aparece al combinar los datos de varios registros.
Como se aprecia a continuacion, si se mezcla la informacion de varias fichas se
llega a una situacion de ambigliiedad en donde no es posible identificar a qué
elemento hace referencia cada metadato:

Cuadro: Santa Catalina de Alejandria

Cuadro: Guernica

Autor: Caravaggio

Autor: Picasso

Afio: 1598

Ano: 1937

Ubicacién: Museo Thyssen-Bornemisza, Madrid

Ubicacion: Museo Nacional Centro de Arte Reina Sofia, Madrid
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Por el contrario, cada tripleta es significativa de forma aislada por lo que es
posible juntar la informacion estructurada de varios registros:

[«Santa Catalina de Alejandria»] [es un objeto del tipo] [cuadro]

[«Guernica»] [es un objeto del tipo] [cuadro]

[«Santa Catalina de Alejandria»] [fue pintado por] [Caravaggio]

[«Guernica»] [fue pintado por] [Picasso]

[«Santa Catalina de Alejandria»] [fue pintado en (;Cuando?)] [1598]
[«Guernica»] [fue pintado en (;Cuando?)] [1937]

[«Santa Catalina de Alejandria»] [esta ubicado en] [Museo Thyssen-Bornemisza]
[«Guernica»] [esta ubicado en] [Museo Nacional Centro de Arte Reina Sofia]
[Museo Thyssen-Bornemisza] [estd ubicado en] [Madrid]

[Museo Nacional Centro de Arte Reina Sofia] [esta ubicado en] [Madrid]

De hecho, siempre que los descriptores que se utilicen para sujetos y objetos se
mantengan controlados -segun se vio al hablar de los puntos de acceso (cf.
5.4)- al ir ahadiendo tripletas se van creando enlaces entre los diferentes
elementos, lo que permite acceder a uno a través de otro. Por ejemplo, en el
caso que estamos analizando, se puede ver que ambos cuadros se relacionan
por el hecho de estar ubicados en Madrid.

Este es el fundamento de Linked Data (Heat y Bizer, 2011) y también es la
evolucidén que esta siguiendo la ya mencionada Europeana (portal de acceso a
contenidos culturales de la Union Europea).

En un principio, Europeana utiliz6 como esquema de metadatos una
adaptacion de Dublin Core denominada ESE (Europeana Semantic Elements).
Esta decision tenia su logica ya que Europeana pretende dar acceso a
informacion de un gran numero de instituciones y partia de la consideracion
de que cada una de ellas utilizaria sus propios esquemas de metadatos, por lo
tanto, necesitaba un minimo comdn que cualquiera pudiera proporcionar
(Zakrajsek, 2011: 27).

El inconveniente de este enfoque era que toda la riqueza descriptiva de cada
institucion se perdia ya que Europeana sélo podia quedarse con las

caracteristicas generales.

Para paliar este problema, Europeana ha desarrollado el Europeana Data
Model (EDM). Las descripciones segun el esquema ESE se consideran ahora
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tripletas RDF (Europeana, 2012: 30) pero, ademas, se pueden incorporar
tripletas definidas en los esquemas de metadatos de las instituciones de
origen por lo que, en la actualidad, Europeana es capaz de gestionar toda la
riqueza de descripcién y semantica de sus proveedores (Isaac y Clayphan,
2011:4y5).

Para determinar hasta qué punto los datos publicados tienen capacidad
semantica se ha desarrollado una clasificacion denominada «de cinco
estrellas»” en la que un sistema aumenta su calificacién segun se aproxima a
la filosofia de datos enlazados (linked data).

Tabla 7.1.- Calificacion de los datos en funcion de su adaptacion a linked data

Calificacion Significado

Informacién publicada (en cualquier formato)

Informacion publicada en formatos que puedan ser manipulados e
interpretados por el ordenador (por ejemplo, una tabla en formato
Excel en vez de una imagen escaneada de los mismos datos)

Igual que el anterior pero en formatos abiertos no propietarios

Ademas de lo anterior, uso de tripletas (RDF) y herramientas de
consulta (SPARQL) que permitan aportar la semantica

*x Kk Xk X

Sumar a lo indicado en el nivel anterior, el enlace con otros datos
externos que proporcionen un mayor contexto

* * Kk Kk Kk

> El documento original del que procede esta clasificacion es la péagina web
http://www.w3.org/Designlssues/LinkedData.html (Gltimo acceso en febrero de 2013). También
aparece recogida en (Heat y Bizer, 2011) y, ligeramente adaptada, en (MHAP, 2012: 57).

La tabla que se presenta incorpora algunas modificaciones respecto a las que se encuentran
en las referencias anteriores dado que, inicialmente, esta clasificacion esta pensada para datos
abiertos proporcionados por administraciones publicas y accesibles via Internet -en linea con
la normativa de reutilizacion (cf. 1.2.1)- pero, para el proposito de esta tesis, es preferible
incluir un caso mas genérico que pueda ser valido para cualquier tipo de organizacion.
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7.2.- Interpretacion automatica del contenido de los documentos

Ademas de incorporar el conocimiento sobre los documentos y sus relaciones
a través de la catalogacion manual, también es posible automatizar -al menos
parcialmente- esta tarea mediante algoritmos que analizan los documentos e
intentan componer su estructura.

Con el fin de estimar la cantidad y el tipo de informacion que puede extraerse
de forma automatica, podemos utilizar como referencia la siguiente
clasificacion en niveles (Pérez, 2007: 17), originalmente establecida para el
analisis de imagenes pero que puede generalizarse para cualquier otro tipo de
documento:

1) rasgos primitivos como colores, formas o texturas.
2) rasgos légicos como la tipologia e identidad de los objetos mostrados.

3) atributos abstractos, que indiquen el tipo de eventos o actividades
representadas o la identificacion de elementos de significacion
emocional.

Fig. 7.3.- Aplicando los tres niveles de abstraccidn correspondientes a esta imagen se
obtendria: en el nivel uno, se identificarian colores, se separarian zonas y se calcularian
parametros estadisticos; en el nivel dos, se podria llegar a identificar que hay una persona, un
castillo y un paisaje de fondo; finalmente, en el nivel tres, se determinaria que se trata de un
topdgrafo midiendo un castillo situado en un territorio concreto.

Pag. -181-



CAPITULO 7.- FORMALIZACION DEL CONOCIMIENTO

Por lo tanto, los niveles mas altos de extraccién automatica de informacion
consisten en la identificacion de elementos y de sus relaciones. Un ejemplo
muy interesante del primero (identificacion de elementos) lo encontramos en
el servicio ofrecido por Europeana para la extraccion de entidades geogréficas
y temporales a partir de texto libre (geoparsing).

Fig. 7.4.- Conversidn de texto libre (arriba) en texto estructurado (abajo) en el que se han
identificado los lugares geograficos (Europa, Lisboa, Madrid y Paris) y el periodo de tiempo
(siglo XIX). http://europeana-geo.isti.cnr.it/geoparser/geoparsing (acceso en septiembre de

2012).
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Notese que el texto estructurado de la figura anterior comienza con la
definicion de las entidades detectadas indicando su posicion, en el caso de los
lugares, y extension temporal, en el caso de las fechas. En ambos, aparece un
«entityURI» que identifica cada entidad con un registro de un vocabulario
controlado (el nomenclator Geonames para los lugares y la lista del proyecto
Digmap para las fechas). También es interesante ver que el sistema
proporciona una medida del nivel de seguridad de cada relacién establecida:
«confidence» (Zakrajsek, 2011: 68).

Respecto a las relaciones, para los textos se ha propuesto el uso de los
marcadores discursivos (Bonilla, 2009). La idea que subyace es que
determinados conjuntos de palabras (como «en primer lugar», «en segundo
lugar», «ademas», «por lo tanto»...) permiten dar significado al hilo argumental
y saber, por ejemplo, que después de un texto «en conclusidbn» va a aparecer
una informacion que contendra una idea principal.

Por supuesto, ambas estrategias son combinables de tal forma que se pueda,
por un lado, detectar elementos de interés como lugares o fechas y, de forma
complementaria, buscar los marcadores discursivos que establezcan el tipo de
relacion existente entre ellos. Posteriormente es necesario codificar el
resultado, por ejemplo, mediante una ontologia como el CIDOC-CRM (ICOM,
2011: i) que se describe a continuacion.

7.3.- Ontologia para el patrimonio: CIDOC-CRM

En el ambito del patrimonio, existe una ontologia denominada CIDOC-CRM?®,
Se trata de una norma ISO desde 2006 (ISO 21127:2006 Information and
documentation - A reference ontology for the interchange of cultural heritage
information) y su mas reciente version (5.0.4) corresponde a noviembre de
2011.

Esta ontologia proporciona definiciones y una forma de descripcion de los
elementos y de las relaciones que se utilizan en la documentacién del

*® CIDOC son las siglas correspondientes al Comité Internacional para la Documentacion
perteneciente al International Council of Museums (ICOM). Por su parte CRM son las siglas de
Conceptual Reference Model.
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patrimonio (Crofts et al., 2011: i). EIl CIDOC-CRM no indica qué es lo que se
tiene que describir sino que aporta la légica de como se debe realizar,
facilitando asi la interoperabilidad (Zakrajsek, 2011: 25).

El modelo CIDOC-CRM incluye una nomenclatura diferente a la que se ha
utilizado anteriormente para definir las tripletas RDF: los sujetos y los objetos
aparecen denominados como «clases» mientras que los predicados se
denominan «propiedades».

Tabla 7.2.- Jerarquia de clases (o entidades) del CIDOC-CRM (Crofts et al., 2011: xxii - xxiv)

E1 CRM Entity E50------- Date

E2 - Temporal Entity E75------ Conceptual Object Appellation
E3 - - Condition State E82------ Actor Appellation

E4 - - Period ES1------ Contact Point

E5 - - - Event E45------- Address

E7 - - - - Activity E35------ Title

E8 - ---- Acquisition Event E71 - - - Man-Made Thing
EF9----- Move E24 - - - - Physical Man-Made Thing
E10----- Transfer of Custody E22 - --- - Man-Made Object
E1l----- Modification E84 - ----- Information Carrier
E12------ Production E25----- Man-Made Feature
E79------ Part Addition E78----- Collection

E8O------ Part Removal E28 - - - - Conceptual Object
E13----- Attribute Assignment EQO----- Symbolic Object
El4------ Condition Assessment E73------ Information Object
E15------ Identifier Assignment E29------- Design or Procedure
El6------ Measurement E31------- Document

El7 ------ Type Assignment E32-------- Authority Document
E65----- Creation E33------ Linguistic Object
E83------ Type Creation E34-------- Inscription

E66 - - - - - Formation E35------- Title

E&5 - ---- Joining E36-------- Visual Item
E86----- Leaving E37-------- Mark

E87 - ---- Curation Activity E34--------- Inscription

E63 - - - - Beginning of Existence E38-------- Image

E67 - ---- Birth E41------ Appellation
E8L----- Transformation E42 - ------ Identifier

El2----- Production E44 - - ----- Place Appellation
E65-- - - - Creation E45-------- Address

E83 - ----- Type Creation E46-------- Section Definition
E66 - - - - - Formation E47 - ------- Spatial Coordinates
E64 - - - - End of Existence E48 - ------- Place Name
E6----- Destruction E49 ------ Time Appellation
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E68 - - - - - Dissolution E50-------- Date

E69 - - - - - Death E75------- Conceptual Object Appellation
E81----- Transformation E82 - ------ Actor Appellation
E77 - Persistent Item ES1------- Contact Point
E70 - - Thing E45-------- Address

E72 - - - Legal Object E35----- Title

E18 - - - - Physical Thing E89 - ---- Propositional Object
E19----- Physical Object E73------ Information Object
E20------ Biological Object E29------- Design or Procedure
E21------- Person E31------- Document
E22------ Man-Made Object E32-------- Authority Document
E84 ------- Information Carrier E33------- Linguistic Object
E24 - - - - - Physical Man-Made Thing E34 -------- Inscription
E22------ Man-Made Object E35-------- Title

E84 - ------ Information Carrier E36------- Visual Item
E25------ Man-Made Feature E37-------- Mark
E78------ Collection E34-------- Inscription
E26----- Physical Feature E38-------- Image

E27 ------ Site E30------ Right

E25------ Man-Made Feature E55----- Type

E90 - - - - Symbolic Object ES6------ Language
E73----- Information Object ES57 ------ Material

E29 - ---- Design or Procedure ES8------ Measurement Unit
E31----- Document E39 - - Actor

E32------- Authority Document E74 - - - Group

E33------ Linguistic Object E40 - - - - Legal Body
E34------- Inscription E21 - - - Person

E35------- Title E52 - Time-Span

E36----- Visual Item ES3 - Place

E37------- Mark E54 - Dimension
E34-------- Inscription E59 Primitive Value

E38 - ------ Image E60 - Number

E41----- Appellation E61 - Time Primitive

E42 - ----- Identifier E62 - String

E44 - - - - - - Place Appellation

E45------- Address

E46------- Section Definition

E47 ------- Spatial Coordinates

E48 ------- Place Name

E49 - ----- Time Appellation
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En la implementacion practica de esta ontologia, los nombres pueden
traducirse a cualquier idioma pero los identificadores alfanuméricos se deben
mantener. Como se observa, es posible indicar tanto objetos como personas,
lugares, periodos de tiempo, valores numéricos, derechos, idiomas, etc.
Ademas, la organizacion es jerarquica, lo que permite que las clases hereden
los valores asignados a sus niveles superiores.

Por otra parte, la jerarquia de las propiedades se presenta en las siguientes
figuras.
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Fig. 7.5.- Primera parte de la lista de propiedades del modelo CIDOC-CRM (Crofts et al., 2011:
33).
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Fig. 7.6.- Resto de la lista de propiedades del modelo CIDOC-CRM (Crofts et al., 2011: 34-35).
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A continuacion se muestran algunos ejemplos de sentencias codificadas segun
este modelo (Crofts et al., 2011):

E53 E48

- [La capital de Italia]™’ [se denomina]”* [Roma]
- [La Revolucién Francesa]™ [sucedié en]™ [Francia]
- [Napoledn]™ [particip6 en]™ [la batalla de Waterloo]”’

- [La reconstruccion del Reichstag]™ [modific6]™" [el Reichstag]

E53

E24

- [El &rea ocupada por el monumento Stonehenge]™ [esta dentro de]™ [la llanura de
Salisbury]®*

- [El primer libro del antiguo testamento]®® [se titula]”™® [«Génesis»]™*

- [La Edad de Hierro]* [se solapa en el tiempo con]”™® [la Romanizacion]®

- [La muerte y momificacion de Tut-Ankh-Amun]®' [dio como resultado]™ [la momia

de Tut-Ankh-Amun]t°Y £

En definitiva, la utilizacion del CIDOC-CRM permite estructurar para su uso
mediante ordenadores un lenguaje muy similar al natural lo que, por un lado,
permite codificar conceptos complejos y, por el otro, facilita a los usuarios el
acceso a la informacion.

El problema del CIDOC-CRM -comun a muchas ontologias- es que todavia se
encuentra en fase experimental. A pesar de su enorme potencial, la aplicacidon
practica aun resulta muy compleja ya que no existen muchas herramientas
para crear los registros ni tampoco buscadores que tengan implementadas las
reglas de razonamiento que permitan aplicar este conocimiento al procesado
automatico de la informacion.

7.4.- Uso de ontologias para la gestion de la informacion

Si las comparamos con las bases de datos relacionales -que organizan la
informacion a partir de tablas estaticas-, las descripciones por medio de
ontologias -en forma de grafos- posibilitan un mayor acercamiento a nuestro
conocimiento sobre los elementos patrimoniales. Asimismo son mas flexibles y
permiten gestionar tanto la incertidumbre como la ausencia de datos ya que
es posible definir cada clase con el nivel de detalle apropiado al conocimiento
disponible (Cacciotti et al., 2013: 58).
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Por lo que respecta a la gestion del tiempo, las ontologias estan relacionadas
con el establecimiento de lineas temporales (véase por ejemplo, Langran,
1993: 32; Blaise y Dudek, 2008; Johnson, 2010; Pfeiffer et al., 2013) que sefialan
los eventos significativos del elemento patrimonial que generan cambios y los
estados (periodos entre eventos que se suponen estables), aunque también
existen concepciones mas complejas que incluyen periodos de transformacion
(Dudek y Blaise, 2008). Como ya se vio en el ejemplo de las busquedas en
Europeana (cf. 6.2), las lineas de tiempo no sdélo sirven para representar datos
sino también como via de interaccion con el usuario; ademas, es posible poner
varias lineas en paralelo con el fin de ver la correlacidn existente entre la
historia de diferentes elementos, lo cual es especialmente interesante cuando
el mismo evento (por ejemplo, un terremoto) puede afectar a varios bienes
patrimoniales, sirviendo asi como punto de enlace entre la historia evolutiva de
todos ellos.

Tanto el CIDOC-CRM como otros modelos similares —por ejemplo (Johnson,
2010)- permiten modelar los acontecimientos historicos de un elemento
patrimonial a través de eventos que se individuan, de forma que, a cada uno,
se le anaden tanto las fechas que le corresponden (pueden ser varias si se
quieren recoger diferentes hipotesis, todas ellas asociadas a sus margenes de
incertidumbre) como sus respectivas descripciones. A su vez, desde cada
evento se establecen enlaces a las personas que intervinieron, lugares, etc.,
creando asi la red de conexiones que configura el conocimiento disponible,
con la posibilidad de ir agrandandola constantemente mediante nuevos
enlaces y de ir aumentando la descripcion disponible sobre cada nodo.

La siguiente figura muestra un catalogo de eventos, en concreto se trata de
dos vistas del Sistema Global de Gestion de Informacion sobre Fuegos (GFIMS)
de la Organizacion de las Naciones Unidas para la Alimentacion y la
Agricultura (FAO).
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Fig. 7.7.- Incendios activos en Europa para el periodo comprendido entre los dias 6 y 7 de

marzo de 2013 (imagen superior) y entre los dias 7 y 8 de marzo de 2013 (imagen inferior)

(http://www.fao.org/nr/gfims/datos-de-incendios-activos/kmlgoogle-earth/es/ marzo de
2013).

Las ontologias también permiten efectuar consultas basadas en criterios
semanticos, lo que puede combinarse con las busquedas maés tradicionales por
el contenido (en principio textual pero que, a su vez, es posible extender a
imagenes, sonidos, etc) ademas de incorporar criterios geomeétricos,
geograficos o temporales (Falcidieno et al., 2008: 331).
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BLOQUE III: PROPUESTA

Al establecer los objetivos de la tesis se presento un listado que recogia las
caracteristicas deseables que debia poseer propuesta de preservacion vy
reutilizacion de la informacion a definir en esta investigacion. Posteriormente,
a lo largo de los capitulos correspondientes al estado de la cuestion, se han
ido revisando los principales aspectos que, a priori, seria necesario considerar
para alcanzarlas, asi como las limitaciones que habria que solventar.

Con todo ello, podemos replantear el elenco inicial, obteniendo la siguiente
relacién actualizada de condiciones a satisfacer:

— La solucién estara particularizada para cada organizacion ya que
depende del papel que, con respecto al patrimonio, dicha organizacion
desempefie (o quiera llegar a desempefar) en la sociedad. Por lo tanto,
una premisa basica es establecer cual es este papel, lo que supone
definir el modelo de la organizacion, sus objetivos, recursos, entidad
juridica, derechos intelectuales sobre la informacién disponible, etc. (cf.
4.1), pero también prever tanto el uso que se va a realizar de la
informacion como la relacion con los usuarios (cf. 4.4).

— Por supuesto, esta concepcion de la organizaciéon y de sus funciones
debera hacerse dentro del marco legislativo vigente (cf. 1.2.1) y
aprovechando el impulso que actualmente se otorga a los temas
relacionados con la reutilizacion de la informacion, pero siempre
respetando las limitaciones existentes (por ejemplo, las relativas al
respeto de los derechos de autor).

— La informacion disponible tiene que servir para cumplir con la labor que
la organizacion desarrolla y con su visién de cara al futuro (cf. 3.3). En
consecuencia, la informacién debe ser gestionada y no simplemente
almacenada.

— Sera necesario analizar los flujos de trabajo (cf. 3.2) y adaptarlos con el

fin de poder asegurar que tanto lo que se genera como el uso que se
produce son acordes con los objetivos perseguidos. Para ello es
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imprescindible prestar atenciéon a la calidad de la informacién que
maneja el sistema de gestion (exactitud, completitud, actualizacion,
etc.).

— La gestion de la informacion es un factor clave para el éxito de cualquier
organizacién, por lo tanto, se realizara de una manera sostenible y
realista con respecto a sus posibilidades, ponderando los costes de
preservacion frente a los beneficios generados por el hecho de disponer
de la informacién. A su vez, gestionar también implica una labor
continua de evaluacién del sistema (cf. 4.4).

— Es preferible que el sistema de gestion se implante de forma progresiva,
debido a los siguientes motivos:

1. En primer lugar, por la complejidad del sistema de gestion, que
aconseja empezar por una configuracién simple que se complete
sucesivamente mediante un proceso de mejora continua (cf. 4.6).

2. En segundo lugar, por el volumen de informacién gestionada, lo
que requiere que se establezcan criterios de valoracion y de
seleccion que sirvan para determinar el orden en que se realizara
la incorporacion de los datos (cf. 4.2).

— Ahondando aun mas en los aspectos practicos, se ha establecido que
es necesario empaquetar la informacion en unidades que puedan ser
gestionadas por el sistema y suministradas a los usuarios (cf. 5.2), lo cual
no soélo supone definir con atencidén la estructura de estos paquetes
sino también su contenido (cf. 5.4).

— Por otro lado, con el fin de poder valorar, utilizar adecuadamente y
gestionar los elementos patrimoniales es importante considerarlos en
su relacion con el espacio que ocupan y con el tiempo en que
transcurre su existencia (cf. 6.2), asi como contemplar que la
informacion disponible puede contener cierta carga de subjetividad e
incertidumbre (cf. 6.3) de la que el usuario debe ser consciente.

Pag. -194-



Documentacion espacial del patrimonio: preservacion de la informacion.
Necesidad, posibilidades, estrategias y estandares

— La necesidad de complementar el analisis del usuario mediante
herramientas informaticas que permitan extraer e interpretar los datos
de forma asistida (cf. 7.1) resulta mas evidente conforme aumenta la
complejidad del sistema de gestion y el volumen de la informacién a
tratar.

— Finalmente, también es preciso asegurar la interoperabilidad entre los
diferentes agentes implicados, lo que requerira establecer relaciones de
colaboracién (cf. 4.6) y operar conforme a reglas y estandares comunes
(cf. 4.4).

Tomando esta estas reflexiones como punto de partida se ha desarrollado la
propuesta que se describe a continuacion.
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CAPITULO 8.- ESTRATEGIA DE PRESERVACION DE LA INFORMACION
SOBRE ELEMENTOS PATRIMONIALES

8.1.- Presentacion de la propuesta

El esquema de agentes (cf. 3.2) -en el que se plasman las relaciones entre
promotor, proveedor y usuario- describe como la informacién se va generando,
es incorporada al archivo y se distribuye a los usuarios. Los pasos que se
muestran en este esquema se identifican con nimeros del 1 al 6 y asi se hara
referencia a ellos a lo largo de los apartados siguientes.

Fig. 8.1.- La figura representa el esquema de agentes modificado para considerar varios
usuarios que reciben la informacién desde un sistema de archivo acorde al modelo OAIS.
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Para que el esquema anterior funcione, previamente es preciso que el sistema
de gestion se haya definido y creado. Un método para conseguirlo es
aplicando la normativa, en nuestro caso la ISO 15489, cuyas etapas de
implantacion (identificadas por letras de la -A- a la -H-) se encadenan segun el
esquema siguiente (cf. 3.5):

Fig. 8.2.- Esquema de implementacién de la ISO 15489. Se encuentra descrito en el apartado
correspondiente a los sistemas de gestion de la informacion (cf. 3.5).

También se ha mencionado la necesidad de que la implementacidn siga un
ciclo de mejora continua. En consecuencia, se va a proceder a redibujar el
esquema de etapas de la ISO 15489 conforme a un ciclo Plan-Do-Check-Act.
Para ello, se realizan las siguientes operaciones:

* En primer lugar, se establece un camino principal que discurre
sucesivamente por las etapas [A - B - C > E > F > G] y que indica el
proceso que va desde no disponer de ningun sistema hasta su
implantacion preliminar.
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* A continuacion se situa la etapa -H- de evaluacion que, previsiblemente,
proporcionara las mejoras a realizar. Mejoras que pueden abordarse
retomando el camino desde la etapa -C- o, en el caso de que los
cambios sean muy significativos, desde la etapa -A- inicial.

* Del camino anterior se separa la etapa -D- que pasa a formar un ciclo
adicional con la etapa -C-.

Fig. 8.3.- Conexiones entre las etapas de implementacién de la ISO 15489 que se van a
mantener en la versién adaptada al ciclo PDCA.

* En el esquema original de la ISO, tras la etapa -A-, existen varias
alternativas posibles para realizar -B-, -C- y -D- ya que aparecen
doblemente conectadas a través de -C-. Para la version redibujada, se
ha optado por una sola secuencia, eliminando las conexiones [A - D] y
B < C].

* Se ha suprimido la conexion directa [B — F] al suponer que se realizara
igualmente en la secuencia [B -~ C - E - F]. Del mismo modo, se han
borrado las conexiones de tipo feedback (es decir, a etapas anteriores)
que unian [C < F] y [F « G] dado que, al haber establecido un recorrido
ciclico, se volvera a pasar por todas las etapas en la siguiente vuelta.
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Incorporando estas consideraciones, se redibuja el diagrama distribuyendo las
etapas sobre una circunferencia con el fin de que el ciclo sea mas evidente.

Fig. 8.4.-Esquema de implementacion de la ISO 15489 redibujado (y simplificado) para
conectar las etapas formando un ciclo.

El ciclo define la estructura del sistema de gestion pero, ademas, es necesario
incorporar el contenido, es decir, la informacién que va a gestionarse. Esto se
realizara una vez que se haya alcanzado la etapa -G- segun el esquema de
agentes comentado al comienzo del apartado. Es oportuno notar que el hecho
de que la informacion no empiece a formar parte del sistema hasta haber
completado las etapas [A —» G] indica que éstas son necesarias para saber qué
tipo de informacion se va a incorporar y cuales van a ser sus caracteristicas.

Seguidamente, se pasa a identificar cada etapa con las fases del ciclo PDCA. A
este respecto, se propone la distribucion que aparece en la siguiente figura,
donde se presentan en color rojo la fase de planificacion (Plan), en azul la de
funcionamiento (Do), en verde la de verificacion (Check) y en amarillo la de
ajuste (Act). Para esta Ultima fase ha sido necesario afiadir una etapa adicional
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al esquema denominada -I- que incluye la incorporacién de las correcciones al
sistema de gestién®. También se ha integrado el esquema de funcionamiento
con los agentes que generan, gestionan, distribuyen y utilizan la informacion
que, como se ha indicado, empieza a ser operativo a partir de la etapa -G- y
que forma parte de la fase de ejecucion (Do):

Fig. 8.5.- Adaptacién del esquema de implantacion de la ISO 15489 identificando las etapas
gue corresponden a cada fase de un ciclo de mejora continua PDCA (rojo, azul, verde y
amarillo respectivamente).

* En el esquema original de la ISO 15489, este ajuste figura dentro de la etapa -H- de
verificacion.
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Esta identificacion de las fases del ciclo de mejora continua con las etapas de
implantacion del sistema de gestion sera la que se utilice como hilo
argumental en el resto de apartados del capitulo, que se distribuiran del
siguiente modo:

— Plan, correspondera al analisis de la organizacion y del entorno, asi
como a la definiciéon de las estrategias que se han de seguir para
obtener un sistema de gestidon que permita satisfacer las necesidades
de la organizacion (cf. 8.2).

— Do, recogera el disefio, la implantacién y el funcionamiento del sistema
de gestion (cf. 8.3).

— Check, tratara la evaluacion del servicio frente a las necesidades de la
organizacion y las expectativas de los usuarios, asi como la vigilancia
permanente que permita detectar las modificaciones a realizar (cf. 8.4).

— Act, incluira las acciones de mejora para corregir funcionamientos no
deseados y optimizar los existentes. También contemplara la gestién del
valor afadido del activo generado y su mantenimiento durante el
periodo de tiempo que se estime conveniente, asi como la ejecucién de
la estrategia de salida cuando sea preciso (cf. 8.5).
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8.2.- Planificaciéon (PLAN)

La fase de planificacion debe
comenzar por definir a la propia
organizacion. Es fundamental
establecer con claridad cuales
son los objetivos perseguidos y
analizar si se dispone de la
capacidad para alcanzarlos. El fin
de este primer anadlisis es
asegurar que la organizacion
esta bien disefiada y que podra
funcionar correctamente.

También es decisivo considerar
que la organizacion se desarrolla

en un entorno® donde Fig. 8.6.- Fase de planificacion en el esquema de

etapas de la ISO 15489 segun un ciclo de mejora

interacciona con otras 3

. . . continua.
organizaciones compartiendo
responsabilidades, objetivos,

usos de la informacién, etc. Al disefar el sistema de gestion de la informacion,
es preciso tener en cuenta este entorno con el fin de detectar las
oportunidades de mejora y los riesgos existentes (ISO 30301: apartado 6.1).

En segundo lugar, centraremos la atencion en su funcionamiento (cf. 3.2) para
averiguar cuales de los papeles descritos -promotor, proveedor y/o usuario-
desempefa, determinando asi el ambito en el que desarrollara el sistema de
gestion. Cada uno de los papeles implica la realizacion de una serie de
acciones (denominadas «pasos» en el esquema de agentes que se viene
utilizando) que son donde, realmente, actda el sistema de gestion.

Dado que estos pasos se orientan a la consecucion de los objetivos de la
organizacion, estaran condicionados por una serie de requisitos a cumplir que
se abordaran siguiendo un conjunto de estrategias que habra que definir.

% Contexto econémico, social, politico, demogréfico, juridico, normativo, cultural, ecolégico,
tecnoldgico, etc. en el que se mueven tanto la organizaciéon como el resto de organizaciones
con las que interacciona.

Pag. -203-



CAPITULO 8.- ESTRATEGIA DE PRESERVACION DE LA INFORMACION SOBRE ELEMENTOS PATRIMONIALES

Para la puesta en practica de estas estrategias se contara con una herramienta
de gestion denominada «calendario de implantacién», la cual marcara las
diferentes tareas y los plazos para ejecutarlas. De todas formas, antes de
emprender cualquier correccion en el sistema de gestion sera preciso efectuar
un analisis de su viabilidad, en el que se determine si se dispone de los medios
para realizarlo y si, ademas, es el momento adecuado para ello.

Como puede comprobarse, los aspectos que se van a tratar en este apartado
estan muy relacionados con la teoria de la administracion de empresas, mas
concretamente, con dos tipos de planificacion: la «planificacion estratégica» y
la «planificacién operativa».

8.2.1.- Analisis de la organizacion e identificacion de los usuarios

Una organizacion que pretenda implementar un sistema de gestién de la
informacion dentro de su funcionamiento deberia comenzar por plantearse las
siguientes preguntas: «;Quiénes somos?», «;Qué pretendemos hacer?» vy
«;Qué capacidad (técnica®, econdmica...) tenemos para realizarlo?»; lo que se
corresponde con la etapa -A- de investigacién preliminar en la ISO 15489.

La respuesta a la primera pregunta (;Quiénes somos?) proporcionara la entidad
juridica de la organizacion (cf. 4.1), definiendo asi su papel en la sociedad. Es
decir, que expondra las bases legales que regularan tanto el funcionamiento
de la organizacion y su interaccidon con otras organizaciones como el tipo de
informacién que manejara, asi como los limites en los usos que se pueden
realizar con esta informacién. Asimismo, la organizaciéon dispondra de unos
objetivos generales de los cuales emanara una politica de gestién de la
informacién (cf. 4.1) que tendra que ser acorde con la entidad juridica y que,
ademas, dara respuesta a la segunda pregunta (;Qué pretendemos hacer?).

No obstante, con esta nueva pregunta no finaliza el proceso de analisis ya que
plantea una cuestion subsiguiente sobre si realmente es factible obtenerlo,
para cuya respuesta sera necesario conocer cuales son las capacidades

® Dentro de las capacidades técnicas de la organizacion se considera tanto el equipamiento
como el personal de la organizacion y sus conocimientos.
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técnicas y econémicas de las que se dispone para acometer las acciones que
permitan alcanzar los objetivos marcados®.

Por todo lo anterior, se puede deducir que estos tres componentes (entidad
juridica, objetivos, y capacidades) son interdependientes, de tal forma que la
modificacion de cualquiera de ellos afecta a los otros dos. Ademas, tienen que
estar en sintonia dado que, de no ser asi, la organizacion no podra desarrollar
su actividad, bien sea por falta de cobertura legal para alcanzar los objetivos
propuestos bien sea por la ausencia de medios.

Fig. 8.7.- En una organizacion, debe existir un acuerdo entre su entidad juridica (su
fundamento legal), los objetivos que tiene marcados y las capacidades técnica y econémica
para llevarlos a cabo.

En definitiva, una organizacion debe mantener, en todo momento, una
situacion en la que el conjunto formado por estos tres componentes resulte
coherente, lo que no significa que cada uno de ellos sea inmutable ya que
siempre se aspirara a mejorarlos. Por ejemplo, una organizaciéon que definié
unos objetivos modestos acordes a su capacidad técnica y recursos
econdmicos iniciales podria intentar captar nuevas fuentes de financiacién e
invertir en el desarrollo de capacidades técnicas (formacion del personal,
adquisicion de equipos...) de tal forma que, en el futuro, sea viable plantear
nuevos objetivos.

® Tal como se ha comentado en la anterior nota a pie de pagina, dentro de las capacidades se
incluye también al personal de la organizacion y, consiguientemente, al conocimiento y
experiencia por él atesorado. De esta manera, al hablar de las capacidades de la organizacién
no soélo se debe considerar la existencia de recursos sino también su empleo efectivo de una
manera dirigida.
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Por otro lado, hay que tener en cuenta que incluso si la organizacién no
pretende incorporar modificaciones puede que se vea obligada a ello por
factores o acontecimientos provenientes del exterior; por ejemplo, los cambios
en la legislacion afectan a la entidad juridica, las variaciones en las expectativas
de los usuarios obligan a replantear los objetivos, la capacidad técnica se
vuelve obsoleta con el tiempo y las fuentes de financiacion fluctian y
requieren una revision constante. De hecho, ninguno de los componentes
deberia definirse al margen de la situacion del entorno en el que se mueve la
organizacion (cf. 8.4.3), el cual esta formado por los usuarios externos, las
demas organizaciones con las que interacciona, el panorama tecnoldgico, el
marco legal, el marco territorial, el contexto geopolitico, etc.

De forma practica, se propone la confeccion de una tabla con dos columnas
que reflejen, respectivamente, la situaciéon de partida de la organizacion y la
situacion que se pretende obtener en el futuro.

Tabla 8.1.- Definicién de la entidad juridica, los objetivos y las capacidades técnicas y
econdmicas de la organizacion

Situacién de partida Situacién que se pretende
obtener

Entidad juridica

Objetivos

Capacidad técnica 'y
econdmica

1 ] : ]

¢El conjunto es coherente?
(entre si y con el entorno)

Una vez confeccionada la tabla, habra que asegurarse de que los tres
componentes, tanto en la situacién de partida como en la que se pretende
obtener, resulten coherentes entre si y adecuados al entorno de la
organizacién. De no ser asi, sera preciso redefinirlos.

Por otro lado, se establecera un procedimiento de control periédico que revise
como van evolucionando estos tres componentes y si lo que aparece reflejado
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en la tabla es acorde con la situacion real de la organizacion. Este control
puede realizarse, por ejemplo, durante la etapa -H- del esquema de la ISO
15489 que corresponde a la fase de verificacion (cf. 8.4).

También habra que disponer las medidas necesarias para pasar del sistema de
gestion que responde a la denominada «situacién de partida» al que se ha
denominado como «situacién que se pretende obtener». Con este fin, se
analizaran los requisitos y estrategias (etapas -C-, -D- y -E-) tal y como se
describe mas adelante (cf. 8.2.3).

La definicion de los usuarios a los que va a sistema de gestion de la
informacion patrimonial puede iniciarse con las siguientes preguntas: «;Para
quién se guarda esta informacién?», y «;Por qué se guarda?» (UNESCO, 2003:
75). A este respecto, es oportuno plantearse si la organizacion tiene alguna
obligacion (es decir si se le puede exigir responsabilidad por no disponer de
determinada informacion y/o dar acceso a ella) o algun interés por aceptar
responsabilidades con algun colectivo concreto de usuarios y si ya hay otras
organizaciones que tengan encomendada dicha responsabilidad (UNESCO,
2003: 45). Con todo, la organizacién debera realizar una declaracion en la que
expresamente acepte una responsabilidad hacia una serie de usuarios, donde
se determine de forma clara a qué se va a comprometer, con qué finalidad,
cuando y durante qué periodo de tiempo.

Se puede empezar elaborando una relacién que identifique a los usuarios de la
informacion y los asocie con los usos que, previsiblemente, vayan a realizar. De
esta forma se determinaran las caracteristicas de dicha informacion, tanto
técnicas como referentes a sus derechos intelectuales. Ademas, se incluira otro
campo donde se prevean los recursos necesarios para la prestacion del
servicio y que contemplara la generacion de la informacion, su transformacion,
su mantenimiento, su difusion... Para la realizacion de esta tabla se puede
partir de la experiencia de la propia organizacion, de encuestas a los usuarios,
consultas a expertos, etc.
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Tabla 8.2.- Identificacion de tipos de usuarios y caracteristicas de la informacién que
necesitan

Usuario 1 Usuario 2 Usuario ...

Identificacion del tipo de usuario

Uso previsible que se le va a dar a la informacién
(necesidades del usuario)

Caracteristicas que debe satisfacer la informacion
para responder al uso previsto

Derechos intelectuales asociados a la informacién y
Su uso

Recursos (econdmicos, temporales, etc.) necesarios
para prestar el servicio

¢Es acorde con el conjunto formado por la entidad
Jjuridica, objetivos y capacidades (técnica 'y
econdémica) referentes a la organizacion?

Prioridad

Una vez que se dispone de estos datos para cada tipo de usuario, es
indispensable verificar su adecuacion con la realidad de la organizacion; de no
ser asi, habra que optar entre redefinir los usos o, alternativamente, las
caracteristicas de la organizacion.

Por otro lado, es interesante determinar algun tipo de prioridad entre los
usuarios, lo que servira para confeccionar un calendario de implantacién mas
efectivo y dimensionar el servicio a los recursos disponibles. También es
necesario establecer plazos -tanto de comienzo de las obligaciones como de
finalizacion- porque marcan los limites temporales en los que debe estar
disponible el sistema de gestion.

En otro orden de ideas, con el fin de aclarar la base legal de la distribucion y
uso de la informacion, se puede confeccionar una tabla similar a la que se
presenta a continuacién. En ella se lista para cada tipo de informacion
disponible: los usuarios y usos que se pretenden realizar con la informacion,
las bases legales de las que dispone la organizacién para favorecer dicho uso
por parte de estos usuarios, los riesgos existentes relativos a la vulneracion de
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los derechos de propiedad intelectual de otras organizaciones y las medidas
paliativas que se van a poner en marcha con el fin de evitar posibles conflictos.

Tabla 8.3.- Control del riesgo de infringir derechos de propiedad intelectual, derivado del uso
de la informacion, que pueden ser reclamados contra la organizacion

Tipo de Tipo de |Bases legales que Riesgos Medidas iSe
informa- | usuarioy | permiten a este |relacionados con| paliativas a acepta el
cién uso que se | usuario el uso la propiedad aplicar riesgo?
le vaadar| especificado intelectual

143

En funcion del tipo de informacion y uso se contara con algunos casos en los
que exista un riesgo elevado de incurrir en infracciones de la propiedad
intelectual y otros en los que dicho riesgo sera muy reducido. De todos
modos, al final de cada fila de la tabla se deberd tomar una decision que
suponga la aceptacion explicita del riesgo o, por el contrario, la redefiniciéon de
los usos permitidos o del conjunto de usuarios a los que se va a servir la
informacion.

Si las condiciones actuales no aconsejan asumir el riesgo pero sigue habiendo
interés por suministrar la informacién, entonces sera necesario negociar con
las diferentes organizaciones involucradas con el fin de adquirir las debidas
autorizaciones.

Otro aspecto que se debe considerar son los requisitos de interoperabilidad.
En la siguiente tabla se ha distribuido toda la informacion que pretende
gestionar la organizacion en funcion de los usuarios a los que la sirve vy,
ademas, se ha considerado que cada usuario ha de poder trabajar
conjuntamente con datos de varias organizaciones.
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Tabla 8.4.- Requisitos de interoperabilidad de la informacion desde el punto de vista de los
usuarios (que obtendran informacion de varias organizaciones) y de las organizaciones (que
suministraran informacién a varios usuarios)

Informacion Informacion
suministrada por || suministrada por otras
la organizacion organizaciones
Org.B | Org.C | Org. ...
Usuario 1 Requisitos de
- interoperabilidad del
Usuario 1
Usuario 2 ‘ Requisitos de
interoperabilidad del
Usuario 2
Usuario ... ‘ Requisitos de
interoperabilidad del
Usuario ...
Requisitos de Requisitos de Conjunto de requisitos
interoperabilidad || interoperabilidad con ‘ de interoperabilidad
propios de la respecto a las otras existentes
organizacion organizaciones

Como puede apreciarse, ya que el usuario necesita trabajar de forma
interoperable con la totalidad de la informacion que recibe, existiran requisitos
de interoperabilidad que se representan de forma horizontal (a lo largo de las
filas). De la misma manera, las organizaciones también tienen que poder
trabajar con toda la informacién de la que disponen por lo que habra
requisitos de interoperabilidad transversales a los usuarios (por columnas). El
conjunto de requisitos de interoperabilidad existentes se obtiene tanto por la
suma de los requisitos de todos los usuarios como por la suma de los de todas
las organizaciones.
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8.2.2.- Ambito del sistema de gestion

La siguiente etapa de la fase de planificacidon, la etapa -B-, corresponde al
analisis de las actividades de la organizacion. Para realizarlo se parte del
esquema de agentes, sobre el que se marcara el ambito en el que la
organizaciéon desarrolla su actividad. Esto permitira determinar cuales de los
pasos (del 1 al 6) deben considerarse dentro del sistema de gestion.

Fig. 8.8.- Esquema genérico de funcionamiento de un sistema de gestidn sobre el que se
marcara el ambito concreto de actuacién de la organizacion a estudiar.

El paso ndmero 5 -correspondiente a la gestion del archivo- puede ser
realizado por cualquiera de los tres agentes por lo que debera seleccionarse la
conexion que corresponda en cada caso. Se aprecia que al encabezado
«Esquema de funcionamiento» se le ha afadido una indicacion «(t)» con el fin
de sefialar que se trata de un esquema dinamico que varia a lo largo del
tiempo. Esta variacion temporal corresponde con la generacion progresiva de
los datos por parte del proveedor, su carga en el archivo y el servicio a los
usuarios.
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A continuacion se muestran tres de los casos que pueden surgir en los
supuestos de que el archivo lo realice una organizacion que represente
fundamentalmente el papel de promotor, de proveedor o de usuario. Ahora
bien, es preciso aclarar que la casuistica es muy variada y que se pueden dar
situaciones combinadas o de encadenamiento. Estos tres casos se van a
ilustrar mediante un ejemplo: la realizacion de una guia turistica para la visita
de un yacimiento arqueolodgico.

Fig. 8.9.- Recorridos para la visita del yacimiento de Contrebia Leucade (Aguilar del Rio
Alhama, La Rioja) con indicacion de los puntos donde se encuentran los paneles informativos.

El promotor de este trabajo es el Gobierno de La Rioja, el cual, al plantearlo,
tendra en consideracién al conjunto de usuarios que demandan este producto
(turistas, historiadores, vecinos del entorno...) y, para confeccionarlo, encargara
los contenidos a diferentes proveedores (arquedlogos, geografos,
ilustradores...).
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Fig. 8.10.- Guia del yacimiento que incluye los recorridos para visitarlo asi como la descripcién
del paisaje, restos arqueoldgicos, historia, etc.

En la imagen siguiente, se ha delimitado el ambito en el cual el promotor
gestiona la informacion mediante un perimetro rojo. Como puede advertirse,
la organizacién incluye parte del conjunto de los usuarios, a los que se les ha
denominado «usuarios internos»® para diferenciarlos de otros usuarios que no
pertenecen a la organizacion y que se han llamado «usuarios externos». Pero,
como se ha indicado, la organizacion desempefa esencialmente el papel de
promotor, analizando las necesidades de ambos tipos de usuarios para
determinar las caracteristicas de la informacion a generar y asignando los
recursos para ello.

® En el ejemplo que estamos desarrollando, serian trabajadores de la entidad promotora, es
decir, del Gobierno de La Rioja, por ejemplo:

* Técnicos de patrimonio que utilizan la informacion de la guia como referencia para
planificar las actuaciones a acometer.

* Empleados de la tienda del museo donde se vende.

* Guias oficiales que realizan las visitas al yacimiento.

Pag. -213-



CAPITULO 8.- ESTRATEGIA DE PRESERVACION DE LA INFORMACION SOBRE ELEMENTOS PATRIMONIALES

Fig. 8.11.- Ambito que abarca la gestién de la informacién en una organizaciéon que cumple el
rol de promotor y dispone ademas de usuarios internos.

La informacion gestionada en este sistema corresponde a varios elementos
patrimoniales® que la organizaciéon no genera directamente sino que encarga
a proveedores externos. Por lo tanto, el ambito de gestion tiene aqui un limite
que debe administrar correctamente: por un lado, la comunicacién con el
proveedor se realiza mediante un encargo que establece las condiciones de
captura y las caracteristicas de la informacién a recabar y, por otro lado, la
entrada de los resultados se hace mediante el paso (4) donde se comprueba
que las condiciones del encargo se han satisfecho.

% Aunque el ejemplo se refiera a la guia turistica de un yacimiento arqueolégico concreto, se
supone que el archivo de la organizacion promotora incluird informacién de todos los
elementos patrimoniales que tiene a su cargo.
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Posteriormente, la informacion entra en el archivo y, desde aqui, se sirve a los
usuarios. Tal como se representa, el uso que realizan los usuarios internos
permanece dentro del sistema de gestion; por el contrario, el uso que realizan
los usuarios externos queda fuera.

Pasamos ahora a revisar el caso desde el punto de vista de un proveedor que
ha recibido el encargo especifico de confeccionar parte de la informacion de la
guia turistica. Este, ademas, decide incorporar la informacién a su propio
archivo con el objeto de mantener un registro de todos los trabajos en los que
ha participado, permitiéndole asi plasmar la experiencia adquirida y contar con
evidencia documental a efectos fiscales.

Fig. 8.12.- Uno de los proveedores de material para la guia se encarga de obtener las
fotografias y preparar los planos.

La siguiente figura muestra, sombreado en color azul, el ambito que abarca el
sistema de gestion de este proveedor. Notese que, en este caso, el archivo del
proveedor esta formado por la informacion generada en multiples trabajos
realizados a instancias de varios promotores.
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Fig. 8.13.- Ejemplo de ambito que abarca la gestion de la informacion para el caso de un
proveedor.

La informacién encargada por el promotor sigue su curso en el esquema visto
anteriormente, confeccionandose en (3a) e integrandose en el archivo del
promotor mediante el paso (4a) desde donde se dara acceso a los usuarios en
(6a). Paralelamente, también existe un archivo gestionado por el proveedor
que responde a sus propias necesidades de preservacién y que tendra su
propia preparacion de resultados (3b), control de entrada (4b), mantenimiento
(5b) y uso (6b). Por supuesto, los datos almacenados y las condiciones legales
no coinciden en ambos archivos.
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La posibilidad de servir informacién desde el archivo del proveedor a usuarios
externos dependerd, en gran medida, de los derechos estipulados en el
encargo de la informacion y, en principio, se supone muy limitada, razén por la
cual no se ha marcado en el esquema, si bien no se debe descartar totalmente.
Asi por ejemplo, algunos proveedores contemplan la existencia de algun tipo
de organizacion sucesora que asumira su archivo cuando hayan dejado de
existir®. El hecho de considerar a esta organizacion sucesora desde el disefio
del sistema de gestion facilitara la transferencia de la informacion llegado el
momento ya que no sera necesario realizar acciones especificas de adaptacion
en las postrimerias de la primera organizacion, cuando quizas ya no existan las
posibilidades o los recursos para acometerlas.

Para finalizar, se contempla también el archivo por parte de un usuario.
Pongamos por caso un visitante que se desplaza a la zona y que desea
disponer de informacién sobre los yacimientos arqueoldgicos cercanos, asi
como de los museos, zonas de recreo, restaurantes, tiendas, red de senderos,
miradores paisajisticos, etc.

Fig. 8.14.- Los visitantes que se acerquen al yacimiento forman parte del colectivo de posibles
usuarios de la guia.

% Qtra via susceptible de evaluacién es que cuando la organizacién deje de funcionar pueda
liquidar parte de la informacion mediante venta obteniendo asi una ganancia econémica,
como ha sucedido en los casos de subasta de archivos fotograficos realizados por agencias de
noticias, editoriales de periddicos, empresas de vuelo, etc. La venta presupone la propiedad de
los derechos de explotacién ya que éstos son los Unicos transferibles.

Pag. -217-



CAPITULO 8.- ESTRATEGIA DE PRESERVACION DE LA INFORMACION SOBRE ELEMENTOS PATRIMONIALES

El usuario contribuye en el paso (1) con sus necesidades, que son tenidas en
cuenta a la hora de realizar los diferentes encargos por multiples promotores,
capturar las informaciones pertinentes para cada caso y obtener los resultados.

Fig. 8.15.- Ambito que abarca la gestidn de la informacién en un organizacion que sélo
desempefie el papel de usuario (puede referirse a un usuario individual).

Una vez que el usuario recibe la informacion, si considera que necesita
gestionarla y preservarla, pondra a punto un sistema de archivo. Este hecho
conlleva, como en el caso anterior, la implantacion de un control de la
informacién que entra a su sistema -paso (4b)- y su mantenimiento -paso
(5b)-. Al igual que se comentd en el caso del archivo del proveedor, para que a
partir del archivo del usuario se pudiera dar acceso a usuarios externos seria
necesario contar con los derechos intelectuales de la informacion.
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Vistos estos tres ejemplos particulares, se puede entender el proceso general
para determinar el ambito del sistema de gestion de cualquier organizacién.

8.2.3.- Identificacion de los requisitos a cumplir y las estrategias a seguir

En el apartado anterior, se ha determinado que el ambito del sistema de
gestion de una organizacion englobara algunos de los seis pasos del esquema
de agentes. En el presente apartado se describe como acometerlos de forma
que sean acordes con las caracteristicas de la organizacion y permitan cumplir
con los objetivos propuestos. Corresponde a las etapas -C-, -D- y -E- del
esquema de implantacién de la ISO 15489:

* La etapa -C- define cuales son los requisitos, es decir, como deberian
funcionar cada uno de los pasos, qué se pretende conseguir, qué
limitaciones existen, etc.

* Enla etapa -D- se evalla cuales de estos requisitos se estan cumpliendo
en el sistema actual y cuales no. La evaluacion no sélo determinara el
grado de cumplimiento sino que también entrara en los motivos e
incluso identificara puntos criticos que deberan ser atendidos
(independientemente de que, actualmente, funcionen de forma
correcta). Asimismo, clasificard las incidencias en funcion de su
repercusion en el funcionamiento general del sistema vy, en
consecuencia, de su urgencia a la hora de resolverlas.

* Finalmente, la etapa -E- partira de la evaluacion anterior y propondra
las estrategias que deben establecerse para solventar las deficiencias vy,
en general, optimizar el funcionamiento.

A modo de ejemplo, se presenta la siguiente tabla que indica, de forma
genérica, algunos de los requisitos a satisfacer y de las estrategias que se
pueden seguir para lograrlo. Esta tabla se completara, de manera que se
recojan las caracteristicas concretas de cada organizacion:
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Tabla 8.5.- Requisitos que debe cumplir y estrategias que puede seguir para ello una
organizacion en funcién del paso correspondiente en el esquema de agentes (se indica
también el papel que cumple la organizacién en dicho paso: promotor, proveedor o usuario)

Requisitos Estrategias
Paso 1 Atender a las necesidades de los|Establecer los cauces para recoger las
(promotor) | usuarios segun se haya establecido al | necesidades de los usuarios, generar
determinar los objetivos de lajun documento que plasme los criterios
organizacion y dentro de los recursos|de evaluacién de estas necesidades,
disponibles. definir los pliegos de condiciones
técnicas que se entregaran  al
proveedor asi como las clausulas de los
contratos (tanto con el proveedor
como con los usuarios) que
establezcan los derechos intelectuales y
de explotacién de la informacion.
Paso2 |El proveedor debe satisfacer el|Desarrollo de un anteproyecto
(proveedor) | encargo realizado por el promotor|consensuado entre  promotor vy
pero sin olvidarse de cumplir con sus| proveedor que defina las caracteristicas
propios objetivos -que también|del proyecto que se va a acometer.
condicionaran la realizacién de este
paso- y adaptandose a  sus
capacidades técnicas.
Paso 3 | Adaptacion a los recursos y plazos | Establecer procedimientos para cada
(proveedor) |disponibles, asi como a las|una de las fases de realizacion del
caracteristicas del producto a generar. |trabajo de captura y preparacion de la
informacion. Durante el desarrollo del
proyecto se deberdn adoptar las
medidas necesarias para garantizar la
seguridad de la informacion (cf. 4.3),
evitando pérdidas y accesos no
autorizados.
Paso 4 Disponer de datos suficientes para|Decidir el método que se utilizara para
(promotor) | poder evaluar si la informacidn|esta evaluacion y establecer un umbral
suministrada debe o no incorporarse al | de pase que suponga la aceptacion de
archivo. Esto supone, por un lado,|la informacion. De forma adicional,
conocer qué es lo que se solicitd |también se deben prever las acciones a
(tanto en contenido como en la forma |realizar en el caso de que la evaluacién
de presentacién) y, por el otro, las|no dé el visto bueno a la informacion
caracteristicas de lo que se recibe. recibida.
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Requisitos

Estrategias

Paso 5
(promotor)

Preservar la informacion durante el
tiempo que se considere necesario y
distribuirla a los usuarios autorizados.

Una de las ventajas de basarse en el
modelo conceptual OAIS es que ya se
dispone de documentacién referente a
los procesos existentes y a como se
tienen que aplicar (entrada,
mantenimiento y difusion). En concreto,
el disefio y correcto funcionamiento de
un archivo OAIS se puede controlar
mediante la norma ISO 16363 (cf. 4.4)
disefada para su auditoria y que
incluye una lista de controles a
establecer (CCSDS, 2011). Estos
controles se aplicaran posteriormente
en la fase de verificacién (cf. 8.4.2), pero
también pueden comprobarse de
forma preliminar para conocer cuél es
el punto de partida.

Poner en marcha campafias de
comunicacién y «marketing de archivo»
(cf. 4.4).

Establecer métodos para conocer la
experiencia del usuario y poder asi
mejorar el servicio.

Paso 6
(usuario)

Satisfacer las necesidades del usuario
respetando los derechos asociados a la
informacion.

Formacién de los usuarios con el fin de
mejorar el acceso, la interpretacion y el
manejo de la informacion.

Tras la revision del contenido de cada paso, la organizacién tendra una solida
idea de qué es lo que tiene que realizar, habra visto en qué medida lo cumple
y dispondra de un informe que le permitira conocer tanto sus puntos fuertes
como las deficiencias que debe solventar.

De hecho, es posible intentar dar un salto cualitativo y considerar la evaluacion
de los puntos fuertes y deficiencias junto al analisis de oportunidades y de los
riesgos del entorno. De este modo, estos factores pueden ser estudiados en
términos de viabilidad segun diferentes métodos, como el denominado SWOT
(Strengths, Weaknesses, Opportunities, and Threats - DAFO en espafol:
Debilidades, Amenazas, Fortalezas y Oportunidades), procedente de la teoria
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economica de empresas y aplicado ampliamente, por ejemplo, en la fase de
diagnostico integrado de los trabajos de ordenacion y planificacion del
territorio.

Tabla 8.6.- Cuadro resumen donde se listan las fortalezas, debilidades, oportunidades y
amenazas (SWOT) de la organizacién

Factores Positivos Factores Negativos

oo e e FORTALEZAS DEBILIDADES

Procedentes del

ome e | OPORTUNIDADES  AMENAZAS

Es oportuno remarcar el hecho de que la fase de planificacion aporte los datos
necesarios para la realizacion de un analisis de viabilidad. Aunque a primera
vista pueda parecer una mera curiosidad, lo cierto es que se trata de una
consecuencia logica que entrafia un significado sustancial dado que, antes de
empezar a disefiar e implementar el sistema de gestion, es preciso asegurarse
de que es posible hacerlo en las condiciones que se estan planteando.

8.2.4.- Calendario de implantacion

Incluso en el caso de que se dispusiera de un sistema de gestiéon ya
implementado y que no necesitase de ninguna mejora, aln seria necesario
contar con una serie de recursos econémicos, de personal y capacidades
técnicas para mantenerlo en funcionamiento y seguir actualizando los datos e
introduciendo la nueva informacion que se fuera generando.

Podemos considerar que el conjunto de las gestiones encaminadas a
conseguir los recursos economicos se pueden englobar en lo que vamos a
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denominar el «plan de financiacion» y que todo lo referente al personal y a las
capacidades técnicas corresponde al «plan de capacitacion»®. Las necesidades
de recursos para mantener un sistema activo varian a lo largo del tiempo
debido a la fluctuacion de los precios, a los avances tecnoldgicos, a los
cambios en las expectativas de los usuarios, etc.

Si, ademas, se prevé realizar la transicién de una situacion actual del sistema
de gestion a otra futura, sera necesario establecer las tareas necesarias para tal
fin en forma de «calendario de implantacién».

Fig. 8.16.- El esquema de funcionamiento requiere, para su mantenimiento y actualizacion, de
un conjunto de recursos econdmicos y capacidades técnicas.

% La capacitacion afecta principalmente a los miembros de la organizacion pero también
puede incluir actividades como la formacién de los usuarios externos con el fin de facilitarles el
acceso a la informacion disponible.
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Cada tarea del «calendario de implantacién» requerirda de unos recursos
extraordinarios tanto en el aspecto econdmico como técnico, por lo que este
calendario deberd acompanarse de una modificacion de los planes de
financiacion y capacitacion mencionados anteriormente.

Tabla 8.7.- Tareas del «calendario de implantacion»

Tareas ‘
T 1T 1T 11

Necesidades Coste
durante la
implantacién

Conocimiento

Posteriormente sera necesario transformar esta secuencia a una escala
temporal estableciendo los plazos en los que se obtendran los recursos y se
gjecutaran las tareas. Por otro lado, es preciso percatarse de que la formacion
también requiere recursos econdmicos, por lo que la adquisicién de
conocimiento supondra un coste que debe ser tenido en cuenta.

Es muy importante considerar que el «coste» al que se hace referencia al
hablar del «calendario de implantacion» se refiere a la modificacién de los
procedimientos del sistema de gestion, pero que una vez implantado también
supondra una modificacion en el «coste» del «mantenimiento»; es decir, que
afecta tanto a la generacion de la nueva informacion como a la adaptacién de
la informacion previamente disponible a las caracteristicas del sistema
actualizado. Por supuesto, la modificacion del sistema de gestiéon puede
conseguir una reduccion en los costes de «mantenimiento», pero también
puede suponer un incremento. En todo caso, hay que considerar que si bien
los costes del «calendario de implantacién» se llevan a cabo una sola vez, los
correspondientes al «mantenimiento» son acumulativos y se realizan de forma
continuada en tanto que el sistema siga en funcionamiento. Por todo ello, a la
hora de decidir si se esta en condiciones de implementar una determinada
tarea del calendario no soélo hay que considerar si se dispone de los recursos
para implantarla sino también si se puede asumir su mantenimiento.
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Tabla 8.8.- Tareas del «calendario de implantacién» considerando los costes de

«mantenimiento»
Tareas ‘

T T 1T 11

Necesidades Coste
durante la
implantacion

Conocimiento

Necesidades Coste / ahorro
durante el (acumulativo a lo
mantenimiento | largo del tiempo)

Por lo que respecta a las fuentes de financiacién, se suele contemplar una
combinacién de:

— El rendimiento econdmico del sistema de gestion, bien sea porque
genera ingresos (por ejemplo, por cobro a los usuarios®”’) o porque
supone un ahorro para la organizacidon respecto a su metodologia de
trabajo previa.

— Presupuesto de la organizacién.

— Recursos externos captados mediante la vigilancia del entorno (cf. 8.4.3).

La implantacion progresiva del sistema de gestion es una caracteristica
inherente a los ciclos de mejora continua que permite ir integrandolo
paulatinamente en las dinamicas de la organizacién e ir desarrollando su
complejidad conforme se van obteniendo resultados positivos. Esta forma de
proceder ocasiona fallos en el servicio a los usuarios debido a que partes del
sistema no se encuentran todavia disponibles (cf. 8.4.2). No obstante, es la
Unica manera posible de implementar un sistema ya que, por un lado, no es

% A modo de ejemplo, se puede citar la ORDEN FOM/956/2008, de 31 de marzo, por la que se
aprueba la politica de difusion publica de la informacién geogrdfica generada por la Direccion
General del Instituto Geogrdfico Nacional en la que se establecen las condiciones de descarga
de la informacion geogréfica y se indica en qué casos es necesario pagar por ella.
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muy probable que se disponga de los recursos necesarios para ponerlo en
marcha de forma completa e inmediata y, por otro lado, un sistema totalmente
predefinido que no tenga en cuenta su modificacidon continua no se adaptara a
la evolucion del entorno y dejara de ser funcional con el tiempo.

Otro problema de la implantacion progresiva esta ligado a la carga gradual de
la informacién. Es de suponer que la informacion nueva que se vaya
generando se realice de acuerdo al sistema de gestion que esta implementado
en cada momento, por lo que la modificacion del sistema de gestion también
implica que la informacion antigua quizas ya no sea del todo completa o
adecuada para el sistema actual y que requiera un trabajo adicional de
actualizacion que, en ocasiones, puede llegar a ser muy considerable.
Alternativamente se puede crear la informacion tal y como se prevea que va a
ser necesaria en el futuro, evitando asi las modificaciones posteriores, a pesar
de que las posibilidades de gestion actuales no permitan obtener todo el
potencial de los datos disponibles.

El calendario de implantacién esta sujeto a cambios. Durante cada fase de
verificacion del ciclo de mejora continua se determinara qué partes de las que
quedan por implementar son mas urgentes o, cuando menos, cuales afectan
mas al funcionamiento general del sistema.
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8.3.- Funcionamiento (DO)

En este apartado se presentaran
las  acciones que  deben
considerarse dentro del sistema
de gestiéon durante la fase de
funcionamiento: encargo,
generacion, entrega, archivo,
difusién y uso.

La secuencia de estas acciones
discurre paralela al flujo de los
seis pasos del esquema de
agentes que se ha venido
utilizando en apartados
anteriores y también a la manera
en que se presenta la
informacion  -es  decir, su
empaquetado (cf. 4.5)- desde la
generacion hasta el uso.

Fig. 8.17.- Fase de funcionamiento en el esquema de
etapas de la ISO 15489 segun un ciclo de mejora
continua.

La siguiente figura establece la correspondencia entre estas tres secuencias
(pasos, formas de empaquetado y acciones). El grafico también incluye,
ligeramente reorganizada, la tabla de requisitos y estrategias expuesta en el

apartado anterior.
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Fig. 8.18.- Requisitos y estrategias a lo largo del proceso de generacién, transformacién y uso
de la informacién.

A continuacion, se procede a repasar las acciones representadas en la figura.

8.3.1.- Encargo al proveedor

Mediante el encargo, el promotor solicita al proveedor la entrega de la
informacion conforme a un empaquetado especifico (SIP) que posteriormente
se pueda convertir en un empaquetado de archivo (AIP). Este ultimo se
utilizara tanto para generar informacion de salida a los diferentes usuarios
(DIP) como para las necesidades de gestion propias de la organizacion:
realizacion de busquedas, migraciones, extraccion de datos, etc.
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Por lo tanto, para determinar las caracteristicas de la informacién a generar se
deben tener en mente las caracteristicas de la informacién final que van a
manejar los usuarios. Tal como se vio al analizar la composicion de los
paquetes de informacién (cf. 5.2), éstos incluyen diferentes bloques de datos,
los cuales, pueden estar compuestos por ficheros informaticos y/o metadatos:

Content Information Preservation Description Information

\ Reference \ \ Provenance \
. Context ‘ \ Fixity
Content Data Representation
Object Information ‘ Access Rights ‘

Packaging Information

1

Descriptive
Information

Fig. 8.19.- Estructura de un paquete de informacién. Adaptado de (Lavoie, 2004: 12) a las
variaciones del modelo OAIS en la version de 2012 (CCSDS, 2012).

Es interesante plasmar sobre papel el contenido de los distintos bloques. Para
ello, sera necesario identificar cada paquete de entrega a los usuarios (DIP),
teniendo en cuenta que existiran tantos paquetes como el nUmero de tipos de
usuarios multiplicado por los usos que vaya a realizar cada uno (un mismo tipo
de usuario puede requerir paquetes diferentes para usos distintos).
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Tabla 8.9.- Contenido de los bloques que componen cada paquete de informacion de salida
del archivo a los usuarios (DIP), generados a partir de los paquetes de informacion del archivo

(AIP)
Informacion de Informacion descriptiva Infor- | Infor-
contenido de preservacién macion | macion
Tipo de ‘ Conte-| Repre- | Refe- | Proce- | Con- | Fijeza | Derechos de ‘_je?
infor- nido |sentacion |rencia| dencia | texto de acceso| SMPa” | chiptiva
- quetado
macion
DIP 1
DIP 2
DIP...
AIP

El archivo producird todo este conjunto de paquetes de salida adaptados a
cada usuario pero, de forma interna, sélo mantendra un Unico empaquetado
de la informacién (AIP) desde el cual se generaran todos los anteriores.

En definitiva, conociendo qué es lo que debe contener el archivo y las
posibilidades de transformacién disponibles (SIP - AIP) se podra confeccionar
el encargo al proveedor para que genere los datos de entrada.

8.3.2.- Generacion de la informacion

Segun se indico al hablar de la elecciéon de formatos (cf. 4.5), existe bastante
flexibilidad en cuanto a la manera en que se organiza la informacion en las
fases de captura y procesado que realiza el proveedor. De esta manera, se
puede adaptar mejor a las caracteristicas del registro de datos y de los propios
elementos patrimoniales a los que hace referencia. En cualquier caso, es
esencial que la informacion se mantenga en su contexto y que se permita su
trazabilidad ya que éstas son caracteristicas que deben figurar también en los
empaquetados sucesivos. Para ello, se recomendoé la utilizacién del proyecto
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como unidad fundamental de informacion (cf. 3.1) y del organigrama como la
herramienta para describir la relaciones entre los diferentes procesos que lo
componen.

El proyecto, tal y como se haya realizado (a discrecion del proveedor), debera
conservarse integro para que pueda entenderse en su contexto. Por su parte,
el organigrama del proyecto presenta de forma grafica dos tipos de elementos
que van a resultar basicos dentro del sistema de gestidn: los procesos y las
relaciones.

— Procesos: los procesos son conjuntos de operaciones que tienen
sentido por si mismos y cuya repeticion producira siempre resultados
similares y predecibles. Descomponer un proyecto en sus procesos
permite definir estos Ultimos con detalle y servira para que cuando se
vuelvan a utilizar en un nuevo proyecto su funcionamiento sea 6ptimo,
al mismo tiempo que se consigue una mayor coherencia entre los
diferentes proyectos. Por otro lado, la definicidn de procesos es la base
de los sistemas de calidad tipo ISO 9000.

Los procesos se deben identificar y documentar de forma que cualquier
operador los pueda ejecutar (Valle, 2007: 160). Asimismo, tienen una
evolucion que se indica mediante el concepto de «madurez», entendida
como una escala en la que los procesos avanzan en funcion de que se
encuentren o no definidos de forma explicita, sean gestionados,
medidos, controlados y funcionen de forma efectiva (Gallegos et al.,
2004: 184):
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Fig. 8.20.- Niveles de madurez de un proceso dentro del sistema de gestion. Adaptada de
(Gallegos et &l., 2004: 185).

— Relaciones: establecen una estructura logica que define la secuencia de
los procesos y sus consecuencias (obtencion de los diferentes
resultados). El organigrama facilita que un usuario entienda
rapidamente la estructura del proyecto mediante un grafico pero, en
cierta forma, también corresponde a una formalizaciéon del
conocimiento -tal y como se vio al hablar de las ontologias (cf. 7.1)- ya
que es adaptable a su codificacion informatica, acercando el uso
semantico y el procesamiento automatico.

El uso de ontologias no esta, hoy por hoy, completamente resuelto ni
implementado por lo que quizas aun no se pueda obtener toda la
funcionalidad que seria deseable de esta formalizacion. No obstante, es
previsible que, en el futuro, su desarrollo e implantacion sean factibles,
por lo que es conveniente estar preparados para cuando esta capacidad
de analisis sea una realidad.

Por otro lado, las relaciones del organigrama afladen una nueva

dimension a la informacidn disponible: la capacidad de recuperar datos
con diferentes grados de procesamiento (desde informacion bruta a
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resultados finales). Esta posibilidad es importante dado que, tal como se
indicé al hablar de la reutilizacion de la informacion (cf. 3.3), en
ocasiones son los estadios originales dentro de la cadena de procesos
de tratamiento de la informacion los que tienen un mayor potencial de
reutilizacion.

Otro aspecto que debe considerarse desde las fases iniciales es el relacionado
con los derechos asociados a la informacion. Es preciso analizar la situacion de
cada documento generado, prestando especial atencién a los casos de autoria
compleja (cf. 3.1).

Hay que recordar que los derechos morales son irrenunciables y deben
acompanar a la informacién en todo momento (cf. 4.1), por lo que sera
necesario establecer los medios para recogerlos, preservarlos, enlazardos a la
informacion principal y distribuirlos conjuntamente con ella.

Por lo que respecta a los derechos de explotacion, en el apartado referente a
la relacion con otras organizaciones (cf. 8.2.1) se presentd un analisis de
riesgos derivado del uso de la informacion. Una columna de la tabla alli
recogida (cf. tabla 8.3) hacia referencia a las bases legales de las que dispone la
organizacion para garantizar la legitimidad del uso que pretende realizar. En
gran parte, estas bases estaran formadas por las condiciones que aparezcan en
los contratos establecidos entre los diferentes agentes.

En resumen, a pesar de la flexibilidad que tienen los proveedores a la hora de
generar la informacién, alin es preciso considerar algunos aspectos con el fin
de garantizar la reutilizacion. Mas concretamente, se han destacado tres: la
definicion de los procesos, la estructura de las relaciones que marca el
organigrama y la negociacion de los derechos asociados a la informacion.

8.3.3.- Entrega de datos al gestor del archivo
En este punto se describe la creacién del SIP a partir de la informacion

producida por el proveedor. Para ello se debe proceder a una fase de seleccion
y validacion que verifique que solo se envia la informacion que realmente se
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ha solicitado en el encargo y que, ademas, esta informacién cumple con las
especificaciones que se habian indicado.

Por ejemplo, el siguiente organigrama (LDGP, 2007b) muestra que, de los
diferentes resultados que se van obteniendo a lo largo del proyecto, solo se
entregaran los que aparecen con el recuadro verde en linea continua. Por el
contrario, los que figuran con linea discontinua corresponden a pruebas o
resultados intermedios que no se consideran de interés para el archivo y que,
en consecuencia, se descartan durante la fase de seleccion (por otra parte, se
pueden volver a generar facilmente a partir del resto de informacion archivada
en caso de ser necesarios).

Fig. 8.21.- Organigrama que muestra las fases de realizacién de un proyecto de
documentacion geométrica de un elemento patrimonial. Entre los resultados (recuadros en
verde), se diferencian, por un lado, los intermedios y las pruebas que no se incorporaran al

archivo y, por otro lado, los definitivos que si lo haran (LDGP, 2007b).
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Sin embargo, aunque parte de la informacion generada no se incorpore al
archivo, el organigrama debe permanecer completo y seguir mostrando la
ubicacion de estos resultados para mantener la conectividad y asegurar que se
pueda seguir entendiendo el desarrollo del proyecto en su conjunto.

El proveedor debe incluir también una descripcion de los procesos, con el fin
de que los resultados puedan ser interpretados correctamente. Asimismo,
tendra que informar del grado de subjetividad e incertidumbre asociado a la
informacion (cf. 6.3). Tal como se ha indicado anteriormente, comprender la
informacion es indispensable para poder efectuar la fase de validacién que
garantizara que dicha informacion cumple con las caracteristicas que se
establecieron cuando se realiz6 el encargo.

El éxito de la fase de validacién pondra fin al encargo de generacion de la
informacion, completandose ademas la transferencia de los derechos de
explotacion. Evidentemente, también se deberian contemplar las acciones a
emprender en el caso de que la validacidn no diese resultados positivos.

Terminada esta fase de seleccién y validacion, se procedera a reempaquetar la
informacion formando el SIP, es decir, en un tipo de empaquetado que pueda
ser aceptado por el archivo. Hay que prestar especial atencion a que el
proceso de reempaquetado no afecte al contenido o a la descripcion de la
informacion de forma que se pierda lo que se ha contrastado en la fase de
validacion.

La forma de empaquetado de los SIP debe estar previamente definida por el
archivo. El proveedor debe conocer las caracteristicas de este empaquetado de
antemano, de modo que pueda asegurarse de que la manera como organiza la
informacion durante la captura y generacion de los resultados va a ser
convertible.

El orden propuesto, seleccion - validacion - conversién a SIP, es el mas
eficiente ya que en cada fase se trabaja con el minimo de informacién posible
(s6lo se valida la informacion previamente seleccionada y sélo se convierte a
SIP la que ya ha sido validada). No obstante, en funcién de las caracteristicas
del sistema y de las relaciones que se establezcan entre los agentes, cabe la
posibilidad de que este orden se modifique (por ejemplo: seleccion -
conversion a SIP - validacion).
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8.3.4.- Creacion del archivo

Por motivos de conveniencia, el archivo debe organizarse de tal forma que
reproduzca la estructura de la propia organizacién (cf. 4.2). De este modo, las
relaciones entre grupos de documentos reflejaran las existentes entre las
diferentes partes de la organizacion que los han generado o los utilizan.

El archivo contendrd la informacién sobre los elementos patrimoniales
procedente de los proveedores (SIP) debidamente transformada al
empaquetado adecuado para su almacenamiento y gestion (AIP); pero
ademas, incluira otros tipos de informacidn necesarios para la gestion de la
propia organizaciéon, como pueden ser aspectos contables, juridicos, relativos
al equipamiento, etc.

Dentro del archivo, los AIP también tienen que recoger el proyecto como
unidad de informacion, si bien pueden completarla con subunidades menores
para organizar algunos tipos especificos de datos y con unidades mayores
para agrupar proyectos. Esta estructura se adapta a una descripcién multinivel
(cf. 5.5), lo que permite optimizar los procesos de catalogacién.

Una de estas unidades de descripcion que permite agrupar proyectos es
precisamente el elemento patrimonial al que se refieren. De hecho, incluir este
nivel es muy interesante ya que facilita la interoperabilidad con otras
organizaciones (es decir, permite compartir informacion agrupada en
proyectos con el denominador comin de que aludan al mismo bien
patrimonial). Para poder realizar estos enlaces es necesario llegar a acuerdos
entre las organizaciones y asignar un identificador Unico a cada elemento
patrimonial (Nebert, 2004: 20), lo cual esta relacionado con los registros de
autoridad que se vieron al hablar de los metadatos en archivistica (cf. 5.3.5). No
obstante, establecer estos identificadores no es una tarea trivial: en primer
lugar, porque se necesita una organizacion de referencia que los asigne y
mantenga o, alternativamente, el establecimiento de enlaces entre los
diferentes métodos de identificacion de cada organizacion siguiendo la
filosofia de datos enlazados (linked data) que se presentd al hablar del uso
semantico de los metadatos (cf. 7.2); en segundo lugar, porque no siempre es
sencillo llegar a un acuerdo sobre los limites y el significado de los diferentes
elementos patrimoniales.
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Como se ha sefalado (cf. 4.5), las caracteristicas que debe tener el AIP son,
entre otras, que sea estable, facil de leer y mantener, que se pueda migrar, que
tenga buena difusion y que mantenga su funcionalidad. Estas caracteristicas
son interesantes porque apuntan criterios de eficiencia econémica de la
solucion que se adopte.

Si al hablar de los DIP, se dijo que estaban adaptados al uso (cf. 8.3.1), en el
caso de los AIP lo estan a la gestion. Por lo tanto, para poder definir
completamente los AIP habra que decidir cuales son las tareas de gestion que
deben posibilitar. A este respecto, se puede plantear una tabla en la que se
listen dichas tareas junto a las adaptaciones que van a requerir los AIP para
poder llevarlas a cabo.

Tabla 8.10.- Listado de las tareas de gestion que deben permitir los AIP y de los requisitos
adicionales que suponen

Tareas de Informacion adicional | Requisitos internos de los | Requisitos externos a los
gestidon que | necesaria para realizar | AIP (reorganizacién de la | AIP (software, protocolos,
deben permitir estas tareas informacion, enlaces con | estandares, derechos,
los AIP otros datos, etc.) etc)

La columna titulada «informacién adicional necesaria..» hace referencia a los
metadatos que se utilizan para describir la informacion que, segun el esquema
de los paquetes de informacion (cf. 5.2), formaran parte de la denominada
informacion descriptiva. La siguiente columna («Requisitos internos de los
AIP...») también puede prescribir algunos tipos de metadatos, aunque no tanto
los descriptivos como los de otros bloques (como informacién de
empaquetado, informacioén de contexto o informacion de representacion).

Por ultimo, entre los requisitos que figuran en la columna «Requisitos externos

a los AIP..» cabe la posibilidad de que alguno no se pueda solucionar en un
principio pero que se espere hacerlo en el futuro. En estos casos, aun no se

Pag. -237-



CAPITULO 8.- ESTRATEGIA DE PRESERVACION DE LA INFORMACION SOBRE ELEMENTOS PATRIMONIALES

podra realizar la tarea de gestion prevista pero, al menos, la informacién estara
preparada para el momento en que se haya solventado la limitacion externa®.
Este aspecto temporal podria incorporarse a la tabla anterior afladiendo una
nueva columna.

Tabla 8.11.- Listado de las tareas de gestidon que deben permitir los AIP, los requisitos
adicionales que suponen y determinacion de si es posible realizarlas actualmente

Tareas de Informacién adicional | Requisitos Requisitos :Se puede
gestién que necesaria para internos de | externos a realizar la
deben permitir | realizar estas tareas los AIP los AIP tarea
los AIP actualmente?

143

Al hablar de los DIP (cf. 8.3.1) se presentd una tabla que mostraba los
diferentes bloques que componian los paquetes de informacion. Ahora se
puede retomar para analizar el contenido de los AIP.

Tabla 8.12.- Contenido de los bloques que componen cada paquete de informacion del
archivo (AIP)

Informacion de Informacion descriptiva Infor- | Infor-
contenido de preservaciéon macion | macion
Tipo de Conte-| Repre- | Refe- |Proce-| Con- | Fijeza | Derechos de Qes-
infor- ‘ nido |sentacidn | rencia | dencia | texto de acceso| €MPa- | chptiva
quetado

macioén

AIP

% Por ejemplo, el esquema de metadatos «Exif» para fotografias incorporé los campos
relativos a la posicién geografica cuando la mayoria de las camaras fotograficas ain no
contaban con ningun sistema de localizacidon que permitiese conocer esta informacién para
cada toma. Gracias a este previsién, actualmente -cuando gran parte de las fotografias se
realizan desde dispositivos moviles que si que disponen de sistemas de localizacion (bien sea
mediante GPS o a partir de las antenas de telefonia)- es posible sacar partido de estos
metadatos.
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Analizando mas en detalle cada bloque, tenemos:

— Informacion de contenido: el contenido se determina a partir de lo que
se desea suministrar en los diferentes DIP (cf. 8.3.1). La informacion de
representacion, es decir, la que sirve para visualizar este contenido,
puede ser propia del archivo pero siempre se tiene que considerar que
cuando se creen los DIP se tendra que generar una nueva adaptada a
cada usuario.

— Informacion descriptiva de preservacion: los bloques de referencia y
fijeza son internos del archivo y pueden implementarse como se estime
mas oportuno. Para el bloque de contexto, se ha recomendado el uso
de una clasificacion multinivel que incluya el proyecto como unidad de
informacion principal. Por lo que respecta al bloque de procedencia, se
puede partir de la preservacion del organigrama que se ha generado en
el mismo proyecto al que habra que afadir los procesos de
transformacion de la informacién que se hayan producido dentro del
archivo. Finalmente, en el bloque de derechos de acceso se recogeran las
condiciones generales que provengan de los contratos con los
proveedores, esta informacién servira de base para definir cuales son
los derechos que se otorgan a los usuarios en los diferentes DIP.

— Informacion de empaquetado: esta informacion es propia del archivo y
depende de las caracteristicas de la implementacién.

— Informacion descriptiva: como se ha visto, la informacidén descriptiva
depende de las utilidades de gestion que se quieren incorporar.

Por lo que respecta a la necesidad de establecer barreras para evitar el uso
inadecuado, los riesgos de pérdida por virus, garantizar la integridad de los
ficheros, etc., se puede plantear la implantacion simultanea de la ISO 27001 (cf.
4.3). En todo caso, recordemos que cualquier implantacion siempre tendra que
ceflirse a los recursos disponibles y a las prioridades de la organizacién, y que
debera realizarse de forma progresiva tanto en cuanto a su complejidad como
a la cantidad de informacién que contenga (cf. 8.2.4).
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8.3.5.- Difusion de la informacion a los usuarios

Una de las tareas fundamentales que debe posibilitar el archivo es
precisamente la de localizacidon y acceso a la informacién por parte de los
usuarios. Recordemos que el modelo OAIS describe estas acciones mediante
un doble ciclo (cf. 4.4): en primer lugar, el usuario realiza una consulta al
archivo y recibe una lista de resultados, posteriormente el usuario analiza esta
respuesta y genera la peticion de la informacion deseada que se presentara
empaquetada como un DIP adaptado a las caracteristicas de dicho usuario.

Fig. 8.22.- La difusién de informacion desde el archivo a los usuarios se realiza mediante un
doble ciclo: uno previo (query — results sets) para conocer los datos disponibles y el segundo
(order — DIP) para generar la informacidn que se entrega al usuario.

Se pueden plantear varios tipos de consultas (query) que el usuario podria
utilizar para conocer los resultados disponibles en el archivo, por ejemplo:
— Por el contenido de la informacidon o de los metadatos (buUsquedas

textuales principalmente, aunque también se pueden hacer busquedas
en imagenes, sonidos, etc.).
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Fig. 8.23.- Ejemplo de acceso a la informacion a través de una busqueda mediante palabras
contenidas en los metadatos: registro de uno de los vestidos obtenidos como resultado de
introducir el término «Balenciaga» (http://museodeltraje.mcu.es acceso en febrero de 2013).

— Por la posicion dentro de un espacio de coordenadas (cf. 6.1), bien se
trate de una Unica dimension -por ejemplo una linea temporal-, un
espacio bidimensional -como la ubicacion sobre la superficie terrestre
identificada mediante las coordenadas longitud/latitud-, tridimensional
-para el caso de volumenes o coordenadas planas mas el tiempo- o de
cuatro dimensiones -volumen mas tiempo-.
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Fig. 8.24.- Ejemplo de acceso a la informacion a través de una blsqueda realizada mediante
coordenadas: localizacién de las fichas del catdlogo de arboles singulares de La Rioja a través
de un visor cartografico (http://www.larioja.org/npRioja/default/defaultpage. jsp?idtab=524420
acceso en febrero de 2013).

— Por su posicion dentro de un espacio conceptual organizado (grafo,
ontologia, etc). Por ejemplo, un cuadro de clasificacion de una
biblioteca o archivo.

2

Fig. 8.25.- La localizacion del disefio de un retablo a través de un cuadro de clasificacion es un
ejemplo de acceso a la informacion a través de un espacio conceptual organizado
(http://pares.mcu.es acceso en febrero de 2013).
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Implementar cada una de estas alternativas de acceso a la informacion
requiere satisfacer tres condiciones:

1) Por un lado, es necesario contar con las herramientas informaticas
adecuadas (interfaz de usuario para introducir la consulta, base de
datos donde se realice la busqueda, algun tipo de visor para mostrar los
resultados, protocolos para la descarga de los datos, etc.).

2) Por otro lado, el contenido y la forma de la informacion almacenada en
el archivo, es decir los AIP, tienen que estar adaptados a las busquedas
que se pretenden efectuar. Esto puede implicar que se disponga de
informacion espacio-temporal y/o datos organizados conforme a
ontologias.

3) Finalmente, es necesario que los usuarios sepan efectuar este tipo de
busquedas e interpretar los resultados.

Frecuentemente, sera oportuno considerar una perspectiva global para las
busquedas de informacion, dado que el usuario no realizara la consulta
directamente en el archivo de la organizacién sino a través de algun buscador
que se conecte a él (ademas de a muchos otros archivos de forma simultanea)
mediante una busqueda distribuida. En estos casos, resulta imprescindible
retomar la idea de interoperabilidad, pero también es importante detenerse en
analizar la visibilidad que se obtiene a través de estos buscadores externos (es
decir, el nivel de preferencia que obtiene la informacién de la organizacidn
cuando se realiza una busqueda global) y los habitos de consulta de los
usuarios ya que de ello dependera, en gran medida, el uso final que se realice
de la informacion.

8.3.6.- Uso de la informacion

El sistema de gestion también incluye los usos de la informacion, cuando
menos, los realizados por los usuarios propios de la organizacion. A este nivel
ya no sera tan importante ver qué transformaciones sufren los DIP sino
comprobar que los resultados obtenidos del uso redundan en la consecucion
de los objetivos de la organizacion.
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Esta comprobacion es esencial ya que, en la mayoria de los casos, sera
precisamente este uso el que justifique toda la inversion realizada en implantar
el sistema de gestion. Por este motivo, es necesario potenciar el acercamiento
a los wusuarios, su formacion y, sobre todo, comprobar que se estan
obteniendo los resultados previstos. Con todo ello, se obtendran datos de
contraste que posibilitaran realizar la siguiente fase del ciclo: la verificacién.

8.4.- Verificacion (CHECK)

Como se acaba de mencionar, el
uso también debe proporcionar
una informacién de retorno que
permita saber hasta qué punto
se estan cumpliendo los
objetivos de la organizacion.

En el caso de que este
cumplimiento no se esté dando,
habra que plantearse Ia
combinaciéon de las siguientes

situaciones:
a) El sistema de gestion o Fig. 8.26.- Fase de verificacion en el esquema de
bien es incompleto o bien etapas de la ISO 15489 segun un ciclo de mejora
no esta funcionando continua.

segun la planificacion vy
los procedimientos establecidos.

b) El sistema de gestién no esta bien disefiado, de forma que, aunque
funcione correctamente, no es adecuado para obtener los objetivos
propuestos.

Por supuesto, la verificacion no s6lo debera basarse en buscar los puntos
débiles del sistema y aquello que sea necesario corregir, sino que también ha
de resaltar las tareas que se estan realizando bien con el fin de ponerlas en
valor. Con lo cual, ademas de asegurar que estas tareas sigan ejecutandose
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correctamente, se conseguira que la organizacion empiece a ver resultados
positivos del sistema implementado.

Por otro lado, es necesario considerar que la organizacion se encuadra en un
entorno cambiante definido por las innovaciones tecnoldgicas, las nuevas
expectativas de los usuarios, las modificaciones de la legislacién, los cambios
en la economia, etc. Lograr que el sistema de gestion sea acorde en todo
momento con este entorno requiere una vigilancia constante que permita
detectar oportunidades y amenazas de tal forma que se puedan ir
incorporando estrategias que faciliten aprovechar las primeras y evitar las
segundas.

Al realizar la presentacion de la propuesta (cf. 8.1) se expuso el esquema de las
etapas de la ISO 15489 reorganizado en forma de ciclo PDCA y se vio que
cuando un ciclo terminaba y debia recomenzar podia hacerse, bien desde la
etapa -A- inicial, o desde la etapa -C-. La eleccion del camino depende del
calado de los cambios a realizar y también es parte de esta fase de verificacion.

En definitiva, como resultado de la fase de verificacion se obtendra una lista de
elementos a mejorar o corregir y otra lista de elementos que ya funcionan
correctamente y que deberan rentabilizarse. Ambas tareas se abordaran en el
proximo apartado, correspondiente al ajuste del sistema de gestion (cf. 8.5).

8.4.1.- Valoracion del servicio prestado a los usuarios

A pesar de que estemos acostumbrados a tratar la evaluacion de un sistema
en términos de «satisfaccion de los usuarios», en este caso, vamos a relativizar
esta idea y dar prioridad a que el sistema de gestion responda a los objetivos
de la organizacién. En efecto, cuando la organizacién define los usuarios a los
que va a atender (cf. 8.2.1) también define el tipo de servicio que les va a
proporcionar, es decir, se tiene que establecer qué grado de satisfaccién se
pretende alcanzar (que no tiene por qué ser el maximo posible) y el plazo en
que se hara. Esta decision deberia justificarse y estar abierta a una revision
periddica.

Entre los aspectos a controlar durante la verificacion, se destacan los
siguientes:
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— Comprobar que los usuarios considerados en la planificacién del
sistema estén utilizando la informacion. En caso negativo, habra que
determinar las razones (desconocimiento, falta de herramientas
adecuadas para la busqueda y acceso, dificultad de uso, metadatos
insuficientes, formatos incompatibles, existencia de otras alternativas...);
si, por el contrario, la respuesta es afirmativa, se debera profundizar mas
con el fin de establecer si:

» La finalidad del uso es el inicialmente previsto o no (en cuyo caso,
debera evaluarse si este nuevo uso se debe incorporar a la prevision

del sistema de gestion).

* El nivel de uso que estan realizando es el esperado (volumen de
informacion, nimero de peticiones, etc.).

» El grado de satisfaccion del usuario es acorde con la previsidon de la
organizacion.

— Averiguar si existen usuarios no identificados en la planificacion pero
que se han interesado por la informacion disponible en la organizacion.

— Recoger sugerencias de los usuarios respecto a las posibilidades de
mejora del servicio, sinergias con otros usuarios o tipos de informacion,
etc.

Estas cuestiones se pueden representar mediante la siguiente tabla:

Tabla 8.13.- Valoracion del servicio a los usuarios

Tipo de uso Nivel de uso
| Previsto No previsto ¢El grado de Factores positivos | Factores negativos | ;El nivel de
Usuario (Si/ . satisfaccién es | que potencian el que dificultan el uso es
A incorporar No

No) adecuado? uso uso adecuado?

al sistema | relevante
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Entre los factores negativos que reducen el uso, destaca la falta de adecuacion
de la informacién a las necesidades de los usuarios pero también las
dificultades y carencias de las vias de acceso a la informacion (cf. 8.5.3). Para
estudiar estas Ultimas, puede ser oportuno plantear una tabla complementaria:

Tabla 8.14.- Analisis de las vias de acceso a la informacién

Uso Via de acceso | ;Es una via conocida y facil de | jLos resultados obtenidos son
a los datos utilizar por parte de los acordes a las necesidades de
usuarios? los usuarios?

Mediante el analisis anterior se pretende detectar cuales son los fallos y qué
puntos del sistema funcionan de forma adecuada. En los siguientes apartados,
se determinaran las causas de ambos con el fin de poder establecer los
métodos de correccidn u optimizacion, segun sea el caso.

8.4.2.- Control de calidad

Al hablar del control de calidad del sistema de gestion nos referimos al hecho
de que éste funcione conforme a su planificacion y a los procedimientos que
se hayan establecido al respecto.

Si, como consecuencia de la valoracién del servicio prestado a los usuarios, se
detectan diferencias entre las expectativas de la organizacion y los resultados
obtenidos, la primera comprobacién debera ser averiguar si el sistema de
gestion esta actuando de la forma prevista. S6lo en el caso de que se haya
constatado que el sistema funciona correctamente pero que, aun asi, los
resultados no son los adecuados, se procedera a redisefarlo (cf. 8.4.3).

Otro hecho a tener en cuenta es que el sistema de gestion se implanta de
forma progresiva. Puede darse el caso de que los fallos detectados se deban a
que el sistema de gestion todavia no cubre determinadas tareas que son
fundamentales para asegurar el servicio que se ofrece a los usuarios. En
consecuencia, este control proporcionara informacion objetiva que permitira
reasignar las prioridades de las tareas del calendario de implantacion (cf. 8.2.4).
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Para proceder al control de calidad del sistema se puede establecer una lista
de verificacion con los diferentes aspectos que se han ido tratando en los
apartados anteriores. Para confeccionarla, es recomendable partir de otras ya
elaboradas y adaptarlas a las caracteristicas especificas del sistema de gestion
implementado. Asi por ejemplo, en el anexo C de la norma ISO 30301 se
presentan 28 puntos de verificaciébn que tratan, entre otros, las caracteristicas
de la organizacion, el alcance del sistema de gestion, las politicas y las
responsabilidades, los riesgos y las oportunidades, el plan de implantacién, la
evaluacion del entorno y del propio sistema de gestion, etc. Respecto a cada
uno de estos criterios incluye las siguientes opciones: «esta implementado de
forma adecuada», «necesita mejora», «no esta implementado», «se
implementara en el futuro» y «no se aplica».

Los puntos de verificacion de la ISO 30301 se pueden completar con los
proporcionados por otras normas como la ISO 27001 para los denominados
Sistemas de Gestion de Seguridad de la Informacién o la ISO 16363 para el
establecimiento de «repositorios fiables» (cf. 4.4).

Todas estas normas son certificables de forma externa por lo que existe la
posibilidad de obtener una certificacion de calidad, con las consiguientes
ventajas respecto a la garantia del servicio prestado y a la imagen de la
organizacion.

8.4.3.- Rediseno del sistema de gestion y vigilancia del entorno

Si se ha determinado que el uso de la informacién no satisface las necesidades
de la organizacion (cf. 84.1), a pesar de que el sistema de gestion esta
completamente implementado y funciona segun sus especificaciones (cf. 8.4.2),
el problema residira en un fallo de disefio del propio sistema.

Las causas pueden ser muy variadas: desde que no se hayan determinado
correctamente las necesidades de los usuarios hasta que sea preciso mejorar la
forma de difusién de la informacién (publicidad, formacién, servicio técnico,
informacion adicional, etc.), pasando por el supuesto de que los procesos de
generacion de la informacion o archivo sean inadecuados. El redisefio puede
afectar a varias etapas de las fases Plan y Do del esquema de desarrollo de la
ISO 15489.
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La necesidad de adaptar el sistema de gestion no s6lo proviene de errores en
el disefio, sino también de la naturaleza cambiante del entorno donde se situa
la organizacion. A este respecto, es interesante procurar que la vigilancia del
entorno sea predictiva, de tal forma que no se utilice como una herramienta
para corregir sistemas de gestidon obsoletos sino como una metodologia que
permita adelantarse a las necesidades futuras.

En el desarrollo que se ha venido utilizando a lo largo de la presente
propuesta, la referencia al entorno ha aparecido en dos situaciones muy
significativas:

1) En primer lugar, cuando se definieron los componentes de la
organizacién (entidad juridica, objetivos y capacidades), ya que se
establecié que dichas componentes debian ser coherentes entre si y
con el entorno. En consecuencia los cambios que suceden en el entorno
pueden llegar a afectar a este equilibrio entre los componentes e
implicar la realizacién de correcciones.

2) Por otro lado, el entorno también figura en los diagramas de viabilidad
o diagnostico (SWOT — DAFO) como el lugar donde se encuentran las
oportunidades y las amenazas.

La primera de estas situaciones esta relacionada con las dos posibilidades de
cierre del ciclo del esquema de la ISO 15489 (cf. 8.1). En efecto, se vio que
después de la etapa -H- de verificacion se podia recomenzar, bien desde la
etapa -A-, bien desde la -C-. El primer caso se producira cuando se haya
determinado que el entorno ha cambiado lo suficiente para que sea necesario
replantearse el sistema de gestion desde las caracteristicas de la propia
organizacion, es decir, su entidad juridica, sus objetivos y sus capacidades (cf.
8.2.1).

No obstante, ademas de variaciones del entorno, también es posible tener que
volver a la etapa -A- por cambios internos en la organizacion que lleven a la
redefinicién de su entidad juridica o de sus objetivos. Por otro lado, un cambio
en las capacidades (técnicas y econdmicas) conduciria igualmente a la etapa
inicial y lo mismo sucederia si las estimaciones que se hicieron sobre estas
capacidades al inicio se revelasen erroneas durante el proceso de verificacion.
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De todas formas, debe quedar claro que volver a retomar el ciclo desde la
etapa -A- inicial no significa que se haya realizado un trabajo baldio. De hecho,
es previsible que, tarde o temprano, en alguno de los ciclos de mejora haya
que volver a esta etapa. La diferencia entre continuar desde a la etapa -A- o
desde la etapa -C- es que, en el primer caso, el nUmero e importancia de los
cambios a realizar en el sistema sera mayor pero, en cualquiera de los dos
supuestos, el sistema de gestidon sigue en funcionamiento y aprovecha,
ademas de toda la informacion disponible, la gran mayoria de los
procedimientos y tareas que se hayan establecido .

Por lo que respecta al segundo contexto (el relacionado con los DAFO), los
cambios del entorno conllevaran modificaciones en el calendario de
implantacion, segun la maxima de aprovechar las oportunidades y paliar las
amenazas.

Ademas, como se deduce de los parrafos anteriores, es preciso aceptar que
siempre existiran factores que no se habran podido prever o evaluar y cuyos
efectos también afectaran al sistema de gestion. Por lo tanto, la vigilancia del
entorno se debe considerar dentro de un margen de indeterminacion. Este
desconocimiento también aparece al contemplar factores que se desarrollaran
en el futuro ya que no se puede tener la completa seguridad de que realmente
vayan a suceder segun las previsiones ni que sus efectos reales sean los
anticipados.

Asimismo, dentro de la vigilancia del entorno, cabe mencionar dos acciones
mas: la busqueda de fuentes de financiacion (cf. 8.2.4) y la detecciéon de
oportunidades de colaboracion con otras organizaciones.

8.4.4.- Idoneidad del sistema de gestion para la organizacion

Supongamos por un momento que dipusiéramos de un método que nos
permitiera medir hasta qué punto un sistema de gestion es adecuado para una
organizacién, por ejemplo mediante un porcentaje que indicase un 100% en el
caso de que la adaptacion fuese perfecta, un 80% si fuese muy buena, un 50%
si fuera solo regular y asi sucesivamente. Un método de medida de este tipo
seria muy interesante por varios motivos.
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— En primer lugar, ayudaria a justificar los costes que supone la
implantacion del sistema ya que se podria presentar un resultado de
idoneidad a la organizacion.

— Por otro lado, permitiria elegir de forma objetiva entre dos o mas
sistemas de gestion alternativos que se pudieran llegar a implantar.

— En tercer lugar, serviria para optimizar el sistema de gestion, es decir,
para cuantificar hasta qué punto las diferentes modificaciones que se
introducen suponen una mejora general del mismo.

Una manera de cuantificar la idoneidad consiste en definir, primero, el
conjunto de criterios que son significativos para estimar el rendimiento (por
ejemplo: coste, sencillez, estética, robustez, etc.), sequndo, un método para
evaluar cada uno, tercero, los diferentes umbrales que permitan determinar si
cada criterio es o no aceptable y, por ultimo, una ponderacion de cada criterio
que posibilite obtener una estimacion global que sirva para determinar el nivel
de adecuacion del sistema a la organizacion.

Tabla 8.15.- Listado de las criterios para medir el rendimiento del sistema de gestién

Criterio Definicién Método de Umbrales de Ponderacién
evaluacion aceptacion respecto al resto de
criterios

Si lo que se pretende es optimizar el sistema existente, al resultado
correspondiente a cada criterio se le pueden anadir las estrategias que
permitan mejorarlo. En cualquier caso, los resultados de la evaluacién de los
criterios pasan a la fase de accion, bien como incidencias a corregir cuando los
resultados deban ser mejorados (cf. 8.5.1), bien como resultados a rentabilizar
cuando los valores sean satisfactorios (cf. 8.5.2).
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8.5.- Ajuste (ACT)

Los resultados de la evaluacion
conllevaran la correcciéon de las
incidencias detectadas. La
actualizacién del sistema de
gestion se realizard de forma
ordenada a través de una Unica
herramienta: el calendario de
implantacion.

De forma paralela, es
fundamental dar a conocer los
logros  del sistema  para
consolidar su aceptacién dentro
de la organizacion y difundirlo
de cara al exterior. Con todo
ello, se pretende rentabilizar el
valor afadido que supone
disponer del sistema de gestion.

Fig. 8.27.- Fase de ajuste en el esquema de etapas de
la ISO 15489 segun un ciclo de mejora continua.

8.5.1.- Correccion de incidencias

La fase de verificacion detecta dos tipos de correcciones que es necesario
realizar:

a) Por un lado, estaran las incidencias —que son las que se tratan en este
apartado- que dan cuenta de los desajustes en el sistema de gestion
que se esta implantando.

b) Por otro lado, pueden requerirse cambios mas profundos que obliguen

a redefinir el sistema. Estos se incorporaran -tal como se ha comentado-
al retomar el ciclo de mejora continua desde la etapa -A-.
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Disponiendo de la lista de incidencias detectadas durante la fase de
evaluacidén, sera necesario establecer las medidas correctoras e
implementarlas. Es conveniente controlar que estas medidas no se hayan
aplicado anteriormente con malos resultados o que puedan afectar a otros
procesos o partes del sistema de gestion que estén funcionando
correctamente, para lo cual, se recomienda confeccionar un registro.

Tabla 8.16.- Registro de incidencias y correcciones

Incidencia detectada| Medida que se va | Momento en que se Resultado obtenido

a aplicar aplicara

En lugar de acometer estas medidas directamente, se propone introducirlas
dentro del calendario de implantacion para que se realicen de manera
ordenada junto con el resto de tareas, de forma que se mantenga una Unica
herramienta para la actualizacién del sistema de gestion. Ademas, el
calendario permite escalonar las tareas en el tiempo por lo que se puede
decidir cudndo es mas oportuno ejecutarlas.
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Fig. 8.28.- Variacion del esquema de funcionamiento a lo largo del tiempo.

También seria conveniente saber si se trata de acciones reversibles,
especialmente si sus efectos pueden causar pérdidas graves en caso de que el
resultado no sea el previsto, de ahi que, por ejemplo, sea aconsejable disponer
de copias de seguridad de las versiones previas. Por lo tanto, es oportuno
realizar un analisis de riesgos antes de incluir una medida dentro del
calendario de implantacion. En todo caso, el sistema debe definir claramente
quién tiene suficiente autoridad para decidir la implantacion de las medidas
correctoras, lo que, por norma general, dependera del alcance de dicha
medida.
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Es muy interesante percatarse de que la trazabilidad de las incidencias
constituye la experiencia de la organizacion en el tratamiento de los
problemas detectados y es uno de los activos mas importantes que se generan
dentro la organizacion durante la puesta en marcha y la utilizacién del sistema
de gestion. Ademas, es preciso recalcar que los controles de la fase de
verificacion no pueden ser exhaustivos -por lo que siempre existe un margen
de imprecision en la determinaciéon de las incidencias- y, a su vez, que el
resultado de las medidas correctoras tampoco resulta facil de estimar. Todo
ello nos lleva a considerar que no se trata de decisiones que puedan tomarse
de forma automatica sino que requieren liderazgo y responsabilidad.

8.5.2.- Gestion del valor anadido del activo generado

La existencia del sistema de gestion permite que la informacion disponible en
la organizaciéon se utilice de manera mas eficiente y, ademas, su implantacion
genera un conocimiento que redunda en la «capacidad técnica». Ambos
hechos suponen una mejora para la organizacién que debe ser valorada tanto
internamente como externamente.

a) De forma interna, ayuda a que la organizacion se comprometa con las
normas que origina el sistema de gestion, entendiendo que suponen un
beneficio en la forma de trabajar. Asimismo, justifica los costes y la
asignacién de partidas del presupuesto para su mantenimiento.

b) De forma externa, facilita disponer de una relacion mas fluida con el
resto de organizaciones, permite acceder a un mayor nimero de
usuarios y ofrecer un mejor servicio.

Si se acepta la idea de que implementar un sistema de gestién dota a la
organizacion de un valor afadido reconocido socialmente que mejora la
imagen de la organizacién y tiene una repercusion econdmica positiva,
también se debe considerar que implementarlo mal supondra una mala
imagen y un perjuicio econdmico. Por lo tanto, tan importante como disponer
de un sistema de gestion es el hecho de que sea conocido y que funcione
bien.
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8.6.- Sintesis de la propuesta

Como remate de los apartados anteriores, a continuacion, se presenta una
vision de conjunto del funcionamiento de la propuesta de implantacién del
sistema de gestion que se ha expuesto.

La siguiente figura integra los diferentes esquemas presentados. Con el fin de
facilitar su lectura, los diferentes tipos de relaciones se han marcado mediante

un solo tipo de flecha (en color rojo) dado que, en este momento, lo Unico que
nos interesa sefialar es qué componentes se encuentran vinculados.

Fig. 8.29.- Relaciones detectadas dentro de los componentes del sistema de gestion.
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Sobre este dibujo se pueden situar las etapas de la ISO 15489, obteniendo la
siguiente representacion:

Fig. 8.30.- Situacion de cada una de las etapas de la ISO 15489 (sobre fondo azul) en el
esquema utilizado para definir el sistema de gestion.

El esquema de las etapas de las ISO 15489 que se redibujé en forma de ciclo
de mejora continua PDCA (cf. 8.1) mostraba la secuencia temporal en que
debian ejecutarse sus etapas. La figura anterior (figura 8.30), por el contrario,
refleja la ubicacidon de estas etapas entre las herramientas, los esquemas, las
caracteristicas de la organizacion y el entorno; es decir, que indica cuales de
estos elementos participan en cada etapa (por ejemplo, que la herramienta
«calendario de implantacion» intervendra en las etapas -F-, -G- e -I-).

La etapa -A- considera los componentes de la organizacion y el entorno. Esta
etapa se realiza tanto para la situacién actual como para la que se plantea en
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el futuro. En segundo lugar, la etapa -B- se centra en analizar el esquema de
funcionamiento de la organizacion.

Las etapas -C-, -D- y -E- definen el paso de la situacion actual a la que se
quiere obtener: la etapa -C- analiza cual es la meta mientras que la etapa -D-
determina qué parte ya esta disponible, por este motivo se realizan sobre las
componentes de la organizacion futura y actual respectivamente.
Contrastando los resultados de ambas etapas se determina lo que falta por
hacer y es en la etapa -E- en la que se seleccionan las estrategias a seguir para
conseguirlo y se estudia su viabilidad.

Posteriormente, las estrategias se plasman en acciones concretas, etapa -F-, en
la  que intervienen las herramientas denominadas «calendario de
implantacion», «plan de capacitacidon» y «plan de financiacién». Estas
herramientas permiten ir modificando paulatinamente el esquema de
funcionamiento (etapa -G-).

El sistema esta bajo revision constante, la etapa -H- controla tanto el esquema
de funcionamiento como la evolucién del entorno y la propia organizacion,
pasando sus conclusiones a la fase de ajuste, etapa -I-, que actuara sobre el
«calendario de implantacion» (correccion de incidencias) y sobre la
organizacion y el entorno (puesta en valor).

Para terminar, es interesante resaltar el aspecto temporal de estos graficos. En
efecto, aunque varios elementos se han marcado como dependientes del
tiempo, el significado es diferente en cada caso:

— En el «esquema de funcionamiento», la dimensién temporal marca la
generacion gradual de informacion, su archivo y su uso por parte de los
usuarios. Es decir, como, a lo largo de la vida de la organizacion, su
archivo va progresivamente almacenando mas informacion y sirviéndola
a los usuarios. El ritmo de cambio estd definido por la dinamica de
trabajo de la organizacion. El tiempo, en este caso, sefiala la cantidad de
informacién que incluye el sistema de gestion.

— Por su parte, el «calendario de implantacion» tiene definidas una
secuencia de tareas. Para que cada una de ellas pueda llegar a

implementarse es preciso que se disponga del conocimiento necesario
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(capacidad técnica y personal) y de los recursos economicos. Por lo
tanto, el avance en esta secuencia se va realizando conforme se
cumplen los requisitos para ir implementando cada tarea del calendario.
En este caso, el tiempo lo que muestra es la complejidad (nivel de
desarrollo) del sistema de gestion.

Las fases de verificacion se adaptan mejor a ser desarrolladas
sistematicamente con una periodicidad programada (definida de
antemano) y, a su vez, cada fase de verificacion desencadena una fase
de ajuste.

Finalmente, el «mantenimiento» se modifica en funcion de la
complejidad del sistema marcada por el «calendario de implantaciéon»,
pero también por el entorno: es decir, la evolucidn tecnoldgica es la que
hace que las capacidades técnicas se vuelvan obsoletas o facilmente
accesibles, el mercado puede suponer que los costes de mantenimiento
crezcan o se abaraten, etc.
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BLOQUE IV: VALIDACION DE LA PROPUESTA

A continuacion se procedera a contrastar la propuesta que se ha desarrollado
en el capitulo anterior aplicandola a un ejemplo de caso. Es de esperar que
esta aplicacibn permita ir marcando los pasos necesarios para el
establecimiento de un sistema de gestion de la informacién funcional que
satisfaga los objetivos de cualquier organizacion y que, una vez puesto en
marcha, funcione segun los diferentes esquemas presentados.

La seleccion del caso practico se ha realizado procurando que, por sus
caracteristicas, permitiera poner a prueba la mayor parte de los aspectos
tratados en los capitulos anteriores. Finalizada la aplicacion, se pasara a realizar
un analisis critico del resultado obtenido, lo que permitira estimar el potencial
real de la propuesta viendo en qué partes ha funcionado correctamente y
cuales necesitan ser revisadas.

Con todo, se dispondra de una version contrastada de la propuesta que es la
que se considerara como el resultado de la presente tesis, si bien, quedara
abierta para que pueda ser reexaminada por todo aquel que desee proseguir
en esta linea de investigacion.

Asimismo, se tiene la intencidon de seguir ensayandola en otros estudios de
caso con caracteristicas diferenciadas (distintos tipos de organizacién, ambitos
territoriales variados, etc.). Esta cuestidon se abordard con mas detalle en el
capitulo final de la presente tesis dedicado a las conclusiones y posibles vias
de continuacion.
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CAPITULO 9.- APLICACION DE LA PROPUESTA

9.1.- Seleccion del caso practico: el Monasterio de San Prudencio de
Monte Laturce

La eleccion del caso practico que se presentara a continuacion se realizo tras
haber considerado varias alternativas, tanto entre los proyectos elaborados en
nuestro ambito mas cercano (Universidad del Pais Vasco), como entre otros
ejemplos relevantes de los que teniamos conocimiento. Finalmente, se optd
por desarrollar las relaciones entre los agentes y los procesos de generacion,
archivo y difusion de la informacién que se produjeron con motivo de una
actividad ERASMUS intensiva realizada durante los afios 2010 y 2011 bajo el
titulo de «Geometric Documentation of Heritage (TOPCART)» y que tuvo lugar
en las ruinas del Monasterio de San Prudencio de Monte Laturce (Clavijo, La
Rioja).

Tal como se ira mostrando, se trata de un caso que ofrece una gran variedad
de situaciones y caracteristicas que nos hicieron considerar apropiado su
estudio, entre otras:

— Permite cubrir todo el desarrollo temporal de la organizacion, desde su
creacion hasta su estrategia de salida y disolucion, pasando por su
periodo de funcionamiento.

— Muestra la interaccion entre diferentes organizaciones, cada una con
sus propios intereses y que van a requerir la informacién de una manera
especifica. Asimismo, se muestra la alternancia de los roles entre el
promotor, el proveedor y los usuarios.

— Plasma las transformaciones de la informacién desde su recogida,
pasando por su entrada y gestion en el archivo, y terminando en la

utilizacion por parte de los usuarios.

— Refleja las diferentes fases del ciclo de mejora continua P-D-C-A a
través de sucesion de las etapas de la ISO 15489.
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— Ademas, se desarrolla en un contexto multinacional y multidisciplinar
(se cuenta con participantes del area de la topografia-geomatica, de la
arquitectura y de la arqueologia).

Fig. 9.1.- Cartel de la actividad ERASMUS IP mencionada.

El proyecto tenia como fin explorar diferentes metodologias de registro
geométrico, representacion 'y analisis estratigrafico del patrimonio
arquitectonico. Contd con la participacion de las universidades National
Technical University of Athens (Grecia), University of South Florida (EEUU),
HafenCity Universitat Hamburg (Alemania), Universidad Politécnica de Madrid,
Universita degli Studi di Siena (Italia), Vilniaus Gedimino Technikos
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Universitetas (Lituania) y la Universidad del Pais Vasco que ejercié de
coordinadora.

Fig. 9.2.- Localizacién del Monasterio de San Prudencio de Monte Laturce (Clavijo, La Rioja).

El Monasterio se encuentra situado en el norte de Espafia, a unos 15
kilometros al sur de la ciudad de Logrofio (La Rioja). Se localiza en la
confluencia del paisaje de montafia camerano, al sur, y el valle del Ebro, al
norte; asimismo, linda con la Reserva de la Biosfera en La Rioja®.

Esta combinacién de paisaje agreste de indudable belleza y de cercania a un
nucleo de poblacidn importante que permitia establecer la base logistica de la
actividad ERASMUS contribuyd en gran medida a la seleccién de este ambito
territorial. Otros factores a favor de esta ubicacion fueron:

a) Durante el disefio de la actividad se contactd con el Gobierno de La
Rioja y con el Ayuntamiento de Clavijo (propietario de los terrenos

® http://www.larioja.org/npRioja/default/defaultpage.jsp?idtab=448191 acceso en diciembre
de 2013.
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donde se sitdan los restos del Monasterio) para informarles de la
intencidbn que se tenia y recoger sus sugerencias al respecto. Cabe
destacar que la buena disposiciéon y el decidido apoyo de ambas
instituciones fue fundamental durante todo el proceso, tanto en la
planificacion como durante el desarrollo y posterior difusién de la
iniciativa.

b) Se trataba de un entorno aislado en el que no se estaba acometiendo
ningun tipo de actuacion, lo que favorecia el desarrollo de la actividad
con bastante libertad, por supuesto, manteniendo en todo momento las
condiciones de seguridad en el trabajo (de hecho, se realizd un plan de
seguridad en campo que contd con el respaldo del servicio de
Proteccion Civil de la Comunidad Auténoma de La Rioja) y el respeto a
los restos arquitectdnicos y elementos paisajisticos del paraje.

c) A pesar del olvido en que se encontraba sumido™, la relevancia histérica
del Monasterio durante su larga trayectoria (que abarca desde el siglo X
hasta su desamortizacion en el siglo XIX y ruina posterior) hacia prever
un buen eco en los medios de comunicacion y administraciones locales.
Es preciso indicar que, en el momento en que se desarroll6 la actividad
ERASMUS, el Monasterio carecia de ningun tipo de consideracion
especifica. Afortunadamente, el Plan General Municipal de Clavijo
(publicado en el Boletin Oficial de La Rioja del 7 de marzo de 2012) ha
modificado esta situacion, contando actualmente con proteccion tanto
los restos arquitectonicos como el paisaje circundante’.

’° El municipio de Clavijo cuenta con 288 habitantes (datos del Instituto Nacional de Estadistica
en 2013), los cuales se reparten en dos nucleos de poblacion: La Unién de los Tres Ejércitos con
176 habitantes -68 de ellos en diseminado- que representan aproximadamente el 60% del
total de habitantes del municipio y Clavijo donde residen los 112 habitantes restantes. A las
ruinas del Monasterio se accede desde el segundo de estos nucleos, que es el mas aislado ya
que se encuentra en la zona mas alta -872 metros sobre el nivel del mar, unos 500 metros por
encima de la ciudad de Logrofio- y es el punto final de la carretera que les da acceso a ambos.
Este hecho ha contribuido a que las ruinas del Monasterio sean poco conocidas incluso entre
los habitantes del primero de los dos nucleos de poblacién que conforman el municipio.

"L En la pagina LXV del anexo nimero 29 del mencionado Boletin Oficial de la Rioja figura la

siguiente informacion en la ficha denominada «PH5.- Ruinas del Monasterio de San
Prudencio» correspondiente a los elementos protegidos del patrimonio histérico artistico.
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d) El tamafno del area ocupada por los restos (aproximadamente 1,2 ha), su
porte y distribucion permitian explorar diferentes técnicas e
instrumental de documentacion geométrica y de analisis arqueoldgico.
El espacio era adecuado para albergar los trabajos de campo, que se
realizaron en periodos de dos semanas durante los meses de julio de
2010 y 2011 y que requerian el movimiento de unos 40 participantes.
Estos participantes fueron distribuidos en grupos de trabajo de 5-6
componentes a los que se les asignd una zona concreta para desarrollar
su labor.

e) Se trata de un bien patrimonial abandonado cuyo estado de ruina
avanza inexorablemente. En este sentido, la consulta de fotografias y
descripciones antiguas permite identificar deterioros importantes que
han sucedido incluso en tiempos muy recientes. Por todo ello, las tareas
de documentacion pretendian capturar el estado actual del Monasterio
y posibilitar asi su estudio en el futuro, alin en el caso de que los restos
materiales desaparezcan.

f) La realizacion de la actividad suponia un estimulo econémico para la
zona y contaba con posibilidades de servir como prueba de las
posibilidades del patrimonio local como motor de desarrollo’.

«Clasificacidén: Suelo no Urbanizable Especial Parajes Singulares de
Interés. Pefias de Clavijo.

Proteccidén: INTEGRAL. Las actuaciones autorizadas seran las obras de
restauracién, consolidacién, y conservacidén y mantenimiento. Se
autorizaradn también las restauraciones restringidas de elementos
concretos que se encuentren muy deteriorados. Se prohibird el traslado
de partes o elementos del edificio fuera de su situacién de origen, asi
como cualquier intervencién que implique la alteracidén de la
organizacién espacial del edificio. Cualquier obra a realizar en el
elemento, requerird informe favorable del Consejo Superior de Patrimonio
Cultural, Histérico y Artistico de La Rioja.

Otras consideraciones: Al estar ubicado dentro del espacio de catélogo
PG-3 del Plan Especial de Proteccidén del Medio Ambiente Natural de La
Rioja, todo su entorno queda protegido ante wusos vy actividades,
fundamentalmente constructivas, que puedan alterar la imagen vy la
calidad intrinseca y paisajistica del conjunto.»

7 En relacion con este argumento se puede sefalar que, segun los datos del Ministerio de
Empleo y Seguridad Social (diciembre de 2007), del total de trabajadores del municipio, el 60%
se encuadraba en el sector de la construccién, el 26% en servicios, el 11% en agricultura y el
3% restante en industria.

Pag. -267-



CAPITULO 9.- APLICACION DE LA PROPUESTA

Fig. 9.3.- Emplazamiento en el territorio del Monasterio, situado en las proximidades del
nucleo de poblacion de Clavijo (composicion realizada a partir de la informacidn cartogréfica
disponible en http://www.iderioja.larioja.org/ acceso en diciembre de 2013).

La mayor parte de la financiacion corrié a cargo del Programa de Aprendizaje
Permanente de la Comisién Europea, cuya tramitacion y gestion se realiza de
forma descentralizada en cada pais, siendo la agencia responsable en Espafa
el Organismo Auténomo de Programas Educativos Europeos (OAPEE)”.

7 El Programa de Aprendizaje Permanente (PAP) se estableci6 en la Decision n.° 1720/2006/CE
del Parlamento Europeo y del Consejo, de 15 de noviembre de 2006 (Diario Oficial de la Unidn
Europea de 24 de noviembre). El OAPEE se crea como respuesta a los compromisos adoptados
en dicha decision, curiosamente, se le da carta de naturaleza aprovechando una disposicion
adicional (la 46) de la Ley 42/2006 de los Presupuestos Generales del Estado para el afio 2007.
La normativa complementaria incluye las normas generales a que debe atenerse la gestién de
acciones descentralizadas del PAP -ORDEN ECI/665/2007 de 27 de febrero (BOE-A-2007-6002)
y ORDEN ECI/390/2008, de 25 de enero (BOE-A-2008-3041)- y el estatuto del OAPEE -Real
Decreto 903/2008 de 6 de julio (BOE-A-2007-13179) modificado por el Real Decreto 301/2011
de 18 de marzo (BOE-A-2011-5762) y el Real Decreto 231/2013 de 5 de abril (BOE-A-2013-
3670)-.
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Asimismo se contd con la colaboracién de diferentes agentes locales y de
caracter profesional entre los que cabe destacar al Gobierno de La Rioja, al
Ayuntamiento de Clavijo, al Ayuntamiento de Logrofio, a la Universidad de La
Rioja o al Colegio Oficial de Ingenieros Técnicos en Topografia.

9.2.- Identificacion de los agentes y sus objetivos

Para describir la actividad, se van a considerar tres organizaciones (el OAPEE, el
consorcio de universidades y la Biblioteca de la UPV/EHU), cada una con su
propio sistema de gestion. El esquema general, que se comentara en detalle a
continuacion, puede representarse segun la siguiente figura en la que se
muestra una panoramica de las organizaciones con sus respectivos ambitos de
gestion, asi como las diferentes relaciones que se establecen entre ellas.
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Fig. 9.4.- Ambito de los diferentes sistemas de gestion de la informacién del proyecto del
Monasterio de San Prudencio.

Al igual que en los casos anteriores en los que se han presentado esquemas de
agentes, la figura anterior muestra los flujos de la informacion durante el
funcionamiento, es decir, que se supone que las organizaciones se hallan
definidas correctamente (entidad juridica, objetivos y recursos) y que cada uno
de los sistemas de gestion ya esta en marcha, con independencia de que se
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encuentren en permanente modificacion debido a los diferentes pasos en los
ciclos de mejora continua PDCA que afecten a cada uno.

En este caso, es posible identificar tres subconjuntos:

1% subconjunto: el proyecto ERASMUS. Incluye todo lo relacionado con
el proceso administrativo de la actividad. Como agentes se encuentran
el Organismo Autonomo (OAPEE) que se encarga de la gestion y el
consorcio de universidades (al cual nos referiremos mediante el
acrénimo «TOPCART» que corresponde al del proyecto presentado) que
actla como proveedor. Los usuarios de este subconjunto, denominados
como «usuarios OAPEE» en el esquema, seran la parte del personal del
OAPEE que se interesa por los aspectos administrativos de este tipo de
proyectos; por lo tanto, en el archivo se recogera informacion sobre el
cumplimiento de la actividad y datos econémicos de la financiacién
concedida.

Fig. 9.5.- Subconjunto que representa la parte administrativa de la actividad.
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Lo que se pretende con este sistema de gestién es asegurar que la
actividad se realiza conforme a las especificaciones del programa
ERASMUS vy, en consecuencia, que se cumplen los requisitos para
otorgar la financiacién. En concreto, los objetivos a satisfacer son los
siguientes:

Fig. 9.6.- Objetivos del OAPEE respecto a las actividades de los programas intensivos
ERASMUS (tomados del formulario de solicitud de subvencién de programas intensivos).

Como puede apreciarse, estos objetivos no especifican qué tipo de
actividad deben proponer las universidades sino cual sera su impacto
respecto a la movilidad de estudiantes, la cooperacidon entre centros de
educacion superior, el uso de las tecnologias de la informacion y
comunicacion, etc. Estos factores determinaran si un proyecto se
considera financiable o no.

En los proyectos aceptados, se firma un contrato entre el OAPEE y el
representante de la universidad que actua como coordinadora del
consorcio. El contrato marca el periodo de ejecucion (curso académico),
el desglose de las cantidades maximas que se subvencionaran segun los
conceptos de organizacion, gastos de viaje y manutencion (calculada en
funcién del nUmero de participantes y dias) asi como la manera en que
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deberan justificarse estos gastos en el informe final. Por otro lado,
también se define cdmo se debe hacer la entrega de estos informes y
las condiciones de pago.

Es importante notar que la informacion que le interesa al OAPEE es la
justificacion de que la actividad ha sido realizada conforme al
presupuesto subvencionado. Por consiguiente, el archivo OAPEE no
recogera ningun dato sobre el Monasterio, sino los informes finales de
actuacion en los que se demuestre que se ha realizado la actividad, asi
como el balance econdmico (con copia de los justificantes de pago).
Dado que el OAPEE no estipula nada sobre la informacién capturada del
elemento patrimonial, se puede considerar que los derechos de
explotacion siguen correspondiendo a los autores, es decir, al consorcio
TOPCART, lo cual va a simplificar mucho las futuras transferencias y
usos que se quieran realizar’.

— 2° subconjunto: la_actividad académica. Mas alla del aspecto
administrativo del subconjunto anterior, la actividad ERASMUS forma
parte de la docencia de las universidades involucradas y supone un
espacio comun de trabajo para profesores y alumnos que es reconocido
académicamente (créditos ECTS, proyectos fin de carrera, etc.), ademas
de propiciar nuevas actividades como la investigacion o los
intercambios entre universidades. En esta linea, el consorcio de
universidades genera su propio archivo con fines docentes que, en este
caso, contendra la informacion histérica y geomeétrica del Monasterio y
que sera utilizado por el alumnado para la realizacién de practicas,
trabajos de investigacion, proyectos de fin de titulacion, etc. A su vez,
los nuevos estudios produciran datos que incrementaran el contenido
de este archivo.

7 Este hecho no impide que, como entidad financiadora, la OAPEE adquiera unos derechos
morales sobre la informacién que, por ejemplo, obligan a que sea reconocida como promotora
en las diferentes publicaciones que se realicen.
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Fig. 9.7.- Subconjunto que representa la parte académica de la actividad.

El paso (2) debe servir para planificar la toma de datos y la generacion
de los dos tipos de resultados que se plantean: (3a) que correspondera
a lo que se va a entregar al OAPEE y (3b) que conformara el archivo
propio TOPCART para fines docentes.

El consorcio de universidades tiene una permanencia limitada en el

tiempo, desde finales de 2008 hasta finales de 2012, siendo los hitos
principales de su recorrido los que se sintetizan en la siguiente figura.
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Fig. 9.8.- Desarrollo temporal del proyecto TOPCART.

3% subconjunto: |a base de datos sobre el Monasterio. Finalizado el uso
académico, parte de los datos generados durante la actividad siguen
teniendo un gran valor como reflejo del estado en que se encuentra el
elemento patrimonial (Monasterio) por lo que se decide conservar esta
informacion y difundirla de una manera mas amplia al conjunto de la
sociedad. De las multiples opciones que existian para realizar esta
difusion, se opto por depositar una copia de la informacién considerada
relevante en el repositorio de la Universidad del Pais Vasco,
denominado ADDI (Archivo Digital para la Docencia y la Investigacion),
que esta gestionado por la Biblioteca Universitaria de la UPV/EHU.
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Fig. 9.9.- Subconjunto que representa la difusién social de los resultados.

9.3.- Planteamiento del caso

El caso practico que se va a analizar se circunscribe a este uUltimo traspaso de
informacién desde el archivo TOPCART al archivo ADDIL Tal como se ha
comentado, se parte de que ambas organizaciones (el consorcio de
universidades y la Biblioteca Universitaria de la UPV/EHU) ya estan constituidas
y que sus respectivos sistemas de gestion se encuentran en funcionamiento.
Por lo tanto, lo que se va a repasar es cobmo se tienen que modificar ambos
sistemas de gestion para acomodar el traspaso.

Esta transferencia de informacion puede ser considerada como una estrategia
de sucesion que realiza la organizacion TOPCART en favor de ADDI. Como se
menciond en la propuesta (cf. 8.2.2), a la hora de desarrollar una estrategia de
este tipo, lo mas conveniente es que se haya previsto desde antes del inicio de
las actividades. En nuestro caso, el consorcio TOPCART consider6 que la
informacion que se iba a generar tendria una utilidad mas alla del ambito
académico asi que, ya desde la fase de planificacion, se planted la opcion de
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dar difusién publica a los datos. Analicemos algunos de los enfoques posibles
que se podrian haber adoptado:

— Una posibilidad hubiera sido que el propio TOPCART se hubiese
encargado de esta difusion (por ejemplo, mediante una web propia)
pero, dado el caracter temporalmente limitado del consorcio (2008-
2012), se aprecia claramente que hubiera surgido una contradiccion
entre la entidad juridica de la organizacién y el objetivo marcado. Este
es el tipo de situaciones que se deben detectar mediante los analisis de
coherencia de la organizacion (cf. 8.2.1), que se tendran ocasién de ver
con mas detalle en el proximo apartado.

— Una segunda opcién hubiese sido designar al Gobierno de La Rioja
como organizacion sucesora, una decisidon que hubiese tenido su ldgica
dado que dicho Gobierno ya colaboraba con el proyecto y es una de las
organizaciones que mas interés puede llegar a tener en los datos
generados (no hay que olvidar que ostenta las competencias sobre
Patrimonio en la region).

— No obstante, se optd por la Biblioteca Universitaria debido a que ya
disponia de un sistema en marcha para el archivo y la difusion publica
de la informacion. Ademas, a través de este sistema se podia dar
servicio tanto al Gobierno de La Rioja como a cualquier otro usuario
interesado. Notese que en el caso de la seleccion entre estas dos
posibles organizaciones sucesoras no se trata ya de un analisis de la
coherencia de la organizacion sino de optar entre varias alternativas
posibles (cf. 8.4.4).

Por lo tanto, la estrategia de sucesion se planted de la siguiente manera: en la
tabla de usuarios (cf. 8.2.1) del archivo TOPCART, ademéas de los mas
inmediatos que correspondian a los profesores y alumnos del consorcio de
universidades, se consideré también como usuario adicional a la Biblioteca.
Dado que la tabla permite asignar prioridad a los diferentes usuarios, es
posible planificar en qué momento debe estar la informacién disponible para
cada uno de ellos; en consecuencia, el sistema de gestion TOPCART puede
concentrarse en dar servicio a los primeros usuarios durante el tiempo en que
dura la captura de datos y el uso para fines docentes para, posteriormente,
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incorporar también a la organizacién sucesora. No obstante, la informacion
habra sido capturada y tratada (pasos 2 y 3 del esquema de agentes) de forma
que, cuando llegue el momento de realizar su traspaso, ésta sea también
acorde con las especificaciones de dicho usuario. Esto significa que el hecho
de definir a la Biblioteca como usuario habra condicionado los procedimientos
utilizados durante la generacion del archivo TOPCART.

Tabla 9.1.- Momento en que sera necesario que la informacion esté disponible para cada tipo
de usuario

Tipo de usuario ;Cuando necesita la informacién?

Responsables de la organizacion del En todo momento
proyecto TOPCART (gestores)

Profesores y alumnos participantes en | Durante las semanas en que se desarrolla la toma de

la toma de datos datos (2 semanas de julio en 2010 y 2011)
Alumnos que realizan proyectos fin de Posteriormente a las fases de toma de datos
carrera con los datos recogidos en
campo

Pdblico en general” a través de Una vez finalizada la actividad TOPCART
Biblioteca de la UPV/EHU (organizacion
sucesora)

Por supuesto, el traspaso de la informacién debe acordarse previamente con la
organizacion sucesora, la cual puede plantear sus propias condiciones para
adaptarla a su sistema de gestion. En el caso analizado, al estar el proyecto
TOPCART coordinado por profesores de la propia UPV/EHU, los resultados
obtenidos formaban parte de la produccion cientifica de la universidad, cuya
difusion es precisamente una de las funciones de la Biblioteca. Por todo ello,
existia una buena predisposicion a la colaboracion.

” Aunque el acceso sea libre para cualquier tipo de usuario, posteriormente (cf. 9.5.1) se
concretara esta denominacién de «publico en general» en algunos colectivos de especial
interés, para los cuales se preparara especificamente la informacién que se suministre a través
de Biblioteca.
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Los contactos con la Biblioteca estaban establecidos desde el afio 2008”°. Por
aquel entonces, Biblioteca contaba con varios catalogos en linea que podian
ser adecuados como vias para la difusion publica de la informacion que se
generase. Por consiguiente, la informacion del proyecto TOPCART empezé a
producirse teniendo en cuenta que, llegado el momento, deberia adaptarse a
estos catalogos (al menos la parte seleccionada para este fin).

Fig. 9.10.- Ejemplo de registro de la base de datos de imagenes «Leonardo» de la UPV/EHU
(http://imagenes.ehu.es/fotoweb acceso en agosto 2013).

La transferencia de informacion a la Biblioteca no se plante6 hasta el afio 2011.
En esa época, la Biblioteca estaba comenzando a implantar un nuevo servicio:
el repositorio institucional (ADDI — Archivo Digital para la Docencia y la
Investigacion). Se considerd que este repositorio era una alternativa preferible
a los catalogos en linea mencionados anteriormente porque se encontraba
mejor adaptado al tipo de informacién que se habia generado durante el

76 Con motivo de un proyecto de investigacion titulado «Desarrollo de estandares y estrategias
para el establecimiento de un archivo vivo del patrimonio digital alavés» desarrollado por el
mismo  equipo que posteriormente intervendria en el proyecto TOPCART
(http://hdl.handle.net/10810/9725 acceso en agosto de 2013).
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proyecto TOPCART y también por su su mayor visibilidad, nivel de
estandarizacion y proyeccion de futuro”.

En todo caso, segun la propuesta elaborada en el capitulo anterior, antes de

incorporar la difusion de los datos a través del repositorio ADDI fue necesario
estudiar la viabilidad del cambio que se pretende realizar.

9.4.- Estudio de viabilidad

Al adoptar ADDI como una nueva via de difusion de la informacion, la
organizacion TOPCART debia actualizar el «calendario de implantacién» de su
sistema de gestion para contemplar la generacion de un nuevo tipo de DIP: el
correspondiente a los paquetes de informacién destinados al archivo ADDI®, A
grandes rasgos, las tareas a incorporar en el calendario se centraron en los
siguientes aspectos:

1. Seleccionar la informacion a incorporar.

2. Agrupar la informacion en unidades que estuvieran adaptadas a la
estructura de colecciones existente en ADDL

3. Transformarla a los formatos apropiados.

4. Crear los registros de metadatos en ADDI y cargar los ficheros con la
informacién.

7 Nétese que el hecho de conocer las nuevas posibilidades es una consecuencia de realizar un
control permanente sobre el entorno (cf. 8.4.3). Al igual que en el caso de la seleccion de la
organizacion sucesora se optd entre las dos opciones que se mencionaron anteriormente, esta
seleccidon entre dos posibilidades técnicas también se puede efectuar mediante la valoracion
de alternativas, un aspecto que se traté a la hora de analizar la idoneidad de un sistema de
gestion (cf. 8.4.4).

’® Este empaquetado es del tipo DIP respecto al archivo TOPCART (es decir, de salida) y del
tipo SIP respecto al archivo ADDI (es decir, de entrada).
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5. Modificar los procedimientos de la fase de verificacion del ciclo PDCA
para controlar el uso de estos registros generados por parte de los
usuarios objetivo de TOPCART”.

6. Establecer las acciones complementarias que, por un lado, se
encaminaran a paliar las amenazas del entorno y las debilidades de la
organizacién y, por otro lado, se orientasen a potenciar sus fortalezas y
sacar partido de las oportunidades.

Si analizamos la lista anterior desde el punto de vista de los componentes de
la organizacion (entidad juridica, objetivos y capacidades), podemos
considerar que lo que se pretendia hacer correspondia a un nuevo objetivo
que iba a requerir recursos adicionales para ser satisfecho, tanto técnicos -ya
que sera necesario formar al personal de TOPCART en el funcionamiento de
ADDI y la estructura de los ficheros a generar- como econdmicos para
financiar los trabajos de transformacion y carga de la informacién.

En definitiva, lo que se planted fue una nueva situacién de la organizacion (en
este caso, con diferentes capacidades técnicas y econdmicas), lo que
correspondia a la etapa -C- del esquema de la ISO 15489. Por otra parte, la
determinacién de la situacion existente en el momento previo se identificaba
con la etapa -D- y el analisis para ver si es viable y pertinente pasar de un
estado a otro con la etapa -E- (cf. 8.2.3).

7 Al realizar la difusién a los usuarios por medio de una organizacién sucesora, era preciso
analizar el sesgo que introduce este intermediario e incorporar las acciones precisas para
corregirlo o aprovecharlo convenientemente. Este tema se desarrolla posteriormente (cf. 9.5.4).

Pag. -281-



CAPITULO 9.- APLICACION DE LA PROPUESTA

Fig. 9.11.- Etapas -C-, -D- y -E- de la ISO 15489 que intervienen en la decision de incorporar la

nueva forma de difusidon de la informacion TOPCART.

Tal como se expuso en el capitulo anterior, la decision de emprender el
cambio en la organizacién puede apoyarse en un analisis tipo DAFO.

Tabla 9.2.-

Cuadro resumen donde se listan las fortalezas, debilidades, oportunidades y

amenazas (DAFO) de considerar el archivo en ADDI como método de difusion de la

informacion, visto desde la organizacién TOPCART

Origen
interno a la
organizacion

Factores positivos: FORTALEZAS

- Los datos ya estdn disponibles (a falta de su adecuacién a los formatos de
difusion) y, en su momento, se tomaron pensando en que se pondrian a
disposiciéon publica usando alguna plataforma similar al repositorio que se
propone ahora (en parte, esta idea de preservacién ya condiciond la forma de
capturar y procesar los datos desde el principio).

- Se cuenta con los derechos intelectuales y de explotacion del material que se
quiere suministrar.

- Permite mantener el proyecto vivo y una relacién entre los socios del consorcio
TOPCART mds alld del fin del periodo de la actividad.

Factores negativos: DEBILIDADES

- Necesidad de una fuente de financiacidon extraordinaria ya que no estd
contemplado entre los conceptos subvencionados por el OAPEE.
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Origen Factores positivos: OPORTUNIDADES
externo ala
organizacion | - Esta forma de preservacion y difusion estd en linea con la legislacién y las
tendencias actuales de tratamiento de la informacion.

- Al tratarse de un elemento patrimonial afectado por un estado de ruina
progresiva, la informacién del estado actual serd mds valiosa segun pase el
tiempo (y, consecuentemente, sea un reflejo de una realidad desaparecida).

- La Biblioteca dispone del software y el personal para gestionar estos datos.
Ademds se compromete en el mantenimiento a largo plazo de la informacién
depositada.

- El repositorio es configurable para adaptarse a los requisitos de la nueva
informacion (enlaces a visores cartogrdficos, gestion de ficheros de gran
tamano, etc.).

- El repositorio es de nueva creacién. Por ello, la Biblioteca estd buscando
efemplos de buenas prdcticas que puedan servir de aliciente a otros
investigadores y le ayuden a consolidarse entre la comunidad universitaria.
Biblioteca va a dar facilidades que incluyen la formacién e incluso estdn
dispuestos a implicarse econémicamente.

- La carga de datos en repositorios es susceptible de ser financiada mediante
fuentes externas como convocatorias del Ministerio de Cultura o de otras
entidades.

- Ya es accesible desde buscadores de ciencia abierta (como RECOLECTA) y
tematicos sobre cultura (como HISPANA) ademds de buscadores de cardcter
general (tipo Google), gracias a su compatibilidad con el protocolo OAI-PMH.

Factores negativos: AMENAZAS

- El conocimiento de los repositorios por el publico en general es escaso y su
acceso muy limitado.

- Quizds el numero de usuarios no sea muy elevado y algunos de ellos (los
relacionados con el estudio de la degradacién de las ruinas del Monasterio) no
requeriran la informacién hasta dentro de muchos afios por lo que, a corto
plazo, no serd fdcil evaluar la utilidad real del activo generado.

- Escasez de recursos econémicos en el entorno, lo que dificulta el acceso a
subvenciones y fuentes de financiacion externa, pudiendo suponer retrasos en la
implantacion del sistema de gestion.
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- El mantenimiento de algunos tipos de ficheros (nubes de puntos, ficheros
CAD...) no estd contemplado por la Biblioteca asi que no estd garantizado que lo
puedan asumir.

A la vista de este balance, los coordinadores del proyecto TOPCART
consideraron que la opcion era viable y que interesaba implantarla. No
obstante, antes de proseguir también era necesario que la otra organizacion
involucrada (la Biblioteca) realizase su correspondiente diagndstico vy
confirmara que estaba dispuesta a continuar por esta via y, finalmente, que
ambas se pusieran de acuerdo para ponerla en marcha de forma conjunta.

A este respecto, es interesante observar que la Biblioteca también marca
algunas condiciones para aceptar la informacién: por ejemplo, con el fin de
poder clasificarla, solicita que ésta se encuentre dentro del contexto de la
Universidad. Tal como se vio anteriormente (cf. 4.2), un archivo debe reflejar la
estructura de la organizacion y, en efecto, el archivo ADDI se articula segun los
diferentes departamentos y centros de investigacion de la UPV/EHU, asi como
segun el tipo de documentos que generan. La adaptacion a la estructura de
ADDI puede interpretarse como parte del estudio de los requisitos de
interoperabilidad de los usuarios (cf. 8.2.1).

La decision que se tomo fue la siguiente: como los coordinadores de TOPCART
formaban parte de Laboratorio de Documentacion Geométrica del Patrimonio
de la Universidad, que ademas era el que habia articulado la realizacion del
proyecto del Monasterio de San Prudencio de Monte Laturce, se decidi6 abrir
un espacio en ADDI referente a toda la actividad de este laboratorio, que
recogiera sus articulos, procedimientos, proyectos fin de carrera, tesis
doctorales, proyectos de investigacion, etc.
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Fig. 9.12.- Registro ADDI para el Laboratorio de Documentacién Geométrica del Patrimonio,
clasificado dentro de la seccién de «Investigacion». El registro estd compuesto por las
colecciones que representan las diferentes actividades que pueden llegar a generar
informacion difundible a través de ADDI como articulos, manuales o proyectos fin de carrera,
entre otros (https://addi.ehu.es/handle/10810/5483 acceso en agosto de 2013).

La informacién de TOPCART se integrd en este esquema y, de paso, se acordd
que el Laboratorio volcase de forma progresiva la informacion referente al
resto de sus proyectos en ADDL Se consider6 que esta decision aportaba
ventajas para las tres partes:

— El proyecto TOPCART se beneficiaba porque aparecia clasificado en su
contexto académico, lo cual era fundamental para poder interpretar
correctamente la informacion que presenta (cf. 3.1).

— La Biblioteca se adaptaba mas a su objetivo de preservar y difundir la
produccion intelectual de la Universidad que si simplemente
incorporaba los datos de TOPCART.

— El Laboratorio obtenia una via de preservacion y de difusion de sus
resultados.
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El siguiente paso consistio en el desarrollo del «calendario de implantacion»
que debia incluir las tareas mencionadas al comienzo de este apartado y los
correspondientes planes de capacitacion y financiacion que permitieran ir
abordandolas. A su vez, estos planes tendrian que considerar las nuevas
necesidades de recursos para el «mantenimiento» del sistema que se
pretendia obtener (cf. 8.2.4).

Fig. 9.13.- Etapa -F- de la ISO 15489 en la que se define el «calendario de implantacién» y que
supone la adecuacion de los planes de capacitacion y financiacién. La parte del esquema de
funcionamiento a la que se hace referencia es la conexién entre los archivos TOPCART y ADDI
que se pretende establecer.
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Segun puede comprobarse, el mismo DAFO aportaba las claves para la
definicion de estos planes:

— Por lo que respecta a la capacidad técnica, Biblioteca ofrecia la
formacion y el asesoramiento necesario (ver casilla de Oportunidades
del DAFO) por lo que era posible disefiar el «plan de capacitacién» sin
que suponga un coste adicional para TOPCART.

— Sin embargo, para afrontar la financiacién era necesario contar con una
fuente extraordinaria de recursos ya que, como se ha indicado, la
subvencién del OAPEE s6lo contemplaba la realizacion de la actividad
ERASMUS.

Tal como aparece recogido también en el DAFO, existia la posibilidad de
solicitar subvenciones a diferentes administraciones culturales para financiar la
carga de informacion en el repositorio. Se realizd un estudio del entorno
buscando las opciones mas favorables y se decidio presentar una propuesta al
Ministerio de Cultura®.

Formalmente la solicitud fue presentada por la UPV/EHU, englobaba a los
miembros del proyecto TOPCART de esta universidad como responsables del
proyecto y contaba con la participacién de la Biblioteca®.

Entre los requisitos de la convocatoria figuraba que la informacion tenia que
exportarse segun los criterios de Europeana; dado que el repositorio ADDI aun
no estaba configurado para ello, se incluyé dentro del proyecto este proceso
de actualizacién para lo que se planted la colaboracion con una empresa
externa.

¥ En concreto, dentro de la convocatoria «Ayudas al patrimonio para la creacion y
transformacién de recursos digitales y su difusién y preservacion mediante repositorios»,
publicada en el BOE del 3 de julio de 2012.

8 | a entidad solicitante (UPV/EHU) debia aportar al menos el 15% del coste total del proyecto

y se previd que estos costes fuesen cubiertos entre el Laboratorio de Documentacién
Geométrica del Patrimonio y Biblioteca.
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Se presentd el siguiente calendario, ajustado al periodo de ejecucion de los
proyectos amparados por la convocatoria:

Fig. 9.14.- Calendario (en meses) de la propuesta presentada al Ministerio de Cultura. Los
cuadros naranjas indicaban los trabajos preliminares, los verdes oscuros los meses en los que
se desarrollaria cada tarea y los verdes claros posibles extensiones de las tareas.
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Notese que adaptarse a esta propuesta suponia modificar la situacion de la
organizacién (etapa -C- de la ISO 15489). Veamos cdmo hubiera quedado el
control de coherencia:

Tabla 9.3.- Definicion de la entidad juridica, los objetivos y las capacidades técnicas y
econémicas de la organizacion

Situacién propuesta en el proyecto del Ministerio

Entidad juridica Lo solicita la Universidad como entidad que abarca tanto al
proyecto TOPCART como a la Biblioteca, es decir, a las dos
organizaciones involucradas en la transferencia de la informacion.

Objetivos - Traspasar la informacién de TOPCART a ADDI.
- La informacion resultante debe suministrarse de forma publica
cumpliendo los requisitos de Europeana.

Capacidad técnica y - La capacidad econdmica se cubre con la subvencion del
econdmica Ministerio mds las aportaciones del Laboratorio y Biblioteca.
- La capacidad técnica requiere la intervencion de una empresa
externa con la que se ha contactado y que se encargard de
realizar la actualizacién del repositorio.

1 ]

¢El conjunto es coherente? Si
(entre si y con el entorno)

El Ministerio de Cultura evalud positivamente la solicitud concediendo una
subvencién de aproximadamente el 50% de la cantidad demandada e instando
al solicitante a redimensionar el proyecto para adaptarlo a los recursos
econdmicos disponibles.

Sobre la tabla de coherencia entre los componentes de la organizacion, se
comprobo que, al reducirse los recursos econdémicos, ya no era posible cumplir
con los objetivos marcados por lo que el analisis indicaba que la situacion ya
no era sostenible.
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En vista de la disponibilidad econdmica, el proyecto se redisefid, manteniendo
los procesos relativos a la adecuacion del repositorio a Europeana pero
restringiendo los criterios de seleccion del material que finalmente seria
subido al repositorio. Si en la propuesta inicial se planteaba almacenar la
mayoria de la informacion generada, en la version redimensionada se limitaria
a la mas significativa.

Tabla 9.4.- Definicidn de la entidad juridica, los objetivos y las capacidades técnicas y
econdmicas de la organizacién

Situacion propuesta en el proyecto del Ministerio una vez
redimensionado al 50% de financiacion

Entidad juridica Lo solicita la Universidad como entidad que abarca tanto al
proyecto TOPCART como a la Biblioteca, es decir, a las dos
organizaciones involucradas en la transferencia de la informacién.

Objetivos - Traspasar la informacién de TOPCART a ADDI. Se limitard a una
seleccion de los contenidos mds significativos dentro de los
recursos disponibles.

- La informacién resultante debe suministrarse de forma publica
cumpliendo los requisitos de Europeana.

Capacidad técnica 'y - La capacidad econémica se cubre con la subvencién del
econdmica Ministerio mds las aportaciones del Laboratorio y Biblioteca.
- La capacidad técnica requiere la intervencion de una empresa
externa con la que se ha contactado y que se encargard de
realizar la actualizacién del repositorio.

1 ]

¢El conjunto es coherente? Si
(entre si y con el entorno)

Lamentablemente, llegado el momento de hacer efectiva la subvencion y
comenzar con el proyecto, el Ministerio de Cultura se vio obligado a cancelar
toda la convocatoria debido a un recorte presupuestario. En vista de esta
situacion, se estimé que volver a solicitar una nueva subvencion a ésta o a otra
entidad supondria un retraso excesivo®, por lo que se decidid continuar

% La tramitacion del proyecto del Ministerio, desde que se comenzo a preparar la propuesta
hasta la comunicacién de falta de fondos para hacer efectiva la subvencién, se prolongé a lo
larde de mas de 7 meses, en los cuales se estaba a la espera de poder comenzar el trabajo.
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solamente con recursos aportados por el Laboratorio de Documentacion
Geométrica del Patrimonio. Esto supuso la supresion de las tareas de
actualizacion del repositorio para adecuarlo a las exigencias de Europeana
(este cometido quedd pendiente para que lo realizase Biblioteca cuando lo
considerase oportuno) y una restriccion adicional en los criterios de seleccion
del material a incorporar al repositorio.

Volviendo a analizar la tabla de los componentes de la organizacion, se aprecia
que se ha eliminado el objetivo de compatibilidad con Europeana (y, en
consecuencia, la colaboracion con la empresa externa). Por otro lado, vemos
que la tabla ya no hace referencia a una nueva organizacion creada ex profeso
como unién del proyecto TOPCART y la Biblioteca, la cual se presentaba
amparada por la Universidad. Tras la redefinicion, las tareas pasan a formar
parte de los objetivos del proyecto TOPCART, mientras que Biblioteca ejerce el
papel de colaborador que aporta capacidades técnicas.

Tabla 9.5.- Definicion de la entidad juridica, los objetivos y las capacidades técnicas y
economicas de la organizaciéon

Situacién final después de la cancelacion de la financiacion del

Ministerio
Entidad juridica Consorcio de participantes en el proyecto TOPCART.
Objetivos (ademds del resto de objetivos TOPCART)

- Traspasar la informacién de TOPCART a ADDI. Se limitard a una
seleccion de los contenidos mds significativos dentro de los
recursos disponibles.

Capacidad técnica y (ademds de las capacidades necesarias para satisfacer el resto de
econdmica objetivos TOPCART)

- La capacidad econémica se cubre gracias a una aportacion del
Laboratorio de Documentacién Geométrica del Patrimonio.
- Biblioteca colabora aportando apoyo técnico.

! ]

¢El conjunto es coherente? Si
(entre si'y con el entorno)
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En definitiva, después de varias iteraciones, se habia conseguido definir un
estado futuro de la organizacion deseable y viable con los recursos
disponibles. A su vez, se contaba con el «calendario de implantacién» que
marcaria las tareas necesarias para alcanzarlo y los planes de formacién vy
financiacion que soportarian cada una de estas tareas, asi como su
«mantenimiento». Con todo, se estaba en condiciones de dar por terminada la
fase de planificacion (PLAN) y proceder con la de ejecucidon (DO) del ciclo de
mejora continua.

9.5.- Implantacion

La siguiente etapa de la ISO 15489, etapa -G-, define el funcionamiento del
nuevo sistema de gestion, modificando los procedimientos donde sea
necesario.

Fig. 9.15.- Etapa -G- de la ISO 15489 en la que se definen los procedimientos de
funcionamiento del sistema de gestion®.

¥ En este caso se ha dibujado sélo el ambito de gestion TOPCART que es al que se haré
referencia.
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Dado que el ambito del sistema TOPCART no incluye el paso (1) del esquema
de agentes (cf. 9.2), el calendario de implantacion obviara los procedimientos
relacionados con el encargo (cf. 8.3.1). Por otro lado, la informacion ya esta
generada (cf. 8.3.2), por lo que las modificaciones tampoco afectaran a los
pasos (2) y (3). Por el contrario, si que se tendra que considerar la entrada de
datos en un archivo (mas concretamente al archivo ADD], puesto que los datos
ya estan disponibles en el archivo TOPCART) y los aspectos relacionados con la
gestion, la difusion y el uso. Veamos todo esto de forma mas detallada.

9.5.1.- Seleccion, caracteristicas y formatos de presentacion de la
informacion

A grandes rasgos, se puede establecer que la seleccién de la informacién a
suministrar depende de cuatro criterios:

1. Que se considere interesante para los usuarios.

2. Que éstos sepan utilizarla (en caso contrario, no tendra ningun sentido
suministrarla a no ser que se incluya también la formacion necesaria).

3. Que la organizacién disponga de los derechos de explotacidon
suficientes para permitir el uso.

4. Que la organizacién cuente con recursos suficientes (econdmicos,
humanos, tiempo, equipamiento...) para ponerla a disposicion de los
usuarios.

Cuanto mayor sea el conocimiento sobre el tipo de usuarios a los que va
destinada la informacion, mejor se adaptard ésta para que el uso resulte
efectivo ya que se podra realizar una seleccién mas acertada de los contenidos
y sera posible prepararla de forma asequible (formatos, idioma, etc.). Aunque
en el planteamiento del caso (cf. 9.3) se definié a los usuarios a los que se
pretendia servir la informacién a través de Biblioteca con una vaga
denominacion de «publico en general», en realidad, existen algunos colectivos
de especial interés para el proyecto TOPCART, en tanto en cuanto es previsible
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que hagan un uso preferente de la informacién. Estos usuarios se definen a
continuacion utilizando las tablas presentadas a tal efecto (cf. 8.2.1):

Tabla 9.6.- Identificacion de tipos de usuarios y caracteristicas de la informacién que
necesitan

Usuario 1
Identificacion del | Administraciones regional y locales —como el Gobierno de La Rioja o el
tipo de usuario Ayuntamiento de Clavijo- que tienen competencias en la proteccion y

difusion del Monasterio.
Uso previsible que se | Exploracion visual del estado del Monasterio de San Prudencio en el
levaadarala momento de la captura de datos (2010-2011).
informacion
(necesidades del | Obtencion de productos métricos como modelos 3D o planos a partir de
usuario)

los registros disponibles (pares fotogramétricos, nubes de puntos...) que
sirvan para la puesta en valor del Monasterio o de apoyo a otros
trabajos realizados en la zona.

Caracteristicas que | Por lo que respecta a la inspeccién visual del estado del Monasterio, se
debe satisfacer la deberd disponer de imdgenes con el mayor detalle posible pero que, a
informacion para su vez, sean fdciles de descargar (es decir que no sean ficheros
responder al uso demasiado grandes), que representen la mayor parte del drea de
previsto estudio y se puedan relacionar con la zona concreta que aparece
representada, de forma que el usuario pueda localizar de manera dgil
las fotografias que le interesan sin necesidad de tener que visualizarlas
todas.

En cuanto a la obtencidn de los productos métricos, la informacion
geomeétrica en bruto que se obtuvo durante las campafas de campo se

encuentra sin procesar, en consecuencia, se deben proporcionar los
datos adicionales necesarios para poder elaborarla en el futuro (croquis,
certificados de calibracion, etc.).

La informacion textual deberd estar escrita en espafiol ya que es el

(dioma de trabajo de estos usuarios.
Derechos

TOPCART dispone de los derechos sobre la informacién por lo que no
intelectuales existen limitaciones externas a su distribucion y uso.
asociados a la
informacion y su uso
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Usuario 1

Recursos
(econémicos,
temporales, etc.)
necesarios para
prestar el servicio

Las tareas a realizar consisten en la seleccion del material (descartando

duplicados y tomas poco significativas), adaptacion a formatos de
ficheros, inclusién de metadatos en las imdgenes, preparacion del
material adicional para el uso métrico, definicion de los criterios de
denominacion de ficheros... Para ello es necesario personal, software
destinado al tratamiento de las imdgenes e inclusién de metadatos y
tiempo (en funcién del niumero de elementos a procesar).

! ]

¢Es acorde con el
conjunto: entidad
Jjuridica, objetivos,
capacidades técnica y
econémica referentes
a la organizacion?

Si

Prioridad

Alta. Durante el desarrollo del trabajo de campo del proyecto TOPCART

se cont6 con el apoyo de estas administraciones y se adquirié el
compromiso de proporcionarles copia de los datos obtenidos.

Tabla 9.7.- Identificacion de tipos de usuarios y caracteristicas de la informacién que necesitan

Usuario 2

Identificacion del tipo
de usuario

Universidades socias, de manera que se genere un espacio donde se
puedan compartir tanto los datos capturados conjuntamente como los
proyectos generados de forma individual por cada uno de los socios,
estableciendo un vinculo que perdure mds alla de la finalizacion formal
de la actividad ERASMUS.

Uso previsible que se
levaadarala
informacion
(necesidades del
usuario)

Evidencia documental de que la actividad se ejecut?.

Utilizacidn de los datos brutos como fuente para la realizacion de
trabajos académicos de los alumnos.

Caracteristicas que
debe satisfacer la
informacion para
responder al uso

previsto

En lo referente a la evidencia documental, por un lado, las actividades
deben estar claramente descritas de forma que se entienda bien su
contexto y, por otro lado, es necesario que se presente una version en
inglés de la informacion textual ya que no todos los participantes
utilizan el espafiol como lengua de trabajo. A su vez, el uso de los datos
para su utilizaciéon en proyectos académicos tiene unos requisitos
similares a los enunciados para el uso métrico por parte del tipo de
usuario anterior.
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Usuario 2

Derechos
intelectuales
asociados a la
informacion y su uso

TOPCART dispone de los derechos sobre la informacién por lo que no
existen limitaciones externas a su distribucion y uso.

Recursos
(econémicos,
temporales, etc.)
necesarios para
prestar el servicio

Ademds de los indicados para el usuario anterior, habra que prestar
atencion al multilingtiismo lo que requerird personal capaz de traducir
los contenidos.

. ]

¢Es acorde con el
conjunto: entidad
Juridica, objetivos,
capacidades técnica y
econdémica referentes
a la organizacion?

Si

Prioridad

Baja. Las universidades socias ya disponen de una copia de los datos sin
clasificar, por lo que pueden extraer de ella la informacién que
necesiten en cada momento.

Tabla 9.8.- Identificacion de tipos de usuarios y caracteristicas de la informacion que necesitan

Usuario 3

Identificacion del tipo
de usuario

Comunidad académica (con especial interés en la propia de la
UPV/EHU).

Uso previsible que se
levaadarala
informacion
(necesidades del
usuario)

Se considera una doble vertiente:

- Por un lado, se pretende mostrar los pasos a realizar para la solicitud
y gestion de una actividad ERASMUS IP, de forma que sirva de ejemplo
para otros proyectos de este tipo (aunque su temdtica no esté
relacionada con el Patrimonio).

- En segundo lugar, se trata de un ejemplo de uso de técnicas de
documentacion y estudio de elementos patrimoniales (fotogrametria,
escaneado ldser, arqueologia de la arquitectura...) que puede ser
utilizado como material prdctico en la docencia.
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Usuario 3

Caracteristicas que
debe satisfacer la
informacion para
responder al uso

previsto

En lo concerniente al primer uso considerado, la informacién debe
reflejar claramente el proceso administrativo de la relacién con el
OAPEE (solicitudes, presupuestos, informes finales, evaluaciones, etc.) y
los aspectos logisticos de la actividad (vigjes, alojamiento, programa de
actividades, etc.).

Con respecto al seqgundo de los usos previstos, la informacion tiene que
ser procesable, para lo cual debe cumplir las caracteristicas ya
expuestas para el primer tipo de usuario definido (cf. tabla 9.6) respecto
a la obtencion de productos métricos. Por otro lado, se debe incluir una
descripcion de los aspectos técnicos de la captura y procesamiento de
datos.

Derechos
intelectuales
asociados a la
informacion y su uso

TOPCART dispone de los derechos sobre la informacion por lo que no
existen limitaciones externas a su distribucién y uso.

En lo referente a la informacion administrativa, algunos de los
documentos que se van a presentar incluyen datos personales de los
participantes que deberdn ser eliminados con el fin de evitar conflictos
derivados del derecho a la privacidad.

Recursos
(econémicos,
temporales, etc.)
necesarios para
prestar el servicio

Para la documentacién administrativa del proyecto ERASMUS serd
necesario seleccionar la informacion y reunir los diferentes documentos
individuales en un tnico expediente.

En cuanto al material docente, a diferencia de los dos tipos de usuarios
anteriores que se supone que disponen de conocimientos suficientes
para procesar la informacién y obtener productos métricos, en este caso
incluye (aunque no de forma exclusiva) a usuarios en formacién. Por
este motivo, serd necesario describir las metodologias de trabajo y
generacion de los productos; lo que requerira personal dedicado a

preparar el material docente y tiempo.

: ]

;Es acorde con el
conjunto: entidad
Jjuridica, objetivos,
capacidades técnica y
econémica referentes
a la organizacién?

St

Prioridad

Media. Aunque se trata de unos usos muy interesantes no se
encuentran entre los inicialmente contemplados por el consorcio
TOPCART.
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Tabla 9.9.- Identificacion de tipos de usuarios y caracteristicas de la informacion que necesitan

Usuario 4

Identificacion del tipo
de usuario

Vecinos de los pueblos circundantes y, en general, cualquier persona

interesada en la historia y el significado del Monasterio.

Uso previsible que se
le vaadarala

Coincidiria con el indicado para el primer usuario de inspeccion visual
del estado de las ruinas en el periodo de captura de datos (2010-2011),
al que se anadiria el estudio de los diferentes resultados que se fueran

informacion
(necesidades del obteniendo (por ejemplo en los trabajos académicos desarrollados por
usuario) los alumnos de las universidades participantes).

Caracteristicas que
debe satisfacer la
informacion para
responder al uso

previsto

Facil de entender y utilizar para un publico que no tiene por qué
disponer de formacién especifica ni de herramientas informdticas
especializadas.

Derechos
intelectuales
asociados a la
informacion y su uso

TOPCART dispone de los derechos sobre la informacién por lo que no
existen limitaciones externas a su distribucién y uso.

Recursos
(econémicos,
temporales, etc.)
necesarios para
prestar el servicio

Personal y tiempo necesarios para la seleccién y preparacion de las
informacién conforme a las caracteristicas de estos usuarios.

! ]

¢Es acorde con el
conjunto: entidad
Juridica, objetivos,
capacidades técnica y
econdémica referentes
a la organizacién?

Si

Prioridad

proyecto TOPCART tenga una repercusion en el entorno social donde se

Alta. Atendiendo a este colectivo se pretende propiciar que el trabajo
realizado quede como fuente de conocimiento que permita poner en
valor el propio elemento patrimonial y, al mismo tiempo, que el

desarrollo.
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El siguiente paso consistiria en analizar el riesgo de que los usos propuestos
infrinjan derechos de autor, aunque, en este caso, no existe ninguna limitacion
ya que el consorcio TOPCART, como se ha indicado, posee los derechos sobre
el material que pone a disposicion publica.

Finalmente, de las tablas anteriores podemos extraer los diferentes requisitos
de interoperabilidad que han de ser atendidos. A continuacion, se muestra una
versiéon parcial de la tabla que se presentd en la propuesta (atendiendo sélo al
punto de vista de la organizacion) (cf. 8.2.1).

Tabla 9.10.- Requisitos de interoperabilidad de la informacion desde el punto de vista de la
organizacién TOPCART (extracto)

Requisitos —» Idioma Informacion Fotografias
textual
Usuario 1 espafiol técnica e Con el mdximo de resolucién e
(administraciones histérica informacién adicional para uso
regional y locales) métrico
Usuario 2 inglés técnica Con informacién adicional para usos
(consorcio meétricos
TOPCART)
Usuario 3 espafiol | administrativa | Con informacion adicional para usos
(comunidad y técnica meétricos
académica)
Usuario 4 espafiol histérica Manejables y fdciles de descargar
(historiadores y
Vecinos)
Global - Bilinglie Técnica, O bien presentar varias versiones o
(espafiol e | administrativa bien llegar a una solucién de
inglés) e historica compromiso entre resolucion y
facilidad de descarga. En todo caso,
las fotografias se distribuirdan
acompafiadas de los datos que
permitan el uso métrico cuando sea
necesario
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Como puede apreciarse, a partir de la tabla anterior podemos establecer la
informacién que debe existir -asi como sus caracteristicas- para satisfacer a
todos los usuarios que se contemplan. En ocasiones, estos requisitos son
aditivos (como en el caso del idioma o de la informacion textual a incluir) pero,
en otros casos, pueden contraponerse lo que obligara a conciliarlos mediante
soluciones de compromiso o a crear versiones personalizadas para cada tipo
de usuario (como en el ejemplo de la resolucién de las fotografias).

Con el fin de ajustarse a las colecciones preexistentes en el espacio ADDI
destinado al Laboratorio de Documentacion Geométrica del Patrimonio (cf.
figura 9.12), se decidio dividir la informacién del proyecto TOPCART de la
siguiente forma:

— Dentro de la coleccion «LDGP_Informes» (pensada para contener los
resultados de proyectos de investigacion) se incluiria un registro que
recogiera toda la informacion referente a los aspectos académicos de la
actividad como son las solicitudes al OAPEE, los informes finales, la
preparacion de las actividades de campo, el reconocimiento académico
de los participantes, etc.

— En «LDGP_Proyectos de Documentacion de Elementos Patrimoniales»
(donde se guardan registros correspondientes a diferentes actuaciones
sobre elementos patrimoniales que incluyen sus medidas y
representaciones graficas) se generaria una entrada con la base de
datos de informacidon métrica capturada sobre el Monasterio.

— Los trabajos desarrollados por alumnos a partir de la informacion
capturada y presentados como proyectos fin de carrera, grado o master
se incorporarian a la coleccion «LDGP_Proyectos Fin de Carrera».

— Finalmente, los resultados en forma de articulos o comunicaciones se
recogerian respectivamente en las colecciones «LDGP_Articulos» y
«LDGP_Comunicaciones de Congresos».

Segun se indico en la seccion correspondiente a la generacién de la
informacion (cf. 8.3.2), los proyectos deben considerarse en su integridad,
razon por la que, en cada registro, se presentan unidades que tengan este
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significado. A continuacién analizamos con mayor detalle la informacién
contenida en cada item generado.

Los documentos que se incluyen dentro del registro correspondiente a la
«documentacion administrativa de la actividad académica» se organizan en
tres grupos:

a) Los correspondientes a la comunicacién con el OAPEE (solicitudes,
informes finales y justificantes de cierre de cada uno de los dos afios).

b) Informacion interna de gestidon de la actividad (reunidn previa, tareas y
calendario...).

¢) Documentos para el trabajo de campo.

Todos los documentos se presentan en ficheros PDF* y estan escritos en
espafiol o en inglés, en funcion del publico para el que se redactasen
originalmente. Los criterios de seleccion utilizados son los siguientes:

— Los documentos deben atender a los objetivos marcados para este
registro (es decir, servir como evidencia documental de la actividad
ERASMUS y como modelo para futuros proyectos similares).

— Cada documento por separado tiene que ser inteligible (dado que una
vez en la red es posible que se acceda a él de forma individual). En todo
caso, debera contener suficiente informacion para contextualizarlo, con
este fin, se incluira un enlace con el resto de documentos existentes en
el registro. Para ello se confeccionara una portada siguiendo los
criterios que se indican mas adelante.

¥ PDF (Portable Document Format) desarrollado originalmente por la empresa Adobe,
corresponde con el estandar ISO 32000-1. Se trata de un formato que cuenta con una gran
aceptacion para fines de preservacién y difusion de informacién textual y grafica, debido al
hecho de combinar una gran calidad en la reproducciéon de los contenidos y un tamafio
reducido de los ficheros.

Pag. -301-



CAPITULO 9.- APLICACION DE LA PROPUESTA

Fig. 9.16.- Seleccién de documentos para el registro que representa las documentacién
administrativa de la actividad académica (http://hdl.handle.net/10810/9906 acceso en agosto
de 2013).

Por su parte, el registro que contiene la «documentacion geométrica del
Monasterio de San Prudencio» contiene los datos capturados mas una
memoria descriptiva de las actividades realizadas y de los tipos de datos que
se presentan; asimismo, incluye la informacidn necesaria para su explotacién
métrica (certificados de calibracion y croquis de los puntos de apoyo con sus
correspondientes coordenadas).
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Fig. 9.17.- Dos de las hojas de la memoria que describe la base de datos sobre el Monasterio.
A la izquierda parte de los certificados de calibracidn de las cdmaras utilizadas y, a la derecha,
uno de los croquis de las tomas fotogramétricas.

En este registro no se presentan resultados finales (como modelos 3D o
planos) ya que durante el proyecto TOPCART no se llegaron a generar, pero lo
que si se incluyen son los datos brutos a partir de los cuales se pueden
obtener.

Respecto a los criterios de seleccion utilizados, como se ha comentado
anteriormente, se parte de la idea de que la informacion sea util y reutilizable.
Segun criterio de utilidad, lo que se busca es que la informacion resulte
relevante y susceptible de interesar a los tipos de usuario definidos. Por otra
parte, el criterio de reutilizabilidad persigue facilitar que la informacion pueda
ser procesada facilmente de forma que se aumente el abanico de usuarios
potenciales (dado que es necesario explicar las caracteristicas y el modo de
utilizacion de cada documento entregado, cuando esto entrafla una gran
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dificultad se ha optado por su descarte). En concreto, se proporcionan tres
tipos de datos:

Fotografia convencional, tomada ya sea sobre el terreno o desde un

helicéptero radiocontrolado. De un total de unas 2.000 fotografias
obtenidas a nivel el suelo se han seleccionado 11 para representar
algunos de los rincones mas significativos del lugar. Por lo que respecta
a las tomas desde el helicoptero, se capturaron unas 200 fotografias de
las que se han escogido 27. Con el fin de que las descargas sean mas
agiles, estas imagenes se presentan en formato JPEG.

Fig. 9.18.- Fotografias convencionales: a la izquierda una toma sobre el terreno, a la derecha

una imagen capturada desde un helicoptero radiocontrolado.

Fotografia métrica®. Va identificada con el codigo de la cédmara

fotogramétrica utilizada, asi como con el nimero de grupo de trabajo
que obtuvo las imagenes, de forma que en la memoria se puedan
localizar facilmente los croquis y coordenadas de los puntos de apoyo
correspondientes. Algunas imagenes estan tomadas pensando en que
se tienen que usar por pares o tripletas, de ahi que formen conjuntos;
para estos casos, se ha modificado el nombre del fichero de manera
que se identifique claramente qué imagenes se encuentran relacionadas

® Por fotografia métrica, se alude a las imagenes tomadas con camaras cuya geometria es
conocida (tamafo del area sensible, posicién del punto principal, distancia focal y funcion de
distorsion), de manera que pueden ser procesadas mediante software fotogramétrico para
obtener coordenadas precisas de los puntos que aparecen representados, asi como otros
productos cartograficos (modelos 3D, restitucién, ortofotografias, etc.).
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y se puedan localizar en funcion de dicho nombre. Durante los dos afios
de trabajo en campo se obtuvieron unas 1.200 fotografias métricas, de
las cuales se han seleccionado 352 tras eliminar duplicados. Aunque lo
habitual es almacenar las fotografias métricas en formatos sin
compresion (como puede ser el formato TIF), se ha preferido
convertirlas a JPEG para evitar problemas con los tamafios de los
ficheros y agilizar las descargas de informacidn a través de Internet.

Fig. 9.19.- Conjunto de tres fotografias con puntos de vista ligeramente desplazados a lo largo
de una linea (tripleta) que se deben procesar de forma conjunta para obtener resultados
métricos.

— Nubes de puntos, las nubes de puntos se capturan con un sensor que
realiza un barrido del horizonte, midiendo la distancia a los puntos que
se encuentran en todas las direcciones a su alrededor (con un intervalo
angular determinado). De las 48 nubes de puntos capturadas en campo
se han seleccionado 19 que corresponden a las que presentan mas
informacién y con mejor precisién®.

¥ Ademas de datos capturados con el escaner laser descrito (Z+F Imager 5006), se cuenta con
informacion procedente de otro equipo (ILRIS 3D). No obstante, los datos que genera este
ultimo son mas dificiles de reutilizar ya que se presentan en coordenadas locales y repartidos
en un gran numero de ficheros de pequefio tamafio, razones por las que se prefirio
descartarlos.
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Fig. 9.20.- En primer plano a la derecha de la imagen se puede ver el equipo (laser escaner)

utilizado para la captura de las nubes de puntos.

Los datos originales se han procesado para eliminar el ruido y situarlos
en el sistema de coordenadas comuln utilizado”. Finalmente se
presentan como listados de coordenadas organizadas por columnas en
las que, para cada punto, se incluye: coordenada X, coordenada Y,
altura, y un valor numérico (entre 0 y 255) que recoge la intensidad de
rebote de la sefal emitida por el sensor. Con el fin de facilitar la
interoperabilidad de estos datos, se guardan como ficheros de texto
ASCI[; sin embargo, al tratarse de ficheros muy grandes de mas de 1 Gb
que no pueden ser gestionados por el servidor web, han sido
comprimidos en formato ZIP. Se incluye también en el mismo paquete
comprimido un fichero de texto con los metadatos (en Dublin Core) y
una imagen que muestra la vuelta de horizonte capturada por el sensor
(tiene el aspecto de una fotografia panoramica en tonos de gris).

¥ Proyeccion U.T.M. (huso 30) en el sistema de referencia ETRS89 y alturas sobre el nivel del

mar.
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Fig. 9.21.- Extracto del conjunto de ficheros del registro de la base de datos del Monasterio. Se
presentan los ficheros correspondientes a tres nubes de puntos, cada una de ellas con un
fichero comprimido (ZIP) que incluye, en primer lugar, el fichero ASCII con la nube de puntos
organizada en columnas, en segundo lugar, un fichero con metadatos y, en tercer lugar, una
imagen que sirve de croquis. Esta imagen también se presenta de forma separada de forma
gue se pueda evaluar el contenido sin tener que proceder a descargar y descomprimir todo el
fichero (http://hdl.handle.net/10810/7053 acceso en agosto de 2013).

Fig. 9.22.- Ejemplo de imagen panoramica que representa el contenido de una nube de
puntos.

Por lo que respecta a los «proyectos fin de carrera», se presentan los
respectivos informes finales (texto PDF) en los que se describen los objetivos y
el desarrollo de cada uno, asi como los resultados obtenidos. Cuando para la
realizacion del proyecto ha sido necesario capturar datos adicionales (por
ejemplo, nuevas colecciones de fotografias métricas), estos datos también se
incluyen de una manera similar a lo comentado para el registro que contiene
la base de datos del Monasterio. Sin embargo, a diferencia de la base de

Pag. -307-


http://hdl.handle.net/10810/7053

CAPITULO 9.- APLICACION DE LA PROPUESTA

datos, los proyectos fin de carrera si que incorporan los resultados a los que
han llegado y, por lo tanto, los informes cuentan con el organigrama
correspondiente al tratamiento de la informacion (cf. 3.1 y 8.3.2). Cuando estos
resultados son en forma de planos, se incluyen dentro del mismo documento
PDF. Si se trata de modelos 3D, videos, etc., se han seleccionado formatos de
uso habitual, dando preferencia a los estandares.

Fig. 9.23.- En la parte superior de la lista se presentan algunos resultados como modelos 3D en
formatos VRML y DWG®, asi como un par de videos de presentacion. A continuacion se
incluyen nuevas fotografias métricas, en formato JPEG, tomadas especificamente para este
proyecto fin de carrera (http://hdl.handle.net/10810/7083 acceso en agosto de 2013).

% VRML (Virtual Reality Modeling Language) corresponde al estandar ISO/IEC DIS 14772-1, los
ficheros son texto ASCII por lo que pueden ser leidos con cualquier procesador de textos, en
contrapartida, se generan archivos de gran tamafio, razdn por la cual en el ejemplo de la figura
se optd por comprimirlos en ficheros ZIP. Por su parte, el formato DWG es el utilizado por el
programa dominante en el mercado del CAD. En este caso concreto, el formato DWG se ha
preferido frente al formato mas habitual de intercambio, denominado DXF, dado que, si bien
este Ultimo es ASCII y abierto, también genera ficheros mucho més grandes, lo que hubiera
entorpecido en gran medida las descargas.
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A largo plazo, la inclusion de estos modelos 3D genera una incertidumbre en
el sistema de gestién de la Biblioteca ya que ésta no dispone de las
herramientas necesarias para su mantenimiento (concretamente para su carga
y migracion). Asimismo, hay que tener en cuenta que, aunque en la actualidad
los formatos elegidos estan generalizados en el mercado, puede llegar un
momento en que ya no sean reconocidos y deban ser actualizados. Por todo
ello, es necesario que ADDI asuma esta responsabilidad o llegue a acuerdos
con otras organizaciones en las que pueda delegar dicha tarea.

Para el caso de los «articulos y comunicaciones a congresos», tanto los
ejemplos disponibles en el repositorio como los que se prevé que se
incorporen en el futuro estaran formados por un Unico fichero de texto que
podra ser almacenado en formato PDF.

9.5.2.- Empaquetado de la informacion del archivo

A la informacion seleccionada es preciso afadirle las funcionalidades que se
pretenden obtener dentro del sistema de gestion (cf. 8.3.4 y 8.3.5), formando
asi los paquetes de informacion de archivo, es decir los AIP del modelo OAIS
(cf. 3.4). Para el caso concreto que estamos analizando, procedemos a
cumplimentar la tabla correspondiente (cf. tabla 8.11):
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Tabla 9.11.- Listado de las tareas de gestion que deben permitir los AIP, los requisitos
adicionales que suponen y determinacion de si es posible realizarlas actualmente

Tareas de Informacién Requisitos Requisitos :Se puede
gestiéon que | adicional necesaria | internos de los externos a los realizar la
deben para realizar estas AIP AIP tarea
permitir los tareas actualmente?
AIP
Preservacion Metadatos Uso de formatos Ninguno, el Si
dentro del administrativos de fichero mantenimiento ‘
repositorio estdndar se hace dentro
del sistema
Enlace a Descripcion segtin Mantener en Estandar de ‘ Si
través de metadatos Dublin | contexto todos los | intercambio ya (RECOLECTA,
buscadores Core ficheros de forma | existente: OAI- HISPANA,
externos que se puedan PMH Google, etc.)
relacionar con el
registro principal
Busquedas | No son necesarios | Uso de tesauros y | Desarrollo de ‘ Parcialmente,
semdnticas campos de registros de buscadores sélo por los
metadatos autoridad para semdnticos y campos
adicionales sino | cumplimentar las criterios de Dublin Core
rellenar los descripciones descripcion en las
existentes de estdndar busquedas
acuerdo a criterios avanzadas
semdnticos
Busquedas Inclusion de Indicacion del Desarrollo de ‘ No
segun coordenadas, sistema de criterios de
criterios topénimos y referencia en el descripcion
espacio- referencias que se estdndar y
temporales temporales. encuentran las | herramientas de
coordenadas y busqueda que
uso de los exploten
nomenclator

Tal como se muestra en la tabla, el uso semantico de los metadatos todavia se
encuentra muy limitado y lo Unico actualmente disponible son las busquedas
avanzadas que ofrecen algunos agregadores y que permiten seleccionar

valores en campos concretos de la descripciéon Dublin Core.
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Fig. 9.24.- Opciones de blsqueda avanzada ofrecidas por HISPANA
(http://roai.mcu.es/es/consulta/busqueda.cmd acceso en agosto de 2013).

Por el momento, ni en ADDI ni en los agregadores externos que acceden a él
es posible basar las busquedas en funcién de criterios espacio-temporales (con
la Unica salvedad de las busquedas por el afio de publicacion). En cualquier
caso, esto no significa que estos tipos de metadatos sean inutiles ya que aun
son visibles para el usuario que accede al registro y le pueden servir para
evaluar la utilidad de los datos.

Por otro lado, aunque se pueda pensar que al no existir buscadores capaces de
gestionar estos metadatos con toda su riqueza no tiene sentido invertir
esfuerzos en incluirlos, siempre se puede argiir que si no hay registros
preparados para soportar este tipo de busquedas y analisis, los buscadores
nunca se interesaran por desarrollar las herramientas necesarias para
aprovecharlos. Por todo ello, en el caso que estamos analizando se decidid
incluir ciertos metadatos que si fuesen susceptibles de busquedas semanticas
y espacio-temporales.
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La informacion suministrada forma los AIP que se almacenan dentro de ADDI
con la siguiente estructura (cf. tabla 8.12):

Tabla 9.12.- Contenido de los bloques que componen cada paquete de informacion del

archivo (AIP)

macion

Informacion de Informacion descriptiva Infor- | Infor-

contenido de preservacién macion | macion

Tipo de Conte-| Repre- | Refe- | Proce- | Con- | Fijeza | Derechos de ‘?'es_‘

infor- ‘ nido |sentacion| ren- | dencia | texto de acceso| ©MPa- | criptiva
quetado

cia

AIP

Contenido: se trata de los ficheros almacenados, informes vy
documentos en PDF, datos métricos brutos (fotografias y nubes de
puntos) asi como los resultados en los proyectos fin de carrera.

Representacion: informacion sobre los formatos utilizados. Cuando se
trata de imagenes o archivos PDF el sistema los identifica directamente
mientras que, en otros casos, es necesario incluir explicaciones
adicionales (ficheros VRML o DWG). Otras situacion contemplada han
sido las nubes de puntos, en las que se describe también el
(sub)empaquetado dentro de ficheros ZIP, asi como la descripcion de la
estructura de columnas de los ficheros de texto generados.

Referencia: el registro completo ADDI tiene wun identificador
permanente asignado por el software de gestion, ademas de otro
identificador propio de la estructura del Laboratorio. A su vez, cada
fichero individual sigue un criterio de denominacion que permite su
identificacién sin ambigledad y posibilita conocer, en cierta medida, su
significado y sus posibles relaciones con otros ficheros.

Procedencia: esta informacidon se genera automaticamente por el
software de gestion del repositorio que identifica quién ha subido la
informacion, qué modificaciones se han introducido posteriormente,
etc.

Pag. -312-



Documentacion espacial del patrimonio: preservacion de la informacion.
Necesidad, posibilidades, estrategias y estandares

Contexto: se conserva mediante la memoria descriptiva y las relaciones
con otros registros.

Fijeza: el software incluye un control de redundancia ciclica para
asegurar que los ficheros han sido subidos al servidor correctamente.

Derechos de acceso: como se describe en el siguiente apartado (cf.
9.5.3) los derechos vienen indicados al subir la informacién mediante la
seleccion del tipo de licencia creative commons, pero también se
explicitan en la portada, donde se resefan las cldusulas de reutilizacion
y la renuncia de responsabilidad.

Empaquetado: todos los ficheros se agrupan dentro del registro y, con
el fin de poder acceder a la informacién relacionada, se incluyen enlaces
a otros registros. Gracias a los criterios de denominacion de los ficheros
se pueden establecer relaciones entre imagenes que formen pares
estereoscopicos, tripletas o bloques (es decir, que se tengan que
procesar de forma conjunta). Los ficheros tienen como referencia el
documento de la memoria que los organiza (de forma textual, es decir
para que lo interprete el usuario, no de forma automatica un
ordenador). En el siguiente apartado (cf. 9.5.3) se profundizara mas en
este tema y se indicara que la portada de la memoria también detalla la
lista de ficheros con su significado, al igual que el metadato
dc.description.tableofcontents.

Descriptiva: la descripcion se incluye en los metadatos Dublin Core
cualificado de tal forma que pueda ser interpretada durante el proceso
de busqueda y evaluacién de la informacion. También contiene una
descripcidon mas elaborada dentro de la memoria, lo que es Util cuando
se realizan busquedas a texto libre en el contenido de los ficheros PDF.
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9.5.3.- Metadatos

El empaquetado de informacién de archivo que se ha descrito en el apartado
anterior requiere que se incluyan algunos tipos de informacién en forma de
metadatos.

En realidad, la estructura que se ha definido para los AIP es deudora del
entorno donde se va a gestionar. Como los datos TOPCART se incluyen dentro
de las colecciones del Laboratorio que, a su vez, estan integradas en el
repositorio ADD], resulta que una parte de la estructura de los AIP definidos
para los registros TOPCART procede de las caracteristicas comunes a cualquier
registro en ADD], otra es especifica de los del Laboratorio (es decir, que no se
comparte con el resto de registros ADDI pero afecta a los registros TOPCART
de la misma manera que a los demas registros de otros proyectos del

Laboratorio) y, finalmente, se cuenta con algunas caracteristicas especificas de
TOPCART.

Tabla 9.13.- Caracteristicas de los AIP de los registros TOPCART, clasificadas en funcién de que
procedan del repositorio (ADDI), del Laboratorio (LDGP) o que sean especificas de TOPCART

Comunes a - Uso de metadatos segun el esquema Dublin Core (cualificado) y las reglas
todos los generales de catalogacion utilizadas en Biblioteca.
registros
ADDI - Uso de la semdntica (listas controladas) disponibles en el software de la base

de datos (Dspace).
- Necesidad de identificar el idioma de las diferentes entradas.

- Solicita especificar la licencia de uso (segtin el sistema creative commons®) y
sugiere que sea lo mds abierta posible.

- Dispone de una lista de formatos de fichero preferidos aunque,
excepcionalmente, se pueden incorporar otros. También existe una limitacién en
cuanto al tamano de los ficheros.

- Estructurado en las colecciones existentes (reflejo de la estructura orgdnica de
la Universidad).

* http://creativecommons.org/ acceso en agosto de 2013.
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Comunes a | - Algunas reglas especificas de catalogacién (uso de tesauros UNESCO y Getty
todos los TGN), localizacién espacial por coordenadas, localizacion temporal, etc.
registros

LDGP - Descripcidn bilingiie espanol e inglés.

- Criterios de denominacién de los ficheros.
- Uso de las portadas para recoger los metadatos y el identificador permanente.
También se incluyen la renuncia de responsabilidad y las condiciones de
reutilizacion.

- Uso de la identificacion de la camara para las fotografias métricas.

- Estructura de las memorias, informes... con la incorporacion de los anexos
necesarios para la reutilizacién de la informacion.

- Se incluyen los enlaces entre los registros referentes al mismo elemento
patrimonial o que se encuentren relacionados de algtin modo.

Especificos - Se afiladen metadatos (IPTC) dentro de las imdgenes métricas que se
de los suministran a través del repositorio.
registros
TOPCART” | - Criterios de denominacién y agrupacién de ficheros para distribuir nubes de

puntos y tripletas fotogrdficas.

La descripcion se realiza mediante una version de Dublin Core Cualificado (cf.
5.3.1) que cuenta con un total de 87 elementos aunque, durante el proceso de
carga, el software utilizado solamente solicita cumplimentar una lista basica
con los siguientes:

% Estos requisitos no son comunes al resto de informacién del Laboratorio debido a que es la
primera vez que se ha visto la necesidad de implementarlos. No obstante, no se descarta su
adopcién si en futuros proyectos del Laboratorio se siguen considerando de interés.
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Tabla 9.14.- Elementos basicos de la descripcidn de registros ADDI

Nombre que se visualiza en pantalla

Elemento Dublin Core Cualificado

Titulo

dc.title

Otros titulos

dc.title.alternative

Autor

dc.contributor.author

Palabra clave

dc.subject

Fecha de publicaciéon

dc.date.issued

Editor dc.publisher
Citacion dc.identifier.citation
Serie dc.relation.ispartofseries
Resumen dc.description.abstract
Descripcion dc.description

Algunos de estos elementos tienen ademas criterios propios a la hora de
rellenarlos, como la forma de introducir los nombres de persona o las citas.
Por lo que respecta a las palabras clave, se decidio utilizar un tesauro, en
concreto, el Tesauro UNESCO®. La eleccidn vino sugerida por su caracter
multidisciplinar, dado que abarca los campos de educacion, cultura, ciencias
naturales, ciencias sociales y humanas, comunicacion, politica, derecho vy
economia. Ademéas es multilinglie, por lo que permite encontrar las
equivalencias en espafol y en inglés, que son los idiomas utilizados en las
descripciones (también ofrece los términos correspondientes en francés y en
ruso, lo que posibilitaria crear pasarelas a estos idiomas en caso de ser
necesario).

El uso de un tesauro para las palabras clave se realiza con el fin de de mejorar
la interoperabilidad con otras fuentes externas, si bien esta mejora se realiza a
costa de perder especificidad en la descripcion.

°! http://databases.unesco.org/thessp/ acceso en agosto de 2013.
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Fig. 9.25.- Ejemplo de correspondencia entre los descriptores naturales y la descripcion
mediante el tesauro UNESCO. Extracto del registro de la documentacion administrativa del
TOPCART (http://hdl.handle.net/10810/9906 acceso en agosto de 2013).

A estos elementos Dublin Core de partida se le afiaden algunos especificos de
cada tipo de registro (por ejemplo, el nombre de los tutores para los proyectos
fin de carrera o una lista describiendo los diferentes ficheros existentes en el
caso de que el registro contenga mas de uno). Ademas, el software agrega de
forma automatica otros campos como la pertenencia a la coleccidon
correspondiente, su identificador permanente y algunos metadatos
administrativos (comprobaciones de que los ficheros se han subido
correctamente, identificacién del operario que ha introducido la descripcion,
fecha de las diferentes modificaciones efectuadas, etc.).

La descripcion se hace en espafol e inglés segun el criterio seguido en los
registros del Laboratorio, para lo cual es necesario duplicar algunos campos.
Dado que Dublin Core permite que todos sus elementos aparezcan repetidos
tantas veces como sea necesario, no hay problema en que existan varias copias
del mismo tipo de descripcion. Por otro lado, es posible indicar el idioma para
cada elemento, por lo que cada una de las dos versiones queda claramente
diferenciada.
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Fig. 9.26.- Extracto de la descripcion de uno de los registros ADDI referentes al Monasterio en
el que se puede ver, a la izquierda, los identificadores del esquema Dublin Core cualificado
que utiliza el software de gestion, en el centro la descripcion introducida y a la derecha el
idioma (http://hdl.handle.net/10810/9912 acceso en agosto de 2013).

En el extracto anterior, se aprecia que se han anadido enlaces entre los
diferentes registros sobre el Monasterio, de forma que a partir de cualquiera
de ellos se pueda llegar a todos los demas. Esta posibilidad, ademas de
proporcionar datos adicionales, amplia el contexto en el que se puede
interpretar el contenido de cada registro individual.

Por otro lado, se incluye en la descripcién la localizacion en el espacio y en el
tiempo. En lo referente al espacio, se dispone de dos entradas dc.coverage
cualificadas (dc.coverage.spatial). La primera de ellas indica el nombre del
elemento patrimonial (Monasterio de San Prudencio de Monte Laturce) que
pretende hacer las veces de punto de acceso comun a todos los registros
relacionados con este mismo elemento. La segunda entrada recoge su
pertenencia administrativa segun la jerarquia municipio-provincia-pais seguido
del identificador de dicho municipio en el tesauro geografico Getty TGN. Asi,
en el caso del Monasterio, esta segunda entrada es: «Clavijo, La Rioja,
Espafia/Spain (Getty TGN: 4002706 / 7337230)». Ademas, se cuenta con una
tercera entrada (oculta para el usuario) que corresponde a un enlace que sale
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del nombre del elemento patrimonial y que abre una ventana del navegador
de Internet con el visor Google Maps sobre el cual se muestran sus
coordenadas geograficas y, mediante una flecha, se sefala su posicion.

Fig. 9.27.- Enlace al visor de Google Maps mediante las coordenadas geograficas del elemento
patrimonial. Estas coordenadas se indican en grados sexagesimales y formato decimal,
corresponden con los valores mas habituales de latitud 42°20'50" Norte y longitud 2°24'49"
Oeste.

Esta entrada tiene el nombre de (dc.coverage.spatiallink) y, a peticion del
Laboratorio, fue creada especificamente por los gestores de ADDI con el fin de
permitir esta funcionalidad. El enlace se hace mediante una llamada al servidor
de mapas de Google introduciendo las coordenadas a través de una direccion
de Internet (http://maps.google.com/maps?q=42.347283,-2.413575). Estas
coordenadas son geograficas en el sistema de referencia WGS84.

Con respecto al tiempo, se recurre también a una versidon cualificada del
metadato dc.coverage (dc.coverage.temporal), que permite indicar el momento
al que hace referencia la informacién. Ademas existen varios elementos del
tipo dc.date que reflejan fechas relevantes del proceso de documentacion
como son la fecha en la que se generaron los ficheros o la fecha en la que se
pusieron a disposicion publica a través del repositorio.
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Se han utilizado fechas en los metadatos especificos, si bien en los resumenes
y en los documentos se presentan también menciones temporales textuales
del tipo «iglesia gbtica» o «desamortizacion de Mendizabal». Para clasificar los
datos capturados se ha incluido siempre la fecha de la toma ademas de la de
generacion del informe final correspondiente a cada registro. A su vez, en los
casos en que los resultados hacen referencia a un periodo distinto (por
ejemplo, la «reconstruccion de la iglesia en el s. XV») ta