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INntroduccioén

Los medios de comunicacion electrénicos, multimedia e interactivos, son
ya desde hace unos afios una realidad. Desde 1993-1994 hasta hoy, miles
de medios de comunicacion, versiones virtuales de periédicos, radios o
televisiones convencionales, y también nuevos medios informativos pen-
sados expresamente para el ciberespacio, son accesibles en la red Internet.
En su corta existencia, el periodismo electrénico ha apuntado ya ciertas
tendencias que permiten hablar de nuevos medios de comunicacién. El
presente médulo sélo pretende dar cuenta de las caracteristicas propias
que estos medios de comunicacion electronicos estan desarrollando, de
los campos de investigacion académicos que pueden aplicarse y se aplican
de hecho al periodismo electrénico, y facilitar algunas referencias biblio-
gréficas (tanto fisicas, libros y articulos impresos, como virtuales, direc-
ciones electréonicas donde hallar informacién al respecto) con que ayudar
a quienes estén interesados sobre el tema. En definitiva, un mero “estado

de la cuestién” con el que adentrarse en el periodismo del ciberespacio.
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Objetivos

En este modulo didactico los objetivos que se pretenden son:

1. Saber cuéles son las lineas de investigacion en el periodismo digi-
tal o electrénico.

2. Dar a conocer cual es el estado de la cuestiéon del periodismo elec-
trénico, cual ha sido su desarrollo y cudl es su situacion, sobre

todo en Espafa.

3. Hacer referencia a cudales son algunos de los temas, lineas y ten-
dencias que se apuntan en el estudio y la investigacion del perio-

dismo electrénico.

4. Ofrecer un aporte bibliografico y de fuentes, tanto “tradicionales”,

es decir, impresas, como electrénicas.
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1. Internet y los medios de comunicacion social

Lectura

A estas alturas, pocas personas discuten que la extension de las redes tele- recomendada

maticas es ya un fendbmeno que afecta, o esta a punto de hacerlo, a la vida Diaz Noci, Javier ;

o . Meso Ayerdi, Koldo (1999) :
cotidiana de millones de personas en todo el mundo, o al menos en el Periodismo en Internet. Bilbao:
i B . o - Universidad del Pais Vasco
primer mundo. Se cumplen asi las previsiones que hace casi diez afios

hicieron Simon Nora y Alain Minc en su informe Linformatisation de la
société (La Documentation Francaise, Paris, 1978). Esta por ver si la exten-
si6bn y mundializacidon de las redes telematicas, en especial de Internet
como red de redes y paradigma por excelencia de la comunicacién entre
ordenadores es, como pretenden algunos, una revolucion comparable a la

que en su dia produjo la imprenta. o

También acerca de este tema se producen lo que, por seguir una muy
conocida y ya un tanto manida (pero seguramente aln valida) dicotomia,
planteada por Eco en su libro de igual nombre, se denominan posiciones
apocalipticas o integradas. Denominamos apocalipticas a aquellas perso-
nas y tendencias que -y no faltan ejemplos en la prensa casi continua-
mente- no ven en la red sino peligros: extensién indiscriminada de la
pornografia, perversion de menores, imposibilidad de persecucién de
determinados delitos, caos legal, pérdida de la capacidad critica, satura-
cién informativa, etc. Existen, por supuesto, criticos hacia las nuevas tec-
nologias (Postman, 1996: 24-33) sin caer en posturas de ofuscacion. Seri-
an, por el contrario, integrados, todos aquellos que predican con la buena

nueva de la revolucién de Internet.

Sea cual sea la postura que se adopte al respecto, es un hecho evidente
que el crecimiento de Internet, y por tanto de la informacion que a su tra-
vés se ofrece, crece exponencialmente, como aumenta en igual propor-
cion el namero de sus usuarios. También en Espafia, aunque aqui el creci-
miento en la utilizacion de la red telematica por excelencia no sea tan
alto como, por ejemplo, en los Estados Unidos, donde uno de cada cinco
norteamericanos esta conectado a Internet, segin un estudio del Centro
Pew de Investigacion (datos citados en El Pais, Madrid, 2 de enero de
1997). Cifras que contrastan con la encuesta llevada a cabo por la Aso-

ciacion para la Investigacion de Medios de Comunicacion (AIMC), antes
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Estudio General de Medios, que asegura que menos del 3 por ciento de la
poblacién espafiola tiene acceso a Internet (datos accesibles en la direc-
cion de la AIMC: http://www.arroba.es/aimc/html/inter/net.ntml).

Otro hecho evidente es la proliferacion de medios de comunicacién social
en Internet. Tanto versiones digitales de medios preexistentes, fundamen-
talmente medios escritos —porque la red, a pesar de su multimedialidad, es
aun basicamente textual—-, es decir, diarios o revistas de todo tipo, aunque
también existen —a pesar de la dificultad de transmitir con velocidad y
calidad aceptables sonidos y, sobre todo, iméagenes, especialmente si son
en movimiento— medios audiovisuales, como, por otro lado, medios espe-
cialmente pensados para las nuevas caracteristicas de la red telematica,
que inciden en caracteristicas como la multimedialidad, las capacidades
hipertextuales, la interactividad, etc. El periodismo electrénico, si es que
el término “periodismo” es apropiado para un medio que puede renovar-
se no periddica sino constantemente, es por tanto una realidad, si bien
una realidad en fase de desarrollo y establecimiento. Y puesto que esta-
mos con seguridad ante la aparicién de un nuevo fenébmeno comunicati-
vo, de una nueva manera de transmitir la informacion, sin duda merece
la pena que quienes nos dedicamos en el campo académico a la investiga-
cion y la docencia de la informacién volvamos nuestros ojos hacia esos
nuevos medios. Dicho de otro modo: nos hallamos ante un nuevo objeto
de estudio sobre el que ya ha comenzado a reflexionarse, y no sélo de
modo general sobre Internet, sino en particular sobre el periodismo elec-
tronico, cuya investigacion de alguna manera se ha emancipado de ese

manto méas amplio que es la reflexion sobre la red de redes.
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2. Desarrollo del periodismo electrénico

2.1. Los inicios del periodismo electrénico

Stricto sensu considerado, el periodismo electronico englobaria formas
diferentes a las que son ahora objeto fundamental de nuestro estudio. Asi,
podriamos citar el videotex, el audiotext, el peridédico por fax o el teletex-

to, que, como sabemos, se recibe en las televisiones.

Sin desdefiar estos servicios basados en el texto, y con un margen de inte-
ractividad muy limitado, el periodismo electrénico al que hacemos
referencia es el que se transmite por las redes telematicas, en especial
Internet, y que definimos en base a dos de sus caracteristicas fundamen-
tales: la multimedialidad y la interactividad. En funcion de la primera
caracteristica, el aspecto textual, aunque predominante adn en la mayoria
de los servicios informativos, entre otras razones por facilidad técnica de
transmision, ha dado paso a la integracién en un unico discurso de ele-
mentos audiovisuales, de manera que se estd construyendo una retorica
que el francés Jean Cloutier ha denominado “audioescritovisual” (Clou-
tier, 1994: 43). Con la segunda caracteristica apuntada, la interactividad,
se pretende superar las limitaciones de los medios de comunicacién de
masas (un unico emisor, un dnico receptor, masivo y, por tanto, com-
puesto por personalidades muy diferentes) y permitir, por una parte, el
acceso a un volumen mayor de informacion, de una manera personaliza-
da y creando lo que se han denominado “nichos de audiencia”, en fun-
cion de los intereses de grupos muy pequefios o incluso de personas indi-
viduales, que dificilmente podia atender con eficacia el esquema de la

comunicacién masiva de los medios tradicionales. o

Sera a estos medios de comunicacion, cuya idiosincrasia alin no se ha
definido completamente, a los que prestaremos nuestra atencién. Dejan-
do a un lado aquellos medios electrénicos en soporte fisico (especialmen-
te en CD-ROM), que si permiten llevar al extremo las caracteristicas de la
multimedialidad y la interactividad, pero no las otras a que haremos
referencia mas adelante (la renovacion constante y el acceso desde cual-

quier lugar a la informacion), lo que ha sido determinante para su muy

Lectura

recomendada

Armafanzas, Emy; Diaz
Noci, Javier; Meso Ayerdi,
Koldo (1996) :

El periodismo electrénico.
Informacion y servicios en la
era del ciberespacio.

Lectura

recomendada

Caridad, Mercedes, y
Moscoso, Purificacion
(1991): Los sistemas de
hipertexto e hipermedios. Una
nueva aplicacion en
informatica documental.
Madrid: Fundacién Germéan
Sanchez Ruipérez.

Lectura

recomendada

Cloutier, Jean (1994):
"L'audioscriptovisuel et le
multimedia”, Communication
et langages, n° 99, Paris:
Editions Retz, pp. 42-53.
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limitado éxito, esta claro que es la invencion de la World Wide Web, en
1989, la que marca un salto cualitativo también para el periodismo elec-
trénico. Las potencialidades del hipertexto, primero, y del hipermedia,
despusés, se desarrollan completamente con el lenguaje HTML (Hypertext
Markup Language), base de la WWW.

Es en la década de los 90 cuando nacen los primeros periddicos electréni-
cos multimedia e interactivos. Aunque hay focos interesantes en Europa
(los proyectos del INES-IFRA son algunos de ellos), las primeras empresas
interesadas en dar el salto al ciberespacio son estadounidenses. La compa-
fila Knight-Ridder, que tuvo a Roger Fidler en la década anterior investi-
gando en las capacidades de un sistema de videotex llamado Viewtron
(que fue un fracaso comercial), lanz6 una versidon de un pequefio periédi-
co de Silicon Valley (California), el San Jose Mercury News, al que denomi-
no San José Mercury Center, todavia hoy uno de los mas influyentes perio-
dicos electrénicos. Este medio ha marcado pautas, como por ejemplo la
convivencia de zonas de libre acceso —similares a la informacién que
suministra la edicion en papel- con otras de pago, para segmentos mas
especializados, el facilitar servicios a la poblacion, la busqueda de anun-
cios clasificados, etc., que marcan la diferencia respecto al tradicional
periddico impreso. Otras iniciativas estadounidenses dignas de mencion
son NandoNet, toda un area de servicios informativos de todo tipo, pues-
ta en marcha por una empresa de tipo medio, el Wall Street Journal en ver-
sion electrénica, un informativo de pago que explora a fondo las posibili-
dades de la transmision inmediata de informacion sensible como es la
econdmica, el servicio (renovado y actualizado constantemente, y cada
vez con mas elementos multimedia) de la cadena de television CNN, CNN
Interactive, o el recientemente galardonado por la revista Editor & Publisher
como el mejor entre 1530 periddicos electronicos, el New York Times. Por
cierto que, en la Conferencia de Periddicos Interactivos organizada por la
citada revista en 1997, se puso de manifiesto lo que, a nuestro juicio, sera
una tendencia que se fortalecera en los proximos afios. Ese estudio “reve-
la como las publicaciones digitales empiezan a superar el proceso inicial
de servir como medio de promocion via Internet de sus ediciones en
papel para convertirse en unidades de negocio propio” (Ruiz de Elvira,
1997). Dicho de otro modo, la autonomia respecto a las versiones impre-
sas va a ser la tdnica dominante en el futuro, si no lo es la constitucién de
empresas directamente digiridas a la produccion electrénica, sin depen-

dencia previa con las empresas de noticias impresas.

Asi las cosas, hoy en dia se cuentan por cientos de miles las publicaciones

periédicas (diarios, revistas, fanzines o, en la jerga de Internet, digizines),
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e incluso las radios y televisiones que han dado el salto a Internet en todo
el mundo. Con seguridad, se impone la necesidad de una catalogacion y
archivo de todo este inmenso material. Los métodos tradicionales de cata-
logacion (por ejemplo, el método maés utilizado entre nosotros, el de Jac-
ques Kayser), pensados para otro tipo de medios, han comenzado a evi-
denciar sus carencias. Una de las primeras tareas de investigador del perio-
dismo electrénico es, evidentemente, censar las unidades de estudio.
Seguramente un catalogo de estas publicaciones electrOnicas permitiria
una primera aproximacion cientifica a las diversas tendencias (tematica,
morfologia, periodicidad, continuidad, volumen, inclusién de informa-

cion textual, visual, sonora, bases de datos, servicios, etc.) que apuntan.

2.2. El caso espaniol

En lo que se refiere al caso espafiol, si disponemos de un catalogo de estas
caracteristicas, en el que se recogen, con toda la exhaustividad que la cam-
biante estructura de esta nueva forma de comunicacién impone, todas las
publicaciones periodicas presentes en Internet desde 1994, en que la revis-
ta cultural El Temps de Valencia decidié poner una version electronica en la
red hasta 1997. Ese catalogo, que ha tomado como base, con algunas modi-
ficaciones, el modelo de Kayser (no por otra razén que ser el mas utilizado,
aunque obviamente no se trate, probablemente, de mejor de los posibles),
esta accesible en Internet, en el servidor del departamento de Periodismo Il
de la Facultad de Ciencias Sociales y de la Comunicacién
(http://www.pd.Ip.ehu.es/\Website/Revistas/Propia/index.html), del que son

responsables quien suscribe estas lineas y el profesor Koldo Meso Ayerdi.

A las pioneras El Tempsy, una vez mas (la historia se repite), el Boletin Ofi - Lectura

recomendada

cial del Estado, se unieron pronto varios diarios de Barcelona: Avui, La Van -

guardia y El Periédico de Catalunya. Este Gltimo, por otra parte, lidera una | Diaz Noci, Javier; Meso
Ayerdi, Koldo (1997).

investigacion en el seno de la Unién Europea, junto con otras empresas Medios de comunicacion en
Internet. Madrid: Anaya

del continente, sobre el desarrollo de un periédico electronico accesible Multimedia.

mediante una tableta portatil. De los de Madrid, el primero fue ABC, que
ya habia editado su suplemento cultural en CD-ROM, que ha sabido ade-
mas combinar un disefio atractivo, un servicio hemerografico semanal
cuyo modelo han seguido otros diarios, un servicio de blusqueda y otras
iniciativas que dan valor afiadido a lo que en principio era un mero vol-
cado digital de la informacion impresa. Le siguieron El Mundo y, el mismo
dia que cumplia 20 afios (en mayo de 1996) El Pais Digital, el que mayor
numero de accesos tiene de todos los periddicos electronicos espafioles.
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También la prensa regional se incorporo a las ventajas de la edicion elec-
trénica. Bien que, en la mayoria de las ocasiones, y no viendo el posible
negocio, se han limitado con timidez a versiones mas o menos completas
del producto impreso. Uno de los pioneros fue precisamente un periédico
de San Sebastian, el Diario Vasco, que en agosto de 1995 lanz6 una edicion
semanal para, mas tarde, a principios de 1996, ofrecer una versiéon resu-
mida del ejemplar diario impreso. Encontrd una audiencia inesperada
entre los vascos emigrados a América. En cambio, el diario mas poderoso
del Grupo Correo, al que pertenece el Diario Vasco, El Correo de Bilbao,
tardo en sacar su anunciada version electrénica, en 1997. Se trata de una
versiéon casi completa de las noticias del diario impreso, junto con algu-
nos servicios complementarios como la inclusién de tomas de sonido
junto a algunos textos, provenientes de Radio Correo. Otros periédicos
regionales y locales de toda la Peninsula se han lanzado también a Inter-
net. No han sido Unicamente los diarios espafioles los que han accedido a
la red. Los bajos costes de la edicion en HTML han hecho que muchas
empresas, algunas muy pequefias, se hayan decidido a poner sus revistas,
boletines y servicios en la red. Las hay de todo tipo: locales (por ejemplo,
la navarra Ttipi-ttapa, redactada integramente en euskera), culturales, lite-
rarias, cientificas (por ejemplo y sin ir mas lejos, aquella en la que se
publica este texto), de pasatiempos, de anuncios clasificados, etc. Comun
denominador a la mayoria de ellas es su gratuidad (precisamente por ser
concebidas por grupos sin animo de lucro o, cuando lo son por empresas,
por tratarse de productos pensados para complementar y, en muchos
casos, publicitar el producto impreso). A nuestro juicio -y ésta es una ten-
dencia logica que se da en todo el mundo- éso es lo que impide la eclo-
sién de productos electronicos mas originales, que vendran seguramente
de la constitucion de empresas dedicadas exclusivamente a la produccion
de estos informativos —nos resistimos a que sean llamados indefinida-
mente “periddicos”, término que remite a un producto cuyas caracteris-
ticas precisamente se trata de superar-y de la formacion de profesionales
conocedores del nuevo medio. Algunos existen ya, sin embargo, en
nuestro pais: citemos el servicio de pago My News, un resumen personali-
zado de noticias de otros periédicos, Ecoprensa, una idea similar referida
a la informaciéon econémica, o EfeNet, servicio de la agencia Efe con unos

motores de busqueda realmente Utiles.

Lecturas

recomendadas

Diaz Noci, Javier; Meso
Ayerdi, Koldo (1998).
"Tipologia de los medios de
comunicacion en Internet.
Génesis y desarrollo de un
nuevo paradigma
comunicativo. El caso
vasco", en XIV Congreso de
Estudios Vascos. San
Sebastian: Sociedad de
Estudios Vascos.

Diaz Noci, Javier; Meso
Ayerdi, Koldo (1998).
"Euskal komunikabideak
Interneten”. En: Uztaro, 27,
pp- 23-32.
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3. Algunas cuestiones terminologicas

El téermino que, de momento, ha alcanzado mayor fortuna en castellano
es el de “periodismo electronico” (lo utilizan, por ejemplo, Armafianzas,
Diaz Noci y Meso, autores del primer libro en espariol sobre este tema, de
1996, y Armentia, Elexgaray y Pérez, autores del que, de momento, es el
ultimo, de 1999) y se esta abriendo camino igualmente el de “periodismo
digital”. Sobre el sustantivo no hay duda; el adjetivo, en cambio, si parece
plantearlas. “Periodismo en linea” (me resisto a utilizar alegremente el
anglicismo on line) podria ser otra denominacién. También “periodismo
en Internet” (que es el que utilizamos en el titulo), “periodismo del cibe-
respacio” o, incluso, “periodismo telematico”. Ninguna de ellas es, claro
esta, perfecta. “Periodismo electronico”, el término mas popular y cono-
cido, no es sin embargo muy homologable fuera de nuestras fronteras.
Antes de la aparicién y popularizacion de Internet el término se usaba
para denominar al periodismo informativo televisivo. AlUn se emplea en
ese ambito y desde luego en Estados Unidos es la Unica acepcion que
tiene. Por delimitar un poco nuestro campo de estudio, podriamos acu-
mular adjetivos. “Periodismo electrénico multimedia interactivo”, por
ejemplo. Asi lo distinguimos de otras formas que no rednen todos los
requisitos contenidos en la definicién, por ejemplo el teletexto. El térmi-
no es, sin embargo, demasiado largo. Mea culpa, porque quien esto escri-

be lo ha utilizado mas de una vez por escrito.

“Periodismo digital” es otro de los términos mas utilizados, el que parece
imponerse. Pero no esta exento de problemas. Tan digital es el periodismo
que se produce en Internet como el que se difunde por medio de la televi-
sién y radio digitales, con lo cual, si aceptamos esto, el saco nos queda un
poco grande. Incluso si convenimos que es periodismo digital el produci-
do para ser “leido” en una pantalla de ordenador, también los productos
informativos en soporte fisico, en CD-ROM por ejemplo, son periodismo
digital, y, aunque poco exitoso desde el punto de vista del publico, el
medio donde la técnica permite hacer unos desarrollos mejores. Y es mul-
timedia, por contraposicion al periodismo digital radiotelevisivo, que no
lo es (salvo que admitamos, y no seria demasiado admitir, que lo audiovi-

sual es una manifestacion, tal vez atenuada, de lo multimedia).
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Tendriamos que irnos entonces a “periodismo en linea”, si es eso lo que
queremos destacar, y desde luego ése es el término (online journalism) que
se impone en el mundo de habla inglesa. Mas bien parece que en el de
lengua espafiola hablamos de “periodismo en Internet”, y esa es en efecto
la red telematica mas conocida y popular, pero no la Unica, asi que tal vez
fuese mejor decir “periodismo telematico” (muy pedante, sin duda, y
nada usado) o “periodismo del ciberespacio” (lo mismo, nadie lo utiliza).
Muchas definiciones, que tienen en comun, claramente, el sustantivo
(periodismo) y que varian en su adjetivo. Cada cual usara, por supuesto, el

que prefiera o le convenga.

De todas formas, a estas alturas creo que, mas 0 menos, parece ser que
todos sabemos ya de qué estamos hablando: de los productos informati-
vos periodisticos, dedicados a la informacion de actualidad elaborada y
servida segun las reglas del oficio de periodista y generalmente por las
empresas que han hecho de ello su principal negocio, que se colocan en

Internet o en otras redes telematicas.

Pues bien, nosotros creemos que no deberiamos hablar s6lo de eso ni
denominarlos, aunque de momento lo sean en su mayoria, periddicos.
Hablaremos entonces de periodismo, por supuesto, pero no necesaria-
mente de peridédicos!. Aunque “periodismo” y “periédico” estén etimol6-
gicamente emparentados, hace ya algun tiempo que el periodismo es algo
mas que la produccion de periédicos. Si una cosa permite Internet es
renovar continuamente la informacidon. Eso no era posible con la impren-
ta, que es en realidad la que, por cuestiones técnicas, impone la periodici-
dad. La radio y la televisién tampoco la superan, pues finalmente, por
imperativos de emisidn horaria, los espacios informativos son igualmen-
te periddicos en su mayor parte. Internet no sélo trasciende la barrera de
la periodicidad, sino la del espacio, e incluso, si se quiere, la del tiempo.
Por decirlo mas facilmente, es posible situar un producto informativo en
la red, renovarlo a medida que ocurren las noticias, incluso darlo en direc-
to (también nos resistimos en lo posible a utilizar ese otro anglicismo que
es la expresiéon “en tiempo real™), y acceder a esos contenidos desde cual-
quier lugar y en cualquier momento.

1Y mucho menos “diarios”, aunque unos cuantos productos informativos presentes en la
red lo sean. Por otro lado, el término “periédico” en espariol suele ser tomado como equi-
valente de “diario” mas que de “publicacién periédica”. La propia voz “periodismo”, la mas
comunmente aceptada hoy por hoy para definir la actividad del informador, toma su raiz
en la mayoria de los idiomas mas cercanos a nosotros de la periodicidad diaria: en gallego
es xornalismo, en catalan jornalisme, en inglés y francés journalism, en italiano giornalismo.
El vascuence es la excepcidn, pues la raiz de la palabra kazetaritza, kazetagintza esta en kaze-
ta. Creemos que no hace falta traduccion.
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Otra cosa es que se haga. De momento, lo que podemos ver en Internet
son, sobre todo, periédicos. Es decir, productos informativos confecciona-
dos por empresas productoras de periddicos impresos que, basandose en
sus productos tradicionales, ofrecen mas o menos la misma informacion
en Internet. Asi que, de momento, y para segun qué cosas, hablaremos de
periédicos electrénicos, aunque haya otras cosas tan 0 més interesantes
que no lo son: productos informativos como CNN Interactive, que ofre-

cen un continuum de informacién no periddica.

No obstante lo cual, incluso los periédicos electronicos han roto alguna
vez la barrera de la periodicidad. Recordemos el caso Pinochet, cuando los
lores britanicos deciden, primero en noviembre de 1998 y luego en marzo
de 1999, conceder la extradicion solicitada por el juez instructor espafiol.
Varios periédicos electronicos espafioles — pero, esto es lo significativo, no
todos - se hicieron inmediatamente eco de la noticia, cambiaron sus edi-
ciones electrdnicas, e incluyeron el texto completo de la decision a media
tarde. Alguno, incluso, fue poniendo a disposicién de los lectores la tra-
duccion de la misma a medida que la iban haciendo. (Es eso sefial de que
algo esta empezando a cambiar en el timido panorama del periodismo

electronico espanol?
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4. Lineas de estudio

Lectura

El periodismo electrénico es, ya lo hemos visto, un producto nuevo, que recomendada

ofrece rasgos definitorios que hacen de él un campo de estudio con carac- : -
Eisenstein, Elizabeth

teristicas propias, sobre las cuales puede reflexionarse ampliamente. En la | (1994). La revolucion de la
imprenta en la edad moderna

mayoria de los casos los campos de estudio son los mismos que aquellos europea, Akal: Madrid.

de los medios tradicionales, si bien el objeto de estudio impone sus pro-

pias particularidades. A una primera fase de estudios generales sobre los
nuevos medios (Armafanzas, Diaz Noci y Meso, 1996; Guérin, 1996;
Champignac, 1995) o sobre utilizacion de Internet como fuente de infor-
macion (Gach, 1994; Reddick y King, 1995) habran de suceder estudios
especificos sobre aspectos concretos del periodismo electrénico.
A pesar de su juventud, es obvio que puede trazarse ya una historia de los
nuevos medios electronicos. No, claro esta, un simple listado de titulos y
fechas, sino una explicacién y una interpretacién, mirando al pasado (de
momento muy reciente) de lo que el nuevo fenédmeno informativo y tec-
noldgico trae consigo. A este respecto es muy sugerente el texto de Ger-
hard Schulze (1996).

Quienes creen que Internet es una revolucion comparable a la de la
imprenta, y también quienes creen que no lo es porque no sustituye
inmediatamente a los medios tradicionales, tienen en este texto y en su
comparacion con una magnifica historia social de los inicios de la
imprenta como es la de Elizabeth Eisenstein (The Printing Revolution in
Early Modern Europe, Cambridge University Press, 1983; traduccion espa-
fola: La revolucién de la imprenta en la edad moderna europea, Akal, Madrid,

1994) suficiente motivo de andlisis y reflexion.

No esta de mas releer el magnifico trabajo de Anthony Smith sobre la pri- Lectura

recomendada

mera fase de esta “revolucion” del periodismo electronico para comprobar

hasta qué punto sus previsiones se van cumpliendo (Smith, 1980), asi Smith, Anthony (1980).
. . . . ) Goodbye Gutenberg. La
como sus trabajos posteriores (Smith, 1985 y 1991) en esa misma linea. revolucion del periodismo
electrénico. Barcelona:
. i . L. Gustavo Gili.
La produccion de estos nuevos informativos electronicos (Paul, 1995)

ofrece varias vertientes a la investigaciéon y a la docencia, las dos funcio-

nes de la Universidad. Los aspectos generales de la publicacion de peri6-
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dicos electrénicos en Internet es el tema de un articulo de J. Fowler
(1996). El disefio de estos nuevos productos ha comenzado ya a estudiarse
(por ejemplo, Wilson, 1995), aunque, por una parte, la muy extensa
bibliografia acerca de disefio de paginas web suele detenerse en exceso en
explicar el lenguaje HTML, y poco en cuestiones estilisticas. Es 16gico que
los aspectos técnicos sean preponderantes en una primera etapa. La alti-
ma generacion de programas editores de paginas web, al igual que ocurrio
con los programas de tratamiento de texto o de autoedicion en el caso de
los medios impresos, no exige al usuario que conozca, porgue ni siquiera
lo va a ver, el cédigo que se esconde tras lo que se ve en pantallay lo que
va a ser el resultado final. Es decir, son programas WYSIWYG (what you see
is what you get, “lo que ve es lo que tendrd”). Eso permite la emancipacion
del disefio de los aspectos mas meramente técnicos, para elevarse al estu-
dio de lo conceptual. Sin duda, ése sera un primer paso, al que inmedia-
tamente habra de seguir otro: del disefio electronico en general al disefio

periodistico en particular, con sus especiales caracteristicas.

La redaccion de textos para documentos electrénicos es otro de los cam-
pos en que ha comenzado a investigarse. Muchos profesionales (Nelson,
1996) ya han comenzado a interrogarse sobre los cambios en la escritura
de los nuevos medios. Ya hemos hecho referencia al concepto de hiper-
texto, con lo que ello conlleva de ruptura de la secuencialidad, de nuevas
estrategias retdricas, etc. Esta fase es, a nuestro entender, un escalén desde
al que acceder al que debe ser el verdadero estudio del discurso multime-
dia (e hipermedia) como verdadera retérica del nuevo producto electréni-
co (Diaz Noci, 1994).

A menudo se ha recordado cédmo cuando nacioé la radio se dijo que los
informativos serian la mera lectura de textos de periédicos, y como luego,
cuando se invento la television, no falté quien la definié como una “radio
con imagenes”. Pues bien, tras unos primeros momentos en que, como es
I6gico, se basaron en los medios precedentes, pronto la radio se emancipé
de la retérica textual del periodismo escrito y la television se convirtié en
algo mas que una radio con imagenes. Ambos medios configuraron su
propia idiosincrasia y construyeron su propia retérica. Aunque depen-
dientes en muchos casos (por razones, entre otras, empresariales) del
periédico impreso, los productos informativos electronicos han comenza-

do su emancipacion del modelo textual (Lobietti, 1996). Existen ya estu- Lectura

recomendada

dios sobre determinados medios electronicos (Collins y Berge, 1994) o

Landow, George P. (1995).
Hipertexto. La convergencia de
la teoria critica contemporanea
y la tecnologia. Barcelona:
Paidos.

sobre aspectos del nuevo discurso (Donovan, 1995; Dubie, 1994) que
merecen ser tenidos en cuenta. Es indispensable que en el terreno acadé-

mico se investigue sobre las nuevas estrategias retdricas del discurso infor-
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mativo electrdénico, y se apliquen a la docencia del periodismo (Berge y

Collins, 1995; Krause, 1995; Harper, 1996).
Lectura

recomendada

Naturalmente, ello provocara nuevos habitos de lectura (Chaptal, 1993;

. _ . ; Rodriguez de las Heras,
Homolka, 1996: 115-117; Harter y Kim, 1996). Hay autores que ya han AR (ABRH0), (N EED far

puesto de manifiesto algunas de las caracteristicas, algunas de ellas des- 'F?Jir:‘;g’;g‘:dé”- Madrid:

ventajosas, de los nuevos medios. Por ejemplo, el aislamiento (Caldwell y
Taha, 1993). En todo caso, parece claro que el nuevo medio impone al lec-
tor un nuevo meétodo de recuperar la informacion, “navegando” por ella
(Rodriguez de las Heras, 1991). En el campo de la empresa, y también
desde el punto de vista del profesional, del periodista, existe toda una
linea de investigacion que se centrard en los cambios que tanto en la orga-
nizacion del trabajo como en la profesion sin duda se sucederan. Existen
ya reflexiones como la de Borrell (1995) sobre el nuevo papel de los perio-
distas, y sobre la actitud que las empresas deberian adoptar frente a los

nuevos medios (Katz, 1995).

Por supuesto, y sin intentar en absoluto agotar los posibles campos de
investigacion que se abren acerca del periodismo electrénico, es obligado
citar el Derecho, tanto aspectos de Derecho publico como privado. La
transnacionalizacidon de los productos electrénicos, que se producen en
un lugar pero son accesibles desde cualquier otro punto del globo, y las
caracteristicas antes apuntadas (en particular la multimedialidad) han
planteado algunas interrogantes. Por ejemplo, como hacer frente a los
abusos y delitos que puedan cometerse a través de Internet. En lo que res-
pecta al periodismo electrénico, son de aplicacion las cuestiones sobre
limites de la libertad de expresién, sobre la que ya hay abundante litera-
tura. La decision de la juez Dolores Sloviter, de la Corte Suprema de Fila-
delfia, declarando inconstitucional la Communications Decency Act, por
la que el Congreso de los Estados Unidos pretendia censurar los conteni-
dos pornogréficos en Internet (a instancias de un recurso presentado,
entre otras empresas y organizaciones, por varias asociaciones de perio-
distas y editores de periddicos estadounidenses) es significativa al respec-
to. Otro aspecto de Derecho publico que incide especialmente en el perio-
dismo electrénico es el de los delitos contra el honor cometidos mediante
publicidad (que se hace internacional en este caso), lo que en algunas
legislaciones se llama “libelo”, por ejemplo, y en Espafia se denomina
injurias y calumnias. En realidad, se trata de problemas viejos, que se
renuevan y saltan a la palestra cada vez que el advenimiento de una
nueva tecnologia provoca una mayor posibilidad de difusion de las ideas
(y a este respecto, las peticiones de censura y las posiciones alarmistas no

son tan diferentes de las que se plantearon hace cinco siglos, cuando
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Gutenberg invento la imprenta). Existen abundantes articulos ya al res-

pecto, incluso alguno en Espafa (p.e., O’Callaghan, 1996).

En cuanto al Derecho privado, los derechos de autor y la propiedad inte-
lectual de las obras multimedia y la proteccion de esos derechos a través
de tecnologias digitales, faciles de reproducir y modificar ilegalmente, y
de difusiones casi instantaneas a nivel mundial, han provocado la refle-
Xién de los juristas. Existe una cierta bibliografia sobre el tema, sobre todo
norteamericana (Cavazos y Morin, 1994: 47-66; Hoffman-Riem, 1996) y
francesa (Bensoussan, 1996; Demnard-Tellier, 1996; Huet, 1996), asi como
foros internacionales en que se debaten todos estos temas. La Ultima reu-
nion de la WIPO (World Intellectual Property Organization) en Ginebra,
en diciembre de 1996, ha puesto sobre la mesa muchas cuestiones rela-
cionadas con los derechos de autor y la propiedad intelectual con el adve-
nimiento de las nuevas tecnologias (Samuelson & Browning, 1997: 61
ss.), e incluso en Espafa (VV.AA., 1996: 51-70y 71-110) hay ya textos

sobre estas cuestiones.

Lectura
recomendada

Diaz Noci, Javier (1999).
"Derechos de autor en el
periodismo electronico”. En
Diaz Noci, Javier; Meso
Ayerdi, Koldo. Periodismo en
Internet. Bilbao: Universidad
del Pais Vasco.
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Conclusiones

Este somero repaso por los diferentes aspectos del todavia incipiente
periodismo electréonico ha pretendido poner de manifiesto como éste se
configura ya como tema de estudio, como objeto de investigacién que
puede ser abordado desde los multiples puntos de vista de la actividad
académica. Tanto en la vertiente investigadora como en la docente son
necesarios mas estudios que se unan a los ya existentes, y aborden los
diferentes aspectos de la produccion y recepcion de los nuevos productos
electronicos. Como vemos, se abren al investigador de la Comunicacion y

del Periodismo suficientes lineas que seguir y sobre las que reflexionar.

Por ultimo, ofrecemos una relacién bibliogréafica y de direcciones electré-
nicas que creemos pueden ser interesantes a quien decida adentrarse en
cualquiera de esos aspectos de estudio del periodismo electrénico. No pre-
tende ser, como deciamos, una relacion exhaustiva, pero si lo suficiente-
mente completa como para que exista un buen punto de partida sobre el
que comenzar a interesarse por los diferentes puntos de vista de este

nuevo fenémeno informativo.
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Actividad

1. Navegar por los diversos periddicos espafioles, a partir de la base
de datos de publicaciones electréonicas del departamento de Perio-
dismo Il de la Universidad del Pais Vasco (http://www.pd.lp.ehu.es

/laboratorio

2. Buscar y comentar algunos de los principales articulos electronicos

citados en la bibliografia

3. Completar los conocimientos acudiendo a la bibliografia citada en

el texto.
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Ejercicios de autoevaluacion

1. ¢(Cuantos periddicos o revistas electronicas conocéis? ;Cuales?

¢Con qué frecuencia accedéis a ellos?

2. ¢Habéis comprendido con exactitud los conceptos bésicos citados?
¢Podriais mencionar algun ejemplo obtenido de los periédicos

electrénicos consultados?

3. De los principales periddicos electronicos espafioles, ¢cual destaca-
riais por su cumplimiento de las caracteristicas enunciadas en el

texto?
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Servicios de informacién telematica

Introduccioén

Aunque hoy por hoy la World Wide Web (WWW) o, como algunos pre-
tenden, Méaxima Malla Mundial en espafiol, es el servicio por excelencia
de Internet, han existido y existen otros que conviene conocer. Uno de
ellos, el correo electrénico, fue el primero de la Red y ha sido durante 30
afos el mas utilizado. Aun lo es hoy en dia. Junto a estos dos servicios,
existen otros que, aunque menos utilizados en la actualidad, contindan

estando presentes en Internet.

Nota: El texto completo de esta

leccion corresponde
exactamente al capitulo 2 del
libro, pags. 54-62.

Armafanzas, Emy;

Diaz Noci, Javier;

Meso, Koldo (1996).

El periodismo electrénico.
Informacion y servicios
multimedia en la era del
ciberespacio. Barcelona:
Ariel, pags.

al que nos remitimos.

El presente texto es s6lo un
somero resumen de ese
capitulo.
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1. El correo electrénico

Este servicio de las redes teleméticas permite enviar y recibir mensajes a
cualquier usuario, presente o no en un lugar determinado de la red, y
desde cualquier parte del mundo, mucho mas rapidamente que el correo
tradicional. El correo electrénico no necesita interlocutor en vivo, ya que
la informacién se almacena en un buzén, que puede ser abierto en cual-
quier momento por el usuario, quien dispone de una direccion electréni-

ca, que le identifica en todo Internet.

La informacidn se intercambia de forma rapida, sin degradacién, en tiem-

po real, lo que abre nuevas posibilidades en el mundo de la comunicacién.

El POP (Post Office Protocol): permite que el usuario de un ordenador
pueda tener un programa de correo, el cual, a través del protocolo POP, se
conecte a su servidor e correo y tras identificarse con su nombre y clave
de acceso, le envie su correo. Este programa también permite al usuario
tomar parte en las listas de distribucion por correo electronico (mailing-
lists), que permiten enviar un mensaje idéntico a un amplio nimero de
usuarios, recibir informacion actualizada sobre un determinado tema.
Ahora bien, es necesario estar previamente apuntados a esas listas de
correo. La informacién se manda automéaticamente por correo electréni-

€O a nuestro buzon.

La préactica totalidad de los periddicos electrénicos —y de todos los servi-
cios electronicos de la red Internet y otras redes telematicas— incorporan
la posibilidad de enviar mensajes mediante correo electronico a los direc-

tores, responsables o redactores de esos periddicos.

Una variante es, en vez de disponer un enlace hipertexto a una direccion
de correo electrénico, disefiar en la pagina web un formulario, bien para
conocer determinados datos sobre los lectores —edad, ocupacién, aficio-
nes, procedencia etc.— que les ayuden a confeccionar un perfil lo mas
exacto posible de su clientela, bien para poder hacer encuestas sobre

determinados temas de actualidad en tiempo real, de forma inmediata.

El correo electrénico es una herramienta indispensable para fomentar la

interactividad entre publico y empresa.
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2. FTP o transferencia de ficheros

FTP son las siglas de File Transfer Protocol (Protocolo de Transferencia de
Archivos). Es el protocolo de comunicaciones que permite la conexion
entre ordenadores y la transferencia de ficheros. Su objetivo inicial es
crear centros estables donde almacenar informacion que pudiera ser recu-
perada de forma rapida y sencilla por los investigadores. Es un método de
conectar a los ordenadores, permitiendo que usuarios distantes puedan
transmitirse informacidn entre si. Asi, FTP es el protocolo utilizado en
Internet para transferir y acceder a cientos de archivos presentes en la red,
de los cuales se puede obtener una gran cantidad de programas y docu-
mentos de dominio publico, software, imagenes, sonidos, videos, etc. Es
uno de los primeros servicios que se implantaron, junto con Telnet y el

correo electrénico.

Al acceder a un ordenador en Internet es necesario estar registrado y dis-
poner de un nombre de usuario (Username) y de una clave de acceso
(Password). Al conectarse por FTP, el usuario debe disponer de una palabra
clave de acceso para poder conectarse. Afortunadamente, los servidores
FTP posibilitan otro nivel de acceso, generalmente referido como

anonymous.

A medida que proliferaban los servidores de FTP, los usuarios se enfrenta-
ron ante el problema de que para buscar un programa determinado teni-
an gue navegar a través de todos los servidores hasta encontrar el progra-

ma o documento necesitado.

Los dos sistemas méas famosos han sido, hasta la aparicion del World Wide

Web, Wais (visor de informacidn de area ancha) y Archie.
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3. Gopher

En 1991 la Universidad de Minnesota introdujo el Gopher, que permitia
el acceso a todo tipo de archivos de texto e imagenes, a otros menus o a

otros servidores de gopher.

Gopher es un servidor que procesa y facilita informacién sobre los servi-
cios distribuidos por de toda la red Internet. Es una aplicacién que posibi-
lita el acceso a Internet y que permite hojear y buscar el documento dese-
ado en una amplia base de datos. También conecta al usuario a archivos y
bases de datos. Para utilizarlo se usa el programa especial gopher, el cual
hace la conexion con el servidor gopher que esta ubicado en la propia

Universidad de Minnesota.
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4. World Wide Web y el lenguaje HTML

Hoy por hoy, el mundo del ciberespacio, el mundo de las conexiones tele-
maticas, esta dominado por Internet, mas un concepto, una “red de

redes”, que una sociedad jerarquicamente organizada.

La World Wide Web es una herramienta cuyo origen esta en las necesidades
cientificas. En 1989, los fisicos Tim Berners-Lee y Robert Callou, a la sazén
investigadores del Centro Europeo de Fisica de Particulas, el CERN de Gine-
bra (Suiza), idearon la WWW, que permite confeccionar presentaciones que
integran hipertexto, hipermedia, y por tanto, es capaz de ofrecer texto, ima-
genes, sonido y video. A partir de 1991, el NCSA (National Center for
Supercomputing Applications), de Illinois, Estados Unidos, y el Massachu-
setts Institute of Technology, el conocido MIT, se sumaron al proyecto. Esta
herramienta conoci6 en los afios posteriores un notable desarrollo, y de
hecho puede decirse que hoy es el estandar en Internet, sobre todo desde
que aparecieron programas navegadores como Mosaic o Netscape, por citar

s6lo dos de los mas extendidos, y mas tarde Microsoft Explorer.

Los servidores WWW permiten, mediantes los enlaces hipertexto e hiper-
media, saltar de unos conceptos a otros, e incluso de unas conexiones a

otras.
Todo ello se consigue mediante tres herramientas estandar:

a) el protocolo HTTP, o HyperText Transfer Protocol, que permite
enviar documentos —cualquiera que sea la naturaleza de éstos— de
un ordenador a otro, cualquiera que sea el sistema operativo que

utilice;

b) el URL, o Uniform Resource Locator, que permite relacionar los
diferentes recursos de las redes informaticas, es decir, es la herra-
mienta que dirige al navegante de unas direcciones a otras a través

de los enlaces;

¢) el HTML, o HyperText Markup Language, que a su vez cumple con
las especificaciones del estdndar 1SO SGML (Standard Generalized

Markup Language).



© Universidad del Pais Vasco / Euskal Herriko Unibertsitatea 41 Servicios de informacion telematica

Este ultimo nos interesa particularmente, porque es el lenguaje que per-
mite confeccionar documentos hipertexto e hipermedia, incluyendo los

enlaces necesarios para relacionar cada parte de un texto con otros.
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Actividad

1. Navegar en la pagina web facilitada, y comprobar la disposicion y
facilidad de recuperacion de la informacién mediante los sistemas

gopher, ftp, etc.

2. Si se dispone de direccion de correo electronico facilitada por la
Universidad del Pais Vasco, éste es el momento, si no se ha hecho
previamente, de contactar con el tutor respectivo. Comprobar, asi-
mismo, cdmo pueden leerse los mensajes de correo igualmente a
través de una pagina web: http://www.ehu.es/correow
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Ejercicios de autoevaluacion

1. Recuperar textos u otro tipo de informacion de las direcciones

gopher o ftp propuestas en la pagina web citadas.

2. Enviar la informacién recuperada, mediante correo electrénico, al

correspondiente tutor.

3. Recuperar informacion (textual, iconica, sonidos) de alguna de las
paginas web periodisticas que se citan en el temario, y enviarlas

mediante correo electronico.
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Génesis y desarrollo del periodismo en Internet

Introducciéon

La popularizaciéon de los ordenadores a partir de la llegada, en la década
de los afios 80, del PC (ordenador personal) y su interconexiéon en redes
de las que Internet es paradigma ha provocado en pocos afios una autén-
tica eclosion de periddicos electronicos o, por decirlo més especificamen-
te, de productos informativos digitales en red. En esta leccién se repasan
los primeros pasos de esos productos periodisticos digitales o electrénicos,
tanto en los Estados Unidos, donde comienza el fendmeno, como en
Europa y en Espafia. El Pais Vasco, aunque lejos de ser pionero al respec-
to, cuenta ya con un buen nimero de medios de comunicacion electroni-

cos presentes en Internet.

El presente texto debe considerarse una mera aproximacion al tema que
nos ocupa. En esta leccién se incide sobre todo en los aspectos generales
del nacimiento y primeros afios del periodismo en Internet (y otras mani-
festaciones digitales del periodismo, en linea o en soporte fisico) en el
mundo — al menos, en el mundo occidental — y, aunque se hacen algunas
referencias a los casos espafiol y vasco, éstos deben completarse necesaria-
mente, de acuerdo al temario, con la lectura de los capitulos correspon-
dientes de los libros de Diaz Noci, Meso y Armafianzas El periodismo elec

trénico y, sobre todo, de los dos capitulos dedicados al periodismo espafiol
y el periodismo vasco en Internet. Para los alumnos que deseen acceder a
textos en lengua vasca, puede consultarse el ultimo capitulo del libro de
Diaz Noci y Meso Komunikabideen ereduak. Dicho capitulo esta integra-
mente dedicado a la presencia de los medios de comunicacién en euskera
en Internet.

Lectura

obligatoria

Armafianzas, Emy; Diaz
Noci, Javier; Meso, Koldo
(1996). El periodismo
electrénico. Barcelona: Ariel.

Lectura

obligatoria

Diaz Noci, Javier; Meso,
Koldo (1999). Periodismo en
Internet. Bilbao: Universidad
del Pais Vasco.

Lectura

recomendada

Diaz Noci, Javier; Meso,
Koldo (1998).
Komunikabideen ereduak.
Bilbao: Universidad del Pais
Vasco.
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Objetivos

Los objetivos de este médulo didactico son:

1. Conocer el por qué la sociedad demanda la implantaciéon y exten-

sion del ordenador personal y su interconexién en redes telemaéticas.

2. Proporcionar los datos para comprender cual es origen del perio-
dismo electrénico en Estados Unidos y en Europa.

3. Comprender cuales son los primeros pasos del periodismo en

Internet en nuestro entorno mas cercano: Espafa y el Pais Vasco.

4. En el caso de los alumnos de habla vasca, conocer cual ha sido la

presencia del euskera en los medios de comunicacion digitales.
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1. Informatizacidn de la sociedad e informatizacion
de los servicios de informacion

No hace falta repetir que la informatizacién es un fendmeno hoy en dia
extendido a todas las esferas de la sociedad y cuya influencia ha ejercido
notables cambios en la vida cotidiana. Por un lado, los equipos se han
reducido de tamafio a la vez que han aumentado sus prestaciones, y no
hay mas que comparar los primeros ordenadores, que ocupaban grandes
habitaculos, con los manejables portétiles de hoy en dia. Estos Gltimos, a
su vez, son capaces de hacer muchas mas cosas y en mucho menos tiem-
pos que sus mastodonticos predecesores. Lo que es mas, la evoluciéon pre-
visible es similar. Este crecimiento va parejo al de la informacion. En el
siglo X1X, era necesario medio siglo para que el volumen de informacién
se duplicase. En 1950, se duplicaba cada diez afios, y a partir del afios
2000, se calcula que lo hara cada tres afios. La industria informatica debe
responder a estas necesidades que crecen vertiginosamente, ofreciendo

equipos cada vez con mas capacidad de proceso de datos.

Por otra parte, los ordenadores han pasado de ser un instrumento al
alcance, econdmica o intelectualmente, de los hombres de ciencia y las
grandes instituciones o empresas, a constituir practicamente un electro-
doméstico de uso comun en muchos hogares. Tendencia que, por cierto,
aumenta cada dia, hasta el punto de que, probablemente, en muy pocos
afos la television, el teléfono y el ordenador se conviertan en un sélo apa-

rato, presente en la mayoria de los hogares.

En Espafa, la venta de ordenadores personales, entonces muy caros,
comenzo6 en 1983. En una séla década, el numero de equipos informati-

cos personales instalados en nuestro pais se ha multiplicado por 134.

Una de las méas conocidas, y perspicaces, reflexiones sobre la informatiza-
cion de la sociedad es la que, a instancias de las autoridades francesas, lle-
varon a cabo los profesores Simon Nora y Alain Minc, titulado precisa-
mente asi: La informatizacion de la sociedad. Este informe se confeccionoé a
las puertas de lo que se considera una revolucién informatica, la intro-

duccién del ordenador personal, a principios de la década de los 80. Por
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tanto, en la época en que los dos profesores franceses redactan su infor-
me, nos hallamos adn ante un panorama en que los equipos informaticos
son privativos de instituciones y empresas, sin que el ordenador haya aun
alcanzado el &mbito doméstico.

Sin embargo, a pesar de esa diferente implantacion social de la informéati-
ca, buena parte de las cuestiones que se plantean en el informe Nora-
Minc son aun del todo validas. Entonces como ahora, casi veinte afios
después de su redaccion, este informe prevé que “la ‘revolucion informé-
tica’ (...) constituye el factor comun que permite y acelera todas las
demas” (Nora-Minc, 1980: 17), entre otras cosas, porque del elitismo en el
uso de la informacion se pasa, con la democratizacion de la informatica,
a que amplios espectros de poblacion — al menos, de poblacién occidental
— sean capaces de manejar y disponer de grandes flujos de informacion.
Sera el ordenador personal o micrordenador, las redes y la telematica las
que den este salto cualitativo, en el que ahora nos hallamos inmersos. Se
ha producido una inversion en cuanto al uso de los ordenadores: si hace
tan s6lo dos décadas escasas, en la época en que se escribe el informe
Nora-Minc, la informatica era patrimonio poco menos que exclusivo de
sectores minoritarios, aunque poderosos, de la sociedad, aquellos que
podian permitirse pagar grandes y costosos equipos, hoy la propia indus-
tria informatica est4 mas orientada a la produccién de equipos personales,

mayoritarios en la sociedad.

Estos autores sefialan la semejanza del avance de la informatica no s6lo
con la revolucién que produjo la adopcién de la imprenta, sino incluso
con la que produjo la invencién de la escritura: “Las analogias son sor-
prendentes”, sefialan Simon Nora y Alain Minc, “ampliacién de la memo-
ria; proliferacion y mutacion de los sistemas de informacién; posible
modificacion de los modelos de autoridad” (Nora-Minc, 1980: 179). Tal
vez sea cierto, y eso habremos de tenerlo bien en cuenta a la hora de ana-
lizar las caracteristicas del periodismo electrénico, que la ideologia en
torno a la supuesta “revolucién informatica” pone “un énfasis excesivo
en los procesos técnicos de la comunicacién y dice muy poco del conte-
nido”, ya que, en su opinién, “por el momento, la tecnologia informéatica
funciona méas como un nuevo medio de transporte que como un NUevo
medio de comunicacion con contenido” (Postman, 1994: 155, 156). o

En este nuevo espacio, en el que el ordenador, o el electrodoméstico que
lo suceda en la escala evolutiva informética, tal vez un hibrido de televi-
sor, ordenador y teléfono conectado por via terrestre (cable de fibra 6pti-
ca) o aérea (ondas), encuentra su lugar natural el periédico electrénico. Y

hasta el propio Neil Postman, tan pesimista en su vision del fenédmeno

Lectura

recomendada

Nora, Simon; Minc, Alain
(1978). L'informatisation de la
société, La Documentation
Francaise. Paris.

Edicion en castellano:
(2980). La informatizacion de
la sociedad. México, Madrid,
Buenos Aires: Fondo de
Cultura Econémica.

Lectura

recomendada

Postman, Neil (1992).
Technopoly. Alfred A. Knopf
Inc..

Traduccion espafnola: (1994).
Tecnopolis. La rendicion de la
cultura a la tecnologia.
Barcelona: Circulo de
Lectores.
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informatico, admite con J. David Bolter que el ordenador puede dar lugar
a un nuevo tipo de edicidn, la edicion electrénica, “expandiendo y enri-
queciendo la tradicién de las tecnologias de la escritura”, y hasta piensa
que “dado que la imprenta cred nuevas formas de literatura cuando susti-
tuyo al manuscrito, es posible que la escritura electrénica haga lo mismo”
(Postman, 1994: 156). Puesto que la imprenta fue la que dio lugar al naci-
miento del periédico, no seria demasiado aventurado suponer que el
desarrollo de la informatica y su impregnacion del tejido social afectara, o
mejor dicho est4 afectando ya, para bien o para mal pero seguramente de

forma irreversible, al periodismo.

Todos estos factores sociales generales, y algunos mas que se han dado
especialmente en el mundo del periodismo, han permitido que en estos
ultimos afos se hayan puesto en marcha nuevas formas de comunicacion
electrénica. Entre esos factores propios, podemos citar al menos dos: el
estancamiento del nimero de lectores de publiciones periddicas, que se
produce sobre todo en Estados Unidos —algo menos entre nosotros (Nieto
y Sanchez Tabernero, 1996: 106)-, y el coste creciente del papel y la distri-
bucién. En la actualidad, un periédico que tire millones de ejemplares
debe imprimirlos y distribuirlos fisicamente, con el coste econémico, en
materia prima, maquinaria y personal, que ello supone. Los costes de dis-
tribucién son especialmente onerosos en aquellas publicaciones periédi-
cas cuyo ambito de distribucién geografico es muy extenso, pero cuyo
numero de ejemplareses, sin embargo, es relativamente pequefio: las
publicaciones cientificas, por ejemplo. La edicion electrénica en linea per-
mite que a un Unico ejemplar, situado en el disco duro de un ordenador,

accedan todos los usuarios que lo deseen.

Por otra parte, la informatizacién del periodismo ha alcanzado asi su
segundo estadio. El primero se produjo en las décadas de los setenta y
ochenta, de manera que en los noventa puede decirse que hasta la mas
modesta revista local se escribe y disefia integramente por ordenador. El
producto continuaba con la forma tradicional, es decir, la impresa en
papel. Los modernos medios informaticos permiten, sin embargo, que
también el producto sea digital, informatico, bien en soporte fisico, mag-
nético — en disquete — 0, mas comunmente, 6ptico - CD-ROM, por lo
general —, bien en linea. Uno y otro formato tienen ventajas e inconve-
nientes. Si el soporte fisico permite almacenar gran cantidad de informa-
cion, de acceso inmediato una vez se carga en nuestro ordenador -lo que
permite disponer de imagenes, incluso en movimiento. o sonidos, que
ocupan gran cantidad de informacidén-, los formatos en linea permiten

una renovacién constante de la informacién, lo que se denomina “en

Lectura

recomendada

Nieto, Alfonso; Sanchez
Tabernero, Alfonso (1996).
Servicios comerciales de
informacion. Madrid: Ariel.
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tiempo real”. A su vez, el formato fisico cuenta con la desventaja de su
renovacion estrictamente periddica, y su necesidad de ser distribuido al
modo tradicional, es decir, fisicamente, mientras que el formato el linea
tiene, al menos por el momento, la desventaja de no poder transmitir de
forma tan rapida como el texto los sonidos y, sobre todo, las imégenes en
movimiento, por la gran cantidad de informacion que suponen. El for-
mato en linea, en cambio, no cuenta con los problemas de estandares que
tiene el CD-ROM.
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2. El desarrollo del periodismo electronico
en Estados Unidos

Tal y como hoy los conocemos, los periédicos electrénicos multimedia en
linea nacieron en los Estados Unidos hacia 1993. A finales de los afios 80
comenzo a darse el salto cualitativo a este tipo de periodismo interactivo
multimedia. En junio de 1988, por ejemplo, comenzd el servicio de publi-
cacion electrénica de Prodigy. Fue a partir de finales de la década de los 80
cuando, merced a servicios como los de la compariia Dow Jones (que
incluia publicaciones como The Wall Street Journal), comienza el desarro-

llo del periodismo electronico multimedia en linea.

Al mismo tiempo, otras empresas periodisticas se planteaban dar el salto
de la mera informatizacion del proceso de produccién a la informatiza-
cion del propio producto. Una de esas empresas era Gannett, editora de
uno de los diarios mas renovadores de los ultimos tiempos: USA Today.

Quiza la empresa que mas haya trabajado en el desarrollo del periodis-
mo electrénico, y que mas fuerte ha apostado por él, sea Knight-Ridder.
En 1986 se vio obligado a cancelar su servicio de videotexto, Viewtron,
tras perder 50 millones de délares desde su puesta en marcha, a finales
de los 70.

Para 1993, muchas empresas estadounidenses se habian apercibido de la
necesidad de ofrecer periodicos electréonicos en linea, disefiados para ser
mas atractivos y mas interactivos. El primer diario que lanzé una version
integral fue The ChicagoTribune, en 1992. Otro pionero en este aspecto fue
un nuevo producto de Knight-Ridder, el San Jose Mercury Center, algo mas
que una simple versién electréonica del diario impreso en papel San Jose
Mercury News. Aun hoy, el San Jose Mercury Center es uno de los paradig-

mas de le ediciéon electrénica de informacién en linea.

Otro servicio pionero, y hoy en dia uno de los mas completos productos
que ofrece el perodismo electronico, es Time Online, que en un principio
se ofrecio a través de America On Line y luego pas6 también a Internet.
Desde un principio, la versiéon electréonica del conocido semanario de

informacion general Time ofreci6 lo que hoy ya es habitual en la mayoria

Nota: Este epigrafe debe ser
necesariamente completado con
la siguiente

Lectura obligatoria

Armafanzas, Emy; Diaz
Noci, Javier; Meso, Koldo
(1996). El periodismo elec-
trénico. Barcelona: Ariel.
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de los servicios de informacion electronicos: la posibilidad de mantener
correspondencia electronica con los periodistas y un buzén especial, tam-
bién de correo electrénico, de cartas al director.

Al mismo tiempo, comenzaron a explorarse nuevas formas de recepcion,
transmision y presentacion de los periddicos electronicos. La empresa edi-
tora del Evening Standard de Londres plane6 desarrollar un ordenador
especial destinado Unicamente a recibir la edicion electrénica del periédi-
co. La Newsbox, que asi se denominda este proyecto de aparato, iba a reci-
bir tres ediciones de 64 paginas. La gran ventaja iba a ser su capacidad

para almacenar texto y foto.

Al propio tiempo, Knight-Ridder trabajaba en otro proyecto, una tableta
electrénica o flat panel que hasta 1995 desarrollé un equipo comandado
por Roger Fidler. Un proyecto similar es el que emprendid, con la ayuda de
un programa de la Unién Europea, El Periodico de Catalunya, en unién de

otras compariias europeas, entre ellas la britAnica Acorn Computer. o

Otro caso paradigmatico es el del servicio NandO, mas que un periédico
electronico, todo un conglomerado de opciones, abiertas o de pago, para el
usuario. Se trata de un servicio puesto en marcha por la empresa
McClatchy Newspapers Inc., editora del diario en papel News & Observer,
de Raleigh (Nueva Carolina). Se puso en marcha en 1994. A mediados de
1995, habia 10.000 personas y 2.500 empresas suscritas, frente a los
165.000 lectores diarios (200.000 los fines de semana) del News & Observer.

Las empresas editoras de periddicos no han sido las Unicas que se han lan-
zado al mundo de la informacién en el ciberespacio. También las empre-
sas de television, como por ejemplo la CNN, o la cadena ABC, han provis-
to servicios para las redes telematicas,unos a través de servicios comercia-
les como America On Line, otros —caso de la CNN- a través de Internet.

Estas cadenas de television proveen informacion actualizada diariamente.

Otros servicios informativos parten también de iniciativas diferentes a las
de los editores de diarios. En 1993, por ejemplo, se puso en marcha un
servicio llamado News In Motion, una ediciéon semanal puesta en marcha
por la empresa WalkSoft Corporation de Rochester, Nueva York, que reco-
gia noticias de un amplio abanico de periédicos de todo el mundo, inclu-
yendo The Economist, Le Monde, International Herald Tribune, Financial
Times, Corriere della Sera, Der Spiegel, L’'Express, Asahi Shimbun, The New
York Times y la agencia Reuters. Se servia directamente, mediante via tele-
fonica, al disco duro del ordenador del usuario, donde quedaba deposita-

do a la espera de que éste decidiera consultarlo.



© Universidad del Pais Vasco / Euskal Herriko Unibertsitatea 57

Génesis y desarrollo del periodismo en Internet

Para 1994, muchos periddicos americanos y bastantes europeos habian ya
dado el salto a los servicios de informacion en linea. En s6lo dos afios, se
calculaba que los periédicos electrénicos se habian multiplicado por diez
en los Estados Unidos. Nombres tan prestigiosos como The New York
Times, The Washington Post, Los Angeles Times, Newsday, USA Today,
The Kansas City Star, The Chronicle, The Examiner se ofrecian en linea
(Verdd, 1994).

En 1996, la mayor parte de los periédicos americanos apostaron por ofre-
cer servicios en Internet. Un caso ejemplar es el del New York Times, que
contaba con una edicion electrénica en America On Line y en enero de
1996 decidié ampliar su presencia en las redes telematicas poniendo a la

libre disposiciéon de los usuarios conectados a Internet otra version.
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3. El desarrollo del periodismo electronico
en Europa

En Europa, el desarrollo del periodismo electronico ha sido menos espec-
tacular que en Estados Unidos. Varios factores han influido en ello. Uno
de los principales es, a nuestro entender, el diferente nivel de habito al
uso de los ordenadores, por un lado, y de las posibilidades de las conexio-
nes telematicas, por otro. Aln asi, se han realizado experiencias intere-
santes en muchos paises europeos. En algunos casos, forzados por la nece-
sidad y las especiales circunstancias que impone un conflicto bélico. Es el
caso del diario bosnio Oslobodenje, que a pesar del largo y doloroso sitio a
que fue sometida la ciudad de Sarajevo, donde se edita, por parte de las
fuerzas militares serbias, continud publicandose en todo momento, y

puso en marcha una edicion electrdnica.

Aunque se han realizado determinados experimentos, los servicios de
informacion dependen por lo general de las empresas editoras de diarios,
de ahi que la mayoria de estos servicios acusen una excesiva dependencia
de la versién impresa. Rara vez se actualizan, por ejemplo, los contenidos

el mismo dia.

Uno de los mas interesantes productos informativos europeos que se
pusieron en un primer momento en la red es la version electrénica del
diario italiano L'Unione Sarda, un periédico regional, de Cerdefia. Desde
un principio, en julio de 1994, fue concebido como un periédico hiper-
media, que habia de utilizar todos los medios a su alcance, textuales o
visuales. Era ya posible obtener una versién personalizada del diario,
mediante la introduccion, por parte del usuario, de determinados datos.
Asimismo, L’'Unione Sarda lanzé, en febrero de 1995, un nuevo servicio de

informacion, llamado Video On Line, que permitia recibir imagenes.

Nota: Este epigrafe debe ser
necesariamente completado con
la siguiente

Lectura obligatoria

Armafianzas, Emy; Diaz
Noci, Javier; Meso, Koldo
(1996). El periodismo
electrénico. Barcelona:
Ariel (capitulo 4, paginas
108-112).
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4. Periodismo electrénico
en Espafa y en el Pais Vasco

El caso espanol

Si a alguien corresponde el honor de haber sido la primera publicacién
peninsular en haber tenido una edicién electrénica en las redes telemati-
cas —siempre nos referimos al periodismo electronico multimedia inte-
ractivo; no nos vamos a centrar en otros servicios de teletexto o en aque-
llos otros, basados en la mera transmisién de textos, sobre todo de tipo
economico, que se ofrecian antes en las redes telematicas—, es a una
revista cultural en catalan, EI Temps de Valencia. Corria el afio 1994
cuando esta revista se puso primero en Servicom; luego se ofreci6 tam-
bién en Internet.

Sin embargo, el primer diario que puso una version electronica interactiva
y multimedia fue el Boletin Oficial del Estado. Repetia asi la historia del
periodismo espafiol impreso: todos los investigadores coinciden en sefia-
lar que el primer periédico espariol fue aquél que Fabio Bremundan, hom-
bre de confianza de don Juan de Austria, puso en la calle por primera vez
un lejano diade 1662, con el nombre de Gazeta de Madrid. Desde septiem-
bre de 1994, es posible consultar esos mismaos textos en Internet.

Si una revista en catalan, la valenciana El Temps, fue la pionera de las
publicaciones espafiolas en las redes teleméaticas, pronto se sumaron otras
iniciativas en Catalufia. De hecho, en 1995 los tres principales diarios de
Barcelona, El Periddico de Catalunya, La Vanguardia y Avui (este altimo
redactado en catalan) podian consultarseen la red Internet cada dia. A

ellos se sumaba el diario deportivo Sport. o

Casi a la vez que en Barcelona, surgieron en Madrid determinadas inicia-
tivas de periddicos electronicos. En noviembre de 1994 se anuncié que El
Periddico de Catalunya y El Mundo iban a poner sus ediciones diarias a dis-
posicion de los usuarios de ordenadores a través de Servicom. Por otra
parte, el diario veterano de los de difusién nacional, ABC, también se hizo
electrénico. Desde septiembre de 1995, el usuario puede encontrar el ABC

electrénico a través de Internet. El Pais, el diario de mayor difusién de

Nota: El texto correspondiente a
este epigrafe se encuentra
actualizado y con las direcciones
URL de los principales medios en
la siguiente

Lectura obligatoria

Diaz Noci, Javier; Meso,
Koldo (1999). Periodismo en
Internet. Bilbao: Universidad
del Pais Vasco (Capitulo 2).
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Espafia en papel, es también el mas leido en Internet. El Pais Digital se
pudo leer por primera en Internet en mayo de 1996. o

No solo los diarios de difusién nacional o de la segunda ciudad mas popu-
losa de Espafia, Barcelona, se han atrevido a dar el paso hacia el mundo
digital. También existen varios diarios de provincias o regionales que han
sacado sus ediciones electrénicas. Uno de los primeros fue El Diario Vasco
de San Sebastian, que, tras un comienzo casi sorprendente en agosto de
1995, y visto el éxito que obtuvo su edicion semanal de resumenes de
noticias publicadas previamente en version impresa, dio el salto a la

periodicidad diaria.

Las empresas editoras de diarios espafiolas no son las Unicas que ofrecen
informacion periodistica en Internet, ni siquiera las que mejor negocio
hacen, al menos de momento, en el ciberespacio. Cifiéndonos a la infor-

macion diaria, citaremos, siquiera sea brevemente, algunos ejemplos.

El primero es el de la agencia de noticias Efe, la més importante, sin duda,
en lengua espafiola. Otro interesante servicio de informacion es el que
ofrece el Grupo Negocios, que edita varias publicaciones sobre economia.
Esas publicaciones pueden hallarse, en version electrénica, en el servidor

denominado Negocios.com.

Siquiera sea brevemente, no podemos concluir este somero repaso por el
mundo de la informacién periodistica espafiola en las redes telematicas
sin referirnos a otro tipo de servicios que, si bien no son diarios 0 no son
“publicaciones periédicas”, si contienen informacion periodistica. La
mayoria de las revistas electrénicas son de tipo cultural. El Instituto Cer-
vantes, dedicado a la difusién de la lengua castellanaen el mundo, edita
su revista Cuadernos Cervantes tanto en papel como en la red Internet.
Otra revista cientifica que desde el primer nimero hizo doblete fue Quark,
una revista sobre ciencia, medicina, comunicacion y cultura que se edita
desde diciembre de 1995 tanto en la tradicional forma impresa como en
Internet. Se trata de una publicacion trimestral publicada por el Observa-
torio de la Comunicacién Cientifica de la Universidad Pompeu Fabra de
Barcelona. Diversas revistas literarias también tienen su version web.
Otras revistas, en cambio, han sido creadas ex profeso para las redes tele-
maticas. Es el caso de Escuelas de Misterios, de contenido también literario,
o Portico. El panorama de publicaciones no diarias espafiolas en las redes

telematicas se completa con otras de tipo local. Catalufia es, sin duda,
lider en este aspecto. o

En cuanto a las radios y televisiones presentes en Internet con un produc-
to informativo (no un mero anuncio de su programacion), Radio Tekno-
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land fue la primera. No se emitia por las ondas, como una radio conven-
cional, sino que solo podia accederse a él a través de la red Internet. Nadie
descarta que en un futuro mas o menos préximos, la radio o la television

a la carta sean monedas de uso comudn. o

El caso vasco

Nota: El texto correspondiente a este epigrafe se encuentra en las siguientes
Lecturas obligatorias
Diaz Noci, Javier; Meso, Koldo (1999). Periodismo en Internet. Bilbao: Universidad del
Pais Vasco (Capitulo 3).
Para los comienzos de la prensa electrénica en lengua vasca:

Diaz Noci, Javier; Meso, Koldo (1998). Komunikabideen ereduak. Bilbao: Universidad
del Pais Vasco (ultimo capitulo).
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5. Revistas cientificas y digizines

No quisiéramos concluir sin referirnos, siquiera sea brevemente, a otros
dos campos cuyo desarrollo, por cuestiones muy diversas, ha sido también
notable en lo que a incorporacién a las nuevas formas del periodismo elec-
tronico interactivo se refiere. Si hasta ahora hemos hablado sobre todo de
los servicios de informacién general (empresas periodisticas) y servicios de
informacion econémica (el Unico campo informativo cuyo mercado pre-
sente y cuya rentabilidad son una realidad palpable), hemos de citar tam-
bién el campo mas amateur, las iniciativas mas espontaneas de los fanzines
(llamados en su version electronica digizines) y las revistas cientificas.

Como en el caso de los fanzines en papel (impresos, fotocopiados o repro-
ducido sde cualquier otra manera), los digizines o fanzines digitales sue-
len ser obra de un solo individuo, o de un grupo reducido de individuos,
fanaticos (de ahi el nombre, que combina las raices “fan”y “(maga)zine”)
de una determinada forma de expresiéon cultural (cine, musica, cémics),
que editan, valiéndose de medios al alcance de cualquiera, unas revistas
sobre esos temas, que carecen de la formalidad, la distribucion y los recur-
sos de las revistas producidas de forma profesional o industrial, pero que
han resultado muy beneficiadas por la revolucion informatica. En primer
lugar, porque al abaratamiento y la popularizacién de las herramientas
informéticas les permitieron, con un simple ordenador y un programa de
autoedicion, confeccionar una revista y dotarla de un aspecto que hasta
entonces solo se podian permitir los grandes medios, y evitarse ademas
los costes de disefio y maquetacion. Muchas de estas revistas o digizines
contienen cuando menos una frescura y espontaneidad de la que carecen

otros medios con mas posibilidades econémicas.

Otro tipo de publicaciones que se han beneficiado notablemente con la
posibilidad de transmision electrénica son las revistas cientificas. Las
revistas cientificas electrénicas cuentan con la ventaja de notener que
preocuparse por el coste de impresion y distribucién, pueden ofrecer acce-
so a grandes bases de datos (Olaechea, 1985: 502). “La difusién electréni-
ca”, afadia Olaechea, “ofrece la gran ventaja de la rapidez y de su univer-
salidad. Desde el instante en que el documento ha sido aceptado e intro-
ducido en el sistema ya queda al alcance de los usuarios”.

Nota: El texto correspondiente a
este epigrafe se encuentra en las
siguientes

Lecturas obligatorias

Diaz Noci, Javier; Meso,
Koldo (1999). Periodismo en
Internet. Bilbao: Universidad
del Pais Vasco

Capitulos 4y 5
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6. Publicaciones en soporte magnético u optico

Menos éxito que las publicaciones periddicas en linea han obtenido las
publicadas en soporte fisico digital, en forma magnética (disquetes) o0 mag-
neto-Opticas (CD-ROM). Quiza porque cuentan con un obstaculo con el
que también se dan de bruces las publicaciones en papel, que es el de la
necesidad de distribucion fisica. Y, desde luego, porque, a diferencia de lo
que ocurre con los periddicos impresos, hace falta una maquina para leer-
los: un ordenador y un lector de CD-ROM. Frente a los periédicos en linea,
las publicaciones digitales en CD-ROM tienen la gran ventaja de ofrecer
mayor capacidad —hasta 650 megabytes, 400 veces mas que un disquete
normal, lo que ha arrinconado a este Gltimo como soporte de las revistas
electrénicas- y un mejor acceso, puesto que no depende de las lineas de
conexion telematicas, sino de la velocidad de lectura del reproductor de
CD-ROM. Eso permite confeccionar verdaderos productos multimedia,
con inclusiéon de iméagenes fijas de alta definicion, videos con iméagenes en
movimiento, sonidos y musica. Por tanto, puede decirse que este tipo de
revistas son las que mas se acercan a la concepcién del producto multime-
dia como tal. Su principal desventaja frente a las publicaciones en linea es,
sin embargo, que se trata de sistemas cerrados, que no permiten el acceso,
mediante enlaces, a otros servicios propios o ajenos. Esto ha hecho que, a
pesar de su calidad, este tipo de publicaciones haya tenido un éxito limita-
do. Toda aquella edicién que precise de un gran volumen de almacena-
miento tiene su mejor aliado en el CD-ROM. En lo que se refiere al perio-
dismo, distinguimos los siguientes tipos de productos:

a) Repertorios hemerograficos, como los que en Espafia han editado
El Mundo desde 1994, El Periédico de Catalunya o ABC (s6lo el suple-

mento cultural, fue la primera iniciativa de este tipo en Espafia).

b) Almanaques, por ejemplo Time Almanac, de la revista Time, o CD-
ROMs similares de la CNN o el Washington Times.

c) Grandes reportajes multimedia.

d) Revistas propiamente dichas.
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Resumen

Aparte de varias iniciativas relacionadas con el coste de la impresion y dis-
tribucion de productos impresos en papel que venian desde los afios 70,
el periodismo electrénico propiamente dicho comienza en los 90, en Esta-
dos Unidos, de la mano de las grandes empresas como Gannett o Knight-
Ridder. Poco después comienza la eclosién de periddicos electronicos tam-
bién en Europa, donde incluso hay iniciativas de futuro tan interesantes
como la tableta electronica de noticias puesta en marcha por El Periddico
de Catalunya. Actualmente, tanto en Espafia como en el resto de Europa,
no hay practicamente ningun diario ni revista que no tenga presencia en
Internet. También han dado el salto a la red, aunque en pocas ocasiones
ofrecen versiones de sus productos visuales o sonoros, las empresas audio-

visuales.

En cuanto al Pais Vasco, aunque se siguen en lo general las tendencias
europeas y espafiolas, se ha detectado una tardia presencia de los produc-

tos digitales.
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Actividad

1. Encontrar, a través de los diferentes buscadores o acudiendo a las
paginas web del material complementario, los titulos citados en la
presente leccion (buena parte de las direcciones se hayan en los

libros propuestos como lecturas obligatorias).

2. Comparar las versiones digitales e impresas de los principales dia-

rios esparioles.

3. Comparar las versiones digitales e impresas de los principales dia-

rios vascos.

4. Visitar publicaciones informativas vascas sin versién impresa: por
ejemplo, Euskonews (http://www.euskonews.com). Hacer una eva-

luacion critica de los recursos multimedia empleados.

5. Visitar publicaciones culturales espafiolas y extranjeras sin version
impresa y describir las posibilidades del hipertexto y la edicion
digital. Las direcciones pueden hallarse en el citado libro Periodis -

mo en Internet.
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Ejercicios de autoevaluacion

1. Citar los principales diarios digitales de a) Estados Unidos, b) los
principales paises europeos, ¢) Espafia y d) el Pais Vasco. Confec-
cionar un listado con sus direcciones y una clasificacion de sus

secciones y servicios multimedia interactivos.

2. Citar las principales revistas cientificas presentes en Internet y des-

cribir sus secciones y servicios multimedia interactivos.

3. Citar los principales medios de comunicacion locales vascos y

compararlos, si existen, con sus respectivas versiones impresas.

4. Localizar las radios espafiolas que emitan sonido, en directo u
ofreciendo archivos para ser reproducidos en cualquier momento,
presentes en Internet. Sefialar sus principales caracteristicas y cua-
les tienen versidn tradicional o son productos de nueva creacion

especificamente pensados para Internet.
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Introduccion

El periodismo electrénico ha seguido un desarrollo hasta llegar a la
WWW del que damos cuenta aqui. Intentando superar los obstaculos de
la edicion tradicional (distribucion fisica, impresion de un nimero deter-
minado de ejemplares, dependencia de la industria del papel) los medios
de comunicacién tradicionales, sobre todo las empresas editoras de perio-
dicos, han buscado desde los afios 80 diferentes alternativas. Hoy el deba-
te se centra sobre todo en lo mas espectacular, el aparato (cada vez mas
plano, mas portétil, con més posibilidades multimedia) en el que se va a
recibir el periddico electronico, una tableta electronica, el papel electréni-

co o la pantalla del ordenador en sus diferentes formatos y tamafios.



© Universidad del Pais Vasco / Euskal Herriko Unibertsitatea 74 Soportes de la informacion digital

Objetivos

El objetivo de esta leccidn es plantear cuéles son los diferentes soportes,
presentes o futuros —es decir, que se anuncian como posibles— en que se
presenta o puede presentarse la informacioén digital. En buena medida, la
eleccion de uno u otro soporte condicionara el mensaje periodistico, por
el tamafo, formato, caracteristicas de cada una de las pantallas en que

aparece la informacién.
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Los soportes del peridédico digital

Si cabe considerar a Internet como el presente del periodismo electrénico,
y el ordenador portatil o de sobremesa el aparato mediante el cual se leen
esas publicaciones, el futuro yace en experiencias recientes que buscan
nuevas formas y conceptos para mejorar la distribucién de la informacion
en las proximas décadas. Citaremos cuatro proyectos que buscaban modi-
ficar tanto la forma como el fondo del futuro del periodismo electrénico:
el tableta de Fidler, el diario personalizado de Negroponte, el Newspad de
El Periddico de Catalunya y la prensa por correo, asi como las posibilidades

que las agendas electronicas, cada vez con mas poderio técnico, ofrecen ya.
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1. Diarios en CD-ROM

Determinadas publicaciones periddicas, entre ellos varios diarios, han
ensayado diversas formulas multimedia durante los afios 90, en ese
momento solamente posibles en toda su capacidad en soportes masivos,
el cederrén entonces. Surgieron asi algunas “revistas electronicas” con
muy diversa fortuna comercial y técnica. De entre esos ensayos, cabe des-
tacar, por lo que tuvo de investigacion del nuevo lenguaje multimedia, los
dos numeros de Newsweek Interactive, versidon electrénica del famoso
semanario estadounidense de informacién general Newsweek. Se ofrecia
en esos cederrones el contenido practicamente integro de los numero apa-
recidos en papel durante un semeste, un par de reportajes especialmente
preparados para la edicion electréonica en cederrén, asi como varios archi-
vos sonoros tomados de la propia radio que el semanario posee. La publi-
cidad era igualmente interactiva. Se mostraban, tanto en la publicidad
como en los reportajes especiales, tanto imagenes fijas como en movi-
miento, sonidos y texto, lo que hace de este producto algo ain no supe-
rado (en parte por las propias limitaciones técnicas que alln muestra

Internet) por las ediciones en linea.

Otra revista en cederrén que tuvo una cierta continuidad fue Nautilus,
dedicada sobre todo al mundo de la cultura. En Espafa existi6 otra revista
en este soporte, que consiguid editar un par de numeros, y que estaba
igualmente destinada a un publico joven con contenidos culturales: CD-

Magazine.

Todas estas experiencias tuvieron un éxito comercial muy relativo y una
vida mas bien corta en la mayoria de los casos. Aunque ofrecian unas
capacidades multimedia que desde luego los soportes tradicionales no
podian igualar, pero que tampoco pueden trasnmitirse hoy por hoy con la
rapidez suficiente por Internet, pero contaban con una importante limi-
tacion que les impide competir con los medios en linea: la distribucion
tenia que hacerse de modo fisico, la elaboracion del producto llevaba su
tiempo y eran, en la mayoria de los casos, deudoras de los archivos de un
medio tradicional. El precio era mucho mayor que el de una revista en

papel, lo cual constituia asimismo una considerable desventaja frente a
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ésta. Y, por dltimo, hace falta todo un dispositivo técnico (un ordenador
multimedia, lector de cederrdn, sistema operativo determinado) que hacia
que solo quienes poseian una maquina asi (en aguel momento, el parque
de ordenadores multimedia no era tan amplio como lo es hoy) pudiesen

acceder a su lectura.

El soporte se ha mantenido para otros tipo de productos que pueden ser
clasificados en puridad como medios de comunicacién electrénicos pero
que en realidad son archivos de informacion de medios preexistentes. Nos
referimos a Iso cederrones que contienen los diarios publicados durante
un afio o un semestre. Entre otros, en nuestro pais los diarios EI Mundo,
ABC, El Periddico de Catalunya y El Pais ofrecen productos de este tipo, que
recogen la informacion publicada en papel durante un periédo de tiempo
determinado. Es cierto que ofrecen motores de b’ suqueda muy utiles y
otras posibilidades, pero la informacion es la publicada previamente en
papel, por lo que su novedad es muy relativa y se refiere inicamente al
soporte. Por cierto, que nadie ha tenido la ocurrencia de publicar los

archivos de las versiones de esos diarios en Internet.
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2. Tabletas electronicas

2.1. La tableta de Fidler

Roger Fidler, editor grafico del Detroit Free Press, ayudo, de 1979 a 1983, al
desarrollo del Viewtron, que acabd con pérdidas escandalosas. De 1984 a
1988 puso en marcha la primera red de imagenes gréaficas en linea para

periédicos —hoy, Presslink-.

Durante los afios noventa, el Information Desing Laboratory realizé el
proyecto de la tableta electrénica o flat panel, que la empresa editora
Knight-Ridder puso en marcha en Boulder, Colorado, y a cuyo frente se

situd el profesor Roger Fidler.

Se trata de una tableta de unos veinte por treinta centimetros, con un
espesor de aproximadamente un centimetro, cerca de un kilogramo de
peso, que se pensaba haber lanzado al mercado en 1996. Esta tableta
plana debia permitir tanto la conexion en linea, via terrestre, como via
aérea, y junto con la lectura del periédico electrénico multimedia e inte-
ractivo, debia permitir ademas realizar operaciones bancarias, reservas de
billetes de avidn, cine y espectaculos, lectura y envio del correo electroni-
co o videojuegos a distancia. La interaccion habria de producirse median-
te un lapiz electrénico, por contacto sobre una pantalla de alta definicion,
similar a la del papel, o mediante la palabra, una vez que la tecnologia de

reconocimiento de voz fuese posible y efectiva.

La clave estaba en la portabilidad, lo que le permitiria ser una verdadera
alternativa al periédico impreso, la facilidad de uso y unas prestaciones
mejores que las del diario tradicional.

A pesar de las expectativas, el proyecto fue cancelado por Knight-Ridder el
31 de julio de 1995, para concentrar todos sus esfuerzos —-humanos, técni-
cos y econdmicos- en Internet y la edicion en linea ante el éxito del San
Jose Mercury Center, si bien dejaba abierta la puerta a la publicacién en
tableta digital en el futuro.
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2.2. El Newspad de EIl Periédico de Catalunya

En octubre de 1992, la empresa editora de El Periodico de Catalunya, cons-
ciente del trascendental impacto que tendrian sobre los medios de comu-
nicacion los avances de la tecnologia, decidié realizar un proyecto de
investigacion cuyo objetivo principal era preparar a la compafiia para su
mision periodistica en la era digital.

Una parte fundamental del proyecto era descubrir y comprender el nuevo
periodismo que impulsaria la tecnologia digital, y definir nuevos lengua-
jes para comunicar con la audiencia. De hecho, los promotores eran cons-
cientes de que las empresas de informacion deberian difundir ésta por

otros medios ademas del papel; por el sistema que sea.

Se fij6 una fecha limite para este proceso de aprendizaje: a principios de la
proxima década, cuando la generacion del ‘game boy’ se convirtiera en su

audiencia principal.

El Periodico de Catalunya articul6 el mencionado proyecto, que se inicié en
marzo de 1994, tras la aprobacion de su subvencion por parte de la
Comunidad Europea, cuya fecha de finalizacion seria marzo de 1997. Se
asoci6 a la empresa britanica Acorn Risc Technologies, la consultora
CARAT, la Universidad de Edimburgo y I'Institut Catald de Tecnologia
(ICT). Se proyect6 desarrollar un prototipo de software y hardware propio
que permitiera visualizar el periddico electrénico en una tableta llamada
Newspad. Este nuevo medio pretende ofrecer al lector la informacién que

a él le interesa, donde y cuando lo desea.

El Newspad constituia un ejemplo pionero de cdmo es posible aplicar las
nuevas tecnologias para ofrecer una alternativa electrénica a los tradicio-

nales diarios impresos.

Segun Mario Santinoli, director técnico de este diario electrénico, el
Newspad, una tableta de bolsillo que recibiria la informacion via satélite
0 a través de redes, utilizaria todo el potencial multimedia posible para

hacer la navegacion por la informacidn mucho mas intuitiva.

Este diario multimedia se caracteriza por su gran riqueza gréfica y la com-
binacion del video, el audio, el texto, la fotografia y las animaciones en
una oferta amplia y atractiva de noticias, entretenimiento, publicidad y
servicios. La finalidad del proyecto era ofrecer al usuario informaciéon de
manera inmediata, en cualquier lugar y en cualquier momento, sin nece-

sidad de esperar, y con una calidad de imagen y de sonido excelentes.
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Los contenidos se reciben a través de una pantalla portatil de alta defini-
cion sensible al tacto, parecida a un bloc de notas de tamafio mediano. El
usuario puede seleccionar sus areas de interés y determinar su forma de
presentacion. Toda la informacién que ofrece el Newspad es interactiva.
La informacidn basica se amplia con informacion multimedia adicional,
a través de infografias animadas, reportajes y glosarios. La idea de la info-
grafia animada es explicar con detalle y de manera visual otros aspectos
de la noticia inicial. Se trataba, sin lugar a dudas, de uno de los elementos
mas atractivos que ofrecia el proyecto. Por lo que respecta a los reportajes,
éstos contienen informaciones secundarias que amplian directamente la
noticia. En cuanto al glosario, se da cuenta de todos aquellos términos
especificos de un sector concreto (tecnologia, ciencia, economia, etc.) que

se pueden incluir en la noticia.

Resumiendo, el primer contacto con la informacion se establece mediante
un carrusel en el que se presentan las noticias con imagenes, audio y
video, ademaéas de un breve resumen. Un sistema de ayuda contextual

sirve de guia al usuario.

El proyecto Newspad dispuso de 10 prototipos. A través de las experien-
cias piloto se desprendidé que se trataba de un medio muy atractivo para
los usuarios. También se pudo comprobar que, en un principio, se tratara
de un medio complementario a los ya existentes. En el preciso instante en
el que la tecnologia permita producir visores ligeros, comodos y baratos,
este diario multimedia se convertira en una alternativa que interesara a

un elevado porcentaje de usuarios por encima de otros medios.

Por sus caracteristicas, este nuevo medio se integrard de forma natural con
la televisidn y la radio digitales, a los cuales complementara y potenciara.
Segun los planes comerciales, se prevé que su desarrollo comercial se pro-
ducira entre los afios 2002 y 2005, si bien habra que esperar hasta el 2010

para que se extienda en el mercado de manera masiva.

2.3. Las agendas electrénicas

Las tabletas anteriormente citadas, como los libros electrénicos que se
anuncian, son aparatos dedicados Unica y exclusivamente a una funcioén:
leer, en nuestro caso, el periddico electrénico. Y no cualquier periédico elec-
trénico, sino aquella cabecera cuya empresa ha apostado por ese aparato
determinado. Se comprendera entonces la raz6n fundamental por la cual
estos aparatos no han pasado, practicamente, de la fase experimental o del
prototipo, sin que se haya comercializado hasta la fecha ninguno de ellos.
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Sin embargo, existen ya en el mercado, y con una notable penetracion
que se ira incrementando con el tiempo, otras “tabletas” (en realidad ver-
daderos ordenadores de mano, mucho mas que meras agendas electréni-
cas) cuyas capacidades técnicas permiten ya la recepcion de productos
informativos en linea (periédicos o libros electrénicos, por ejemplo) con
todo tipo de prestaciones multimedia. Son facilmente transportables en
un bolsillo, tienen una autonomia que supera la muy limitada de los
ordenadores portatiles, permiten la reproduccion de imagenes en movi-
miento y sonidos, y se conectan a Internet. Hablamos de los organizado-
res digitales, PDAs o Palm PCs.

Los ordenadores de bolsillo son méas pequefios que un laptop, pero adn
cuentan con pantalla y teclado. Su autonomia es limitada, salvo que se
conecten a la red eléctrica. Son ordenadores PC con todas las prestaciones
de éstos, un precio generalmente mucho mas caro y un tamafio menor.

Por tanto, sus caracteristicas son las de un PC.

Otra cosa son los PDAs, u organizadores digitales. Son tabletas rectangu-
lares, con una pantalla de cristal liquido en blanco y negro o color (esta
ultima opcién duplica el precio del producto, como es I6gico), sin teclado,
con una pantalla tactil. El Newton de Apple (modelo que, paraddjicamen-
te, ha desaparecido del mercado) fue el precursor, pero le han seguido
muchos otros modelos de diversas compafiias. Pueden utilizar un sistema
operativo propio (lo que los convierte en opciones “cerradas”) o, cada vez
de forma mas generalizada, el Windows CE de Microsoft, una version
reducida del conocido sistema operativo de esta marca, presente en la
inmensa mayoria de los ordenadores personales. Cuentan con varios pro-
gramas: agendas electrénicas, procesadores de textos, bases de datos,
reproductores de iméagenes, de sonido, aplicaciones de videoconferencia,
etc. Actualmente, alguna de estas tabletas o PDAs puede llegar a almace-
nar 340 Mb de informacion, una cantidad nada desdefiable (aproximada-
mente, la mitad de lo que cabe en un cederrdon). Pueden introducirse
otros programas, lo que los convierte en sistemas abiertos. Existen, por
ejemplo, versiones para este sistema operativo de Acrobat Reader, lo que
permite leer documentos en formato pdf (por ejemplo, el que utiliza El
Periddico de Catalunya) o en el que la propia Microsoft est4 intentando
introducir como estandar para documentos electronicos, eBook-Reader.
Ofrecen también programas visualizadores para Internet, con lo que
podemos acceder a cualquier tipo de pagina web, y por supuesto a medios
de comunicacién digitales. Su autonomia es de, generalmente, varias
semanas, y su portabilidad y facilidad de manejo absolutas, con lo que se

superan los problemas generalmente inherentes a otro tipo de ordenado-
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res. La conexion a Internet se puede hacer a través de, por ejemplo, un
teléfono movil, y existen ya modelos que prescinden de cables de cone-
Xion entre ambos aparatos (ésta se realiza a través de rayos infrarrojos).

Existen asimismo otros aparatos que sdélo sirven para conectarse a Inter-
net, pero son igualmente portatiles. En 2000 ha aparecido la llamada
“pizarra multimedia”, una tableta del tamafio de un libro, plana, pensada
para ver paginas web sin cables. Se trata de una pantalla en color, de 8
pulgadas, que permite ejecutar las mismas operaciones que con cualquier
procesador, pero consumiendo menos energia. Carece de cualquier tipo
de tecla, y la navegacion se hace con un lapiz tactil. Esta pizarra electréni-

ca se denomina Web Slate, y la comercializa la empresa Ideo.

Estas dos iniciativas no son mas que ordenadores més reducidos con una
pantalla plana igualmente mas pequefia, que permite ver las mismas pagi-
nas web que se verian con un ordenador mas grande. No obstante, hay
que tener en cuenta, a la hora de producir nuestras paginas web, que éstas
pueden ser visualizadas con muy diferentes aparatos: no se leera igual en
una pantalla de 17” que en una agenda electrénica. Estos problemas no
aparecen si se utiliza un monitor plano, una televisiéon de plasma que
ocupa lo mismo que un cuadro en una pared, y que se puede conectar
igualmente a un ordenador. Es de suponer que, a medida que se desarro-
llan las capacidades multimedia y la posibilidad de transmitirlas en linea
con rapidez y fiabilidad, estas pantallas domésticas se impondran. La otra
limitacion es el precio: hoy por hoy, estas pantallas cuestan lo mismo que

un coche de gama media-alta.
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3. El papel electrénico

Dos proyectos empresariales norteamericanos estan dedicando dinero,
tiempo y esfuerzo a la fabricacién de un nuevo producto compuesto por
unas gruesas hojas de papel que reciben informacion por cable o por
ondas electromagnéticas. Segun los promotores de la idea, esta iniciativa
podria sustituir, en un futuro no muy lejano, al soporte de celulosa que
hoy en dia caracteriza la fabricaciéon de los diarios por un nuevo sistema
cuyo principal rasgo es que se trata de un material que se puede reutilizar
cuantas veces se desee.

Libros que ven modificar sus contenidos a voluntad del lector, periddicos
que renuevan sus noticias con imagenes animadas, carteles comerciales,
etc. Son sdlo algunas de las inmediatas aplicaciones del papel electroni-
co, un material cuya pretensiéon es desbancar a la celulosa —-como ya
hemos indicado-y a las pantallas de cristal liquido como soportes de la

informacion.

El papel electronico representa una nueva manera de compartir la infor-
macion a través de sistemas portables y faciles de usar, aprovechando en
el pequefio dispositivo lo mejor de cada mundo, ya que haria coincidir la
comodidad, delgadez y flexibilidad del papel, combinadas con el dina-

mismo de la comunicacion digital.

Una de estas dos iniciativas que mencionabamos esta impulsada por una
alianza entre Xerox y 3M: Gyricon. La otra nace promovida por la firmaE

Ink: el Inmedia.

3.1. Gyricon

Del griego gyro, girar, e icono. Se trata del nombre de una tecnologia de
proyeccion inventada por Nicholas Sheridon. Poco antes del verano de
1999, la multinacional Xerox anuncié un acuerdo con 3M para fabricar y

vender masivamente su version de papel reutilizable, Gyricon.
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El papel electrénico empez6 a usarse en varias tiendas de Massachusetts
para anunciar sus ofertas. En una lamina de tres milimetros de espesor, el
texto de los anuncios cambiaba cada cierto tiempo. La respuesta estaba al
otro lado de la ciudad: el responsable de las tiendas mandaba el texto que

debia aparecer en los paneles electréonicos desde un busca.

Todo parece apuntar a que en el futuro los periédicos se recibiran por
radio en cuadernos de papel electréonico. Llegaran las noticias de ultima
hora a medida que se vayan produciendo. Ademas, las fotografias, tan
caracteristicas de la prensa escrita hoy en dia, dejaran paso a iméagenes

animadas.

Aplicaciones tan revolucionarias como éstas fueron el motivo de que los
ingenieros de Xerox desarrollaran Gyricon. Este sistema comenzo a fra-
guarse en 1978 en PARC (Palo Alto Research Center), el centro de investi-
gacion que Xerox tiene en Palo Alto (California). Sin embargo, en este cen-
tro, el papel electrénico s6lo se produjo en pequefias cantidades. La cola-
boracién de Xerox con 3M permitira fabricar y vender el Gyricon a gran
escala —para responder ante las demandas del mercado y desarrollar una
gran variedad de aplicaciones que hagan de esta innovadora iniciativa una
realidad comercialmente viable—, hasta el punto de que, tal y como sefiala
Bob Sprague, gerente del laboratorio de hardware de PARC, “el papel elec-

trénico borrara la linea entre el mundo digital y el del papel”?.

La razén es bien sencilla: Gyricon admite informacién digital, pero, béasi-
camente, se fabrica con pasta de papel. Con una delgada ldmina de elas-
tometro —del grosor de un cabello- que contiene millones de pelotitas
microscopicas y pintadas la mitad de blanco y la otra mitad de negro.
Estas pelotitas flotan en unas cavidades rellenas de un fino liquido —aceite
de baja viscosidad-y giran como respuesta a un campo electromagnético.
De manera parecida a los puntos de tinta en el papel de las impresoras
laser, pueden constituir formas, letras e iméagenes ante una variacion del
campo. Lo que las diferencia de la pintura es que estas bolitas pueden
reconfigurarse constantemente, siempre y cuando se aplique otra varia-

cion del campo electromagnético.

Aunque a primera vista este proceso pueda parecer complicado, la perso-
na solo tendra que escribir o dibujar en el papel con un lapiz especial. Al

instante vera el resultado. Igual que se escribe, se borra.

Para que el papel pueda mostrarnos una imagen que llegue desde un

ordenador o desde Internet, bastard con transmitirla por cable o radio.

1. En Ciberp@ais, 17-6-1999; pag. 6.
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Los investigadores de PARC consiguieron una resolucion de 400x600 pun-
tos por pulgada en el papel electronico, calidad similar a la de la impreso-
ra laser. El angulo de vision es muy ancho y las previsiones son el hacerlo
en color. Un cuaderno de mano puede durar cerca de seis meses con las

mismas pilas alcalinas. El coste de cada hoja podria rondar las 40 pesetas.

3.2. El Inmedia

Paralelamente al desarrollo del Gyricon, la firma E Ink cred su propia ver-
sion del papel digital. EI Inmedia salio del laboratorio en 1997. Dos afios

mas tarde, se empez6 a comercializar.

La cadena de tiendas J.C. Penney colocé los primeros paneles. En la actua-
lidad, el papel disponible de E Ink presenta caractéres de 7,6x10 centime-
tros. Los precios de la pantalla varian entre las 77.500 y las 775.000 pese-
tas, dependiendo del tamafo, si bien todo apunta a que estos precios
bajaran en un futuro cercano. Estas mismas previsiones hablan de que en
el afio 2000 podremos ver las primeras hojas de papel electrénico a todo
color y con tamafio variable. Segun el director de E Ink, en el 2000 se
empezard a utilizar Inmedia en las pantallas de las agendas, de los teléfo-
nos moviles y en relojes de pulsera. Apenas un afio después, llegaran los
libros electrénicos y periédicos que se pondran al dia con tan sélo apretar
un botoén.

3.3. El ordenador de papel

Existe una tercera experiencia, alln muy embrionaria y sin comercializar,
que pretende ofrecer una alternativa informatica a las pantallas habitua-
les. Se trata de un ordenador de papel, con un chip que permite hacer las
funciones necesarias (por ejemplo, rellenar un formulario de impuestos),
muy barato de precio y desechable. En el caso del periodismo, seria como
comprar el diario en el kiosko, pero en ver de tener varias paginas, se tra-
taria de un solo pliego, en realidad una pantalla delgadisima, que conten-
dria en un chip el periddico del dia. Una vez leido, este periddico electro-
nico u ordenador de papel se desecharia como hoy hacemos con el de

papel impreso.



© Universidad del Pais Vasco / Euskal Herriko Unibertsitatea 87

Soportes de la informacién digital

La idea la ha tenido en Estados Unidos un tal Jim Willard, que esta inten-
tando desarrollarla y patentarla. Este ordenador costaria uno o dos doéla-
res (entre 150 y 300 pesetas), que puede ser utilizado una sola vez y luego
tirarlo o ser conectado a una linea telefénica para recibir datos. Dicho
ordenador tendria un sistema operativo muy simple, para manejar un
numero de comandos limitado. No utilizaria el protocolo TCP/IP de Inter-
net —lo cual es, evidentemente, una desventaja—, por lo que para conec-
tarse habria que marcar manualmente un niimero de teléfono para poder

navegar por la red.

La idea de Willard no ha pasado de momento de ahi, aunque se sabe que
IBM trabaja en su propio proyecto. Lee Green, que se ocupa del prototipo,

piensa sobre todo en un diario electrénico.



© Universidad del Pais Vasco / Euskal Herriko Unibertsitatea 88

Soportes de la informacién digital

4. Periddicos personalizados

4.1. El diario personalizado de Negroponte

Nicholas Negroponte propone un periédico electrénico cuya principal

caracteristica esté en la posibilidad de personalizacion.

En la primavera de 1993, diecinueve empresas de comunicacion esta-
do-unidenses, a las que mas tarde se unieron algunas europeas, pusie-
ron en marcha el proyecto News in the Future, al que tenian previsto
destinar cerca de dos millones de ddlares al afio, durante un lustro, con
el fin de desarrollar tecnologia propia para que el lector pudiera con-
feccionar su diario a la carta, totalmente personalizado. Negroponte se
puso al frente del proyecto en el seno del MIT (Massachusetts Institute
of Technology). La propia Knight-Ridder, que apoyaba el proyecto de

Roger Fidler, participé también en News in the Future.

Se trata de que el lector pueda, previa inclusiéon de sus preferencias, obte-
ner un periodico personalizado, a la medida de sus necesidades, cada

mafana. Lo que Negroponte llama daily me.

Esta es puede ser la primer definicion de lo que podriamos llamar «diario

a la carta», periddicos personalizados, etc.

El propio Negroponte afirmé que “la colisién entre el modelo tradicional
de las publicaciones escritas y el modelo Internet es inevitable e inminen-
te”, en declaraciones tomadas de Le Monde del 10/5/1994.

En el mismo diario Le Monde se menciond el nombre dado por el MIT y su
definicién: daily me, un diario completamente personalizado, adaptado a
los gustos e intereses del lector.

El proyecto parte de la premisa de que los periédicos impresos tradiciona-
les responden a un perfil del publico muy general, compuesto, sin embar-
go, por individuos con intereses muy diferentes. Mediante la utilizacién
del ordenador, y después de un proceso de seleccion y adaptacion para ese
lector, éste recupera sdlo la informaciéon que le es precisa. Junto con la

informacion periodistica, se prevé que el diario personalizado sea capaz
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también de facilitar informacién privada, cormreo electronico o de foros de

discusion a los que esté suscrito el usuario.

Negroponte, en ese preciso instante, definié al lector del futuro como un
editor, porque seria él quien iria editando su propio periddico en funcion
de sus necesidades e intereses, como ya hemos sefialado anteriormente.
Ese mismo lector dispondria de las herramientas necesarias que le permi-
tirian realizar esa labor de forma muy automatizada, por lo que la labor de
busqueda de informacién realizada manualmente se sustituiria por siste-
mas expertos que rastrearian las fuentes de informacién y reunirian cada

dia la informacién que cada uno precisa.

4.2. El caso de My News

La aparicion de Internet propicié toda una serie de nuevos servicios para
localizar informacidon y acceder a ella de forma técnicamente facil. Se

puede hablar de tres tipologias de servicios:

— Los tipicos buscadores, servicios creados para ayudar a localizar
una informacion que ofrecen un hiperenlace a ella a través del

cual se accede a la nueva pagina web.

— Los que generan un nuevo navegador por el que se «viaja» a la
informacion localizada, manteniendo la conexién con la fuente

del hiperenlace.

— Los que sin dejar la propia web, y empleando una ventana, ofre-

cen la informacién localizada.

Facilmente observamos sistemas generados por el propietario de la infor-
macioén, como los que generan los propios periédicos en Internet, como

es el caso del Mail News de La Vanguardia.

Ahora bien, también existen sistemas que facilitan servicio sobre la infor-
macioén de un grupo de periédicos, si bien, dentro de ellos, podemos dis-
tinguir aquellos cuyo grupo de periddicos esta agrupado bajo una propie-
dad y aquellos que corresponden a diversos propietarios con los que se ha

tenido que llegar a acuerdos uno a uno.

Hoy en dia, pocos servicios de diarios a la carta se ofrecen en el mundo de
diversos medios pertenecientes a diferentes grupos editoriales. En Estados
Unidos existen algunas iniciativas importantes, mientras que en nuestro
pais se ofrecen dos iniciativas: los canales activos que ha desarrollado

Microsoft y el sistema My Mews.
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Los ingenieros catalanes Carlos Guillem y José Mompin presentaron en
Barcelona el servicio de prensa My News, que, en un primer momento,
distribuia en formato electrénico las noticias de al menos diez diarios
espafioles®. Con posterioridad, ese nimero de medios se elevé hasta los

17, entre periédicos y boletines oficiales

My Mews desarrollé un sistema por el que el usuario predefine los perfiles
de lo que le interesa localizar y en qué medios, y la informacion le llega
cada dia a primera hora a su ordenador.

Los impulsores de My Mews recogian directamente, entre la 1 y las 3 de la
madrugada, la informacién que iban a publicar cada uno de los periodi-
cos, la indexaban por temas y la hacian llegar, por via telemética, a cada
uno de los abonados, que la recibian antes de las ocho de la mafiana,
segun sus peticiones.

En un principio, el abonado pagaba una cuota de alta de 30.000 pesetas,
que incluia el software —especifico para instalar en el ordenador y que
ayudaba a definir la informacién que se queria recibir—, 3.000 pesetas
mensuales de cuota fija, y 20 pesetas por la primera consulta y dia, 10 por
la segunda, y 5 mas por articulo enviado. Se calculd que si el usuario
seleccionaba siete periddicos, hacia una consulta y recibia cada dia dos

articulos de cada uno, le salia por menos de 10.000 pesetas al mes.

En Austria surgié otro servicio similar, impulsado por la asociaciéon de la
prensa de este pais, sin embargo, en Espafia se trataba de una experiencia
inédita que no habia encontrado referentes con las mismas caracteristicas.
En opinién de sus creadores, My Mews era el primer periédico electrénico
personalizado de Europa, y suponia un importante ahorro de tiempo y
dinero sobre los sistemas tradicionales de elaboracién de dossiers de pren-

sa o press clipping.

La peculiaridad era que los abonados tenian tres posibilidades: podian
hacer consultas al futuro, porque podian cambiar sus peticiones: “a partir
de tal fecha, quiero tales temas”; al pasado, porque se les podia proporcio-
nar noticias de fechas que ya habian pasado; y, ademas, podian crear su
propia base documental, eligiendo con nuevos conceptos la informacion

que tenian clasificada.

El periddico electronico personalizado My Mews fue distinguido, entre
otros galardones, con uno de los premios que anualmente concede el

semanario especializado PCWeek, entre las empresas e instituciones de

2. Esos diez diarios espafioles eran El Pais, ABC, EI Mundo, Diario 16, Expansién, Marca, Cinco
Dias, Avui, Diario de Cadiz y Diario de Jerez.
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Catalufa que se han caracterizado por su aportacion tecnoldgica en el

ambito de las Tecnologias de la Informacion.

Este sistema, al igual que algunos que han sido mencionados a lo largo de
la presente exposicion, ofrece grandes ventajas, ya que la informacion
puede ser manipulada, archivada, recuperada, distribuida, etc. con suma
facilidad. Sin embargo, también el usuario se ve en la necesidad de variar
ciertos héabitos. La informacién, una vez en el ordenador, es visualizada a
través de una pantalla, lo cual hace que pierda parte de dos de sus aspec-

tos: su posicionamiento en la pagina y el aspecto de la presentacion.

4.3. Prensa por correo electrénico

Pero Internet también ha favorecido el desarrollo de otras formas de

periodismo electronico. De hecho, los usuario de la red también pueden

disfrutar del servicio de noticias por correo, ofrecido gratuitamente por la

mayoria de las publicaciones. Canarias 7, El Correo Espafiol o La Gaceta de

los Negocios envian cada dia un resumen al buzén de sus lectores. La Van -
guardia, por su parte, manda por correo antes de las 8 de la mafiana todos
los titulares del dia si previamente se ha rellenado un formulario.

También Expansién ofrece la posibilidad de recibir el periédico por correo
electrénico. Este diario de economia dispone, ademas de variados servi-
cios de informacién, de informes con ayudas a empresas de la Unidn
Europea y de un banco de datos en el que se pueden encontrar los ante-
cedentes historicos de la economia espafiola.

4.4. Impresion de periddicos a la carta

Otras iniciativas relacionadas con lo que de forma amplia podemos deno-
minar periodismo electronico no contemplan abandonar el papel, aun-
que si los problemas que hasta ahora han tenido los periédicos impresos:
la produccién fisica de multiples ejemplares y su distribucién. Como en el
caso de los llamados “libros a la carta”, que permiten confeccionar un
volumen en pocos minutos a demanda del cliente, han aparecido ya los

periddicos a la carta.

En 2000, la empresa Xerox (www.xerox.com) y los editores del diario bri-

tanico The Guardian (www.guardianunlimited.co.uk), han puesto en mar-

cha un programa para producir ediciones locales del periédico en Dina-
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marca y Grecia, a primeras horas de la mafiana. En vez de enviar el perié-
dico ya confeccionado y maquetado por via electronica a Alemania, y alli
imprimirlo y luego distribuirlo pro via aérea a todo Europa, The Guardian
podré ser impreso cuando el cliente lo demande. Eso permitira competir
con Internet, pues ese periddico a imprimir a la carta puede irse renovan-
do a lo largo de todo el dia, de modo que el cliente siempre recibira las
noticias mas frescas. Asimismo, se puede disponer de un stock de noticias
mucho mas amplio que el que cabe en el peridédico impreso tradicional.
Se puede, por tanto, hacer una seleccién de noticias en funciéon de los
intereses del cliente (el programa existe ya) e imprimirle en pocos minu-
tos un periddico personalizado, que se lee sin embargo como uno tradi-
cional, impreso en papel. Se pasa asi del tradicional “primero imprimir,

luego vender” al “primero vender, luego imprimir”.



© Universidad del Pais Vasco / Euskal Herriko Unibertsitatea 93 Soportes de la informacion digital

5. Conclusién: Nuevas concepciones y ventajas para
la informacion

— Entre los numerosos desafios que se han propuesto afrontar las
ediciones digitales hoy en dia hay dos cuestiones que es inexora-
bles para las empresas aprender a dominar, ya que constituyen las
principales ventajas y caracteristicas de un diario en Internet: el

espacio y el tiempo. Lectura

recomendada

— Los lectores consideran a lo impreso como un factor en desuso.
. . . . Marcos Recio, Juan Carlos :
Ante esta idea, los editores alin se resisten, porque, como apunta “Aproximacion al

C . . tratamiento gréafico y visual
Juan Carlos Marcos Recio “el negocio impreso ha sido durante de las nuevas tecnologias: la

~ . , imagen en los periédicos
muchos afios rentable y porque consideran que aun puede serlo electronicos”, en Cuadernos
de Documentacion

una década mas”. Multimedia.

— Sin embargo, el hecho de que el triunfo del periodismo electréni-
co es inminente lo demuestra el hecho de que esos mismos edito-
res han elaborado otro producto, al principio con el mismo conte-
nido, pero con posterioridad diferente al impreso, de tal forma
que con el mismo nombre, o modificado de forma genérica, se

han constituido nuevos periédicos.

— Lo impreso ha perdido fuerza, ya que el proceso de elaboracién de
un periédico de estas caracteristicas es méas costoso y con el tiem-

po ofrecera peor tratamiento informativo.

— Se suprime el proceso tradicional de seleccidon de noticias, ya que
las informaciones recibidas de agencias y de fuentes de noticias en
la redaccion de un diario siempre superan ampliamente la capaci-
dad de publicarlas. Igualmente, en investigaciones encargadas por
el mismo grupo periodistico, generalmente se obtiene una gran
cantidad de datos e informes que no siempre pueden ser publica-
dos y deben seleccionarse cuidadosamente. Segun el criterio edito-
rial y el espacio fisico disponible en las hojas a imprimir, cada
empresa elige qué informaciones se dan a conocer, en qué medida,

y cuales no.
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Este problema tradicional ya no constituye ningin dolor de cabe-
za para los editores de los nuevos periédicos electrénicos. La falta
0 exceso de espacio se resuelve en la edicién digital. Los articulos

ya no tendran que ser cortados para caber en las paginas.

— Dentro de las mismas ventajas espaciales de las que hablabamos, se
encuentra la posibilidad de visitar los archivos de ediciones ante-
riores publicadas. Esta es una posibilidad muy ventajosa para los
lectores que por cualquier motivo no hayan podido realizar su visi-
ta diaria a las versiones electrénicas de las noticias. La informacion
en bits es muy facil de archivar, ya que no ocupa demasiado lugar,
Nno se desgasta ni se amarillea con el paso del tiempo, y hasta per-

mite una bdsqueda rapida, ordenada y efectiva de noticias.

- Se elimina, sobre todo, el proceso de distribucidn, ya que practica-
mente No existe mas que una minima diferencia temporal entre la
edicion y la distribucién de la publicacién. Al mismo tiempo que
alguien emite un mensaje en El Pais o en el ABC, alguien lo recibe

en cualquier lugar del mundo.

— Hay otros aspectos de menor consideracion pero que también han
de ser tenidos en cuenta, como el ecoldgico, ya que se ahorra una
gran cantidad de papel y consecuentemente de tala de arboles,

debido a que los periddicos electrénicos no se suelen imprimir.

— Hay que tener en cuenta que frente a la versidon impresa en papel
en la que se conjuga texto con imagen, en los periddicos electro-
nicos se conjuga ya perfectamente el multimedia, la voz, la musi-

ca, las imagenes de calidad, la animacion y el video.

— Con la aplicacién de las nuevas tecnologias, las noticias impresas
envejecen en apenas unas horas. Por eso los lectores han dado
hasta la fecha méas importancia a la radio y la televisién, que cons-
tantemente actualizan la informacién sabedores de cudl es el
«talon de Aquiles» de la prensa. La transmision puede cortarse a
gusto y disgusto, los contenidos noticiosos pueden variarse sobre
la hora y nuevas imagenes o informaciones sin editar tomadas
directamente en el lugar de los hechos pueden interrumpir cual-

quier programacion habitual.

Este es el camino que pretende tomar y potenciar la prensa digital.
Hoy en dia, la informacién en linea aparece en las paginas web de
los periddicos de forma inmediata y éstos pueden ser mas rapidos
incluso que la television. Las noticias son pueden ser actualizadas
varias veces a lo largo del dia, incluyendo cambios de imagen.
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Este tipo de periddicos electronicos venden su informacion en
forma de bytes, constituyendo, en ocasiones, un canal de venta
mas para los diarios.

La prensa electrénica esta dirigida a aquellas personas conscientes

del valor de la informacion. Si se les da antes, se les da poder.

La informacién se ha convertido en un bien de consumo en una

sociedad cada vez mas sedienta de conocimientos.
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Resumen:

El periddico electronico se ha desenvuelto en diversos soportes, pantallas
diversas y otros dispositivos electrénicos, que en gran medida han condi-
cionado y condicionan el discurso multimedia. La evolucion se desarrolla
en dos frentes: la transmisién y produccion del producto tradicional en
papel, que ofrece alternativas como el periédico por fax o, en la actuali-
dad, los ensayos de impresion a la carta, en realidad versiones mas o
menos sofisticadas, que evitan algunos obstaculos (la distribucién, en
concreto, del periédico impreso tradicional); y el peridédico pensado para
la pantalla. En esta Gltima categoria incluimos desde el primitivo y limi-
tado teletexto hasta los actuales periddicos electronicos de Internet. Apa-
ratos diversos (tabletas, en su mayoria) y pantallas de un tamafio u otro,
de un formato u otro, ofrecen productos con un objetivo determinado: el
producto personalizado. Promesas como el papel electrénico o el ordena-
dor en papel se encontrarian entre ambos conceptos, pero maés cerca del
periédico tradicional, del que ofreceria una alternativa a la distribucién y

la impresion.
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Actividad

El ejercicio que se propone para esta leccion es Unico: agrupar los diferen-
tes modelos de periddico electronico mencionados en la lecciéon y relacio-
narlos con los tres modelos de libro clésicos: la tableta, el rollo y el codice
o libro propiamente dicho como lo conocemos hoy en dia. ;Cudles son
las caracteristicas novedosas, las ventajas y desventajas de cada aparato,
de cada formato, de cada soporte? Redactar un breve ensayo de entre tres

y cinco folios.
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Introduccion
Lectura
recomendada
Al definir el objeto de nuestro estudio como periédico, o mejor dicho, La lectura recomendada para

. . L. . .. ) B esta leccion es el capitulo 6
como informativo electrénico multimedia interactivo, estamos haciendo del libro

i i foti Armafianzas, Emy; Diaz
referencia a varias caracteristicas Yy COI"ICGptOS, que ya forman partede este NS T Misn Kol

nuevo producto y que, con seguridad, se iran afianzando en el futuro. En | (1996). El periodismo elec-
trénico. Informacion Y Servicios

este capitulo se hace referencia, muy brevemente, a esos conceptos, cru- multimedia en la era del
ciberespacio. Barcelona: Ariel.

ciales para desenvolverse en el analisis tedrico y la realizacion préactica de

los asi denominados “peridédicos electrénicos o digitales™.
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1. Multimedialidad

La multimedialidad se define como la integracién, en una misma unidad
discursiva, de informacion de varios tipos: texto, imagenes (fijas o en
movimiento), sonidos e, incluso, bases de datos o programas ejecutables
(los applets Java, por ejemplo). Esta multimedialidad, o integracién en una
obra compuesta de varias obras unitarias, habra de traer ajustes en el tra-

dicional derecho de autor de la obra periodistica.

El propio caracter de la obra periodistica, la propia forma de transmitir la

informacion, esta claramente evolucionando. El concepto de obra audio-

visual estd dando paso al de obra multimedia. Los avances en el estandar
de la World Wide Web, el lenguaje HTML, y la aparicidon de otros recursos

como la realidad virtual a través del VRML (Virtual Reality Modelling Lan -
guage) o el lenguaje de programacion multiplataforma Java (que permite

la inclusion de programas ejecutables independientemente de cual sea el

sistema operativo que utiliza el usuario), permiten otras formas de expre-

sidn que traen, a su vez, una nueva retérica. Los nifios de hoy, aquellos

que manejan habitualmente videojuegos y que por tanto estan habitua-

dos a recibir la informacién de una manera no textual (como en el caso

de las generaciones que nos educamos en la lectura de libros o periddicos)

y ni siquiera de forma pasiva, audiovisual (el caso de quienes estdn habi-

tuados a escuchar la radio o ver la televisién), demandaran sin duda en

un futuro muy préximo otras formas de organizar y presentar la informa-

cion. Jean Cloutier indica que si los afios 70 fueron los del dominio del

audiovisual (recordemos el gran auge de la televisiéon y el video), los 80 lo
fueron de lo escrito-visual, y los 90 los estan siendo de lo “audioescritovi-

sual” (Cloutier, 1994: 43). De alguna manera, hay que inventar un nuevo
producto (McAdams, 1995; McKenna, 1993).
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2. Ruptura de la secuencialidad
(hipertexto e hipermedia)

El concepto de hipertexto se debe al canadiense Vannevar Bush, quien en
1945 propuso el Memex, una maquina conceptual que podia almacenar
vastas cantidades de informacion, para cuya recuperacion el usuario debe-
ria poder tener la habilidad de crear caminos, enlaces que llevasen de
unas partes a otras. A eso lo denominé, veinte afios después, “hipertexto”
Ted Nelson.

El hipermedia, o los “sistemas de hipermedios”, pueden definirse como
una “organizacion de informacién textual, visual, grafica y sonora a tra-
vés de vinculos que crean asociaciones entre informacion relacionada
dentro del sistema” (Caridad y Moscoso, 1991: 48). Si un vinculo une dos
o0 mas informaciones textuales, nos hallamos, como sabemos, ante el
hipertexto; si une dos o0 mas informaciones sonoras, ante el hiperaudio; y
si une dos o mas informaciones visuales, ante el hipervisual. Pero lo més
comun es que los diversos tipos de informacion (textual, sonora y visual)
estén integrados en un conjunto o estructura, en un sistema, y por tanto
las relaciones o vinculos se establezcan de forma combinada entre ellos.
Eso es el hipermedia. Se pretende de esta manera reflejar el sistema de
pensamiento humano de una manera todavia mas fiel que con el hiper-
texto. El pensamiento humano no es s6lo verbal, ni puede ser Gnicamen-

te reducido a texto.

Los nuevos medios proporcionan, por tanto, la posibilidad de reproducir
mas fielmente, al menos en teoria, el discurrir de nuestra mente. Como
dice Jean Cloutier, se abre la posibilidad a un lenguaje “polisintético e
integrador”. Polisintético porque aglutina diversos elementos, que toman
sentido s6lo dentro del conjunto. Es sincrético, y proporciona acceso a las

tres dimensiones espaciales y a la temporal (Cloutier, 1994: 51).
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3. Ruptura de la periodicidad

Si el hipertexto y el hipermedia rompen con la secuencialidad, uno de los
métodos mas arraigados como forma de transmisién cultural en la socie-
dad occidental, los medios electrénicos proporcionan ademas la posibili-
dad de romper con la periodicidad. Los condicionantes técnicos han
hecho que, hasta nuestros dias, la informacidn haya de servirse en inter-
valos de tiempo determinados. Es cierto que éstos han sido cada vez mas
pequefios, pero, en el caso de la informacién textual, impresa, la periodi-
cidad mas corta que se ha conseguido ha sido la diaria. Y ello a costa de
no pocas dificultades: un periddico de gran tirada, que se distribuya en un
espacio geografico muy amplio (por ejemplo, un diario de difusion
nacional de los Estados Unidos) debe fabricar fisicamente millones de
ejemplares, que luego deben ser llevados fisicamente a los puntos de
venta o a los hogares de los suscriptores, con el coste econémico que ello
supone. El producto electrénico prescinde de todos estos condicionantes.
Es mas, si la publicacion periddica impresa se ve obligada a tener que ofre-
cer las noticias de un dia para otro, cada veinticuatro horas, el periédico

electronico puede renovarse continuamente.

Es ésta una caracteristica que se reservaba a los medios audiovisuales, la
radio y la television. A pesar de todo, también estos medios ofrecen, salvo
raras excepciones (las emisoras de “todo noticias”, por ejemplo, o los
acontecimientos de extraordinaria importancia) sus contenidos en forma

periddica; no otra cosa son los informativos de radio y television.

En definitiva, una caracteristica que hasta ahora se reservaba a medios
como las agencias de prensa (que fueron las primeras, por otra parte, que
se dieron cuenta de las enormes ventajas técnicas al servicio de sus objeti-
vos, esto es, transmitir la informacidn lo més rapidamente posible) puede
traspasarse a los nuevos informativos electronicos. Las definiciones estan-
cas (la prensa es reflexion, los medios audiovisuales son inmediatez, rapi-

dez) no tienen sentido con los nuevos medios.
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4. Interactividad

En mayor o menor medida, todos los medios son interactivos, pero este
rasgo se ha acentuado -y lo hara alin mas en lo sucesivo- en los nuevos
medios electronicos. Se define como la capacidad que tiene el usuario de
“preguntar” al sistema, y sentar asi las bases para recuperar la informacién
de la forma deseada. Se trata de que el emisor no envie un mensaje unidi-
reccional, sin capacidad de respuesta, que el receptor sélo tiene capacidad
de aceptar o no. Se rompe de alguna forma el concepto de medio de
comunicacién de masas. El receptor tiene asi plena potestad para tomar
decisiones, y configurar, dentro de unos limites amplios, su propio men-
saje, asi como para dialogar, de una forma u otra, con el emisor. Como

decia Lucilla Assenatto, todo se hace para el usuario (Assenatto, 1994).

De hecho, se habla a menudo -lo hace uno de los guras de la “re-
voluciéon” digital, Nicholas Negroponte- del periddico personalizado o
daily me (Giovanetti, 1995), uno de los conceptos en que investiga el
visionario Media Lab del Massachusetts Institute of Technology
(http://nif.www.media.mit.edu), en su seccion News of the Future (sobre
ello, Hapgood: 1995). Incluso se han hecho ya varios ensayos, como el
irébnicamente denominado Fishwrap (envoltorio de pescado, por aquello
de que “el periddico de ayer sélo sirve hoy para envolver el pescado”), un
prototipo que puede consultarse en http://fishwrap.mit.edu/ (Chesnais,
Pascal R.; Mucklo, Matthew J.; Sheena, Jonathan A., 1995). Se trata, en
resumidas cuentas, de que el usuario defina cuéles son los temas que le
interesan, cual su perfil, y reciba asi un producto que sea completamente
de su interés, donde no se vea obligado a perder el tiempo desechando
informacion que no le incumbe. Esto, claro est4, al igual que en el caso
del multimedia o el hipertexto es més un concepto que un avance técni-
co. Si los medios convencionales se ven obligados a no dar cuenta de mas
del 80 por ciento del material que reciben, por problemas de espacio, y
porque para el receptor seria del todo indigerible tal volumen de informa-
cion, los medios electrénicos permiten en cambio ofrecer grandes masas
informativas (que no estdn permanentemente visibles para el usuario,

sino convenientemente jerarquizadas), de manera que éste acceda Unica-
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mente a aquello que le interese, y pueda obtener acerca de esos temas en
concreto toda la informacidn que desee, mediante el desarrollo de la inte-
ractividad, de la capacidad de demandar al sistema y de que éste respon-

da ofreciendo aquello que se le reclama.
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5. Legibilidad

La legibilidad y definicion de las modernas pantallas de ordenador, aun-
que mejora dia a dia, dista mucho de ser la misma que la de un diario, a
pesar de no ser el colmo de las bondades de la impresion, y no digamos
de la de una revista de calidad. La transmisidon de iméagenes fijas, y aun
mas la de sonidos o imagenes en movimiento, es alln exasperantemente
lenta, por lo que sélo la ediciéon en formato fisico, fundamentalmente en
CD-ROM, puede llamarse con propiedad multimedia. Las pantallas de un
ordenador de sobremesa de hoy, de rayos catédicos, producen un parpa-
deo que obliga al ojo humano a enfocar continuamente, lo que cansa la
vista y requiere el esfuerzo del lector mucho mas que si estuviese leyendo
un periédico impreso. En esta cuestion cuentan mucho los habitos, por
supuesto, como ha demostrado un estudio comparativo que llevaron a
cabo el profesor esparfiol Luis Buceta y el americano Melvin Le Fleur en
sus respectivos paises. Pero aln asi, es objetivamente mucho mas fatigosa
la lectura en un ordenador que en papel. Existen pantallas sin parpadeos,
las de cristal liquido que usan los ordenadores portétiles. Sin embargo, su
definicién es menor, y su coste, sobre todo cuando se trata de modelos en

color, muy elevado.

Esto hace que sea recomendable que los textos sean cortos, aunque luego
estén plagados de enlaces hipertexto (o hipermedia) que permitan al lec-
tor acceder a otras partes del texto. Este puede ser, por tanto, mas “pro-
fundo” que “extenso”, y podemos dividirlos en varias partes legibles, de
reducida extension, unidas entre si, y no necesariamente de forma

secuencial.
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6. De la teoria a la practica: Inclusion de enlaces

Estos enlaces se crean con diferentes objetivos, y pueden ser de diferentes
tipos. Se puede tratar de un enlace textual, palabras o frases, que llevan a

otras palabras, frases o textos.

Otro tipo de enlace son los iconos, que al ser pulsados por el ratén, o
incluso por el dedo en el caso de las pantallas tactiles. Frente al texto-enla-
ce, que aparece destacado mediante el color, el tipo de letra o subrayado,
el icono ofrece la ventaja de ser mucho mas facilmente identificado como
enlace. En muchos casos, ademas, se les da el aspecto de botones o man-
dos. Por ejemplo, se puede activar una pelicula, o un pasaje sonoro,
mediante un sistema de botones similares a los que tienen un video o un
magnetéfono. Solo que esos botones son virtuales, es decir, no existen
sino en la pantalla. Carecen de entidad fisica. En otros casos, el procedi-
miento es aun mas sencillo, y basta, sin ir mas lejos, con pulsar sobre una

imagen fija para que ésta se anime.

Otro elemento o caracteristica es la posibilidad de que la informacion

pueda recuperarse siguiendo tres caminos:

a) Siguiendo los enlaces y abriendo ventanas para acceder a la

informacion
b) Haciendo busquedas mediante palabras clave o descriptores.

¢) Usando un visualizador o “browser”, término inglés extendido en
la jerga informatica (Caridad y Moscoso, 1991: 45-46).
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Actividad

1. Navegar por los principales periddicos y radios espafioles presentes
en Internet (a partir de las direcciones citadas en Diaz Noci y
Meso, Periodismo en Internet, capitulo 2), utilizando al maximo los

enlaces hipermedia e hipertexto.

2. A partir de los mejores buscadores, localizar, traer al propio orde-
nador y leer el articulo de Vannevar Bush As we may think. Resu-

mir y sintetizar la ideas fundamentales.
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Ejercicios de autoevaluacion

1. Buscar un sitio web, a ser posible vasco o espafiol, que ofrezca
informacién periodistica multimedia e hipermedia. Definir, apli-
cando los conceptos teéricos de esta leccion, el grado de multime-

dialidad e interactividad del mismo.

2. Definir cual es el grado de linealidad o secuencialidad de los prin-

cipales productos periodisticos esparfioles presentes en Internet.

3. Navegar en Argia (www.argia.com) y Euskonews (www.eusko-

news.com) y determinar cual es el grado de interactividad, hiper-
medialidad y legibilidad del mismo. ;Son éstos, a juicio del alum-
no, los sitios web periodisticos vascos méas avanzados en lo que
respecta a las caracteristicas sefialadas? Comparar las posibilidades
que ambos ofrecen con los principales diarios vascos presentes en

Internet, y éstos con sus respectivas versiones impresas.
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Introducciéon

En los ultimos cinco afos, el auge del servicio por excelencia de la red
Internet, la World Wide Web, ha provocado una verdadera eclosiéon de
periddicos electronicos en todo el mundo. O mejor dicho, de productos y
servicios informativos electrénicos, no necesariamente producidos con
estricta periodicidad, multimedia e interactivos, porque tales son las
caracteristicas principales de estos nuevos medios. Unos medios que aun
buscan su propia retérica, su propia identidad, emanciparse de sus
“padres” impresos o aduiovisuales.

Sin duda, en los proximos afios asistiremos a un desarrollo no sélo en
cantidad, sino sobre todo en calidad, de estos productos informativos. A
medida que la técnica avance y se popularice, en la medida en que el
ordenador o el aparato que venga a sustituirlo se cnviertan en un electro-
domeéstico tan habitual como lo es hoy la radio o la televisién, estos nue-
vos medios que hoy son una realidad, pero que en buena medida aun dan
sus primeros y balbuceantes pasos y en la mayoria de los casos no son un
negocio sino el complemento de un negocio preexistente, alcanzaran su

mayoria de edad.

Si Internet es 0 no una revolucién comparable a la que en su dia supuso
la imprenta, es algo que no nos toca analizar aqui. Si cabe recordar, para
los detractores acérrimos o los defensores a ultranza del nuevo medio, que
ni la imprenta elimind de golpe los libros manuscritos, ni los peridédicos
electrénicos van a sustituir sin mas a los productos impresos o a los tradi-
cionales medios audiovisuales. Como sucede con cualquier adelanto téc-
nico -y sin duda Internet y el hipermedia lo son- es previsible que se pro-
duzca una redefinicion del papel de los medios tradicionales, sobre todo

porque los nuevos medios maduraran el suyo.

Venimos a explicar cuales son las caracteristicas que, hoy por hoy, mues-
tran esos nuevos medios, y que condicionan la presentacion del mensaje
periodistico. Rasgos que, sin duda, se acentuaran en los proximos anos,
hasta configurar una nueva retérica. Muchos profesionales (por ejemplo,

Nelson, 1996) ya han comenzado a interrogarse sobre los cambios en la
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escritura de los nuevos medios. Esta fase es, a nuestro entender, un esca-
I6n desde el que acceder al que debe ser el verdadero estudio del discurso
multimedia (e hipermedia) como verdadera retérica del nuevo producto
electrénico (Diaz Noci, 1994). A menudo se ha recordado cémo cuando
nacio la radio se dijo que los informativos serian la mera lectura de textos
de periddicos, y cdémo luego, cuando se inventé la televisién, no falté
quien la definié como una “radio con imagenes”. Pues bien, tras unos pri-
meros momentos en que, como es logico, se basaron en los medios pre-
cendentes, pronto la radio se emancipé de la retorica textual del periodis-
mo escrito y la television se convirtié en algo mas que una radio con iméa-
genes. Ambos medios configuraron su propia idiosincrasia y construyeron
su propia retérica. Aunque dependientes en muchos casos (por razones,
entre otras, empresariales) del periédico impreso, los productos informa-
tivos electréonicos han comenzado también su emancipacion del modelo
textual (Lobietti, 1996).
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Objetivos

El objetivo de esta leccion es comprender cuéles son los elementos tedri-

cos y técnicos que se incluyen en un documento electrénico.

1°) Utilizar Internet como fuente periodistica. Saber qué recursos uti-
lizables a la hora de confeccionar una informacioén existen en la

red.

2°) Repasar las caracteristicas de un documento electrénico: multime-

dialidad, hipertextualidad, etc.

3% Examinar los diferentes tipos de informacién que se incluyen en

una pagina web y los diferentes lenguajes.
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1. Internet como fuente periodistica

La primera utilidad que un periodista debe verle a Internet es la de ser una
magnifica y rapida fuente de informacion. Una fuente cuya fiabilidad,
como en el caso de todas las fuentes, debe ser sometida a revision critica

permanentemente.

Es imposible citar todas las fuentes que pueden, en un momento dado,
interesar a los periodistas. Existen ya un buen numero de lugares web
donde se puede obtener informacion relativa a la propia profesion perio-
distica. No intentamos ser exhaustivos, pero pueden citarse, por ejemplo,
Ethics on the World Wide Web (http://wwwb5.fullerton.edu/les/media.html)

y European codes of journalism ethics (Europa) (http://www.uta.fi/laitok-

set/tiedotus/ethicnet/index.html), con cédigos éticos e informacion sobre

los aspectos deontoldgicos del periodismo. Otros servidores estan especia-
lizados en informacién para periodistas: FACSNet (http://www.facsnet.

org), Media Source (http://www.mediasource.com), Newslink (http://

www.newslink.org/report.html ), Planetary News (http://www.media-

info.com/edpub/e-papers.essays.html) o Wired Sources (Journalism)
(http://www.wiredsource.com/wiredsource) son algunos de ellos. Como

vemos, el predominio de fuentes anglosajonas —sobre todo estadouniden-

ses— es aplastante.

Las fuentes institucionales son también numerosas. La Presidencia del

Gobierno tiene un servidor web, en La Moncloa (http://www.la-mon-

cloa.es), el Gobierno vasco también tiene el suyo propio (http://
www.fend.es/es_gv_web/gvweb.html). Asociaciones culturales, deportivas,

politicas tienen sus propias paginas web, de desigual contenido vy fiabili-
dad. También hay fuentes empresariales, oficinas de comunicacion vir-
tuales, sin ir méas lejos, la de la todopoderosa Microsoft (http://
198.105.232.5:80/corpinfo). También son accesibles grandes bibliotecas
virtuales, por ejemplo, la gigantesca Biblioteca del Congreso de los Esta-

dos Unidos (http://Icweb.loc.gov) o la Biblioteca Nacional espafiola

(http://www.bne.es). No podemos olvidar una de las principales fuentes
informativas de cualquier medio: los otros medios. ;En cuantas secciones

de internacional, por ejemplo, de un periddico regional no se recurre a la
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informacién de agencia y a la suministrada por periédicos extranjeros?

Tanto una como otra fuente son accesibles a traés de Internet. Entre las

agencias, ahi tenemos a Efe (http://www.efe.es), o a las internacionales
Associated Press, Reuter, France Press, etc. Y en lo que se refiere a diarios y
revistas, la mayoria de los méas influyentes tienen una edicién electrénica,
el recientemente galardonado como mejor diario digital The New York

Times (http://www.nytimes.com).

Existen ya catdlogos mas o menos completos de medios electrénicos. En

el mundo existen, por ejemplo, Daily News Link (http://www. cs.vu.nl/

~gerben/news.html), Electronic Newsstand (http://www.enews.com),

MADD (http://www.lib.auburn.edu/madd/docs/newspapers.html) o

Newslink (http://www.newslink.org) y en el caso espafiol, tal vez el méas

completo sea el que ofrecemos en el departamento de Periodismo Il de la

Facultad de Ciencias Sociales y de la Comunicacién (http://www.
pd.lp.ehu.es/Website/Revistas/Propia/index.html).

En cualquier caso, cuando se precisa informacién sobre un tema en
concreto, lo mejor es dirigirse a cualquiera de los servicios buscadores que
existen en Internet, tanto globales como de habla espafiola. Entre los pri-

meros, los mas conocidos son Yahoo (http://www.yahoo.com), Altavista,

Metacrawler o Lycos. Entre los de lengua espafiola, merece la pena que

citemos Ozu (http://www.ozu.com), hoy integrado en Terra (http://

www.terra.com) y Olé (http://www.ole.es). La inclusidn de palabras claves

de busqueda es suficiente para que, al cabo de unos segundos, podamos

acceder a todas las paginas web sobre ese tema en concreto.
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2. Como construir el periddico electrénico

2.1. El c6digo HTML y los programas WYSIWYG

Como ya hemos dicho al hablar del hipertexto y el hipermedia, esto es
posible gracias al lenguaje HTML. Se trata de una serie de marcas o tags
que, situados antes y detras de determinadas partes de la pagina web,
logran determinadas funciones, por ejemplo, un cuerpo de letra mayor, o
la inclusién de una imagen, o una textura de fondo, un mosaico. Todos
esos cédigos quedan ocultos cuando se ve la pagina web con un programa
visualizador. En principio, es suficiente un editor de textos normal y
corriente para hacer una pagina web, siempre que se teclee todo el cédigo
HTML a mano. Lo cual no deja de ser engorroso y arriesgado, porque es
relativamente f4cil cometer errores en el proceso, lo que convertiria a esa

marca o codigo determinado en algo completamente inservible.

Como ocurri6 en otro tipo de programas de ordenador, en concreto con
los editores de texto, han surgido ya editores de paginas web que son
totalmente WYSIWIG (what you see is what you get), con los cuales no es
necesario conocer ni una séla linea de lenguaje HTML. Por lo tanto, el
periodista, redactor o disefiador, dispone de unas herramientas de facil
manejo que le liberan de conocimientos técnicos informaticos. A pesar de
lo cual, como veremos en el punto siguiente, en una pagina web —aunque
sean elementos no visibles, o de los cuales s6lo se nos aparece la parte
externa— pueden aparecer elementos para los cuales si es preciso saber
programacion (programas CGl, por ejemplo para gestion de base de datos
0 motores de busqueda, o applets Java). No obstante, el periodista no tiene
por qué aprender informatica, sino que su papel debe ser el del disefio del
discurso periodistico, en este caso multimedia, cuyos elementos —algunos
de ellos al menos- pueden ser desarrollador por técnicos informaticos. La
obra multimedia seria asi, por seguir una definicion legal ad hoc, una obra

compuesta por varias obras unitarias.
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2.2. Elementos del discurso multimedia

Veamos ahora qué elementos pueden aparecer en un discurso multimedia
y cudles son las caracteristicas de cada uno, asi como su papel en la inte-
gracion en la obra completa. Preferimos hablar de discurso, y no de texto,
porque éste es una parte —bien que, de momento al menos, la mas impor-

tante- de aquél.

2.2.1. Texto (hipertexto)

El texto escrito sigue siendo la parte mas importante de una pagina web,
y del discurso multimedia que se transmite a través de Internet. Por dos
razones: la primera, por la dependencia de los nuevos medios electrénicos
respecto de los medios impresos, debido a cuestiones de indole empresa-
rial (son mayoritariamente las empresas editoras de periddicos y revistas
las que se han lanzado al ciberespacio), y la segunda, por razones técnicas,
ya que el texto tarda mucho menos que los sonidos y las imagenes en ser

recibidas.

No obstante, se trata, o puede tratarse, de un texto que, como ya hemos
dicho, no sea estrictamente secuencial. Aunque técnicamente el hipertex-
to, con su sistema de multiples enlaces, haga posible esta superaciéon de la
secuencialidad, lo cierto es que se trata de un concepto muy arraigado en
la transmisién cultural moderna en Occidente, y cuesta habituarse a esta
manera de leer sin que haya un cierto grado de pérdida o desorientacion.
Por otro lado, son aiin minoria los medios de comunicacion especialmente
pensados para Internet, y legidn los que son una version digital, cuando

no un mero volcado, de medios, generalmente impresos, preexistentes.

Por decirlo de una manera sencilla, los textos basados en el hipertexto son
mas profundos que largos y estan, o pueden estar, altamente fragmenta-
dos, lo que por una parte facilita su lectura pero por otra puede desorien-
tar al lector no avisado, que espera la recepcion de un mensaje Unico e
inmutable, y no de un mensaje en que la decisién del propio receptor es
decisiva. Son profundos precisamente porque los multiples enlaces pue-
den llevarnos a sucesivos niveles, y por tanto a navegar en un volumen de

informacion que en un texto convencional seria impensable.

Asi las cosas, el concepto de titular y entradilla ha cobrado nuevas fuerzas
en el discurso hipertextual, porque son precisamente éstos los elementos

que se hallan en la superficie, los mas visibles y los primeros accesibles,
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los niveles originarios que daran paso a otros mas profundos, la cuspide
de toda una posible serie de bifurcaciones, internas o incluso externas (en
ocasiones, hasta remitirnos a la fuente original; por ejemplo, el satélite
Meteosat cuando solicitamos informacién sobre el tiempo en El Pais Digi -
tal). Los sucesivos niveles deberan dar la informaciéon mas importante, y
dejaran los detalles, en una suerte de acumulacion de informacion, para
mas adelante. Es decir, nos hallamos ante una estructura piramidal, aun-
que la diferencia con las estructuras piramidales del texto convencional es
la bifurcacion, la posibilidad de recuperar la informacion por caminos
muy diversos, siempre a disposicién del usuario, que decide asi en buena
medida cudl va a ser la construccion final del texto. Esto exige del perio-
dista una buena disposicién para la jerarquizacion de la informacién, para
la estructuracion de un discurso no univoco, poliédrico y cambiante no
s6lo por mor de la intervencidn del destinatario, sino también por la posi-
bilidad de renovacion y actualizacion constante (no periddica) de los

contenidos.

2.2.2. Sonidos

Una péagina web puede incluir sonidos. Es bastante tipico que las radios
presentes en Internet ofrezcan parte o la totalidad de sus contenidos
transmitidos por ondas herzianas también en Internet. Para su recepcion
es preciso disponer de un programa reproductor de sonidos (el més exten-
dido, hoy por hoy, es RealAudio), de manera que al pulsar en un icono de
la pagina web se abra el programa reproductor y escuchemos ese sonido,
que ha sido previamente grabado e incluido en la pagina. En el caso de las
emisoras que emiten toda la programacioén, la grabacion se produce con

unos segundos de retraso respecto a la emision original por aire.

El principal obstaculo de incluir sonidos en una pagina web es que no
todos los usuarios disponen de un programa reproductor. Este puede obte-
nerse gratuitamente en la propia red, pero no todo el mundo dispone de
un ordenador lo suficientemente potente como para poder utilizarlo. De
esta manera, conceder al sonido un papel fundamental sobre otros com-
ponentes, sobre todo respecto al texto, puede ser arriesgado.
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2.2.3. Imagenes

Como ocurre con los periédicos convencionales, es posible la inclusion de
iméagenes en el discurso informativo multimedia. A diferencia de aquéllos,
en los periddicos electronicos pueden ser no s6lo imagenes fijas, sino
también iméagenes en movimiento, pasajes de video en definitiva. El pro-
blema de estas Ultimas es que suponen una gran cantidad de informacion,
con lo cual su transmision y recepcion puede dar serios problemas y pro-
longarse durante un largo espacio de tiempo. Las imégenes fijas no
requieren de un programa visualizador aparte del que utilicemos para ver
las paginas web en que estan incluidas; las imagenes en movimiento, en

cambio, si.

Por eso, la mayoria de las paginas web incluyen imagenes fijas, fotografias
digitalizadas, pero con, por lo general, una definicién baja que garantice
que seran recibidas por el usuario en un plazo aceptable de tiempo. No
hay que olvidar que estas imagenes pueden ser también enlaces hipertex-
tuales, que nos lleven a otra imagen, a un texto o a un sonido (imagine-
mos, por ejemplo, que pulsando en la foto de un personaje publico oimos

Su voz).

2.2.4. Otros elementos graficos

Pueden incluirse también otros elementos graficos: botones sensibles,
barras espaciadoras, graficos, etc. Por lo general se trata de iconos de redu-
cido tamafio (en bytes) y que no perturban la cobmoda recepcion de la
pagina web. Aunque nosotros los veamos incrustados en ésta, en realidad
el lenguaje HTML hace una remision a determinadas imagenes, de mane-
ra que cada imagen de una pagina web, por pequefia que sea, es una
nueva conexion. No conviene cargar, por tanto, de imagenes innecesarias

las paginas.

2.2.5. Bases de datos

Las inmensas posibilidades de suministrar informacion de los sistemas
digitales han hecho que sea posible incluir enormes bases de datos en las
paginas web. Bases de datos que no son visibles, sino que permanecen
ocultas, en un nivel més profundo, en espera de ser interrogadas. El nivel

que aparece en el nivel superior es el formulario, la parte a través de la
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cual el usuario introduce los patrones de busqueda. Un programa busca-
dor, un “motor”, hallaré lo que el usuario desea. Detras de ese sistema esta
un programa CGl, que debe ser disefiado por un informatico —pero puede
serlo a requerimiento de quien lleve la voz cantante del disefio del discur-
so periodistico multimedia—, que es el que gestiona las, en ocasiones, des-

comunales masas de informacion.

Este recurso es especialmente valioso para empresas periodisticas, agencias
y periédicos, por ejemplo, que pueden asi ofrecer un extraordinario recur-
so de busqueda hemerogréfica mas coémodo, barato y accesible. O una
busqueda por los anuncios clasificados. Todo un valor afiadido que difi-

cilmente pueden ofrecer los medios tradicionales.

2.2.6. Programas autoejecutables (en particularapplets Java)

Por ultimo, en los ultimos tiempos ha aparecido la posibilidad de incluir
pequefios programas autoejecutables, independientemente de cual sea la
plataforma y el sistema operativo que se utilice, dentro de las paginas
web. Se trata de un lenguaje de programacién denominado Java, que per-
mite producir esos pequefios programas denominados applets. De nuevo,
el problema de incluir, por el momento y hasta que el parque de ordena-
dores se renueve lo suficiente, uno de estos programas es que no todo el
mundo dispone de una maquina lo suficientemente potente como para
poder ejecutarlos, ya que precisan de unos ciertos requisitos de memoria
y capacidad de proceso. En cualquier caso, parece claro que este tipo de

incrustaciones van a constituir todo un éxito en los préximos tiempos.

2.2.7. Elementos interactivos

De un modo harto heterogéneo, la profesora norteamericana Carole Rich
(1998: 281) enumera, de forma no exhaustiva, toda una serie de elemen-
tos que pueden aparecer en una informacion periodistica, que completan
ésta pero que no son estrictamente informativos. Su propoésito funda-
mental es aumentar la interactividad del usuario, la participacion del

mismo. Por ejemplo:

1) Calculadoras y formularios: Por ejemplo, en un reportaje sobre
impuestos, se puede disefiar una calculadora virtual y un formula-
rio interactivo que nos permita calcular rapidamente cudl sera la

influencia de la nueva legislacién en nuestro propio bolsillo.
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2) Forosy de discusion: Se trata de solicitar la opinién de los lectores
al final de la informacién, de manera que surja un foro de discu-
sién, moderado por supuesto por alguien del medio de comunica-
cion. Se trata de una formula muy utilizada en el periodismo digi-
tal desde el comienzo del mismo. En Espafia, el pionero, en 1995-
1996, fue el Heraldo de Aragén.

3) Encuestas: Se trata de un género muy poco cientifico (no tienen
nada que ver, por supuesto, con las encuestas sociolégicas, que los
medios suelen encargar y acerca de las cuales publican informa-
ciones), pero que siempre afiade eso tan indeterminado que en los
manuales de redaccion periodistica se llama “color”. Saber qué
porcentaje de usuarios esta a favor o en contra de una idea es un
método que se utiliza no sélo en Internet, sino también en radio y

television de forma habitual poara involucrar al publico.
4) Cuestionarios y concursos de preguntas y respuestas.

5) FAQ (Frequently Asked Questions) es un sistema muy utilizado en
Internet, sobre todo en los foros de discusion, en la que de forma
rapida y accesible se aclaran preguntas habituales y se fomenta la
interactividad.

6) Juegos: El periodismo hace tiempo que ha dejado de ofrecer Unica-
mente informacién, y se ha impuesto el concepto y el “palabro”
inglés del infotainment (mezcla espurea de information, “informa-
cion”, y entertainment, “entretenimiento”), de manera que cuidar
los aspectos ludicos parece ser que asegura una mayor fidelidad del

publico.

7) Grupos de discusion: mas estables que los foros, que surgen al
calor de un tema y un acontecimiento puntual, y por tanto suelen
tener una duracion limitada, los grupos de discusién son comuni-
dades virtuales que agrupan intereses y temas méas amplios: salud,

el equipo de futbol de la comunidad, etc.

Aln podrian afiadirse otros recursos interactivos: amén de la publicidad,
que no es objeto de esta leccidn los servicios, por ejemplo, parecen ser
igualmente compafieros de viaje en el futuro del periodismo. Por ejemplo:
tras ofrecer una informacion o una critica de un espectaculo, el medio de
comunicacion digital puede ofrecer la posibilidad de adquirir o reservar
entradas para el mismo. En general, la venta a distancia de determinados
productos citados en las informaciones, aunque desdibuja los limites

entre informacién y publicidad, ofrece sin duda mas posibilidades y
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mayor comodidad al usuario, y algin que otro beneficio econémico al
medio de comunicacion. Los anuncios clasificados ya mencionados -y la
posibilidad de recuperar y filtrar la informaciéon de manera mucho mas
rdpida y precisa que comprobandolos uno por uno en el periédico impre-
S0- son otro recurso que ha dado beneficios en algunos medios (por ejem-
plo, la formula fue ensayada con éxito en el San Jose Mercury Center de
California). La posibilidad de que los lectores entrevisten, mediante el
correo o la charla electrénicas (nos negamos a utilizar términos tan per-
fectamente traducibles al castellano como e-mail o chat), a un personaje
conocido, o mantengan una conversacion mediante el ordenador con ese
personaje y el resto de los lectores, es otro recurso utilizado con una cier-

ta asiduidad, y aumenta igualmente la interactividad.
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Resumen

Dos ejemplos, escuchados en varias ocasiones a los profesores Giner, de la
Universidad de Navarra, y Mario Santinoli, del Periédico de Catalunya, pue-
den servir de punto de partida para una reflexiéon como la que propone-
mos. El primer ejemplo recordaba coémo, aunque todo parecia indicar lo
contrario, no fueron las empresas que hacian coches de caballos quienes
se dedicaron finalmente a fabricar automaéviles y hacer negocio con ello,
sino nuevas empresas surgidas expresamente para producir el nuevo
invento, porque un automovil es algo mas que un coche de caballos con
motor y sin caballos, aunque al principio fuera s6lamente eso. Igualmen-
te, un periddico electrénico no debe ser s6lo un periddico impreso digita-
lizado, aunque muchos de los productos informativos que hoy existen en

la red sean fundamentalmente eso.

El segundo ejemplo que quisiéramos recordar es que el lector del periédi-
co electronico del futuro (un futuro muy cercano, no lo olvidemos) es
hoy un nifio y maneja habitualmente y con una soltura que a los adultos
nos parece admirable maquinas de videojuegos. Ese, y no otro, va a
demandar una manera de recibir la informacion a la que esta tan acos-
tumbrado como los que superamos la treintena lo estamos al libro y al
periddico, es decir, a la informacion textual y escrita, activa y selectiva, y
los de generaciones mas jovenes lo estan a la radio y a la television, es
decir, a una manera de culturizacion audiovisual, agrafa si se quiere en
muchos casos y pasiva. Sin querer con esto expresar que una y otra for-
mas de informacién sean ni excluyentes ni la una mejor que la otra, lo
cierto es que los habitos de “lectura” (o mejor, de recepcién de la infor-
macioén) cambian. ;Como pedird nuestro futuro lector, ése que hoy tiene,
por ejemplo, siete afios y juega con maquinas (al fin y al cabo, ordenado-
res) que se le ofrezca la informacion? Esa es una pregunta que quienes
pretenden dedicarse al periodismo activo tras concluir la carrera de Cien-

cias de la Informacion debera, con imaginacién, responder.

Es obvio que éste, el periodismo, va a seguir siendo un negocio de conte-
nidos. Cémo se transmitan éstos va a determinar, en buena medida, el

éxito o no de la empresa. Y en ese proceso, al que debera adaptarse sin
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quiere sobrevivir, el papel del periodista seguira siendo crucial, protago-

nista junto con el receptor del apasionante mundo de la comunicacion.
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Actividad

Presentar por escrito el esbozo de un proyecto periodistico en el que se
detallen las secciones de que va a constar, lenguajes y recursos utilizados.
Mas adelante habra que disefiar una pagina web, utilizando cualquiera de
los programas accesibles en el mercado, utilizando cuantos mas recursos

técnicos mejor.
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Introducciéon

Aprender cuales son las peculiaridades del texto periodistico digital, cua-
les sus caracteristicas, cual su estructura y su retorica es el objetivo princi-
pal de esta leccion. Es obvio que la redaccion periodistica debe adaptarse a
cada uno de los nuevos medios: sucedi6 con la radio respecto de la prensa
y con la televisiéon respecto de la radio. En Internet esta sucediendo res-
pecto de los medios citados, ya que se esta desarrollando una nueva forma
de escritura, lo que hemos denominado “escritura digital”. Se trata de un
proceso que no acontece de la noche a la mafiana, sino que sufre un pro-
ceso paulatino de adaptacion y emancipacion. En esta leccion hacemos
un recorrido por algunas de las reflexiones que se han formulado ya acer-
ca del texto periodistico digital, y buscamos un enfoque practico, de
manera que los estudiantes comprendan las especificidades del texto
informativo para el ciberespacio.
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1. Los géneros periodisticos y el texto electrénico

¢Son los actuales géneros informativos apropiados para el ciberespacio? O,
planteada la pregunta de otro modo, ;se van a traspasar sin més los actua-

les géneros periodisticos al periodismo en Internet?

Hasta ahora, y puesto que la mayoria de los “periédicos” en Internet han
sido el mero trasvase del impreso, hay que decir que los géneros periodis-
ticos han pasado sin mas de uno a otro medio. Algo se ha perdido en
muchas ocasiones, sin embargo: la imagen, bien una fotografia, bien una
imagen infografica, que acompanaban a la informacion original impresa
pero que luego, por cuestiones técnicas o de espacio, desaparecian en la
versiéon digital. Otra gran desventaja es que los despieces o ventanas que
acompafaban a la informacion original y como tal se destacaban tipogréa-
ficamente de forma clara, al pasar al periédico electronico se maquetan de
forma diferente, sin que quede siempre claro cual es la jerarquia entre
texto principal y subordinado. Puesto que la redaccion del segundo com-
pleta a la del primero, y no es por tanto un texto independiente en si
mismo, podra facilmente comprenderse el problema que supone aislar ese

despiece del texto del que depende.

Un tipo de texto periodistico, aunque se plantee sin dependencia de una
publicaciéon impresa previa, no ha variado tampoco, ni parece que vaya a
hacerlo sustancialmente en el futuro inmediato. Nos referimos a los géne-
ros de opinién que, por ser la voz de una persona o de la publicacién (en
el caso del editorial) suelen plantearse de forma “cerrada”, sin que se
empleen las ventajas del hipertexto. En todo caso, el lector puede despla-
zarse a ellos a partir de un enlace situado en el documento hipertextual
en el que se ofrece la informacion que el texto de opinidn glosa o comen-
ta, y en todo caso desde éste puede ofrecerse un enlace de retorno al texto
informativo, pero rara vez se va mas alla. El texto de opinion suele ser eso,
un texto, que se lee de principio a fin y asi esta planteado, como un blo-
que unitario, que rara vez ofrece enlaces de ningun tipo a ninguna parte.
Un ejemplo de lo que decimos puede comprobarse en los textos que com-
ponen la mayoria de la publicacién electronica, sin version previa impre-

sa, La libertad digital, puesta en marcha en marzo de 2000 por Federico
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Jiménez Losantos y otros conocidos periodistas de opinidn espafioles
(www.libertaddigital.com). Las cartas al director tampoco cambian sus-
tancialmente, si bien, al carecer de limites de espacio en el medio digital,

se pueden publicar mas y completas, sin resumir.

La cuestion especifica que tratamos en este epigrafe, la vigencia o no de los
géneros periodisticos actuales en Internet, ha sido muy escasamente tratada
desde la reflexién académica, incluso en Espafia, uno de los pocos paises
donde existe la carrera de Periodismo como tal en la Universidad y donde,
junto con Estados Unidos, se produce la mayor cantidad de bibliografia
sobre el tema. En realidad, hasta el momento de redactar estas lineas y que
nosotros sepamos, s6lo uno de los puntos del articulo “Nuevas tecnologias
y géneros periodisticos” de Mario Tascén, primer infégrafo y responsable de
la edicion electronica del diario EI Mundo y hoy de El Pais Digital, y profesor
de Universidad (ver Bibliografia), se dedica a esta cuestion. Tascén plantea

algunos puntos que creemos son un interesante punto de partida.

En primer lugar, a diferencia del género impreso, el electrénico no es
inmutable, por lo que la redaccién cambia. EIl momento de publicacién,
por tanto, no es seguro. Pero, a la vez, la permanencia de muchos tipos de
texto (reportajes, perfiles, informes, tablas, clasificaciones, etc.) puede
estar mucho mas tiempo disponible en la Red que en el efimero periddico
diario. Por tanto, estas cuestiones temporales han de ser tenidas muy en
cuenta a la hora de confeccionar un texto periodistico. o

A la vez, el espacio ha dejado de ser un limite. Eso beneficia a los géneros
que precisan de una mayor cantidad de informacién y una redaccion mas
compleja: los géneros interpretativos, en concreto el reportaje, se ven
beneficiados por esta nueva caracteristica del medio digital. Puesto que no
hay limite de espacio (lo cual no quiere decir que no haya que condensar
la informacioén, claro estd) pero la definicién actual de las pantalla no per-
mite la lectura de una gran cantidad de textos, es obvio que habra que
trocear, y a la vez jerarquizar y enlazar con claridad y habilidad, las dife-
rentes partes del reportaje. o

Este género se ve beneficiado por otra cuestion técnica que ya hemos
apuntado anteriormente: podemos incluir no sélo texto, sino cualquier
otro tipo de informacién, sonidos, iméagenes fijas 0 en movimiento, gréfi-
cos o incluso animaciones en tres dimensiones. La infografia, entendida
en un sentido mas amplio que el actual (se pasa de dos a tres dimensio-

nes, sin ir mas lejos) deberia conocer un desarrollo grande en Internet.

El otro gran género interpretativo que se vera modificado, seguramente,
es la entrevista. Mario Tascon plantea la posibilidad de elegir entre varias
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posibilidades: la misma entrevista redactada como pregunta-respuesta,
reportajeada, o incluso oirla. Y, claro, afiadiriamos nosotros, verla. Pero,
ademas, este género se vera beneficiado por la posibilidad de que los per-

files sean también audiovisuales.

La entrevista ha sufrido ademas otra transformacion, y se ha convertido
en un género en el que quienes preguntan no son los periodistas, sino los
propios usuarios. Un personaje publico conocido (un escritor, un politico,
etc.) se sitla tras un ordenador de la redaccion del medio que se trate a
una hora determinada, y durante un periodo de tiempo determinado res-
ponde, mediante un chat, a las preguntas de los internautas que en ese
momento se dirijan a él. Casi todos los peridédicos conocidos han realiza-
do alguna entrevista de este tipo. En El Mundo, sin ir mas lejos, se deno-
minan “Encuentros digitales”. El periodista adopta en esta modalidad de
entrevista un papel de intermediario, filtrando por supuesto las preguntas
que se dirigen al personaje: ni todas las que se hacen caben en una entre-
vista, ni todas las preguntas son apropiadas. Después, la entrevista asi rea-
lizada permanece durante un tiempo en la “edicion” del medio que se
trate. Y, a veces, se utiliza total o parcialmente para la edicion impresa de
ese diario el dia siguiente, con lo cual la retroalimentacion se da al revés.
En realidad, nada que no hubiesen ensayado los medios audiovisuales:
todos recordamos esas entrevistas en radio o televisién en las que se per-
mite a los oyentes o espectadores que llamen por teléfono, y dltimamente
que dirijan también sus emilios, para realizar al entrevistado las preguntas
que deseen. Ni que decir tiene que esas preguntas se filtran igualmente,

para evitar —y alguna vez ha sucedido- sorpresas desagradables.

Mario TascoOn recalca ademas otra cosa, que ya existia en los medios tradi-
cionales pero que, al ampliarse la longitud (o profundidad) de los géneros
en el medio digital, lo acentUa en Internet: la coautoria, ya que, al poder
estar compuesto por mas informacién, mas manos pueden intervenir en

la confeccidn de, por ejemplo, un reportaje. o

Todos los géneros informativos e interpretativos se benefician de la posi-
bilidad de incluir enlaces diversos, entre ellos directamente a las fuentes
citadas. Incluso las noticias més breves y sencillas: por ejemplo, una noti-
cia sobre trafico puede remitir al servicio de notas de prensa del cuerpo
policial correspondiente. Otra cosa es que se decida si merece la pena o
no. Obviamente, si merece la pena en casos en que la documentacién, la
materia prima, puede ser especialmente interesante para el lector: por
ejemplo, una resolucién judicial. Recordemos un caso real: cuando en
noviembre de 1998 los lores britdnicos deciden extraditar a Espafia al ex

general chileno Augusto Pinochet (aunque algo mas de un afio después el
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ministro de interior del Reino Unido decide revocar la decision) varios
periddicos espafioles dieron en Internet inmediatamente la noticia y,
debido a que el texto de la decisién judicial, como es de suponer, fue pro-
ducido por ordenador, se dio tanto un enlace a esa decisién en inglés
como, a medida que se iba haciendo, a la traduccién al castellano. Otro
ejemplo, que se dijo produjo una verdadera revolucidon en Internet, fue
cuando ese mismo afio se pone en Internet el texto completo, casi 400
folios, del testimonio del presidente de los Estados Unidos, Bill Clinton,
acerca de sus relaciones con Monica Lewinsky. La red se colapsa, por lo
que la mayoria de los medios del mundo decidi6 obtener una copia, dar
la noticia y un enlace a toda esa declaracién. “Seran mejores periédicos
aquellos que documenten mejor sus articulos”, asegura Mario Tascén
(1998: 65).

La conclusién de este autor es tajante: “Apareceran Nnuevos géneros perio-
disticos debido a los cambios tecnoldgicos y la irrupcién de nuestros lec-
tores que cobrardn mucho mas protagonismo en la realizacién de los
medios” (Tascon, 1998: 65). Sin embargo, de momento parece que mas
bien lo que se esta produciendo es una readaptacion de los géneros actua-
les, eso si, con una simbiosis textual-audiovisual de la que, por el
momento y por cuestiones de limitaciones técnicas, estad saliendo vence-
dor el texto, aunque asistiremos con toda probabilidad a un muy rapido
avance en este sentido. La “escritura”, entendida en sentido lato y no
meramente textual, si va a cambiar radicalmente en el periodismo digital,
aunque de momento los moldes ya establecidos de los géneros periodisti-
cos, mutatis mutandis, parece que se van a mantener durante bastante

tiempo.

Por lo que respecta a los géneros de opinién, la experiencia es bastante
mas limitada que la que se refiere a los textos informativos. En la mayoria
de los casos, son un mero trasvase de lo publicado previa o, en el mejor de
los casos, simultaneamente en papel. Se trata de textos breves (incluso lo
son, comparativamente con la longitud media de los textos informativos,
en su version original impresa), condicionante impuesto por la densidad
que pretenden las ideas expuestas. Esta caracteristica se acentlia allin mas
en el periodismo digital. Contamos en Espafia con algunas experiencias:
la ya citada Libertad Digital de Federico Jiménez Losantos (s6lo presente
en el ciberespacio, sin version impresa) y La llustracion Liberal (que si
cuenta con version impresa), proyecto en el que participa el mismo autor.
Independientemente de su orientacion ideolégica, la experiencia consti-
tuye un, hasta cierto punto, interesante punto de partida para analizar los

textos periodisticos de opinidn desde el punto de vista de su construccion
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retérica digital. Dejemos que lo explique su artifice, el propio Federico
Jiménez Losantos. Preguntado al respecto, el director de Libertad Digital
aseguraba que “la primera clave era crear un texto adaptado a Internet,
para leer en pantalla, muy breve y agil” (Recio, 2000: 12). La norma es
que, para contextualizar, se ofrezca una informacién muy breve, de 12
lineas, y la opinidn acerca de esa noticia, un texto igualmente breve de 10
lineas. La impresion de los artifices de este periédico digital es que
“hemos demostrado que existe un publico para un tipo de prensa que no
es la normal”. El siguiente paso que se planteaban era introducir sonido,
siempre primando la palabra (en este caso, oral). El punto de partida es
que la mayoria de los columnistas del periédico son también tertulianos

radiofénicos de la cadena COPE.

En definitiva, y como reconoce el propio Jiménez Losantos, no se trata de
un modelo tan novedoso, salvo en lo meramente técnico, como es ldgico.
Este tipo de periédico fundamentalmente argumentativo y de opinion,
sustentado por los propios redactores, con una plantilla corta (en el caso
de Libertad Digital, 15 redactores y 5 técnicos, aunque se cuenta con entre
50y 70 colaboradores que remiten con mayor o menor frecuencia sus tex-
tos de opinién) y con un publico muy determinado, que busca el refren-
do escrito de sus propias ideas. Ese modelo periodistico, tan latino por
otra parte, era el dominante durante todo el siglo XIX (y lo fue antes
durante el XVII1), por lo que sélo ha “resucitado” con Internet. Lo que
aqui nos interesa, sin embargo, es cOmo periodistas con largos afios de
experiencia ven en el medio digital un camino para hacer su trabajo de
toda la vida, en el que el texto, secuencial, cerrado, tradicional va a conti-
nuar predominando para los géneros de opinidn: “La gente de prensa con
30 afios de profesion es capaz de reciclarse a ese formato corto que exige
un dominio total del verbo”, concluye Jiménez Losantos en la citada

entrevista.
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2. Propuestas para una escritura informativa
digital

A continuacién vamos a exponer algunas teorias acerca del texto digital
en general, y el periodistico en particular, que hasta la fecha se han for-
mulado. La mayoria parte de la experiencia empirica, y casi todas mues-
tran ademas un enfoque practico. Por eso las exponemos aqui, sin que,
por supuesto, constituyan algo definitivo: nuestra premisa es, como ya se
habré advertido a lo largo de esta lecciéon, que los medios de comunica-
cién digitales, como antes los audiovisuales, se emanciparan de sus prece-
dentes (en este caso, sobre todo, de la prensa escrita). Ese proceso, que en
nuestra opinion se esta ya produciendo, como no podia ser de otra mane-
ra, dista alin mucho de estar concluido, por lo que la dependencia respec-
to a los medios “tradicionales” es aun palpable. No obstante, el proceso de
emancipacion y busqueda de una retérica propia ya ha comenzado. Estos

son algunos indicios.

2.1. El texto informativo digital: normas generales

de redaccion

Escribimos para ser leidos, en principio, en una pantalla, aunque haya
periédicos con version Unicamente electrénica, como La Estrella Digital,
cuyo destino es claramente el papel, y asi esta disefiado, en todo como un
periédico impreso convencional. Pero, en principio, estructuramos el
texto para ser leidos en una pantalla, lo cual hace que la escritura de ese
texto sea diferente que para ser leido en papel. Esto puede parecer una
obviedad, pero no lo es tanto si tenemos en cuenta que buena parte de los
textos informativos en Internet provienen directamente de un texto pen-
sado para ser impreso, disefiado en una pagina de papel junto con otros

textos.

Para empezar, la legibilidad no es la misma en un soporte que en otro. La
calidad y contraste de un texto digital es al menos 35 veces menor que un

texto impreso. Las pantallas mas extendidas hoy por hoy, las de tubos
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catddicos, tienen ademas un parpadeo que obliga al ojo humano a enfo-
car continuamente, con la consiguiente fatiga visual que ello causa. Aun-
que los diferentes y bienintencionados estudios sobre la legibilidad en
pantalla arrojan resultados diversos, se tiene siempre en cuenta que la
velocidad de lectura en pantalla es un 25% més lenta que en papel (Niel-
sen, 1997), de manera que el lector del texto electrénico, sobre todo si no
esta habituado a este tipo de soporte, tiende a saltarse palabras (Fernan-
dez-Coca, 1998: 261). Otro dato, aunque de dificil comprobacién, se ha
extendido por toda la red: si el tiempo medio que un lector convencional
dedica al diario impreso es de 20 minutos, el promedio para el periédico

electrénico es un tercio de ese tiempo, tan sélo siete minutos. o

Por seguir con los datos: un estudio de la profesora norteamericana Caro-
le Rich demostraba que —al menos en los Estados Unidos, porque es de
suponer que las costumbres culturales influiran también- un 21% de los
lectores del diario convencional terminan siempre la informacién que
comienzan a leer. Los lectores del periddico digital que observan esa cos-
tumbre son sdlo el 11%. Esporadicamente lo hace el 25% de los lectores
digitales frente al 12% de los lectores tradicionales. Con frecuencia con-
cluyen el texto que empiezan a leer un 62% de los lectores tradicionales y

un 60% de los lectores digitales.

Por supuesto que todos estos datos son muy relativos: la educacion de los
lectores actuales, gente de mediana edad por lo general, ha sido hecha
sobre textos secuenciales impresos, por lo que la pantalla no es, digamos-
lo asi, un medio “natural” para ellos. Las nuevas generaciones acostum-
bradas a los videojuegos probablemente muestren otras tendencias. Pero,
hoy por hoy, parece meridianamente claro que los textos que se producen
para Internet deben ser més cortos (se habla de unas 25 lineas como
maximo), si bien es posible, mediante el hipertexto, trocear una informa-
cion mayor, y ofrecer la posibilidad de profundizar a voluntad del usua-
rio. Por tanto, mas que de longitud de los textos habria que hablar de pro-
fundidad de los mismos. Los nifios que manejan videoconsolas y
hablan con toda naturalidad de “niveles de juego” sabran sin duda a qué
nos referimos.

Otra limitacién importante es la impuesta por el propio disefio. Hay que
optar continuamente por textos ajustados a los contornos de la pantalla
—cualquiera que ésta sea— 0 por textos mas largos a través de los cuales ha
de desplazarse el usuario mediante los scrolls o barras de desplazamiento.
Nos encontramos frente a una discusion mas clasica de lo que podriamos
suponer: en el fondo, la invencién del libro actual (el codice en sentido

estricto), es decir, un conjunto de superficies rectangulares (las paginas)
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escritas y unidas entre si formando un objeto Unico con una estructura
mas o menos compleja (dividida en libros, partes, capitulos, epigrafes, y con
otras partes como la portada, el colofén, las notas a pie de pagina, final de
documento o margen, etc.; conceptos muy similares aparecen en el docu-
mento electrénico) es la evolucion de dos conceptos anteriores: la tableta
en que se escribian y se borraban indefinidamente los contenidos y el
rollo. Como puede comprobarse en la leccién dedicada a los soportes, a
menudo se vuelve a hablar de tabletas en que se visualizan y luego se
borran para dar paso a otros libros o periddicos electronicos, de scrolls o,
literalmente, rollos, y de libros o periédicos electrénicos. La gran variedad
de soportes y pantallas (tabletas, agendas electrdnicas, pantallas de plas-
ma, de tubos catddicos, de cristal liquido) y formatos muy diversos nos
lleva a pensar que ese producto que hoy se puede leer en cualquiera de
esos muy diferentes soportes tendra que irse especializando. En cualquier
caso, el concepto fundamental que se nos aparece al pasar del papel y la
pantalla es el del encuadre: la alternativa es encajar el texto entre los limi-
tes de la pantalla —aun a riesgo de que el formato de las pantallas en que
luego leera ese texto el usuario sea bien diverso- o disponerlo a modo de
“rollo” mas o menos largo a través del cual se desplazara nuestro lector
digital. Por decirlo con palabras (inglesas, como es la inveterada moda en
Internet, o mejor dicho americanas) de Carole Rich, la disyuntiva es clic -
king versus scrolling: pulsar o desplazarse (Rich, 1998: 275). O, dicho de
otra manera, la diferencia es estructurar la informacidon de manera predo-

minantemente lineal o no lineal. o

Con respecto al periodico impreso, autores como Niemwegen o Van Oos-
tendorp indican que, mientras el texto impreso esta rodeado de otros tex-
tos, y forma por lo tanto parte de un conjunto, esa sensacion se pierde
con el texto digital. Cierto que también forma parte de un conjunto (lle-
gamos a él a través de una seccidn, de un titular, de un enlace, etc.), pero
visualmente se nos aparece aislado. Es mas, las diversas partes de una
Unica informacidn aparecen igualmente aisladas. De ahi el craso error que
cometieron muchos periédicos electrénicos (algunos todavia caen en ello)
de presentar la entradilla aislada, falta de contexto, sin que el lector sepa
muy bien qué va a venir después, si es que viene algo. El fallo es trasladar
la entradilla de una informacion impresa, donde tipograficamente apare-
ce destacada y rodeada de los otros elementos de la informacién, a una
pagina web donde aparece aislada o rodeada de otras entradillas igual-
mente aisladas. El diferente caracter de uno y otro texto explica esta dis-
funcidn, y nos refuerza en la idea de que el texto digital debe ser produci-
do originariamente para el medio electrénico y no debe en ningdn caso

constituir un mero trasvase del medio impreso al ciberespacio.
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Otro problema que se plantea relacionado con esta sensacion de aisla-
miento textual es la longitud de la informacién que se va a leer. Por lo
general, en el medio impreso esta bien a la vista cual es la longitud del
texto, pero eso no queda claro en el medio digital. Sin duda este es un
concepto igualmente trasvasado de un medio a otro. Si en el ciberespacio
las informaciones no tienen por qué ser largas, sino profundas, compues-
tas por informaciones interrelacionadas cuyo sendero de recuperacion y
niveles debe ser establecido por el propio usuario mediante la utilizacion
del hipertexto, eso no deberia ser un problema. Lo es si desde el primer
nivel el usuario desconoce no ya cudl es la longitud, sino la profundidad
que se le ofrece. En definitiva, el usuario deberia contar desde el comienzo
con un “mapa” lo suficientemente claro como para permitirle saber hasta
ddénde puede llegar en su navegacion a través de ese discurso digital. o

Como en cualquier otro texto, el primer consejo que todos los especialis-
tas dan es huir de cualquier tipo de exageracion. Eso incluye no ya exage-
raciones en el estilo, que por supuesto tampoco deben producirse, sino
mesura en la utilizacion de los elementos hipertextuales: los enlaces
deben ser los necesarios, sin cargar el texto con ellos. Esa tendencia, muy
tipica de los primeros tiempos de la WWW, ha disminuido rapidamente:
no suele ser muy aconsejable ofrecer enlaces con destino a otro sitio web
que, a su vez, no ofrece enlaces de retorno a nuestra propia pagina, y que,
a su vez, puede ofrecer enlaces a otras paginas web muy diversas y aleja-
das de nuestra intencion inicial. Eso no hace sino aumentar la sensacion
de pérdida y desorientacion del lector. Sea como sea, se debe evitar escri-
bir en los enlaces frases como “pulse aqui”, “haga click”, etc. Los enlaces
deben aparecer claramente como tales y constituir suficiente indicacion

para el lector.

Buena parte de las normas de redaccion de un texto informativo digital
son las mismas que se aplican en el texto informativo tradicional (y, en
realidad, se corresponden con las virtudes retéricas ya enunciadas por
Aristoteles). En concreto, la sencillez, correccion y brevedad son reglas de
oro, mucho mas en el mundo digital donde los textos se leen peor. Aln
afiadiriamos otro consejo que también Aristételes destaco en su Retérica:

hacer buen uso del propio idioma (lo que él, para su lengua griega, deno-
minaba hellenizein). La moda, esperemos que no imparable, de utilizar
préstamos innecesarios (hardware, software, chat, e-mail, link por utillaje,
programas, charla, correo electrénico), o creaciones absolutamente descabe-
lladas (*e-comercio, *resetear, *cliquear, *chatear, *hacer un download o, peor
aun, *downloadear, por ejemplo, cuando se puede utilizar sin mas comercio

electronico, pulsar, conversar, descargar) debe ser en todo momento evitada
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por el periodista, por muy digital que sea. Emplear esos terminachos no le
va a hacer mas moderno, sino més pedante e ininteligible. En el ciberes-
pacio o en el mundo fisico nuestro objetivo es siempre que nos compren-

da el mayor namero posible de personas.

Por tanto, hay que escribir frases breves (pero no telegréficas), que resul-
ten inteligibles. Tengamos en cuenta que la diferente configuracién per-
sonal de cada navegador hara que lineas y parrafos sean mas o menos lar-
gos, por lo que ese aspecto queda fuera de nuestro control. Hay que evitar
especialmente las palabras largas y compuestas. Del mismo modo hay que
evitar preposiciones innecesarias: “Sin embargo”, “por otra parte”, “en

definitiva”, etc., que no hacen sino cargar la frase.

Lo mismo vale para el parrafo: cortos y concisos, por cada parrafo una
idea. Al contrario de lo que ocurre en prensa se recomiendan las listas, en

pantalla son mas claras. Pueden sustituir a los sumarios de prensa.

El titular es indispensable, y sirve ademas de enlace al texto-nucleo de la
noticia. Se recomienda siempre redactar un subtitulo, en caracteres obvia-
mente mas reducidos que el titulo y sin enlace (s6lo el titulo debe servir

de enlace), de manera que se contextualice la informacién lo mas posible.

El texto es la parte fundamental de la noticia digital, por la facilidad téc-
nica para su descarga frente a imagenes (sobre todo si son en movimien-
to) y sonidos, que ocupan muchisimo mas espacio en bites, y porque han
sido las empresas productoras de revistas y periddicos quienes han dado
un paso algo mas decidido al ciberespacio. Las imagenes, de una calidad
relativa para permitir su descarga, deben incluirse s6lo cuando sea absolu-
tamente necesario: un grafico explicativo, por ejemplo. Se puede recurrir
a incluir una pequefia imagen dentro del texto y un enlace en la misma
que permita verla ampliada, caso de que el usuario asi lo desee. Otro tipo
de elementos (iméagenes en movimiento, sonidos) deben dosificarse sabia-
mente en funcion de las necesidades narrativas y siempre deben ser opta-
tivos para el usuario, ya que exigen otro programa, ademas del visualiza-
dor, y determinadas condiciones técnicas de las que no siempre dispone

su ordenador.

Igualmente hay que dosificar los enlaces. Por supuesto, cuanto mas enla-
ces se incluyan mas informacion se ofrece al usuario, y mas se potencian
las posibilidades hipertextuales, pero mas se obstaculiza la lectura de cada
uno de los fragmentos, al diversificar exageradamente las posibilidades
que se ofrecen al lector. La cantidad de enlaces debe ser, obviamente, la
que requiera el relato, y deben estar en relacién con los niveles de que
queramos dotar a éste, como luego veremos. Los enlaces deben ser tex-
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tuales, evitando en lo posible (salvo cuando, como hemos dicho, lo que se
ofrece es la posibilidad de ampliar una imagen) otro tipo de enlaces hiper-
media. Lo recomendable es que los enlaces de hipertexto vayan al princi-
pio o al final del texto, diferenciados. Desde luego asi seré en el caso de
los enlaces que permiten seguir el relato de modo secuencial o lineal
(“adelante”, “atras”, “portada”, “péagina siguiente”, “pagina anterior”,
etc.). Por tanto, los enlaces incluidos a lo largo del texto se limitaran a lo
estrictamente indispensable.

2.2. Estructura del texto informativo digital

Lectura

A la hora de comenzar un texto informativo digital, el proceso es el recomendada
siguiente (Rich, 1998: 285 ss.):

Rich, C. Creating on line
media. Boston etc.: McGraw

1) Definir el foco: como en cualquier otra noticia, el enfoque deter- Hill, 1998.

minara la estructura de la informacion.

2) Recopilar todo el material. En el caso de una informacion previa-
mente redactada para otro medio, lo aconsejable es reunir no sélo
esa informacion, ese texto, sino otros materiales que, por motivos
de espacio, premura de tiempo o seleccién informativa han sido
desechados para el medio tradicional. Si estamos en un multime-
dia (radio, prensa, television), podemos reunir textos, imagenes,
gréficos, sonidos, etc., e incluso encargar otros elementos a nues-

tros informaticos (cfr. punto 2 de esta leccién).

3) Hacer un plan general en que se integren los elementos textuales,
iconicos, sonoros y multimedia de que disponemos. Esto se acerca
mas a la guionizacién de los informativos audiovisuales que a la
redaccion en prensa. Siempre hay que tener en cuenta que se debe
primar la rapidez y la efectividad antes que cargar la pagina de ele-
mentos espectaculares que tarden mucho tiempo en ser descarga-

dos. De ahi el predominio de la informacién textual.

4) Escribir un titular, elemento que se ha mentenido en todos los tex-
tos informativos de los diferentes medios de comunicacion. Hay
que “vender” el texto, asi que, al igual que en la prensa, la radio o la

television, en primer lugar hay que “vender” la noticia al usuario.

5) Redactar un resumen de una veinte lineas, aunque luego sea dese-
chado del texto final. Seglin Carole Rich, estos resimenes ayudan

a identificar mejor el enfoque y estructura de la informacion.
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6) Escribir un parrafo explicando como la noticia va a afectar a los
lectores, lo que ayudara a ver mas claro qué elementos multimedia
e interactivos convendra incluir para ayudar al usuario a com-

prender e implicarse en la informacion.

7) Disponer los elementos interactivos, incluirlos en el plan. La idea
de estos elementos corresponde al periodista, pero su disefio y
desarrollo lo llevaran a cabo otros departamentos (los informati-

cos, por lo general).

8) Establecer los contenidos: Especialmente Gtil a la hora de estructu-
ras las partes de que se compondra la informacién, conviene tener

en cuenta:

8.1) Qué es lo que queremos que la gente recuerde de esta

informacion.
8.2) Cuéles son los puntos clave que queremos destacar.

8.3) Cual es la mejor manera de que nuestra informacion sea

atil al publico.

8.4) Qué otros recursos (enlaces, por ejemplo), necesitamos
incluir para ayudar al publico a comprender la informa-
cion de forma tan completa y rica como desee. Por
supuesto, no se debe abusar de este recurso, y se incluiran

s6lo aquellos enlaces que resulten indispensables.

8.5) La posibilidad de crear un sentido de comunidad median-

te foros, grupos de discusion, servicios, etc.
8.6) Tener en cuenta los aspectos éticos y morales en juego.

9) Deconstruccion del discurso, o estructuraciéon en partes interrela-

cionadas.

10) Redactar un guién: nimero de paginas web, imagenes incrustadas
en cada una, estructura de la informacién y enlaces entre las par-

tes, etc.
11) Redactar la informacién.

Estos son algunos consejos muy generales. Sin embargo, y por afinar algo
mas, hay que tener en cuenta que el texto destinado al medio digital esta-
r4, en primer lugar, descompuesto en varias partes integradas entre si,
aunque no todas formaran necesariamente parte del discurso que el usua-
rio decidird recomponer. Es decir, se puede ofrecer al usuario un texto des-

compuesto en varias partes ofrecidos en una secuencia cerrada y lineal
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que no hay mas remedio que seguir (al menos, hasta el punto que el lec-
tor desee, ya que éste puede siempre abandonar, como en cualquier otro
medio, la lectura o recepcion), o bien se puede ofrecer al publico varias
secuencias posibles. A su vez, puede disponerse el discurso de manera que
las diferentes secuencias integren necesariamente todas y las mismas par-
tes (es decir, lo Unico que varia es el orden en que pueden recuperarse esas
partes, pero no su numero) o bien que cada en cada secuencia el usuario
se haga con unas u otras partes, dependiendo del camino que decide
seguir, mientras que si se adentra por uno u otro camino de ese jardin de
senderos que se bifurcan necesariamente dejara a un lado otros elementos
informativos. De alguna manera, el texto digital es méas profundo que
largo, y tiene un grado de complejidad —para el autor del mismo, no para
el usuario, claro esta- variable, en funcién de lo que podriamos denomi-
nar grado de apertura secuencial. o No debe confundirse, en cualquier
caso, la complejidad con la dificultad, y mucho menos con la inintegibili-
dad: como cualquier otro producto periodistico, el texto digital debe tener
como objetivo primordial ser de sencilla comprensidén para el publico,
comenzando, claro esta, por su estructura.

2.2.1. De la longitud a la profundidad

Lectura

recomendada

Con respecto a lo que denominamos “profundidad” del texto, una de las
. . . Darwton, R. La nueva era
propuestas mas interesantes la ha formulado el historiador Robert Darn- del libro. En: Letra
B i o i i International n.° 62, mayo-
ton en un articulo publicado originariamente en The New York Review of junio. Madrid: ARCE. 1999.
ags. 21-26.
Books en 1999. Este académico esta pensando en eso que, de un modo pag

bastante difuso porque comprende diversos objetos, tipos de documentos
electrénicos y conceptos, se ha dado en llamar “libro electrénico”, y en
concreto para los de tipo académico, pero vale en general para cualquier
tipo de discurso.

Para empezar, Darnton es de los que cree que el texto electrénico no va a
matar la letra impresa, y de hecho las predicciones que hizo en 1962
Marshall McLuhan que aseguraban tal cosa no se han cumplido. No obs-
tante, si reconoce que hay materiales que el reducido espacio de los docu-
mentos impresos (libros o periédicos, por ejemplo) no pueden ofrecer, y
que al publico le interesan. Los problemas no son sélo de espacio, sino
temporales. EI medio electréonico permite dar noticias escritas, como ya se
ha dicho, con mayor rapidez. Propone un ejemplo cercano relacionado
con un tema que tuvo un enorme impacto en todos los medios de comu-
nicacion: el caso del escandalo sexual del entonces presidente de los Esta-
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dos Unidos, Bill Clinton, con la becaria de la Casa Blanca Monica
Lewinsky. La primicia, recuerda Robert Darnton, la dio el periodista Matt
Drudge en Internet, antes de que la noticia saltara a los periédicos. Mas
tarde, los medios digitales ofrecieron en la red un documento extenso que
los diarios impresos convencionales (y mucho menos la television o la
radio) podian ofrecer: el informe del fiscal Kenneth Starr acerca del asun-
to. En 24 horas, Internet practicamente se colapso. Y, sin embargo, hasta
Bill Gates, presidente de la todopoderosa Microsoft y uno de los gurds que
han vaticinado la extincion del papel reconoce que éste cuenta hoy por

hoy con una gran ventaja respecto a la pantalla para leer textos extensos.

Con todos esos datos, Robert Darnton no renuncia a ver en Internet un
medio apropiado para publicar textos largos y densos como los académi-
cos. Lo mismo puede decirse de determinadas informaciones, unas por
muy especializadas, otras por muy extensas y complejas, con ramificacio-
nes que ofrecer al usuario y con diferentes niveles de informacién a los
que éste puede querer acceder: material complementario, gréficos, docu-

mentos relacionados, informaciones previas, declaraciones, etc.

Asi, este historiador -y esto es lo que nos interesa en esta leccion- propo-
ne estructurar el documento digital, el discurso electrénico, en capas “que
formaran una pirdmide” (Darnton, 1999: 26). El simil de la pirAmide no
es desconocido en la preceptiva periodistica, aunque se aplique a otras
cuestiones. Las capas en que Darnton propone descomponer la informa-

cion que vamos a ofrecer en el medio digital son las siguientes:
1) Un resumen conciso del tema.

2) Una version maés extendida con elementos argumentativos. Para
esta capa Robert Darnton propone no limitarse a una secuencia, a
una narracién convencional, lineal, sino disponer una estructura
compuesta de “unidades independientes que desembocaran como

afluentes en la historia principal”.

3) La documentacion relacionada con el tema principal de la infor-
macioén compondria la tercera capa, documentacion que, advierte
Darnton, podra ser de diversos tipos, todos los que, afiadimos
nosotros, pueden reducirse a los unos y ceros de lo digital: soni-
dos, imagenes fijas o en movimiento, gréaficos, realidad virtual, etc.
Por supuesto, esta capa tampoco tiene que estar compuesta por un
blogue Unico, sino que mas bien se piensa en diversas opciones

que se ofrecen al usuario.

4) La cuarta capa seria la tedrica, “con una seleccion de trabajos de
investigacion previos y de discusiones de ese material”. Darnton,
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como ya hemos dicho, piensa en documentos electrénicos acadé-
micos, como tesis doctorales. Pero esta capa puede ser de aplica-
cion también en el texto periodistico digital: s6lo hay que sustituir
la discusién académica por el analisis periodistico, en forma de
géneros de opinién o de informes. En cualquier caso, ¢por qué no
ofrecer, en algunos casos concretos, informacién académica que
afiadir a la periodistica? Pensemos en determinados temas de
divulgacion cientifica, en la que el usuario pueda profundizar en

la medida de sus posibilidades y preparacion.

5) La quinta capa de la propuesta de Darnton es pedagoégica, temas a
debatir. Nuevamente puede ser sustituida en lo periodistico (y
algunos diarios electronicos asi lo han hecho ya) por encuestas,
foros de discusién respecto a determinadas cuestiones, etc. La inte-
ractividad, como ya hemos expuesto antes, se potencia de esta

forma, algo que el medio impreso tradicional no puede hacer.

6) La sexta capa estaria compuesta por “informes de lectores, inter-
cambios de informacién entre autor y editor, y cartas de los lecto-
res”, lo que supondria el ultimo nivel de informacién, este no ya
publico —salvo, tal vez, las cartas de los lectores, y s6lo aquellas que

éste decida que puedan ser leidas por otros— sino mas reducido.

Lo que propone Darnton es un documento muy amplio, compuesto por
varios niveles y que ofrece por tanto diversas secuencias posibles al lector,
que sera quién decida hasta qué punto y por qué camino llega. El autor
propone y el lector dispone, podriamos decir. La creatividad no sdélo esta
del lado del autor, ahora también lo esta de parte del usuario. Se trata de
una estructura cerrada en si misma, si bien no lineal, aunque puede tam-
bién ofrecer la posibilidad de que, partiendo de nuestra propia construc-
cion discursiva, se acceda mediante enlaces externos a otros documentos

ajenos.

Se parte de la lectura tradicional, secuencial, lineal, cerrada, para llegar a
lo que Robert Darnton, como otros, han puesto de manifiesto: una nueva
escritura para una nueva lectura, ya no horizontal sino vertical, no a lo
largo del texto sino
siguiendo algunos temas y profundizando mas y mas en las capas (...).
Otros quiz4 quieran navegar hacia hacia rumbos no previstos, buscando

conexiones que se acomoden a sus propios intereses, o reelaborando el
material hasta crear sus propias construcciones.

No podia expresarse mejor ni mas graficamente. o



© Universidad del Pais Vasco / Euskal Herriko Unibertsitatea 158 La escritura digital: redaccién y estructuracion del texto electrénico

4.2.2. La apertura relativa del discurso: las posibilidades del hipertexto

El modelo de Darnton explica suficientemente el concepto de la profun-
didad del documento electrénico y deja entrever las posibilidades en su
navegacion, pero no se refiere de forma exhaustiva a su estructura. Esta se
explica acudiendo a un concepto que hemos enunciado al principio de
esta leccion, en el que se parte a su vez de dos elementos bésicos: el nodo,
o unidad de informacién (cada una de las partes a que nos hemos referi-
do antes) y a los enlaces entre ellos. Los nodos pueden ser unidades de
creacion propia, internos a nuestro propio sitio web (por ejemplo, el texto
de una noticia que hemos redactado, descompuesto en varias unidades),
0 bien externos, creados por otros (por ejemplo, la documentacién acerca
de esa noticia a la que remitimos al lector mediante un enlace de hiper-
texto). Estos nodos se unen mediante enlaces, que es el otro elemento
fundamental del discurso hipertextual. Conformamos asi una estructura

textual que es lo que compone la verdadera “escritura digital”.

Siguiendo a José Luis Orihuela y Maria Luisa Santos (1999: 39-42), las

Lectura

estructuras hipertextuales tipo son son siete: lineal, ramificada, paralela, recomendada

concéntrica, jerarquica, reticular y mixta. Dejando a un lado el altimo Orihuela, J.L.; Santos, M.L.
. ) . . . Introduccion al disefio
tipo de estructura hipertextual, que obviamente supone la combinacion digital. Madrid: Anaya, 1999.

de varias de las otras estructuras, en realidad, todas estas estructuras se
reducen a dos: cerradas y abiertas. Son cerradas si tienen un unico
comienzo y un unico final, de manera que se entra por un nodo Unico y
se concluye (salvo que la lectura se aborte) en otro nodo Unico. Lo dife-
rente es lo que pasa por el camino y el modo en que se confecciona el iti-
nerario entre ambos puntos, mas o menos plural. Es una estructura hiper-
textual abierta, sin embargo, cuando ofrece una o varias entradas (pero lo
propio es que sea Unica) y diferentes nodos finales, de manera que no solo

varia el itinerario, sino también el punto de destino.
Dentro de las estructuras cerradas se encuentran las siguientes:

a) Lalineal es una estructura completamente cerrada, dispuesta al
modo tradicional, en la que las partes o nodos del discurso entan
enlazadas entre si de forma secuencial, asi que sdélo es posible leer-
la como se hace con un libro, una detrés de otra o, en todo caso,
volviendo a la “péagina” anterior. Esta estructura ofrece de forma
tipica un enlace a la pagina o pantalla siguiente y a la anterior,
una adelante y otra atrds. Como mucho, ofrece la posibilidad de
volver a la “portada” (esta terminologia tradicional es la mas utili-
zada) o primer nodo, desde el que volver a empezar. Otra posibili-
dad es que desde la portada, y s6lo desde ella, se ofrezca acceso a
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cada uno de los nodos, pero no desde estos a los demas. Es decir,
para acceder a un nodo solo se puede hacer desde el anterior, el
posterior o el primer nodo o “portada-indice”. EI modo de recupe-
rar la informacién, de “lectura” (y nunca mejor dicho) es igual que

el que hariamos con un libro impreso, por lo tanto.

b) El segundo modelo es igualmente lineal, el ramificado, aunque
desde algunos nodos se ofrece la posibilidad de acceder a nodos
complementarios. Una vez agotada la lectura de éstos, habria que
regresar al nodo del que provienen para continuar la lectura hasta

el final.

c) La estructura paralela tiene una entrada y una salida Unica, como
todas las anteriores, aunque en medio dispone de una serie de
nodos dispuesto en secuencias lineales paralelas. Todas desembo-
can necesariamente en la salida, sin posibilidad de retorno. Esta
estructura horizontal puede completarse con otra reticula vertical,
si los nodos se relacionan con su correspondiente de la linea para-
lela, en cuyo caso nos hallariamos ante una estructura en red mas
0 menos exhaustiva. Cuando todos los nodos se relacionan con
todos los nodos en cualquier sentido estamos ante una estructura
reticular pura, con el consiguiente nivel de complejidad estructu-

ral y narrativa.

d) Laestructura concéntrica establece una serie de secuencias lineales
que desembocan no en el nodo de salida, sino de nuevo en el de
entrada, sin que establezca ninguna relacidn con los nodos de otra
secuencia. Cada secuencia es, por tanto, independiente: se plantea
una historia, se desarrolla en lineas completamente diferentes sin
que exista la posibilidad de acceder a otra linea argumental, vy,
como es légico, hay que volver al primer nodo, que corresponde al
planteamiento, para desembocar en el desenlace, en el ultimo
nodo Unico. Al ser cada linea argumental totalmente diferente e
independiente, no queda otro remedio si se busca una estructura
cerrada. En caso contrario, cada secuencia deberia desembocar en
un nodo final de salida diferente, y en ese caso nos encontraria-
mos ante otro tipo de estructura, en este caso abierta.

El caso paradigmatico de estructura abierta es la estructura en arbol o jerar-
quica. Se parte de una entrada Unica que se dirige a varios nodos, abrién-
dose asi varias secuencias diferentes. A su vez, cada uno de esos nodos de
segundo nivel da paso a otros subnodos, abriendo nuevas secuencias, que
a su vez dan paso a otros nodos y otras secuencias. La metéfora, no por
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usada menos certera, es el borgiano jardin de senderos que se bifurcan.
Cada nivel supone la apertura de mas posibilidades para el usuario, que
deberd a su vez decidir qué camino toma. Puede intentar otro camino si no
le interesa el que ha tomado; para ello debe “ascender” de nivel, es decir,
retroceder al nodo anterior, donde se abren los posibles caminos para pro-
seguir, y asi se vuelve a empezar. Una variante de esta estructura es soslayar
esta posibilidad, de manera que el usuario pueda desplazarse también entre
los diferentes nodos del mismo nivel, de manera no “vertical”, hacia abajo,
sino tambien “horizontal”, hacia los lados. En cualquier caso, siempre
debe ofrecerse al usuario la posibilidad de ir a un nivel inferior y a uno
superior. Si es a uno inferior, la posibilidad es Unica, si a uno superior, se

abren como ya hemos explicado varias secuencias.

En este modelo cada secuencia desemboca en una salida independiente.
No obstante, puede limitarse el nUmero de nodos de salida, de manera
que varias secuencias puedan agruparse, ofreciendo cada vez menos posi-
bilidades de apertura: en vez de ofrecer mas nodos en el siguiente nivel,
reducir el nUmero de nodos. El caso extremo de este sistema en principio
abierto seria, paradéjicamente, un sistema cerrado, si todas las secuencias
van desembocando en una salida Unica. Se trataria de una estructura rom-
boide: entrada Unica que ofrece, por ejemplo, acceso a dos nodos-secuen-
cias independientes, cada uno de los cuales ofrece a su vez dos nuevas
salidas a nodos (dos nuevas secuencias), con lo cual ya tendriamos cuatro
itinerarios, y asi sucesivamente (si se establece el mismo nimero de
nodos-secuencia por cada nivel, naturalmente, lo que en modo alguno es
obligatorio). En un momento dado, varios nodos ofrecen salida a un
mismo nodo Unico, y asi sucesivamente, es decir, se van reduciendo los
itinerarios hasta desembocar en uno sélo. En realidad, estamos asi hablan-
do de una estructura no arbdrea, sino paralela. De modo que es facil com-
prender que, mas que utilizar modelos puros, debe ser el autor quien
determine, en funcidn de sus objetivos y del tema —es decir, utilizando en
el fondo estrategias retéricas y discursivas—, cuéles son los elementos en
que va a descomponer la informacién y cémo las va a relacionar, y como
va a guiar al usuario por todos esos itinerarios. De alguna manera, si el
texto digital no se lee sino que se navega por él, el autor (el periodista en
este caso) debe ser también un cartégrafo de la informacion. Por eso es
recomendable que, como en el fondo el la primera pagina de un periédi-
co, el nodo de entrada de una informacion sea un mapa, o representacion
gréfica (con enlaces sensibles, a ser posible, basados en el hipertexto o el

hipermedia), de esos itinerarios de recuperacion de la informacion.
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4.2.3. ;La vuelta de la entradilla?

Como ultima reflexidon hay que plantearse hasta qué punto las estructuras
discursivas propias del periodismo “tradicional” son aplicables al digital.
Suele decirse —quien redacta estas lineas lo ha escrito también- que el
medio digital se emancipara sin duda de sus “hermanos mayores”, los
medios hasta ahora conocidos: la prensa, la radio, la television. Del
mismo modo que los informativos radiofonicos eran al comienzo “diarios
hablados” (algun programa conserva esta denominacion) en que se leian
noticias redactadas tal cual para el periddico, pero luego por supuesto
buscaron su retérica particular, y del mismo modo que se decia de la tele-
visién que no era mas que una radio con iméagenes, y con el tiempo se ha
demostrado que ha buscado sus propios caminos, es de suponer que el
periodismo digital construya también su propia practica discursiva.

De momento, sin embargo (y al igual que sucedié en los inicios de los
medios antes citados) no queda otro remedio que basarse en lo conocido
e ir practicando una adaptacién de esas estrategias retéricas. Ninguna tan
criticada como la piramide invertida y la entradilla, de la que se dice cons-
tituye la Unica forma de comenzar (y, en el fondo, estructurar) una infor-
macion periodistica que se ensefia a los futuros profesionales. Esto es cier-
to, como lo es que existen y se practican otras estructuras igualmente vali-
das, pero también es verdad que la pirdmide invertida, y su entradilla con
la respuestas a las famosas cinco w’s (en realidad, una regla retérica que
data de, al menos, Quintiliano), continda utilizandose. Incluso en el
periodismo digital.

Se dice que la entradilla y la pirdmide invertida se inventan (mejor seria
decir que se reinventan) en plena Guerra de Secesién americana, cuando,
tras cada batalla, los periodistas se lanzaban al telégrafo mas cercano para
pasar su informacién. La comunicacion acostumbraba a cortarse en el
momento mas inesperado (la técnica tiene estas cosas, como sabran muy
bien los usuarios de ordenadores y los internautas), por lo que se determi-
noé que los datos mas importantes, en previsién de que no fuese posible
hacer llegar la informaciéon completa, se concentrasen en el primer parra-
fo. La informacion se descompone asi en varios parrafos o bloques de
importancia decreciente, no necesariamente cronolégicos (aunque en tex-
tos periodisticos mas complejos, como el reportaje, se admiten otras
variantes y modelos mixtos), estructura que ha dado en llamarse “pirami-
de invertida”. En realidad, la técnica se utiliza en textos literarios clasicos,
hasta el punto de que se ha denominado a este modelo “nestoriano™:
como el héroe homérico, el periodista que utiliza esta estrategia discursi-

va dispone sus mejores efectivos, los datos més sustanciosos, al principio.
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Como ya habra adivinado el lector a estas alturas, descomponer la infor-
macioén en bloques es lo que se ha recomendado (y lo que generalmente
se hace) para el texto informativo digital. Hasta ahi, nada nuevo. Lo dife-
rente son tres cosas: una, que la estructura escrita del periodismo impre-
so, radiofénico o televisivo es siempre lineal y cerrado, necesariamente y
por condicionantes técnicos, pero el texto digital puede ser multisecuen-
cial. Nos enfrentamos asi a niveles, a estadios de profundidad informativa
diversa. Y, en segundo lugar, la otra diferencia es que, mientras el texto
impreso, con todos sus parrafos, bloques, ladillos, entradillas, titulares,
incluso con sus fotos y graficos, es decir, con todos sus elementos, queda
totalmente a la vista del lector, y se despliega como un mapa (algo que
normalmente pasa desapercibido para ese lector, que s6lo es consciente de
disponer de un discurso lineal, pero a la vez esté en frente de una especie
de carta de navegacion), en el texto digital sélo nos encontramos inmer-
sos en un nodo concreto, y tenemos constancia de los que existen en
niveles superiores (por los que se supone hemos transitado para acceder al
nivel actual) y de que existen niveles ulteriores, pero no conocemaos gene-
ralmente con exactitud cual es el mapa completo de nodos y relaciones,
no sabemos como es de extensa, profunda o compleja esa informacién
que tenemos entre manos. Sabemos por dénde hemos entrado y dénde
estamos, pero no cuan extenso es el mar de informacién que tenemos por

delante o alrededor.
Lectura

recomendada

Por eso es importante la entradilla, o primer nodo. o Porque ofrece un

primer avance de orientacion indispensable para desenvolverse con pro- | Salaverria, R. De la piramide
invertida al hipertexto. En:

piedad por el texto digital. Por eso (Salaverria, 1999) debe hacerse un http://web8.cti.unav.es/fcom
/mmlab/investig/piram.htm

esfuerzo por no volcar sin mas un titular o una entradilla (y mucho de
forma aislada, sin saber qué hay mas alld) proveniente de un periédico
impreso a uno digital, donde, entre otras cosas, las referencias temporales
se diluyen. Un periédico impreso es un modo de temporalidad, ya que se
edita cada 24 horas. En papel, esta claro a qué nos referimos con expre-
siones como “hoy”. Un producto informativo digital no tiene por qué ser
periédico, segmentado en espacios temporales concretos. Muy bien puede
renovarse cada informacion a medida que se conocen nuevos datos, e
incorporar otras noticias nada mas producirse, como en la radio, por
ejemplo. La contextualizacidon de las informaciones es, por tanto, indis-

pensable en los textos digitales.

La redaccion digital puede replantearse algunas cosas. Siguiendo a Ramoén
Salaverria, los datos contextuales documentales que incorporan las infor-
maciones impresas clasicas pueden muy bien ser sustituidos por acceso a

la documentacion completa, a la manera en que Robert Darnton hablaba
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de su segunda capa de informacion. Por tanto, lo que es el texto central
informativo puede ser més escueto, ya que la informacién complementa-
ria puede ser un enlace hipertextual. Puesto que en realidad la descompo-
sicién en bloques, nodos o capas con sus correspondientes enlaces entre
ellos provoca que el periodista esté manejando y ofreciendo al usuario
una masa de informacién mayor que en un medio tradicional, la necesi-
dad de ordenar esta informacién y de jerarquizarla claramente se revela

indispensable para lograr un documento eficaz.

De los elementos informativos, parece claro que la entradilla (nodo de
entrada, si se prefiere, en el texto digital) puede perfectamente seguir los
patrones periodisticos clasicos. A partir de ahi comienzan las divergencias.
Un texto digital, para empezar, deberia estar abierto a actualizaciones
informativas. La informacién, los datos, deben componer, tras el nodo
inicial, el primer nivel del texto digital. Las técnicas narrativas se aplica-
ran en este nivel, aunque el discurso puede subdividirse en bloques suce-
sivos, relacionados o no entre si (pero generalmente lo estaran) en fun-
cion de su mayor complejidad. Técnicas como el action story, que consis-
te basicamente en dividir la narracion del hecho noticioso en parrafos
sucesivos que van afiadiendo datos y detalles se revela perfectamente vali-
da. Otros datos complementarios, contextuales (informes, datos estadisti-
cos, datos de archivo, etc.) compondrian el tercer nivel. A su vez, se puede
completar la informacién con textos argumentativos, los clasicos géneros
de opinidn, generalmente textos, como ya hemos visto, cerrados, que
constituirian el cuarto nivel de nuestra estructura discursiva. Estos blo-
ques argumentativos pueden a su vez dar paso a bloques interactivos, en
que se proponen foros de opinion al lector, de las maneras que ya hemos
visto. Otras posibilidades son igualmente posibles: juegos, concursos o
servicios, que compondrian un quinto nivel. Por Gltimo, puede ofrecerse
desde cualquier nivel de los examinados enlaces al exterior. Téngase sin
embargo en cuenta que una vez que el usuario sale de nuestro entorno,
no siempre volvera al mismo, con lo cual debemos controlar las aperturas
o huidas innecesarias. Por eso, este tipo de enlaces, si se ofrecen, se reser-
van para los niveles inferiores, los mas avanzados, no para los primeros,
de manera que se retenga (contribuyendo asi, en principio, a su fideliza-

cion) a los lectores.

Como vemos, todo lo expuesto no supone mas que exponer lo que hasta
ahora se sabe y se barrunta acerca de unas técnicas que no han hecho maés
que empezar. Corresponde a los lectores futuros, hoy nifios que juegan a
recuperar la informacidn —porque no se trata de otra cosa— embebidos

frente a su pantalla de videojuegos, su consola o su gameboy, requerir de



© Universidad del Pais Vasco / Euskal Herriko Unibertsitatea 164 La escritura digital: redaccion y estructuracion del texto electrénico

los profesionales de la comunicacién las estructuras discursivas que les
resulten mas familiares. Y corresponde a los periodistas actuales y a quie-
nes en el sucesivo quieran serlo aprender cuales son esos modos que el

lector por venir le va a demandar.
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Resumen

El texto, o discurso, digital tiene unas caracteristicas de las que carece el
tradicional: es hipertextual, es multimedia y es interactivo. Supera, o
puede superar, la secuencialidad innerente al texto impreso, y también
puede trascender los modos de temporalidad que son los medios que hoy

en dia conocemos.

A partir de estas caracteristicas, de las posibilidades técnicas y de lo que
hasta ahora se ha hecho en el periodismo digital, podemos ya avanzar
algunas estructuras que se proponen para el discurso electrénico, algunas
estrategias retdricas de la escritura digital. Una de ellas es la estructuracion
por capas o niveles, de manera que se imponga el concepto de profundi-
dad frente a la longitud del texto tradicional. Las diferentes estructuras
hipertextuales, cerradas o abiertas, reticulares o lineales, son la plasma-
cion de esta idea. Trasladado al periodismo, la descomposicién en bloques
a partir de una “entradilla” o nodo inicial, dispuestos en funcion de un
mapa hipertextual es el primer paso a seguir. Estructurar y jerarquizar la
informacion es, como lo ha sido hasta ahora, la funcién basica del perio-
dista, si bien el medio digital muestra posibilidades que los medios tradi-
cionales no pueden técnicamente ofrecer. Ser consciente de esas posibili-

dades y utilizarlas apropiadamente es el deber del periodista digital.
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Actividad

Tres son los ejercicios propuestos para esta leccion:

1°) Comparar una misma noticia en varios medios de comunicacién
en Internet, con y sin version digital: El Pais, ABC, La Vanguardia,
El Mundo, El Periédico de Catalunya... Si es posible, comparar ese
texto con su version impresa (caso de que exista). Asimismo, com-
parar la redaccion de esas noticias digitales e impresas aparecidas
en medios con doble version digital e impresa con el texto apare-
cido en un periédico electrénico sin version impresa: por ejemplo,
La Estrella Digital y Libertad Digital.

Un consejo: buscar noticias en las que no se siga exactamente el
modelo impreso. Algunas noticias deportivas, por ejemplo, incor-
poran datos, documentacién complementaria, recursos audiovi-
suales que son imposibles en la versién impresa.

2°) Redactar esa misma noticia para un hipotético medio digital, sin
version impresa, teniendo en cuenta los conceptos descritos en

esta leccion.

3°) Si el estudiante conoce la lengua vasca, puede intentar una lectura
del libro electronico Euskal kazetaritzaren historia, cuyo autor es el
mismo de esta leccién, y que se encuentra en la biblioteca digital

de la Sociedad de Estudios Vascos: http://suse00.su.ehu.es, y expli-

car cual es el tipo de estructura hipertextual que se propone en ese

texto.
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Television y radio en Internet

Introduccioéon

Hoy en duda ya casi nadie duda que Internet se ha convertido en un
nuevo medio de comunicacion de masas. En Espafia, mas de un millon de
usuarios asi lo certifican. Tal y como sefiala Miguel Angel Diez (1998:32):
“Internet ya es un medio maés al igual que la prensa, la radio y la televi-
sién”. Ahora bien, ;qué han hecho estos medios clasicos para adaptarse a
esta nueva situacion, para conjurar el peligro que supone la nueva com-
petencia? En primer lugar, ha obligado a todos estos medios clasicos a
reposicionarse en el espacio informativo. La realidad de un medio conso-
lidado como Internet ha terminado por imponerse, y a la prensa, la tele-
vision y la radio no les ha quedado mas remedio que adaptarse lo mejor
posible a la situacién, aliandose con la Red. De ese modo, y practicamen-
te sin quererlo, han contribuido a la implantacion definitiva de Internet
como un verdadero medio de comunicacion de masas y a la creacién de

un lenguaje propio para la Red. Por el momento todo son experiencias.

La invencion de la radio supuso que muchos temieran por la superviven-
cia del periodismo escrito; del mismo modo, todo apuntaba a que la apa-
ricion de la television haria lo mismo con el medio radio, cuando la reali-
dad ha demostrado que a partir de ese momento se escuché maés que
nunca. En este &mbito, son muchos los teéricos que han llegado a afirmar
que tampoco la prensa en Internet lograra acabar con los perioddicos o los
periodistas, sino que convivira con los diferentes medios, y lo que habra
de ocurrir es que los profesionales de la informacion tendran que adap-
tarse a las nuevas tecnologias.

Marshall McLuhan afirmé en su Galaxia Gutenberg que todo nuevo
medio trata, en una primera instancia, de integrar a los medios preceden-
tes y referirse a ellos. Esto resulta muy claro en el caso de Internet, puesto
que tanto la radio como la televisién —en el caso de la prensa, no hay
lugar a dudas visto lo visto— van emplazandose en la red y abriendo sus

respectivas sedes telematicas. o

Ahora bien, el mercado de las radios y las televisiones ha conocido un

desarrollo mucho mas timido que el de los periédicos y las revistas. Una
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de las razones estriba, obviamente, en la dificultad de transmitir sonidos
e imagenes en movimiento mediante las actuales cables telefénicos.
Como sabemos, sonidos e imagenes en movimiento, sobre todo si son de
la calidad a la que nos tienen acostumbrados los modernos aparatos de
musica, radios y televisiones, suponen una gran cantidad de informacién,
cuya transmision es lenta y dificultosa. A pesar de ello, una vez que las
autopistas de la informacioén sean lo que realmente prometen, parece
claro que la recepcion de contenidos sonoros o visuales a la carta sera un

mercado pujante.

Sin embargo, y tal y como se puede sospechar, Internet posee una estruc-
tura interna muy distinta a la de los medios de comunicacién preceden-

tes, derivada en parte de su origen, y en parte de su evolucién ulterior.

De cualquier manera, Internet ofrece un nimero inmenso de medios de
comunicacion en formato digital, siendo los periddicos los que antes y
mas facilmente se han incorporado al mundo del ciberespacio, si bien la
television y la radio no se han querido perder la oportunidad de dar el

salto a la red.

A mediados de la década de los noventa, la presencia de estaciones de
radio y de televisiéon en Internet era practicamente nula. En 1996, por el
contrario, se contabilizaban mas de 500 paginas web de televisiones y

unas 1.900 de radios. Hoy en dia, ésta es una practica generalizada.

La primera fase de esta evolucidn se ha caracterizado por el desarrollo de
un producto on line con el objetivo central de potenciar la propia imagen
corporativa anunciando la programacion y explotando la popularidad de
sus protagonistas. En esta fase, al visitante se le ofrece toda la informacion
actualizada del «prime time» y se le seduce con la vida profesional o algu-
nos aspectos de la vida privada de sus personajes. Tal y como sefialan E.
Prado y Rosa Franquet (1998), “la habilidad de los broadcasters por cauti-
var audiencias millonarias se quiere trasplantar al nuevo medio, ofrecién-
dole a los cibernautas una conexion virtual permanente con sus idolos

favoritos para reforzar el vinculo de dependencia de su star system”.

Pero a su vez, la conexion on line se aprovecha como herramienta valiosa
de feed-back a través de correo electronico o los grupos de discusiéon. Son
muchas las cadenas que utilizan la creacion de comunidades virtuales a
través de los chats como estrategia de fidelizacion, pero la discusién y el

feed back puede generar otra informacion a los productores.

De cualquier manera, esta fase pronto se vio superada por una faceta deci-
didamente mas informativa. Las cadenas televisivas, como otras empre-
sas, pronto se dieron cuenta de que la creciente oferta de publicaciones on
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line, y los avances en la compresion digital les posibilitaria incluir la trans-
misiéon de imégenes en movimiento, lo que les impulsaria a desarrollar
nuevos productos con objetivos que superaran la funcién corporativa de

la que antes hablabamos.

Por una parte, se publicitaban los programas informativos en profundidad
(reportajes, debates, magazines...) y por otra, se estructuraba una oferta de
informacion basada en los recursos existentes de los servicios informati-
vos propios de la cadena. La pagina de noticias se estructuraba en seccio-
nes y se ofrecia por lo general un sumario con las informaciones suminis-

tradas por la cadena.

Algunas cadenas ofrecian secciones que se inscribian dentro de la catego-
ria de servicio publico, al dedicarse a los accidentes de trafico, las inciden-
cias en los principales transportes publicos o las condiciones meteoroldgi-
cas... Este tipo de servicios presente desde los primeros tiempos de la
prensa, de la radio y la televisiéon encontraban en el acceso on line un
nuevo canal mas rapido, que posibilitaba una actualizacién en un tiempo

récord y a las que el usuario podia acceder en cualquier momento.

La funcién informativa de las webs de las televisiones queda enfatizada
especialmente en momentos de maximo interés como la muerte de la
princesa Diana cuando algunas paginas web contabilizaron récords de
audiencia (més de 10 millones de paginas consultadas en la de la CNN).
Las cifras volvieron a dispararse con el caso de Mdnica Lewinsky donde la
CNN aposto por crear una linea de consulta especifica para el escandalo
en CNN Interactive.

Ahora bien, las sites de las empresas televisivas demostraron su habilidad
para desplegar la informacién de una manera mas visual que otras publi-
caciones on line, aunque la lentitud de la red y las limitaciones para obte-
ner imagenes videograficas aceptables dejaban la opcidon de la realidad

virtual como una férmula puramente testimonial.
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Objetivos

El objetivo de esta leccion es hacer un recorrido por la presencia de las
televisiones y radios convencionales en Internet, asi como explicar cuales
son los principales sistemas técnicos y caracteristicas novedosas que,

sobre todo en lo que se refiere a la transmisioén de sonidos, ofrece hoy por

hoy la red.
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1. Television en Internet

Desgraciadamente, alin no es posible técnicamente contar con una tecno-
logia lo suficientemente buena como para recibir la televisién en tiempo
real con los anchos de banda y los modems actuales. Aunque con Real
Player es posible ver videos de forma similar a la que se hace con las emi-
siones sonoras, todavia no cuenta con la calidad suficiente como para

emitir television de una cierta calidad.

De cualquier manera, la television esta descubriendo un aliado en Inter-
net. No solo esta sirviendo para «alimentar» a fans con informacioén
complementaria sobre sus programas favoritos, o para publicar alli sus
guias de programacion. De hecho, la televisién ha descubierto en Internet
un medio idbneo como soporte y guia de su audiencia, y en particular

para sus teleadictos .

Asi, las diferentes cadenas han encontrado una nueva forma para estable-
cer contacto con los telespectadores de los que, a través del correo elec-
trénico, pueden recibir miles de sugerencias. Dos ejemplos, los guionistas
de la serie Expediente X animaban a sus telespectadores a enviar sugeren-
cias de guion; los de Urgencias, por su parte socilitaban que enviasen casos

clinicos reales que les ayudaran a inspirarse.

De ahi se paso6 a ofrecer un auténtico servicio informativo, con parte de
los guiones de las series de éxito, fotografias de los actores, servicio de chat
entre los fans, etc. Los focos de discusion, por ejemplo, permiten a los
usuarios formar grupos de debate en torno a sus series preferidas y ayudan
asi, indirectamente, a los productos a definir el destino de sus futuros

capitulos o actores.

Asi pues, las televisiones han optado por utilizar sus paginas web como
plataformas publicitarias. Pero al mismo tiempo, han adoptado también

soluciones alternativas para la transmisién de informacion. Antena 3 Tele-

vision (http://www.antena3tv.es), por ejemplo, ofrece un resumen textual
de noticias a través de su pagina web. Pero lo mas normal, como ya

hemos apuntado, es que se limiten a ofrecer informacion de la cadena.
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En nuestro pais, cabria distinguir dos grandes tipos de paginas web referi-
das a la television: las oficiales, soportadas por las mismas cadenas o pro-
ductoras, y las no oficiales, creadas por fans que dedican esfuerzo y recur-

S0s propios en venerar programas o estrellas del cine o de la television.

Pero, pese a predominar mas las primeras, éstas ain no han sabido sacar
todo el partido a Internet. Segun la afirmaciéon de José Angel Martos, de la
revista Web, recogida por Armengol Torres, «desde Estados Unidos se ha
potenciado el movimiento de fans y seguidores de determinados progra-
mas de television -y la comercializacién de productos relacionados con
estas producciones—, mientras que las televisiones en Espafia crean webs
para presentarse, sin tener todavia demasiado claro lo que quieren hacer»
(Torres: 1996).

La primera television espafiola que se conect6 a Internet fue Televisio de

Catalunya (http://www.tvc.es). Hoy en dia, los programas mas importan-
tes de esta television tienen paginas propias. Se actualiza varias veces al
dia para ofrecer las Gltimas noticias. También se puede consultar lo mas

importante de la semana, e incluso un video de las mismas.

Poco a poco, el usuario comienza a encontrar en la pagina web de su pro-
grama o su cadena favorita una fuente importante de entretenimiento o
de satisfaccion al encontrar alli acumulada toda la informacion relaciona-
da con la misma, como también puede contactar con otras personas con

un perfil parecido.

Aparentemente, este fendmeno de la televisién en Internet no hace mas
que intentar fidelizar a través de un nuevo medio a una audiencia dando-
le nuevos valores afiadidos. Por el momento, el televidente alin tendra
que sentarse delante de su television el dia y la hora sefialados de emisién
de su programa favorito, ya que las limitaciones de la red impiden la
vision con calidad de programas a través de la pantalla del ordenador. De
cualquier manera, las diferentes cadenas de television se han puesto
«manos a la obra» para intentar superar esas trabas. Y en algunos casos, lo

esta logrando.

Hace apenas dos afios, la empresa de Santa Clara CA VDOnet anuncié
que los servidores para emitir video por Internet en tiempo real estaban
ya disponibles para uso individual y corporativo. Esta era la primera vez
que los usuarios de la red podian recibir video en directo a través de Inter-
net. En Espafa, Ran Internet es la licenciataria de VDOnet. Asi, present6
la primera Cadena Europea de Television por Internet, uniéndose de esa
forma a las grandes empresas que utilizan el sistema VDO en su web
como CBS News, Paramount Digital Entertainment y NBC Pro.
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Ran Internet inaugurd la programacion de su World Wide Television con
la emision del cortometraje Dias de Tormenta, del director novel Jorge
Esteban Blein. Ahora bien, eso no fue todo, ya que con la intencién de
mantener informados a los usuarios de Internet, Ran TV también dio
cobertura a la campafia electoral, convirtiéndose asi en la primera Inter-
net Television del mundo que emitia informacion electoral. Ran llego a
un acuerdo con los principales partidos politicos para emitir sus videos
promocionales.

Poco tiempo después, ATV-Mediapolis comenzo6 a ofrecer una programa-
cion a la carta basada en mas de 20 videos de distinta tematica (culturales,
informativos, publicitarios, etc.) que los internautas podian seleccionar a
través de menus (LaviniaTV comenzo a emitir el 22 de mayo de 1997).
ATV-Mediapolis emitia usando el estandar de Real Video que posibilita
una aceptable calidad de video y excelente de audio. Quiza la principal
caracteristica de esta primera television por Internet estaba en cobmo logré

superar las limitaciones existentes para lograr emitir.

Segun explicaba Antoni Esteve, director de LaviniaTV —como se denomi-
noé el canal de televisién- “debido a las actuales limitaciones, es preciso
producir directamente para este medio, y no simplemente traspasar las
emisiones, para una correcta visualizacion por Internet” (Noticias Inter -
com, 22-5-1997).

Actualmente, y poco a poco las diferentes televisiones también estan
comenzando a «emitir» en Internet —si bien el término mas correcto seria

«publicar»—. Television Gallega (http://www.crtvg.es), por ejemplo, y con

Real Video, posibilita ver y escuchar en tiempo real tanto la television
como la radio gallega. Algunos de los programas se almacenan en el archi-

Vo, Y pueden consultarse en cualquier momento.

Sin embargo, aun estamos muy lejos de lograr lo que otras televisiones
estdn ya realizando desde hace tiempo. Es el caso de la CNN

(http://www.cnn.com), una de las emisoras mas activas en la red. Esta

cadena norteamericana distribuye noticias actualizadas al minuto, que en
ocasiones van acompafiadas de fotografias y videos. Hay gran cantidad de
especiales, entre los que destacan seguimientos de los eventos més impor-
tantes. También incluye un almanaque, charlas en tiempo real, visitas al
estudio, o software que actualiza automaticamente en nuestro ordenador
las noticias que seleccionemos, y que ademas nos manda documentacion
entre cientos de revistas por correo electréonico. Dispone de un servicio de

noticias en espafriol.
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De cualquier manera, la principal limitacion continta estando aun en las
bajas velocidades que se consiguen actualmente en la red. Pero para los
detractores de ver television a través de Internet existe otra razdn con maés
peso y que pone de manifiesto los alcances y las limitaciones de la televi-
sién en la red: aun no ha logrado dar la imagen visual que causa la expe-
riencia emocional de la television. Tal y como sefiala Robert Maxwell,
director de investigaciones de HBO, en declaraciones recogidas por
Garrick Utley, «la television nos muestra las emociones, algo de lo que
carece Internet [...] En algunos rostros puedo ver emociones, veo los 0jos
de las personas cuando lloran. Esto es algo que no puedo ver en Internet.
Creo que es la ventaja mayor y la mas competitiva para el futuro de la
television» (Utley, 1997).

Para refrendar esta afirmacion, merece la pena destacar el proyecto que un
proveedor de noticias britdnico tiene previsto poner en marcha antes de
la Semana Santa. Se trata de una mujer muy atractiva, su nombre es Ana-

nova (http://www.ananova.com) y tiene la particularidad de ser una pre-

sentadora virtual.

Pero, ;cOmo es realmente esta periodista cibernética? Los responsables de
su desarrollo se han encargado de dotar a Ananova no sélo de un aspecto
humano, sino también de una personalidad de mujer. A su atractivo fisi-
co y a sus gestos femeninos hay que afiadir una voz sugerente y comuni-
cativa. Estas caracteristicas responde, segun la empresa editora, a los
actuales criterios que siguen las grandes cadenas de television cuando tie-
nen que escoger a una persona que presente sus informativos y en quien

los espectadores han de depositar su confianza.

Los responsables de la pagina web de Ananova aseguraban que, junto con
el servicio de noticias en directo, se podra acceder a bases de datos con
diferentes contenidos, como deportes o espectaculos. Y aunque, por el
momento, este nuevo canal informativo s6lo podré ser seguido a través
de Internet, el objetivo de la empresa es que Ananova pueda verse tam-
bién a través de aparatos de television, teléfonos moéviles e, incluso, desde

relojes con pequefias pantallas.

Parece claro que los personajes virtuales van cobrando cada vez mayor
protagonismo gracias a Internet y las nuevas tecnologias. Hace poco se
hablaba en Hollywood de la creacidon de actores virtuales con los que se
podrian realizar escenas impensables para un ser humano y, ademas,

serian mucho mas baratos para los estudios de cine.

También en 1999, la agencia de maniquies Elite presentd en sociedad a
Webbie Tookay (http://www.illusion2k.com), una modelo virtual de
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medidas perfectas preparada para desfilar on line por las pasarelas de todo

el mundo.

El denominador comun de todos estos personajes es que trabajan mucho,
no cobran nada y hacen, sin excepcién, todo lo que se les mande. Y ade-

mas, nunca se quejan y parecen contentos.

A modo de anécdota, la tltima pelicula del joven director de cine Chema
de la Pefia, Shacky Carmine, pudo seguirse a través de Internet. Bastaba un
ordenador, un médem, la conexidn a Internet y el Explorer 4.1 para visio-

nar en directo el rodaje a través de la red.

En sus dos cortometrajes anteriores ya se atrevid a crear una pagina web
para facilitar informacién en Internet. Esta vez, De la Pefia fue mas lejos,
convirtiendo su rodaje en el primero de la historia del cine espariol que se

emitia por la red.

Los més de 1.500 visitantes diarios que tenia la pagina oficial de Shacky

carmine (http://www.s-carmine.com) diariamente pudieron acceder al

«story board» (boceto de los planos del filme), junto con algunas image-

nes tomaas en directo durane el rodaje por una webcam.

Ello intrigé a una audiencia que constantemente se dirigia al director por
correo electrénico para preguntarle por el final de alguna secuencia deter-

minada o por el destino de los personajes.

Ademas, la pagina ofrecia la consabida informacidn sobre los actores y el
equipo técnico o la posibilidad de escuchar los temas de una banda sono-

ra que incluye a grupos como Dover o Undershakers.

Esta experiencia promocional era innovadora en Espafia, pero Hollywood
ya empezo hace tiempo a usar la Red como medio para publicitar sus pro-

ducciones.

Asi, The Blair Witch Project (http://www.blairwitch.com), la pelicula «rom-
petaquillas» que destrond al primer episodio de La guerra de las galaxias en
las preferencias de los espectadores estadounidenses, se valié de un lanza-
miento abrumador en la Red para crear expectacidén sobre los supuestos

hechos «reales» que narra.

Y no fue la primera, ya que el mismo Geroge Lucas intrigd a los especta-
dores de medio mundo con los anticipios de la primera parte de su saga
galactica que fue introduciendo en la pagina web oficial de la muy pronto

hexalogia (http://www.starwars.com). La efectividad de ese método quedo

fuera de dudas: hasta poco después del verano de 1999, mas de 25 millo-
nes de internautas habian «descargado» el trailer oficial de la pelicula en

sus ordenadores.
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2. Radio en Internet

En la Red existen algunas paginas a modo de directorio donde se
pueden encontrar referencias a un gran namero de emisoras, todas

ellas con pagina web. El sitio Radiodifusién.com (www.radiodifu-

sion.com), completamente en espafiol, cuenta con un listado de
diferentes emisoras de habla hispana repartidas por todo el mundo.

La radio ha tenido mas problemas de adaptacién a la Red. El hecho de
que su medio de trabajo sea el sonido era un serio obstaculo para su pre-
sencia en Internet. Por suerte, con el avance en las técnicas de compre-
sion del sonido, y con la aparicion de las tecnologias de «flujo», que posi-
bilitan escuchar y/o ver los ficheros multimedia al mismo tiempo que se

reciben en el ordenador, el problema qued6 solucionado.

De hecho, actualmente seria casi imposible determinar el nUmero de emi-
soras de radio que emiten en tiempo real y miles de archivos de audio,
que pueden ser consultados sin que haya que esperar a cargar el archivo
en el disco duro. El gran mérito hay que atribuirselo especialmente a Real
Audio (ahora Real Player), el programa que primero ofrecié sonido en
tiempo real a través de Internet —con sélo unos segundos de retraso en
relacion a la clasica emisién por ondas hertzianas- y ademas de forma
gratuita. Real Audio es un producto de la empresa norteamericana Pro-
gressive Networks que tiene su sede en Seattle. Su primer software apareci6
en abril de 1995, pero en poco tiempo consiguié mejorar el algoritmo de
compresion y pronto ofreci6é su segunda version. Hoy en dia, dispone ya
de versiones mas actualizadas. Hoy en dia es posible acceder a las paginas
web de diferentes programas de radio para almacenarlos en el disco duro

de nuestro ordenador y escucharnos cuando nos interese.

Desgraciadamente, su calidad, como hemos apuntado, no es la mejor que
se puede desear y tiene muchos problemas con los contenidos musicales,
de modo que practicamente ninguna de las cadenas de radio formula

emite en tiempo real a través de Internet.
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Radio Teknoland fue la primera. Se trataba de un proyecto de una empre-
sa, Real Time Team, que no se emitia por las ondas, como una radio con-
vencional, sino que sélo se podia acceder a él a través de la red de Inter-
net. Su primer paso fue la transmision, el 5 de octubre de 1995, de un
recital de la cantante de rock Luz Casal, a imitacidon de los que desde hace
algun tiempo habian ensayado otros artistas extranjeros, entre ellos los
Rolling Stones. El concierto de Luz Casal en Internet supuso un pequefio
gran hito en la historia de las retransmisiones espafiolas: En aquella oca-
sion, en lapagina en la que la cantante astuiana se asomoé por primera vez
a la Red se fueron colocando hasta 73 imagenes y 23 secuencias sonoras
en formato RealAudio. En la feria informéatica SIMO de ese mismo afio,
Radio Teknoland, gracias al impulso obtenido en su anterior iniciativa,
ensayo otra experiencia con un disc-jockey.

El siguente paso era alcanzar la radiodifusion, lo cual fue posible con el
programa Rambla Bit, que en versidn convencional transmitia en 1995 la
emisora leridana Onda Rambla. La experiencia la pusieron en marcha
Sisco Sapena y Jordi Murgo, de Lleida Net Serveis Telematics, junto con
Robert Pubill y Francisco Arroyo. Aprovechando que el contenido de ese
programa era precisamente el mundo informatico, la versiéon electrénica
consistia en una mera grabacién de lo emitido previamente en las ondas
y su puesta a disposicion en la red Internet. De esa manera, los usuarios
que deseaban mas tarde escuchar el programa no tenian mas que recupe-
rar los archivos sonoros (reducidos a los formatos TrueSpeech e Internet
Wave), si contaban con las herramientas informaticas suficientes. Sin
darse cuenta, los artifices del proyecto habian logrado extender la cober-
tura de una emisora local a todo el planeta, lo cual les animé para mejo-

rar ese proyecto inicial de <hemeroteca».

Con esta modalidad de radio nacia un nuevo concepto de audiencia, ya
ge los oyentes podian escuchar el programa a la hora que ellos decidieran

mientras nevegaban por la Red.

De esa manera, tanto a Radio Teknoland como a Rambla Bit les cabia el
meérito de ser reconocidas como las pioneras en tratar de impulsar el bino-
mio radio/Internet en nuestro pais, maxime si se tiene en cuenta que nin-
guna de ellas pudo fijarse en muchos ejemplos previos a la hora de poner
en marcha su emision. De hecho, Espafia estaba todavia en «pafiales» si se
comparaba con las innumerables iniciativas que se habian desarrollado al
otro lado del Atlantico. Poco a poco la radio comenzé a ganar una mayor

presencia en Internet.

Hoy en dia, casi todas las radios espafiolas estdn ya en Internet. La pionera

con una cierta regularidad fue Catalunya Radio (http://www.catradio. es),
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que sigue siendo la que ofrece mas servicios. No sélo ofrece la emision en
tiempo real de su emisora generalista y la que dedica exclusivamente a la
informacion, sino que ademas permite acceder a un amplio catalogo de

programas y de secciones de los mismos.

Como anécdota, se puede mencionar que las lineas se bloquean los dias
en que se retransmiten los partidos del Barca. Desde América o desde Asia
son muchos los aficionados culés que quieren saber en directo qué hace su

equipo.

Destaca también, por el servicio que ofrece, Cadena 40 (http://www.
cadena40.es), de la Ser (http://www.cadenaser.es), a través de la cual se

puede consultar las 40 canciones de mas éxito de esta emisora. Si se dis-
pone de Real Audio, se puede también escuchar las canciones completas,
asi como una biografia o discografia del grupo. También se pueden ver en

tiempo real a los locutores por medio de una cadmara de video.

El hecho de que los costes no sean muy elevados ha hecho que muchas
emisoras locales hayan decidido también poner un pie en Internet, como
en su momento lo hicieron las emisoras tradicionales y tener, de esa

manera, una audiencia «kmundial».

En lineas generales, y tal y como apunta Pedro Carrefio (1996:59), “no es
cuestion de ser agoreros, pero el panorama de las emisoras de radio espa-
fiolas que asoman a Internet es verdaderamente modesto, por no decir

preocupante”.

De cualquier manera, probablemente las mejores iniciativas las tenemos
en Estados Unidos. Casi un 13% de los estadounidenses ya han escuchado
radio a través de Internet, segun un estudio de Edison Emdis Research y
Arbitron Company. En marzo de 1998, este mismo estudio apuntaba que
s6lo un 6% de la poblacién de Estados Unidos habia utilizado la red para
este entretenimiento. Los datos fueron presentados durante la conferencia
“Radio Advertising Bureau Marketing Leadership”, en Atlanta. Segun la
empresa, el 23% de los usuarios de radios online afirmaron que les gustaria
comprar musica online. Los estudios de Arbitron apuntan también que un
41% de todos los estadounidenses ya tienen acceso a Internet desde su
hogar o de su trabajo y navegan una media de 7,4 horas por semana. Alli,
desde hace ya tiempo es posible encontrarse emisoras de radio que emiten
exclusivamente en la red. En Espafia también hay algin proyecto similar,

como el de Radiocable (http://www.xpress.es/radiocable).
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Desde un primer momento, la idea de su promotor, Fernando Gonzalez
Berlin, era crear una emisora en Internet que tuviera un caracter cultural.
Poner en marcha el proyecto no fue nada facil, entre otras cuestiones, por
la lentitud de las comunicaciones en Internet. Después de un afio dise-
flando el proyecto, Radiocable comenzo a emitir el 14 de mayo de 1997,
coincidiendo con el 100° aniversario de la primera transmisién por ondas
hertzianas. Hoy en dia, con una programacioén dividida en varias areas
(musical, informativa, cultural, etc.), los oyentes de Latinoamérica y espa-

foles que habitan en el extranjero constituyen gran parte de su audiencia.

En una época en la que los numerosos problemas econémicos han obliga-
do a cerrar a muchas radios, ha llegado el relevo en la red. En Internet,
todas las emisoras son planetarias, lo que permite una nueva frecuencia
mundial. Desde el rincén mas recéndito del planeta se puede llegar a

cualquier otro sin ningun incremento en los costos.

Se ha creado una nueva radio que incluso ha desbordado el marco legal. Y
es que de repente, los problemas de potencias y frecuencias han desapare-
cido. Hasta ahora, poner en marcha una emisora radiofénica chocaba con
un férreo marco legal de concesiones que se justificaba por la escasez del
espacio radioeléctrico. En Internet, una linea telefénica, un médem y un
ordenador convierten a cualquier emisora en planetaria. Y es que, en la

red, hay espacio para todos.

2.1. La interactividad en la radio

A la hora de hablar de la radio en Internet, conviene también hacer una
pequefia mencion al concepto de interactividad. A través de la red, los
programas no solo se escuchan cuando se emiten, sino cuando se desean
escuchar. Se pueden volver a oir, también se puede saltar lo que no nos
interesa. Esta nueva forma de escuchar la radio también nos permite con-
feccionar un menu con aquello que queremos oir en las préximas horas o

todos los dias y personalizar totalmente la programacion.

Para ejemplificar el fenébmeno de la interactividad en la radio, merece la
pena destacar la iniciativa llevada a cabo por Pilar Socorro en RNE-Radio
1 (http://www.rtve.es/rne), a quien hace tan sélo unos meses, se le ocurrio

la idea de «mezclar» la radio e Internet.

Fue durante el verano pasado, mientras sustituia a Carlos Herrera en las
mafianas de RNE-Radio 1, cuando esta periodista vio que la Red podia
constituir el instrumento ideal para fomentar la interactividad con los

oyentes.
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Durante los primeros «experimentos», la presentadora utiliz6 una cuenta
de correo gratuita con servicio de mensajeria instantanea. Desde un pri-
mer momento, la promotora de la idea se dio cuenta de que la mezcla de
los dos medios funcionaba muy bien. Pero el correo electrénico no era

suficiente.

Bajo el lema «La principal estrella eres tu», la emisora publica lanz6 en

septiembre de 1999 Cita con Pilar (http://www.pilarsocorro.com), un pro-

grama en el que los oyentes pueden participar en directo a través de una

pagina web.

Por medio de un chat, los seguidores del espacio radiofénico formulan a
diario sus preguntas a los invitados y realizan consultas a los expertos que

se encuentran en los estudios.

Este incremento de la interactividad le posibilita a Pilar Socorro tener una
relacion muy especial con su publico. De momento, lo que parece haber-

se roto es la barrera que separa al comunicador de su audiencia.

La confidencialidad que ofrece la Red también influye en el desarrollo de
Cita con Pilar (se emite de martes a sdbado a las 1:00 horas en RNE-Radio
1), sobre todo en las consultas a los expertos. Al parecer, ésto se nota,
especialmente, en las preguntas a la sex6loga. Contarlas cosas de viva voz

corta un poco, pero a través de un mensaje, te identificas sélo si quieres.

Noche a noche, los oyentes de Cita con Pilar han ido conociéndose y for-

mando un grupo solido de adictos al programa y a Internet.

Claro que habra quien se pregunte: ;qué necesidad hay de conectarse a
Internet para escuchar la radio si basta con encender el transistor que

tengo encima de la mesa?

La respuesta ya le hemos adelantado anteriormente. Un radio oyente dis-
pone en su aparato Unicamente de los diferentes diales que se captan en
su nucleo urbano. La Red, por el contrario, hace posible disfrutar de las
emisiones radiofonicas de miles de emisoras repartidas por todo el
mundo.

Pero, ¢de qué vivira la radio en Internet? Pues de lo mismo que ha vivido
la radio por ondas, de la publicidad. Tal y como sefiala Antoni Esteve: «<Ha
terminado la época de que las empresas tiren el dinero en anuncios sin
saber quién los escucha. La publicidad actual es como el lanzamiento
aéreo de alimentos en tiempo de guerra, se pierde mucha por el camino
sin llegar a su destinatarios naturales. Ahora los anunciantes podran indi-

vidualizar al oyente» (Esteve: 78).
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Ahora bien, en la red, la publicidad también tendra que cambiar. Habra
que hacer anuncios més informativos y mas inteligentes que al mismo
tiempo sepan aprovechar todos los recursos de la interactividad. Ademas,
si los actuales sistemas de medicion de las audiencias son pura conven-

cién, en Internet se puede comprobar los impactos al milimetro.

Respecto al tema de la publicidad en Internet, la conocida marca de ropa
deportiva Nike (http://www.nike.com) estreno a comienzos de afio en
EE.UU. un anuncio que se iniciaba en la televisién y terminaba en su
pagina web. La intriga, la emocién y el deporte se mezclaban en dos
medios tan unidos como la Red y la television, que ofrecen una nueva

alternativa para hacer anuncios publicitarios.

Durante 30 segundos, Nike ofrecid, en el intermedio de la retransmision
de los partidos de la Liga de Futbol Americano, la nueva gama de zapati-
llas «Air Cross Trainer ll». Los tres protagonistas son Marion Jones, la
mejor corredora del momento, el jugador de béisbol Mark McGwire y el

esquiador de snowboard Rob Kinswill.

El anuncio convertia al espectador en protagonista y le invitaba a compe-
tir con Jones a través de las calles de Santa Ménica. Cuando todo estaba a
punto de concluir, aparecia un mensaje en la pantalla: “continuara en

www.nike.com”.

Una vez dentro de la pagina web, los internautas debian acudir a una

pantalla donde se podia acceder a la publicidad en directo.

La empresa estaba convencida de que Internet da mas oportunidades de
promocionar un producto demostrando sus cualidades, divirtiendo a la
audiencia y dando la posibilidad a los internautas de que éstos hagan pre-

guntas y que reciban las respuestas inmediatamente.

Ahora bien, de momento la calidad del sonido no es todo lo buena que
cabria esperar, y en el mejor de los casos, una audicion musical a 14.400
bps tiene una calidad equiparable a las emisiones de radio en onda corta.
Con el desarrollo de nuevos sistemas y la utilizacién de médems mas
veloces, dentro de unos pocos afios se podra conseguir una mejor calidad,

similar a la de la actual Frecuencia Modulada.

2.2. De las ondas hercianas a la web:
el proyecto World Wide Radio

Recientemente se dio a conocer la noticia de que un grupo de periodistas

preparaba el lanzamiento de lo que, aseguraban, seria la primera emisora
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profesional de radio en Europa que emitiria exclusivamente por Internet

y en cinco idiomas.

El proyecto, denominado World Wide Radio (WWR), comenzd a funcio-
nar el mes de noviembre pasado desde Barcelona bajo la direccion del

periodista radiofénico Josep Adolf Estrader.

Estos profesionales estan convecidos de que se trata de una experiencia
pionera en Europa, cuyo objetivo es ser una herramienta para recibir de

manera facil y concreta la informacién requerida.

Al parecer, la idea inicial es que WWR ofrezca desde un primer momento
una programacion completa a la carta, pero también dé acceso a un area
de comercio electronico, a una agencia de informacion virtual y a un cen-

tro de autoaprendizaje a distancia.

Esta emisora, que cuenta con una plantilla de seis periodistas y una dece-
na de colaboradores, se empezo a gestionar en julio de 1998, y tras un afio
de pruebas, comenzd sus emisiones inicialmente en catalan y castellano.

Posteriormente, tiene previsto incorporar el francés, el inglés y el aleman.

No se trata de una emisora convencional, sino que cada usuario que acce-
da puede escuchar el programa que quiera dentro de su programacion,
que se basa, fundamentalmente, en mucha informacion y deportes.

La idea es incorporar en la pagina web una seccién de formacion especia-
lizada para periodistas, en colaboracion con el Colegio de Periodistas de
Catalufia. Asimismo, la mediateca ofrece a los medios de comunicacion

documentos de sonido y fotografias.

En la infraestructura de la emisora, que permite emitir tanto en Real
Audio como en el popular formato MP3, se han invertido hasta la fecha

mas de 15 millones de pesetas.

Los contenidos radiofénicos de WWR incluyen desde boletines informa-
tivos hasta crénicas de andlisis de la actualidad, entrevistas de produccion
propia, retransmisiones deportivas o la difusion en directo de aconteci-

mientos de interés general.

Sus programas, entre los que hay un monografico semanal, debates de
actualidad y una seccién de opinién, se puede escuchar no sélo cuando se
emite, sino también cuando se desea escuchar, con lo que el usuario tiene

una programacion a la carta.

La idea de montar esta emisora naci6 de la necesidad del Centro de Estu-
dios de Periodismo, con sede en Barcelona, de disponer de un medio de

comunicacion para que los estudiantes realizaran sus practicas.
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Inicialmente, los promotores de la idea pensaron en la posibilidad de
montar una emisora de radio convencional y, posteriormente, en una
television local. Al final se optd por utilizar Internet debido a su menor
coste de produccién, su difusion internacional y al hecho de que, en cier-

ta medida, pueda tratarse del medio del futuro.
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Resumen

— A pesar de que, en general, podemos decir que los medios genera-
les han sabido adaptarse bien al nuevo lenguaje de la Red, todavia
les queda mucho por hacer. AGUn hay muchos medios sin edicion
digital, y muchas de las ediciones existentes pueden mejorarse en

algunos aspectos.

— Es casi obligatorio estar en la Red para evitar asi la competencia
que puede suponer Internet en materia informativa. Ademas, es
una cuestion de imagen de marca. Un medio que no esté presente
en Internet cargara con la vitola de que es un medio anquilosado
en el pasado, mientras que los que si estén alli demostraran su
interés por las nuevas tecnologias, mejorando su imagen ante su

audiencia.

— Actualmente, la mayor parte de los medios clasicos de una cierta
importancia estan presentes en la Red, y por lo general sus webs
tienen una gran calidad y ofrecen mucha y muy buena informa-
cion. De hecho, algunos de estos medios adaptados para la Red se
han convertido en auténticos lugares de referencia, siendo los

sitios mas visitados de Internet.

— La publicidad y el patrocinio de espacios sufriran un cambio radi-
cal en la nueva era de la radiodifusion que se estrena. Las emisoras
de radio y television en Internet podran ofrecer a sus anunciantes
cifras exactas de sus audiencias y perfiles de los ciberespectadores
que siguen sus programas, con el consiguiente atractivo para las

empresas.

— Laradio y la televisiébn «on demand» o a la carta, el hecho de
poder escoger entre los programas que nos ofrece una o diversas
emisoras y la posibilidad de hacernos nuestra propia programa-
cion, también parecen estar al alcance de los ordenadores conecta-

dos a Internet.

— Para los radiodifusores, Internet tiene una clara ventaja: su emiso-

ra puede tener una audiencia mundial con un bajo coste.
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Television y radio en Internet

Al alcance universal de las emisiones se une, en el caso de las
radios, otro valor de simultaneidad de consumo que la propia Red
admite, de modo que a la vez que el internauta recibe la sefial
sonora puede consultar, por ejemplo, la edicidén digital de un dia-

rio u otro servicio.

Ahora bien, en prinicipio, no todo es tan bonito como lo pintan.
Al parecer, en la actualidad pocos son los que ganan dinero con las
ediciones digitales de los medios clasicos. Debido a esa falta de
rentabilidad, se esta produciendo un retroceso en el niumero de
medios clasicos con presencia en la red, y ya se han cerrado algu-
nas ediciones digitales. Segin Miguel A. Diez Ferreira (1998), “esto
no demuestra la falta de rentabilidad de mantener un sitio web,
sino la ceguera de muchos editores que sélo se basan en los datos
meramente econémicos, en la cuenta de ingresos y gastos, sin

tener en cuenta otros factores importantes”.

Todos los editores debian tener en cuenta que se trata de una
inversién a medio-largo plazo. Es evidente que a medida que se
incrementa el numero de usuarios de Internet los accesos a sus
sitios web aumentaran, con lo que se podra cobrar méas por la
publicidad y generar mayores ingresos con los mismos gastos de
ahora.

Se trata de un verdadero «escaparate» para las cadenas de radio y
de televisién y también de una herramienta interactiva de alcance

ilimitado para construir ain mas a la fidelizacion de sus clientes.



© Universidad del Pais Vasco / Euskal Herriko Unibertsitatea 194 Television y radio en Internet

Actividad

Navegar por las radios, televisiones y programas citados en el texto, y
cuyas direcciones electrénicas aparecen entre paréntesis. Comentar, a la
luz de las caracteristicas citadas en esta leccion y en otras anteriores, cual

es el nivel técnico e informativo de estos sitios web.

¢{Como plantearias tu, por otra parte, un sitio web para una radio o una
television, si ir mas lejos, una radio o una television local vasca? Para defi-
nir este pequefio proyecto (unos cinco folios) habras de basarte también

en los conocimientos adquiridos en las anteriores lecciones.
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Introduccion

Esta leccion trata sobre la presencia en Espafa de los digizines en Inter-
net, de esos que algunos teéricos denominan medios de comunicacion
alternativos y que, lejos de estancarse, estan en continuo movimiento en

Espafia, fiel a su espiritu combativo originario.

Nuestra intencion no es hablar de esas publicaciones situadas al margen
del sistema comunicativo establecido, asociadas generalmente al término
fanzine, sino de su presencia en Internet, de como algunas de ellas han
sabido aprovecharse de las redes telematicas y las llamadas autopistas de
la informacién para salir de ese espacio marginal que ocupan y hacer lle-
gar a sectores mas amplios de la sociedad su busqueda y estudio de formas

diferentes de enfocar el mundo de la informacién.

Navegar por el proceloso mar de Internet pronto se convirtié en un adic-
tivo pasatiempo para muchos jévenes aficionados a las manifestaciones
maés periféricas de la cultura. En ocasiones grupos de amigos, y en otras,
iniciativas totalmente individuales decidieron lanzarse a las denominadas
autopistas de la informacion para crear publicaciones alternativas que se
editan a través de Internet o para plasmar en la red los contenidos impre-

sos de este tipo publicaciones.

Frente al poder avasallador de los grandes magnates de la comunicacion
(Polanco, por ejemplo), un pufiado de medios alternativos siguen sin
resignarse a que solo se escuche la voz de los imperios de la comunicacion
de masas. Son colectivos nacidos fuera de los ambitos comerciales que
han encontrado nuevas vias de expresidon basadas en la autogestién, con

una tendencia clara a la resistencia a la comunicacion oficial.

Webzines, es decir, fanzines que se difunden a través del concurrido
World Wide Web (WWW), y en el que se pueden encontrar reportajes,
entrevistas, articulos de opinién, etc. tienen una clara vocacion didéctica
—como algunos se atreven a mencionar—, ya que intentan desarrollar
temas e informaciones que no son de facil acceso o que tienen una
distribuciéon muy restringida: musica, comic, teatro de vanguardia,

literatura, etc.
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1. Definicién del concepto de fanzine

Desde el comienzo nos asalté una duda. (Qué se entiende por fanzine? Se
puede afirmar, sin miedo a equivocarnos, que existen tantas definiciones

como personas traten de concretar su significado.

Fanzine es una revista, tanto en papel como en disco o incluso en lengua-
je HTML, que esta hecha por y para aficionados con precarios métodos de
trabajo y entre escasos ratos libres con la colaboracion, a veces, de los que
la reciben. No son revistas profesionales y no pretenden competir con
ellas, porgque tratan con un nimero muy limitado de receptores.

Tal y como apuntan Pablo Oliveira y Melisa Tuya:

el fanzine es un fenémeno que satisface la necesidad de mucha gente de ver

publicados sus escritos y de tapar los agujeros que existen en el mercado edito -
rial respecto a determinados temas y enfoques. En muchos casos, los fanzines

terminan al poco tiempo de salir, en unos pocos niimeros. Pero en otras ocasio -
nes sirven de auténticas lanzaderas para la creacion de publicaciones mas ela -
boradas. A pesar de ello, y en general, estos opusculos tienen fama de ser

publicaciones cutres, fotocopiadas en blanco y negro, con papel de mala cali -
dad vy, légicamente, realizadas por aficionados (http://www.planetac.

com/1998/03/31/01.htm).

En una linea similar se expresan los procursores de la publicacién Bajo

Tierra (http://members.xoom.com/bajot/).

La idea de crear un fanzine nace del deseo de expresarse, de manifestarse y
comunicarse con el objeto de recibir una respuesta. Nuestra intencion es servir
de puerta de expresion escrita a los pensamientos y sentimientos de toda la
juventud.

Algo mas tedrica seria la definicion de Carlos Egia y Javier Bayon (Egia y
Bayon, 1997:88):

Estas publicaciones se centran en la profundizacion del debate, analisis y refle -
xion en torno a diferentes cuestiones de interés politico y social. Secundaria -
mente, introducen también otro tipo de contenidos (musica, literatura, comics,

etc.). Se podria decir, de alguna manera, que son la traslacién al ambito con -
trainformativo de las revistas de informacion general que se pueden encontrar

en los kioskos.

Su espiritu si se puede concretar un poco mas. Tal y como sefialan Carlos

Egia y Javier Bay6n (Egia y Bayon, 1997:9):
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Estas experiencias comunicativas se empefian en enfrentar su dialéctica a la
del orden establecido, creando unos cauces de expresién propios. No s6lo son
verdaderos 6rganos de expresion y comunicacién de todos aquellos colectivos
(formalizados como tales 0 no) que ven como los grandes y pequefios medios
ocultan y vetan sistematicamente toda una gran parte de la realidad y del pen -
samiento social, sino que también el medio mismo se configura como alterna -
tivo en su estructura y funcionamiento.
Hay fanzines que constituyen una auténtica gozada para quienes los
hojean. Pero, (qué es mas importante para una publicacion de estas carac-
teristicas: la legibilidad o la espectacularidad? La respuesta varia de unos
fanzines a otros. Por ejemplo, una publicacién que incorpore varias entre-
vistas necesitara ser, sobre todo, clara. Sin embargo, una publicacién en la
que se busque el entretenimiento habra de incluir toda una serie de orna-

mentos que la hagan ser lujosa y llamativa.

De cualquier manera, lo cierto es que en los fanzines prima la cutrez, aun-
que no exenta de originalidad, lo que posibilita que sean tratados como
un arma cultural de individuos que estan alejados de los sistemas de

comunicacioén tradicionales.

De cualquier manera, hoy en dia, la calidad de los fanzines se ha conse-
guido incrementar gracias a la disponibilidad de equipos informaticos y
software a un precio muy asequible. Asistimos a la aparicion en el merca-
do de numerosos programas de maguetacion y edicion de textos que posi-
bilitan que el trabajo de composicién del fanzine sea rapido y sencillo.
Asimismo, también hay programas de retoque fotografico que permiten

crear verdaderas fantasias con las fotografias.

Ahora bien, pese a ello, continuara siendo la creatividad de las personas la

que permitira la existencia de estos medios.

Lo daltimo de lo dltimo es el fanzine en Internet. Los promotores de este
tipo de publicaciones, inquietos por naturaleza, han encontrado en Inter-
net un aliado del “haztelo tG mismo”, de “exprésate, que ya puedes”, de

“bulscate la vida”, de “grita”...
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2. Desarrollo de los fanzines en Internet

En Espafa, el desarrollo del periodismo electrénico, aunque comenzé en
1994 (afio en el que la revista cultural EI Temps de Valencia se puso pri-
mero en Servicom y luego en Internet), no ha sido tan espectacular como
en el resto de Europa, y dista bastante del auge que ha conocido en EEUU.
Entre los factores que han influido en ello, cabe mencionar, a nuestro
entender, el diferente nivel de habito de uso de los ordenadores y de las
posibilidades de las conexiones teleméticas.
Obviamente, estos habitos, muy relacionados con el parque de ordenadores de
que dispone cada pais, y de la introduccién de la informética en la vida coti -
diana, son diferentes de un pais a otro (Armafianzas, Diaz y Meso, 1996:
108).
Podriamos discutir si la pantalla de un ordenador, con sus desventajas en lo
que respecta a la legibilidad y la costumbre de los lectores frente al papel, y
las lineas telematicas, atn de velocidad y capacidad muy limitadas, supo-

nen una verdadera alternativa a los medios escritos y audiovisuales.

Sin embargo, y tal y como queda reflejado en el titulo del presente médu-
lo, nos gustaria centrarnos Unica y exclusivamente en un campo, dentro
del periodismo electrénico, cuyo desarrollo, por razones muy diversas, ha
sido muy notable en lo que a la incorporacion a las nuevas formas del
periodismo electrénico interactivo se refiere. Si hasta ahora se ha hablado
sobre todo de los servicios de informacion general (dependientes en su
mayoria de las principales empresas editoras de diarios) y servicios de
informacion econdmica (Unico campo informativo cuyo mercado presen-
te y cuya rentabilidad son una realidad palpable), hemos de citar también
el campo mas amateur, las iniciativas mas espontaneas de los fanzines (lla-

mados en su version electronica digizines).

Los fanzines eran antes, como ya hemos adelantado, las Unicas vias para
expresar contenidos revolucionarios. Eran cutres e indecentes —desde el
punto de vista del disefio-. Hoy en dia, con su llegada a Internet y desa-
rrollo en la red, son interesantes, lujosos, creativos. Constituyen la esen-
cia del “haztelo ti mismo”.
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Resulta dificil saber quién fue el pionero de los fanzines espafioles en las
redes telematicas hasta dibujar el panorama actual. Los primeros datan de
1996, mientras que los Gltimos en aparecer lo han hecho hace escasos

meses.

Hay quienes aun se lo estan pensando, como es el caso de los promotores
de Ajoblanco, a cuya plantilla no le ha quedado mas remedio que enfren-
tarse a una drastica decisién: cerrar o sobrevivir llevando una trayectoria
renqueante, a salto de mata, que repercutiria en la calidad del producto.
Se optd por la clausura. S6lo asi se podria realizar un diagnéstico eficaz de
la nueva situacion y, posiblemente, tomar impulso para iniciar una nueva
etapa, en la que la revista pasaria a llamarse Ajoblanco.com y se degustaria

en Internet, para no tener que rendir pleitesia al papel y la publicidad.

Ahora bien, todos ellos coinciden a la hora de corroborar que no se podia
obviar que Internet, o la red de redes que agrupa de forma creciente a
millones de ordenadores en todo el mundo, representaba un medio de
comunicacion cuyo impacto global estaba siendo enorme. Esta fue una de
las primeras razones que animaron a los fanzines a estar presente en la
World Wide Web (WWW). Para Aitor Collado, responsable de la publica-
cion Hip Hop A2Velas ,”Internet pronto se convirtié en un instrumento
con el que contactar con gente mucho méas cémodo y rapido que utili-

zando otros métodos”.

La mayoria de estas publicaciones funcionaban siguiendo, por norma
general, el mismo patron: cuando tenian un buen monton de material,
bien de la propia cosecha de los impulsores del fanzine, bien de la de
otros interesados en el tema como ellos, con quienes habian conseguido
contactar, maquetaban todo de forma bastante rudimentaria, lo impri-
mian con una impresora vieja de inyecciéon de tinta, lo fotocopiaban, y se

lo daban a quien pudiera tener algo de tiempo para leerlo.

Ahora con Internet, resulta que no tienen que hacer fotocopias, asi que

esa simple ventaja les ha impulsado a poner sus publicaciones en la red.

Sin embargo, poco a poco fueron apareciendo otras poderosas razones
que invitaban a hacer uso de Internet. Asi, merecen una atencion especial
las afirmaciones generalizadas de quienes opinaban que la utilizaciéon del
ciberespacio podia suponer una forma agil, barata y efectiva de comuni-
cacién, coordinacion y lucha para diferentes grupos sociales que preten-
dian un cambio social. Se suele dar como ejemplo de esta teoria el caso
del Ejército Zapatista, cuyo mensaje se extendid a los cinco continentes,

posibilitando la denuncia y la movilizacion a nivel mundial.
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Medio

On-line
40% Papel/On-
line
60%

Fuente: Elaboracién propia
Papel/On-line (34); On-line (23)

Como los tiempos adelantan que es una barbaridad, muchas de estas
publicaciones decidieron que no podian limitarse solamente al antedilu-
viano formato papel, y decidieron crear sus propias paginas web. La idea
principal es que los lectores pudieran tener acceso a un indice completo de
todo el material que han venido publicandose en estos fanzines desde los
historicos nameros 1. De esa manera, el aficionado que tuviera interés en

conseguir, materiales sobre ciertos temas, sabria que podria encontrarlos.

Ademas, las paginas web les servirian para ponerse en contacto con sus lec-
tores. La idea era que éstos les mandaran todo tipo de colaboraciones,
comentarios y sugerencias. Hay que tener en cuenta que la Unica forma
que tienen algunas de estas publicaciones de mejorar nimero a nimero es
que se les indiquen las cosas que no han gustado —aunque también se agra-

decen comentarios positivos, ya que, al fin y al cabo, son almas sensibles-.

Por norma, y en un primer momento, la mayoria de estas publicaciones
en Internet tan sélo constituyeron un “volcado” de los contenidos que
aparecian en la edicién impresa de los mismos. Tal y como sefialan desde

el fanzine NEO2 (http://www.neo2.net):

Nuestro medio real es el impreso en papel. Internet lo utilizamos como una
herramienta de apoyo y para mantener viva nuestra publicacién, ya que la
periodicidad impresa era demasiado irregular.
Una idea también compartida desde la pagina web de Kastello: “Nos deci-
dimos por Internet para complementar la edicién en papel en dos ver-
tientes: promocion y comunicacion con lectores, colaboradores y otros

fanzines”.

El tema de la eficacia y los bajos costes es, sin embargo, una de las razones

mas extendidas. Asi, para los encargados del mantenimiento de la pagina
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web de PointBlank Magazine :”Es el futuro y practicamente el presente:
rapido, eficaz, inmediato, sin intermediarios ni grandes costes”. Una opi-
nién compartida también desde Miracles For Sale:
Haciamos el fanzine en papel (fotocopiado), pero creo que Internet es una
forma mas rapida, facil y barata de publicarlo. Ademas creemos que tiene un
futuro tan interesante que no podiamos quedarnos retrasados.
El hecho es que en la actualidad son bastantes los grupos y movimientos
sociales en Espafia que se han hecho un hueco en Internet, incorporan-
dose a este ciberespacio para utilizarlo, entre otras cosas, como una plata-
forma de difusion de sus ideas, planteamientos, teorias o contenidos a tra-
vés de la WWW, sin olvidar, claro, sus origenes y manteniendo las versio-
nes impresas de sus fanzines. De cualquier manera, también se dio la apa-
ricion de estos medios de comunicacion alternativos que acabaron pres-

cindiendo del soporte papel en la mayoria de los casos.

Al igual que en el caso de los fanzines en papel (impresos, fotocopiados o
reproducidos de cualquir manera), los digizines o fanzines digitales, sue-
len ser obra de un solo individuo, o de un grupo reducido de individuos,
fanaticos (de ahi el nombre, que combina las raices “fan” y “[maga]zine”)
de una determinada forma de expresién cultural (cine, musica, comics,
etc.), que editan, valiéndose de medios al alcance de cualquiera, unas
revistas sobre estos temas, que carecen de la formalidad, la distribucion y
los recursos de las revistas producidas de forma profesional o industrial,
pero que han resultado muy beneficiadas por la revolucién informatica.
En primer lugar porqgue el abaratamiento y la popularizacién de las herra-
mientas informaticas les permitieron, con un simple ordenador y un pro-
grama de autoedicién, confeccionar una revista y dotarla de un aspecto
que hasta ese momento sélo se podian permitir los grandes medios, y evi-
tarse ademas los costes de disefio y maquetacion. Lo que hasta entonces
era un proceso en la mayor parte de los casos manual, alcanzé con el auge
de los ordenadores personales un nivel que muy pocos se aventuraban a
pensar s6lo unos afios antes.

Pero con eso solo se obtenia un original de calidad. Después habia que
hacer copias, impresas o multicopiadas, y luego habia que distribuirlas
fisicamente, lo cual, obviamente, complicaba el proceso y encarecia los
costes. Ese problema se soslaya con la posibilidad de transmitirlas

mediante las redes telematicas, sobre todo a través de Internet.

La préactica totalidad de los precursores de este tipo de publicaciones bus-
caron dar una nueva dimension a sus fanzines. Orginalmente, estaban
organizadas por grupos e individuos (miembros o no de una organizacion)

que generaban resumenes de noticias de sus localidades —de forma breve y
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facil de traducir- para hacerlos llegar hasta otros grupos, logrando asi con-

tactar mas facilmente y difundir mas eficientemente la informacion.

Sin embargo, pronto se dio el deseo de dar la bienvenida a nuevos lecto-
res, nuevas contribuciones, que reflejaran puntos de vista similares a los

que promulgaba la publicacion.

La WWW supuso un cambio radical e importante ya que permitié que los
creadores de estos fanzines se aprovecharan de la difusidn electronica que
ofrecia la gran ventaja de la rapidez y de su universalidad: un Unico ejem-
plar introducido en un servidor permitia que todos los usuarios que lo
desearan o tuvieran permiso pudieran acceder a él. Ademas contaba con
la ventaja de no tener que preocuparse por los costes de impresion y dis-

tribucion.

No obstante, alin falta un largo camino para que la edicion electréonica y
la transmisidon en linea sustituyan de forma completa al papel. Por el
momento, el porcentaje de fanzines que se producen Unica o principal-
mente en formato electrénico es muy reducido. Ahora bien, las iniciativas
que se han decidido por un servicio electronico complementario son

muchas, y cada dia mas.
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3. Analisis de los fanzines espafoles presentes
en Internet

A riesgo de olvidarnos de alguna publicacién, y a pesar de ser consciente
de que, probablemente, a la hora de escribir estas lineas algunos de los 57
titulos que han sido analizados hayan desaparecido o cambiado de forma
y contenidos, y otros muchos, en cambio, hayan aparecido en el interin,
hemos tratado de realizar un analisis lo mas fiel posible del desarrollo que
han conocido los fanzines dentro del periodimo electrénico multimedia
espafiol y de las caracteristicas que presentan.

3.1. Estructura organizativa

La regla general en los fanzines es la ausencia de una estructura jerarqui-
ca organizativa, caracteristica de los medios de masas. Por norma general,
no existe la figura del director, ni del redactor—jefe u otros cargos simila-
res. Ello es debido, en gran medida, a la no profesionalidad de los miem-
bros de la publicacidn. Incluso en muchos de los casos, los componentes
del equipo redaccional de estos fanzines son estudiantes (tanto de institu-
tos como de universidades) que Unicamente le pueden dedicar a la publi-
cacion el tiempo que sus otras obligaciones les permiten.

La mayoria de fanzines en la red son resultado de un mas que loable
esfuerzo personal. Pero es casi una ley de la naturaleza que los proyectos
personales se acaban desvaneciendo: el esfuerzo es duro, la recompensa al
final es poca y al final nuevas responsabilidades hacen que el autor tenga

que dejar el proyecto.

Lo que si se da, en todo caso, es la existencia de individuos cuya compe-
tencia es reconocida por el resto del colectivo. Es el caso de aquellos
miembros mas formados y especializados que el resto en lo que se refiere
al manejo de los nuevos recursos técnicos (creacion de la pagina web,

manejo del lenguaje HTML, etc.) o de otros ambitos de conocimiento.
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3.2. Elementos del proceso redaccional y productivo

3.2.1. El uso del lenguaje

Sin entrar a valorar los contenidos, y dandonos una rapida vuelta por las
paginas webs iniciales de estos fanzines, se observa que existen una serie
de elementos utilizados en la redaccion de los textos que pueden ser con-
siderados alternativos, en la medida en que no se encuentran en los

medios oficiales. Por ejemplo, la arroba (@).

Dejando de lado las faltas de ortografia y de puntuacién, existen determi-
nadas formas escritas que constituyen verdaderos mecanismos estéticos,
cuyo empleo se explica como el componente grafico que acompafia a un
texto de naturaleza contestataria, en la mayoria de las ocasiones. En algu-
nos de los fanzines que cuentan con presencia en Internet, ello es patente
en la propia cabecera. Como Ejemplos: The Sorden, Corpore Insepulto, Mar -

gen, Kasa de la Muntanya, Dinamita Krisis, Aktivitat On-line, etc.

Cabe sefialar que en ocasiones los propios nombres de los fanzines tratan
de huir de la vulgaridad, de lo comun, buscando un sello propio: Paté de
Marrano, Caspa de Rata, Molotov, etc.

3.2.2. El uso del idioma

Es indudable que el castellano tiene una inclusién importante en muchos
de estos fanzines, siendo la presencia de otros idiomas (catalan, inglés,
etc.) puramente testimonial. Esta actitud se explica en la medida en que la
practica totalidad de estas publicaciones tienen difusién también en toda

Espafia, no limitdndose a una sola area geografica.

No faltan aquellos fanzines cuyo primer namero se hizo en més de una
lengua, pero debido a la demanda, a partir del segundo ejemplar se limité
solo al castellano, en un deseo de llegar a mas gente. No obstante, estas
publicaciones no descartan que en un futuro inmediato se vuelva al

empleo de més de un idioma en sus paginas webs.

Por lo que respecta al uso del inglés, parece ser que sé6lo un nimero redu-
cido de estos fanzines han contemplado la posibilidad de que sus conte-
nidos interesen y sean visionados mas all4 de nuestras fronteras gracias a

la universalidad que les ofrece Internet. De esa manera, huyen de una
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vocacion localista, aspirando inequivocamente a ser una publicacidn

internacional.

De cualquier manera, tampoco faltan los fanzines en Internet que respe-
tan el idioma originario en el que esos textos han sido remitidos a la revis-

ta, y donde es posible, se ofrecen en més de un idioma.

Un caso destacable es el de Crica: Aragonesismo alternatibo, quien presenta
la practica totalidad de sus contenidos en aragonés.

ldioma
TriJingueOtros
Cast/I ng‘%o/g 4%
0
12%
Bilingue
7%
Castdlano
73%

Fuente: Elaboracién propia
Castellano: (42)
Bilingues: Cast/Valen (1); Eusk/Cast (1); Cast/Cat (2); Cast/Ing (7)
Trilingues: Cast/Cat/Ing (1); Cast/Eusk/Ing (1)
Otros: Aragonés (1); Catalan (1)

3.2.3. Las fuentes

Las fuentes de los fanzines son, en un principio, todos aquellos puntos
desde los que surge el proceso comunicativo. Asi, estan las aportaciones
particulares, las de los grupos y movimientos sociales que remiten sus tra-
bajos, y también las de los propios integrantes del equipo de redaccion de

la publicacioén.

En este tipo de publicaciones todos pueden participar expresando sus opi-
niones con total libertad y escribiendo articulos interesantes sobre deter-

minados temas que interesan a otras personas, como él, de ese mundillo.

Como ejemplo, basta el llamamiento que hacen los propulsores de
Bitniks:
Este boletin, al igual que gran parte de Internet, es algo abierto y flexible.

Siéntete parte de él y utilizalo no s6lo para leerlo, sino para forjarlo. Cualquier
aportacion relacionada con la cibercultura puede ser parte suya. Si eres alguien
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que cree que tiene algo que aportar te lo estamos ofreciendo: envia cualquier
colaboracion a una de estas direcciones de correo electronico.
Por norma, la forma en que se establece la relacién de las fuentes con el
medio es la colaboracién espontanea o la invitaciéon que el medio hace a
personas o colectivos para que participen. A modo de ejemplo, en la péagi-
na web del fanzine Ska Ska Ska se puede leer:
Hemos dedicido titular asi la pagina, pero en realidad queremos ir mucho mas
alla, pero eso depende también de vosotros. Si, necesitamos que nos ayudeis a
mantener esta “page” al dia, mandadme midis, fotos, articulos, noticias, todo
lo que querais, ya sea vuestro o que lo habeis encontrado por el ciberespacio.
Bueno, mandadme cosillas, en cuanto tenga algo me pongo manos a la obra.
La haremos entre tod@s.
Tal y como se observa, la practica de recoger contenidos de otras publica-
ciones es comUn en su proceso comunicativo, convirtiéndose los propios
fanzines en fuentes comunicativas entre ellas mismas.

Por tanto, y gracias a la universalizacion del propio Internet, el contacto
se da tanto a nivel local como nacional o internacional, estando en él

implicadas las propias publicaciones.

3.2.4. La propiedad de los contenidos

En la préactica totalidad de este tipo de publicaciones, la propiedad intelec-
tual de los contenidos a los que se tienen acceso no se respetan. En este
sentido, lo que se puede leer en las paginas webs iniciales de estos fanzines
es mas bien una renuncia a la propiedad sobre los contenidos que se difun-
den, si bien se pide un reconocimiento hacia el origen del mensaje. Basta
como ejemplo lo que se cita en la pagina web del fanzine Ekintza Zuzena:
“Todos los contenidos de esta pagina carecen de copyright, y pueden ser
libremente reproducidos, a ser posible citando su procedencia”. Lo cual no

es sino ejercer los derechos morales del autor, irrenunciables por otro lado.

Asi pues, la reproduccién y distribucién de los contenidos esta permitida,
siempre y cuando sea con fines no comerciales y citando la fuente. Para

otros usos, se hace preciso consultar la fuente.

3.2.5. La estética

Estéticamente, la presencia de los fanzines en Internet se caracteriza por

un acabado més o menos convencional, cercano a los cAnones que defi-
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nen a otras publicaciones méas de masas. Ello contrasta con lo que se
podria definir como una estética “mas cadtica” que se refleja en las edi-
ciones impresas de estos medios y que tiene una relacién mas directa con
la produccién artesanal de la publicacion y con la no existencia de norma

alguna a seguir en la maquetacion.

Ese acabado convencional es debido, en gran medida, al escaso margen de
maniobrabilidad que deja Internet para realizar verdaderos disefios mas
llamativos, teniéndose que conformar, en muchas de las ocasiones, con
limitados recursos técnicos. De hecho, éstos suelen ser propiedad de algu-
nos de los integrantes del colectivo, o bien tiene acceso a ellos. Lo més
corriente suele ser un ordenador y una impresora, si bien progresivamen-
te se han incorporado nuevos elementos (escaners, etc.) y programas, lo

que supone una cierta ruptura con la maquetacién manual o artesanal.

De cualquier manera, un simple vistazo a las paginas webs de estos fanzi-
nes nos muestran tres elementos, cuyo uso, aun limitado por la ralentiza-
cion que suponen en la llegada de la informacién hasta el ordenador de
quien las visita, esta vigente: la fotografia, ilustrativa y no informativa
(que en ocasiones no son propiedad del fanzine, tomandola “prestada” de
otras publicaciones); los dibujos; y los comics (cuyo uso como elemento

gréafico esta muy extendido).

3.2.6. Las secciones

La organizacién de los contenidos en los fanzines con presencia en Inter-
net si responde a una estructura de secciones mas o menos definida, lo
que les diferencia de las ediciones impresas de este tipo de publicaciones,
en donde los articulos se suceden sin que sea necesaria la existencia de un

distintivo tematico orientativo.

Ahora bien, hay que mencionar también la presencia en las redes telema-

ticas de fanzines en los que no existe ese ordenamiento de los contenidos.

Por norma, la distribucion “geogréafica” de los temas que se tratan en los
fanzines electrénicos se asemeja bastante a la que se puede observar en
cualquier otro tipo de publicacidn electrénica (diario, revista, etc.), con la
existencia de secciones fijas: agenda, noticias, otros enlaces, hemeroteca,

etc.

Basicamente, en el supuesto de aquellas medios que disponen de una ver-

sién impresa, se incluyen todos los contenidos aparecidos en esa version
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impresa corregidos y aumentados, tanto por la no limitacién de espacio
que les permite la web frente a la imprenta, como por la interactividad
—de la que ya hemos hablado- en las correcciones que envian sus lectores.

3.2.7. La periodicidad

La periodicidad estricta no es algo fundamental en este tipo de publica-
ciones. De hecho, el concepto de “periédicas” ha comenzado a entrar en
crisis con la expansion de la informatica y las redes teleméaticas. En efec-
to, la técnica no es ya obstaculo para que pudieran transmitirse, de forma
practicamente instantanea, noticias muy recientes y continuamente
actualizadas. De hecho, un nimero muy elevado de los fanzines analiza-
dos renuevan los contenidos constantemente en un deseo de responder y
participar en las dinadmicas de las calles, de los movimientos sociales o

abrirse a enfoques y temas nuevos.

Pero no todos responden a esta dinamica. Valga como ejemplo la defini-
cion que de si misma da la revista Ezztanda:
Atemporal y situada en este preciso momento. Somos conscientes de la impor -
tancia de la inmediatez dentro de la contra informacién, pero debido a lo efi -
mero de nuestro trabajo amilitante hacemos lo que podemos y creemos que
sigue mereciendo la pena.
En ese sentido, no resulta del todo dificil pensar que para un colectivo
con escasos medios y cuyo trabajo se basa en el voluntarismo no es facil

salir a la calle en un espacio de tiempo corto y regular.

Periodicidad

Periodicidad
33%

No
periodicidad
67%

Fuente: Elaboracion propia
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Periodicidad

Semana Trimestral

5% 11%
Bimensual
16%
Cuatrimestral
5%
Mensual
63%

Fuente: Elaboracién propia
Periddicas (19):
Mensuales (12); Bimensuales (3); Trimestrales (2); Cuatrimestrales (1); Semanales (1)
No periddicas (38)

3.3. Tematica y contenidos

Normalmente, la mayoria de estos fanzines que cuentan con una presen-
cia en Internet tratan temas de todo tipo, si bien suelen estar muy espe-
cializados. Tematicas hay muchas, pueden ir desde la cultura, la musica, el
Rol, el Manga?, los ordenadores, los juegos, etc. hasta los toros, la proble-
matica “okupa”, la insumision, la ecologia y diversas formas de comuni-
cacion y expresion libertaria y contestataria. En ocasiones, los contenidos
de cada numero suelen ser monotematicos. No obstante, los hay también

que abarcan bastantes temas, en un deseo por llegar a mas lectores.

Se entenderd aqui por cultura cualquier tipo de manifestaciéon cultural o
artistica: literatura, musica, poesia, etc. Pero entendida, eso si, como un
tipo de cultura alternativa, contenidos que nunca han sido tratados en la
prensa, que no tienen cabida en el resto de medios de comunicacion mas

convencionales 0 genéricos.

Claro que esta sobredosis de aperturismo desata, en ocasiones, peligrosa-

mente la polémica.

1. El Manga es el nombre que se le da al comic japonés y que tiene un estilo y una forma muy
distinta al tradicional comic europeo o al americano. Suele tratar todo tipo de temas profun-
dizando mucho en los guiones y en los personajes, si bien realmente lo que les distingue es su
estilo de dibujo, con muchas tramas, un trazo sencillo, rostros aparentemente iguales y
mucha rapidez en el desarrollo. No hay que confundirlo con el Anime, que es la adaptacion
del manga a las peliculas animadas, tanto para el cine como para la television.
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La expresion cultural mas presente en los fanzines analizados es la musi-
ca. Se trata de una tipo de musica alejada de los circuitos comerciales

(punk, hard core, metal, etc.).

Ahora bien, pese a ser el elemento cultural mas presente en este tipo de
publicaciones, no es el Unico, ya que la literatura, los comics, etc. cuentan

también con su espacio.

También se pueden encontrar fanzines orientados hacia un determinado

mensaje politico o ideoldgico.

Ahora bien, es necesario sefialar que hay también otra serie de temas a los
que se les presta también una atencion especial: los juegos de Rol y el

Manga.

Para concluir con este apartado, otro tipo de tematicas tienen una presen-
cia mas testimonial: juegos de rol, el manga, ordenadores, toros, etc. res-
pondiendo su existencia quiz a un deseo de promocionar los temas abor-
dados alejandose de los métodos mas convencionales y no cercanos al en

torno en el que se generan estos fanzines.

Una nota comun en todos ellos es el humor, quiza uno de los elementos
definitorios de los fanzines, ya que se considera un instrumento muy

valioso de critica social.

Contenidos
Otros
18%
Cultural
12% Musica
54%
Politica
16%

Fuente: Elaboracién propia
Musicales (31); Culturales (7); Politicas (9); Otros (10): Taurinas (1); Comics (3); Literarias
(1); Nuevas Tecnologias (2); Juegos de Rol (3)
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3.4. La procedenciay el publico

La Comunidad de Madrid es la que mas fanzines aporta a este estudio
seguida de Catalufia, Aragén, Andalucia y las Islas Baleares. Ahora bien, se
puede confirmar la presencia de casi todas las comunidades auténomas,

salvo alguna excepcion.

Por lo que hace referencia al publico de los fanzines, éste es mas bien
“minoritario”. Tal y como recuerdan Carlos Egia y Javier Bayon (Egia y
Bayodn, 1997:75): “Mas que minoritario, el publico de los medios alterna-
tivos se puede considerar, cuantitativamente, como marginal e, incluso,

residual”.

Socialmente, el “lector” que accede a las paginas webs de estos fanzines se
trata de una persona generalmente organizada en torno a grupos o que

fuera de ellos mantiene un elevado grado de sensibilizacion.

Ahora bien, la implicacién de este publico no se limita s6lo a la mera
compra del fanzine en su punto de venta habitual, ni a visitar la pagina
web de la que dispone en Internet, sino que en ocasiones, y como ya se
ha mencionado con anterioridad, llega a participar en un proceso tan
importante para las publicaciones con unas caracteristicas como las que
poseen los fanzines como es el de la bUsqueda de noticias, redaccion de

las mismas, convirtiéndose en una especie de corresponsal.

Procedencia

N.S.  caaluiia

Otros
4% 0
24% 18%
Aragon
11%
|. Baleares
7% i
Andalucia C. Madrid
9% 27%

Fuente: Elaboracién propia
C. Madrid (16); Catalufia (10); Aragén (6); Andalucia (5); Islas Baleares (4); Pais Vasco (3);
Canarias (3); Principado de Asturias (2); C. Valenciana (2); y Castilla-La Mancha, Castilla-
Ledn; Galiciay La Rioja (1); N.S. (2)
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3.5. La financiacion

La mayoria de los fanzines se mantienen fieles a su filosofia, y no buscan
la rentabilidad econémica y, por tanto, su dinamica no va orientada en
esa direccion. Se autosufragan los gastos de reproduccion sin ningun tipo
de aportacidon econdémica ajena ni oficial, lo cual, por razones obvias, los

hacen ain maés libres e independientes.

Desde El Aficionado se trata de definir mejor esta politica: “No queremos
llevar publicidad. Pensamos que en ello est4 un poco la independencia”.
Ahora bien, todo ello trae como consecuencia mas directa la precariedad
econdémica en la que se suelen mover habitualmente este tipo de

publicaciones.

En esa misma linea se mueve Ekintza Zuzena que se configura “una publi-
cacion colectiva, no comercial, que rechaza la inclusion de publicidad y
no cuenta con subvenciones”. La financiacion se realiza con las propias
suscripciones de la versidon impresa, ventas, aportaciones personales, con-

ciertos, venta de diverso material, etc.

Asi pues, la publicidad como tal no existe. Ahora bien, si es cierto que
existe una tendencia generalizada a nombrar aquellos establecimientos
(tabernas, tiendas, etc.) que ayudan a la venta de los fanzines, o de entra-
das para aquellos eventos que organizan los promotores de este tipo de
publicaciones, si bien, en ningdn momento son considerados a nivel de

“sponsors”, y no pagan nada.

Por norma, la publicidad, rechazada de plano por este tipo de publicacio-
nes, estaba ausente de la totalidad de las paginas web de estos fanzines visi-

tadas, si bien no faltaba la que invitaba a insertar en las mismas anuncios.

Entonces alguien se preguntara, ;y como es posible que dispongan de

medios econdmicos para poder estar presentes en la red telematica?

La busqueda de canales alternativos y econémicos para la distribucién de
estos fanzines no ya sélo en su area de influencia sino en el resto de Espa-
fia y mas alla de sus fronteras, ha llevado a muchos de ellos a recurrir a
servidores que les proporcionan espacio gratuito en la red de Internet y
correo electronico (Ejemplo: Geocities). Ahora bien, también hay quienes
se aprovechan de los medios que les brindan otros para poder estar en
Internet. Es el caso del fanzine Psycho/Rockabilly Hispano Il, cuyo respon-
sable, Pedro Ferriol dispuso de los medios (ordenador, conexion, etc.) a

través de la Universidad, para que no le supusiera gasto alguno.
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Publicidad

Si publicidad
11%

No publicidad
89%

Fuente: Elaboracién propia
No publicidad (51); Si publicidad (6)
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4. Conclusiones finales

Las paginas precedentes han servido para trazar un sucinto panorama de
lo que hoy es la presencia de los fanzines en Internet en Espafia. Se ha tra-
tado de describir cuales son las caracteristicas fundamentales de ese nueva
forma de periodismo del ciberespacio que algunos auguran sera una ver-

dadera revolucién de la comunicacion.

Pero ¢es en realidad tan nueva esta forma de periodismo, o son sélo los
mismos productos con una apariencia nueva? ;Se estan abriendo nuevos
caminos que conduzcan a nuevas maneras de hacer periodismo, o sélo se
ha producido un paso del papel a la pantalla, sin que difiera en nada el

mensaje ni el contenido?

Cuales seran los caminos que el panorama de los fanzines presentes en
Internet tomara en el futuro es dificil de determinar, aunque ya se pueden

aventurar una serie de ventajas

1. Hoy en dia asistimos a un relevo generacional. Estamos contem-
plando la llegadade la generacion digital, cuya cultura se basa pre-
ferentemente en las nuevas tecnologias, porque ha crecido con
ellas y le permite publicar con costes pequefios: hacer revistas en

Internet, editar CD-Rom, etc.

2. Se puede acceder a los contenidos con mucha mayor rapidez, sin
tener que esperar a que la edicién impresa llegue a su lugar de sus-
cripcion, lo que en algunos casos, puede suponer algunos dias de

retraso.

3. Cualquier puede acceder a estas paginas webs en las que se ofrece
un primer menu en el que cada uno de los items es un enlace
hipertexto que remite a una informacion mas extensa. Ademas, el
publico objetivo fordneo al que va dirigido, muy especifico, no
tendria la dificultad de acceder a los contenidos, algo que se le
plantea en el caso de querer obtener una hipotética versidon impre-

sa. Es decir, no tiene fronteras.

4. Gracias a Internet, los creadores de los fanzines pueden estar mas
cerca del aficionado, actualizar/modificar los contenidos cons-
tantemente (cosa que no se puede hacer desde la edicidon impresa),
informar de todo lo que se esta preparando y ponerse en contacto

con ellos a través del correo electronico.
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5. Por norma general, la practica totalidad de los fanzines electréni-
cos ofrecen otros servicios que no se hallan en la edicidon en papel:
otros enlaces, la posibilidad de visionar los nUmeros anteriores de
la publicacién, busquedas especificas, contactar con el autor del

texto o con el responsable de la pagina, etc.

6. Hoy en dia, la inmensa mayoria de estos fanzines hacen uso del
ordenador para confeccionar la publicacién impresa (si bien ain
hay excepciones y hay quien realiza esa labor de manera totalmen-
te manual), lo que posibilita que el tras el proceso de maquetacion
y digitalizacion se permita colocarlo en la red teleméatica préactica-

mente en el acto y de manera automatica.

7. Es un medio mucho mas barato que la edicién impresa, no plan-
tea problemas de distribucion y es efectivo. Gracias a él se puede
tratar cualquier tema, siendo el Unico limite creativo la propia
imaginacion. Ademas, puede ser utilizado como herramienta fun-

damental de comunicacién entre aquellos a los que va dirigido.

8. Esa misma informacion de la pantalla puede imprimirse para una
lectura mas cobmoda sobre el papel, o salvarse en soporte informéa-

tico (disquete o disco duro).
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Actividades

19) Busca y analiza un digizine segun los criterios expuestos en esta lec-
cion. Realiza una critica de las caracteristicas del fanzine digital y
comenta sus diferencias, limitaciones, posibles hallazgos y origina-

lidades respecto a otro medio de los denominados “de empresa”.

22) A continuacion, de forma breve (unos dos folios) explica razona-

damente como y para qué disefiaria un digizine
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Medios de comunicacién vascos en Internet

Introduccién

Todos nosotros somos conscientes del desarrollo que el periodismo elec-
trénico ha conocido en Esparia a lo largo de los Gltimos afios. El caso del
Pais Vasco no es atipico, y, al igual que en otras comunidades, los medios
presentes en la red han sabido concretar su «espacio» y desarrollarse y cre-
cer en él.

El objetivo principal que nos hemos marcado en este médulo es que reali-
céis un acercamiento al caso vasco, que sepais como han evolucionado los
medios de comunicacidon en Internet, teniendo en cuenta que esta situa-

cion se puede plasmar en muchos otros lugares de Espafia.
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Objetivos

Los objetivos basicos que han de alcanzarse con el estudio del presente
modulo didactico son:

— Saber cdmo se han desarrollado y hacia donde han dirigido sus

miras en la red los medios de comunicacién vascos.

— Conocer qué caracteristicas presentan desde el punto de vista de la
procedencia, la especializacion, la lengua, la periodicidad y actua-
lizacién y la gratuidad.

— Conocer las diferentes formas y estilos que emplean cada uno de

ellos en desarrollar su propio concepto de medio en Internet.
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1. Introduccidén

La evolucién de los medios de comunicacidn vascos presentes en Internet
ha conocido un desarrollo similar a lo acontecido en el resto del mundo.
En lineas generales, podemos afirmar que un porcentaje muy elevado de
éstos procede de otros medios que, con mayor o menor fortuna, ajustan

su labor informativa a este nuevo soporte que es la red.

Podemos sefialar, sin miedo a equivocarnos, que aunque radios y televi-
siones estan presentes, el periodismo electrénico conocen su mayor alia-
do en los medios impresos, y éstos en el soporte digital, un soporte que
les ofrece la posibilidad de difundirse sin necesidad de papel, con unos
minimos costes de distribucién, sin limites en cuanto a sus contenidos y

sin una inversion necesaria para la impresion.

Los datos recabados en cuanto a la procedencia de los medios de comuni-
cacion vascos presentes en Internet ilustran la evolucién de los medios en

general en el nuevo soporte.
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2. Procedencia

Procedencia

Television .
4% Radio
9%

Nuevos
37%

M. Impresos
50%

Fuente: Elaboracion propia.

De la gréafica anterior podemos dar respuesta a una serie de cuestiones:

A) Los medios impresos siguen siendo los dominantes. De los 125

medios recogidos en el estudio, 63, poco mas del 50%, proceden
de publicaciones periddicas, tanto de informacion general como

especializadas.

El desarrollo de la version digital frente a la impresa es muy dife-
rente en cada caso. Asi, nos encontramos con medios que aun
compartiendo contenidos presentan una serie de rasgos que les
hacen caracteristicos: alteran su periodicidad —en algunos casos,
los contenidos se renuevan cuando hay alguna informacion nueva
que aportar—; se promueve en mayor medida la participacion de
los lectores —a través del correo electronico, de los chats, de los
foros...—, pero no como una consecuencia que se deriva de la pro-
pia naturaleza del nuevo soporte, sino como una estrategia pensa-

da para ello; etc.
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B)

C)

En definitiva, ambas versiones, la impresa y la en linea, se diferen-
cian, de manera que si bien en un principio la presente en la red se
limita a un simple volcado de la impresa, con el devenir del tiempo
observamos que se distancian hasta convertirse en medios total-
mente distintos que participan de determinadas sefias de identi-
dad. Ahora bien, también observamos el caso de aquellas cabeceras
que encuentran en Internet un sistema idéneo de distribucién de
su producto informativo, de manera que constituyen un solo

medio al que se tiene acceso a través de dos soportes diferentes.

La presencia de los medios audiovisuales en la red es menor: sélo
cinco televisiones, un 4%, y 11 emisoras de radio, un 8,8%, se han
decidido a dar el salto a Internet. La descripcidon que Emili Prado
hace del panorama estadounidense en clara referencia a este asun-
to nos serviria en gran medida para explicar qué es lo que ocurre
en el Pais Vasco: “Lo que si ha hecho toda la televisibn americana
es desembarcar decididamente en Internet. En 1994 préacticamente
no existian webs ni de estaciones de radio, ni de television en
Internet; por el contrario, en 1996 se contabilizan mas de 500 de
television y unas 1.900 de radios, y en la actualidad ésta es una
practica generalizada. La primera fase de esta evolucion se ha
caracterizado por el desarrollo de un producto on line con el obje-
tivo central de potenciar la propia imagen corporativa anuncian-
do la programacion y explotando la popularidad de sus protago-
nistas y, a su vez, la conexion on line se aprovecha como herra-
mienta valiosa de feed-back a través de los news groups, el correo
electronico o los grupos de discusion. Esta fase ha quedado
superada afiadiendo decididamente una faceta informativa”
(Prado, 1998).

En nuestro caso, nos encontramos en esa primera fase de la que
habla Emili Prado. Las radios y las televisiones en Internet cum-
plen una funcién puramente publicitaria e interactiva, dejando al
margen la faceta informativa, si bien todo apunta a que ésta
comenzara a desarrollarse a corto plazo. Lo que ya no es tan previ-
sible es que esa faceta informativa nos aporte algo nuevo a lo ya
existente, habida cuenta de lo que ocurre con la programacion
digital que nos llega via satélite: los nuevos medios ofrecen maés de
lo mismo y confirman que la multiplicacidon de canales no es sin6-

nimo de diversificacion de la oferta.

Cada vez es mayor la proporcion de medios de comunicacion que

nacen en y para la red: en nuestro caso, un 36,8%. Es decir, méas de
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D)

una tercera parte de los medios. Cabe sefialar que éstos arrastran la
influencia en los modos de hacer y en la presentacién de sus con-
tenidos del resto, especialmente de la prensa, principalmente debi-
do a que la multimedialidad es alin muy limitada y el texto es el

recurso comunicativo mas empleado.

La especializacion, tanto geografica como tematica y los servicios
son las dos principales bazas de los medios en la red. De hecho, la
préactica totalidad de las radios y televisiones en Internet son de

caracter local.

En el caso de las ediciones digitales de los medios impresos, obser-
vamos que se decantan por un medio informativo especializado
tematicamente. A pesar de que 6 de los medios son de informa-
cion general (9,5%) y de que la informacion local tiene una pre-
sencia importante, 11 medios (17,5%), el 73% restante son publi-

caciones especializadas. Los ejes principales son:

— Las publicaciones cientificas o con objetivos educativos
(12,7%). Este tipo de medios ha conocido un incremento sig-
nificativo si tenemos en cuenta las afirmaciones que los profe-
sores Diaz Noci y Meso hacian en 1997: “A modo de apunte,
sorprende que tan sélo haya dos publicaciones cientificas en
todo el panorama digital vasco, cuando era de suponer que era
éste terreno abonado para la edicién en linea, por su menor
coste frente a la edicidn impresa, mayor versatilidad y rapidez
de edicion y difusion en un mundo en que las tiradas son
pequefias, la necesidad de noticias y comunicaciones en una
comunidad cientifica muy dispersa geograficamente que
alcanza a veces picos muy altos y cuenta con un mundo, el
universitario, pionero en la utilizacion de Internet” (Diaz Noci
y Meso, 1999).

— La cultura son 6 publicaciones, un 9,5%.

— La prensa alternativa y la prensa underground también tiene
una presencia significativa. En la primera se engloba a cual-
quier modelo de periodismo no convencional por su sistema
de financiacion, su planteamiento comunicativo en general,
su relacion con los lectores o incluso su distribucion. En lineas
generales, cuando hablamos de prensa alternativa nos referi-
mos a aquellas publicaciones de escasa tirada y pequefia o nula
influencia que se producen y consumen en d&mbitos muy

determinados. La prensaunderground, por su parte, se caracteri-
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za por ofrecernos una vision parcial de la realidad, con un
enfoque particular pero que al mismo tiempo pretende ser
siempre la version enfrentada a la oficial.

Merece la pena que sefialemos que los medios que no proce-
den de ningun otro se ajustan ain mas a la perfecta pareja que
forman Internet y el periodismo especializado. Tal y como
recege Bernardo Diaz Nosty: “La estrategia de la explotacion
digital tiende al arrevistamiento de la oferta, esto es, a la espe-
cializacion de los contenidos, de acuerdo con unas pautas
sociolégicas de aproximacion a publicos diferenciados.
Mediante segmentaciones o microsegmentaciones de los uni-
versos de referencia se atienden necesidades definidas a través
de la tematizacion” (Diaz Nosty, 1998).

De los 46 medios que no proceden de ningun otro, s6lo uno
nace con vocacion generalista; tres se especializan geogréfica-
mente a través de la informacion local; y los 42 restantes se
reparten entre la informacién especializada, fundamentalmen-
te: informacién cultural (10,9%), informacidén sobre nuevas
tecnologias (10,9%), educacién y ciencia (8,7%) e informacién

util o periodismo de servicio (21,7%).
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3. Especializacion

Tipo del medio Numero %
General 8 6,4
Cultura 11 8,8
Economia 4 3,2
Local 25 20
Humor 3 2,4
Deportes 4 3,2
Tecnologia 6 4.8
Religion 2 1,6
Sexo 1 0,8
Anuncios 1 0,8
Alternativo 7 5,6
Consumo 1 0,8
Educacién/Univers. 12 9,6
Geografia 1 0,8
Inmobiliaria 1 0,8
Institucional 11 8,8
Politica 3 2,4
Servicios 10 8
Otros 14 11,2

Fuente: Elaboracién propia.

S6lo un 6,4% de los medios vascos presentes en Internet ofrecen informa-
cion general. El resto se distribuye de forma desigual y previsible en torno
a la especializaciéon geografica y tematica. Respecto a la primera, observa-
mos como los medios en la red participan del vaivén entre lo global y lo

local en que nos movemos.
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Un 20% de los medios vascos que estan en la red se dedican a la informa-
cion local: ofrecen informacion general de un municipio o comarca, que,
paraddjicamente, constituyen su ambito de difusién en la ediciéon impre-
sa, cuando la hay. En Internet ese &mbito deja de ser local, trastocando
uno de los principios béasicos de los medios locales. No obstante, su obje-
tivo bésico continua siendo la narracién de hechos u opiniones cuyo inte-

rés no trasciende de un ambito geogréafico y poblacionalmente reducido.

Esos 25 medios participan de las funciones asignadas a la prensa local:
informar, transmitir la herencia cultural y promover el sentido comunita-
rio y la participacion democrética. En la practica, esto no es necesaria-
mente asi, pero, en cualquier caso, a partir de esas funciones podemos
establecer sus caracteristicas generales, de las que también son participes
los medios en la red. Estas podriamos resumirlas en los siguientes puntos:

— Un mercado informativo local.

— Un mercado publicitario local.

- Falta de profesionalizacion.

— Especial atencion al periodismo de servicio.

— Se promueve la participacion del lector en mucha mayor medi-

da que los diarios de informacién general.
— Se es mas tajante a la hora de expresar las opiniones.

- Justifica su existencia por la falta de interés o imposibilidad del
resto de medios de cubrir determinados eventos, importantes,
de cualquier manera, para la comunidad. Es decir, vienen a lle-
nar el hueco informativo que supuestamente existe y al que los

medios de informacion general no prestan atencion.

La red posibilita que estos medios locales puedan hacer frente a cuatro
aspectos que podemos considerar esenciales. En primer lugar, el periodis-
mo de servicio se ve ampliado, sin limites de espacio, y mejorado, ya que
nos es posible incluir enlaces con otras paginas web; en segundo lugar, la
interactividad, un rasgo que comparten los medios locales y electrénicos,
constituye un esfuerzo en el caso de los primeros, mientras que es un
hecho en el caso de los segundos; en tercer lugar, la prensa local siempre
ha tenido que hacer frente a la falta de recursos econémicos, una cons-
tante que, en el caso de los medios en linea, deja de existir ya que se aba-
ratan los dos principales gastos, los que se derivan de la impresion y la
distribucioén; por altimo, la funcién de transmitir la herencia cultural —-a
la que nos referiamos anteriormente- es especialmente importante en los

medios electrénicos.
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A este respecto, en el Pais Vasco, una gran parte de la prensa local mues-
tra su preocupacion por la cuestion linguistica participando en el proceso
de normalizacién del euskera, defendiendo y alentando su uso, como
parte de una herencia cultural a la que no van a renunciar. Los medios
electrénicos son fundamentales para que esa herencia cultural, ademas de
llegar a las personas y colectivos que nos conocen —son muchos los emi-
grantes vascos que, por diferentes razones, viven en distintos puntos del
planeta—, llegue también a quienes no nos conocen.

Esa tarea afecta también a ese 80% de medios restantes, los que optan por
una especializacién tematica, pero con una intensidad diferente, ya que
los medios dedicados a la cultura (8,8%), suelen tener una vocacion mas
universal, al igual que los incluidos en el apartado de ciencia y educacion
(9,6%), y en general todo el abanico tematico, ya que unen receptores con
un interés comun, independientemente de su cercania o proximidad geo-

gréfica, algo que se acentla cuando tienen como soporte Internet.

Merece la pena que destaquemos la presencia de publicaciones institucio-
nales y de empresa en la red. Las primeras cuentan con un porcentaje del
8,8%. Internet constituye para ellas un soporte extremadamente util por
las numerosas ventajas que ofrece en cuanto a la distribucién, la posibili-
dad de actualizacion de contenidos, de almacenamiento de documenta-
cion asi como de respuesta por parte del receptor. Sus objetivos son re-
crear las bondades de la instituciéon y proporcionar documentacion e

informacidn (til para el ciudadano.

Por lo que respecta a las publicaciones de empresa, destaca su escasa
presencia: 4, o lo que es lo mismo, un 3,2%. Desde hace algunos afios, las
empresas, al igual que las instituciones, editan no sélo publicaciones inter-
nas, destinadas Unicamente a sus empleados, sino también externas, “diri-
gidas fundamentalmente a sus clientes. Son apenas un catalogo de pro-
ductos y una exposicidn de sus virtudes y éxitos”, tal y como recogen
César Coca y José Luis Pefialva (Coca y Pefialva, 1998). Por norma general,
su valor como producto periodistico es practicamente nulo, excepto aqué-
llas que deciden combinar esa tarea publicitaria con articulos de interés,
cada vez mas frecuentes. Gracias a su presencia en la red, incluyen todo
tipo de informacioén, sin limites —lo que no ocurre con el resto de modos
publicitarios—, ademas de proporcionar un sistema rapido y eficaz de

comunicacion con sus potenciales clientes a través del correo electrénico.

Una mencidn, siquiera breve, se merecen los medios con vocacion de ser-
vicio, 10 (8%). Maria Pilar Diezhandino establece 14 rasgos generales de
estilo del periodismo de servicio (Diezhandino, 1994). Sin embargo, en el
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€aso que nos ocupa, estos medios no ofrecen un producto periodistico tra-
tado con una perspectiva de servicio. Constituyen, en la mayoria de los
casos, listados, guias —culturales, gastronémicas, de espectaculos-, etc.
Ofrecen informacién localizadora e identificadora y también lo que la
misma Diezhandino define como informacion téctica, aquella que pone a
nuestra disposicion modelos de conducta explicitos e implicitos: recetas

de cocina, sugerencias para emplear nuestro tiempo de ocio...
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4. La lengua

L engua
Eusk/Cast/Ing
Euskera
14% 4% Otros

11%

Eusk/Cast
21%

Castellano
50%

Fuente: Elaboracion propia.

Realizaba Martxelo Otamendi, director del diario Euskaldunon Egunkaria,
unas afirmaciones con motivo de las Il Jornadas de Prensa Vasca, recogi-
das por Mercedes del Hoyo y José Luis Pefialva: “Nuestros abuelos euskal-
dunes llegaron cien afios tarde a la imprenta. Al periédico también llega-
ron tarde nuestros abuelos. Hay diarios desde el siglo pasado, The New
York Times ha cumplido cien afios. En euskera, salvo la excepciéon de
Eguna (publicado durante la Guerra Civil espafola, a lo largo de siete
meses en 1937) no ha habido periédico diario hasta que nacié Euskaldu -
non Egunkaria en 1990. A la radio también llegamos tarde, ahora ya no
nuestros abuelos, sino nosotros mismos. Pero no todo son desgracias en
casa del pobre. Estadn llegando relativamente a tiempo a los altimos cam-

bios de la tecnologia en el campo de la comunicacién. Correo electrénico,
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Internet, CD-Rom, servidor y otros no son conceptos ajenos a cada vez
mas euskaldunes. Un lunes aprendimos a decir e-mail, a las 24 horas
aprendimos a decir correo electrénico y el miércoles, no el siglo después,

aprendimos a decir posta elektronikoa” (Hoyo y Pefialva, 1997).

Las palabras de Otamendi tienen un claro reflejo en nuestros datos: poco
mas del 50% de los medios vascos presentes en la red tienen Unicamente
en el castellano su Unico modo de expresidn. Sin embargo, un 14% lo
tiene en euskera y un 21% combina ambas lenguas. Merece la pena que
destaguemos, no obstante, el reflejo que ese doble impulso compensato-
rio entre lo global y lo local al que aludiamos con anterioridad. De hecho,
si bien un 85% de los medios recurren Unicamente al euskera y el caste-
llano, existe un 15%, porcentaje que previsiblemente aumentara, que sin
renunciar a su idioma (euskera y/o castellano) se presenta también en
otros, con el objetivo de no perder posibles consumidores de su producto,
un producto al que, a través de la red, se puede acceder desde cualquier
punto del planeta. Ese ofrecer el producto informativo en diferentes len-
guas es una caracteristica que nos presentan los medios en linea, ya que
en el caso de los medios que proceden de otros, no hay una correlacion

en sus homonimos impresos y audiovisuales.

Si hacemos establecemos una relacion entre lengua y tipo de medio obser-
vamos que lo medios de informacion general se realizan en castellano en
un 62,5% de los casos, y son bilingiies en un 25%. En euskera Ginicamen-
te tenemos el Euskaldunon Egunkaria. Los medios de informacion local,

por su parte, son, sin lugar a dudas, los que mas emplean el euskera.
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5. La periodicidad y la actualizacion

Periodicidad de los medios
convencionales

Diaria

Semanad
6%
Quincenal
4%

NS/NC
41%

Mensual
13%

Mayor 4%
15%

Fuente: Elaboracion propia.

La periodicidad condiciona profundamente el trabajo en los medios de
comunicacion. Hay una actitud diferente, tanto por parte del periodista
como del receptor, frente a los productos informativos dependiendo de si
son horarios, diarios, semanales, quincenales... Una de las caracteristicas
que define a los medios en la red es la posibilidad de actualizar los conte-

nidos constantemente.

Sin embargo, nos encontramos con que una caracteristica de los medios
presentes en la red es la irregularidad en lo que se refiere a la actualizacion
de los contenidos. Un 31% no los modifican o lo hacen de una forma
absolutamente arbitraria, transcurriendo, en ocasiones, meses. A veces,

simplemente, ocurre lo hasta ahora impensable: el medio muere sin desa-
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parecer. Es decir, la pagina se mantiene, con unos contenidos que se han

elaborado no se sabe cuando.

El resto de los medios se reparte entre una actualizacion diaria (16,8%),
semanal (13,6%), quincenal (9,6%), mensual (14,4%) y mas dilatada que
la mensual (8,8%). Unicamente dos medios (1,6%) actualizan sus conte-
nidos de forma constante, es decir, con una periodicidad menor a la dia-
ria, lo cual nos hace pensar el poco aprovechamiento que se saca al nuevo
soporte. Lo mas insoélito es que en los medios que proceden de otros, la

periodicidad mé&s comuUn entre sus progenitores es la diaria, con un por-

centaje del 17%.

Actualizacion de los medios electr onicos

Constante
2%

Diaria
17%

Irregular
31%

Semanal
14%
NS/NC
3%
M ayor QU| ncenal
9% 10%
Mensual
14%

Si cruzamos las variables de periodicidad y actualizacion de los medios

Fuente: Elaboracion propia.

electrénicos, deducimos las siguientes conclusiones:

En general, los medios impresos con version en la red mantienen
en ella su periodicidad. No obstante, se nos hace evidente la ven-
taja que este nuevo soporte ofrece a los medios en linea. Desde el
momento en que aparecio la radio, tanto los medios impresos
como la televisidon —ésta ultima en menor medida- perdieron la
batalla de la velocidad. Bien es cierto que el periodista de la noti-

cia precisa de un tiempo para su redaccién. Sin embargo, Internet
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ha servido para que los medios impresos planten cara a los medios
audiovisuales en lo referente a la actualizacién de los contenidos.

— Los medios audiovisuales en la red pierden la inmediatez que los
caracteriza. En el caso de la radio, por ejemplo, la actualizacion de
los contenidos se realiza en un 60% de los casos de manera total-
mente irregular, e incluso en ocasiones no se produce. Ya hemos
comentado que los medios audiovisuales -y ésta es una practica
habitual en toda Espafia— encuentran en la red sélo un buen lugar
donde promocionarse e interactuar con el oyente-televidente. Las
televisiones, del mismo modo, renuevan los mensajes de sus pagi-
nas web sin ningun criterio de temporalidad en el 80% de los

casos.

— No existe relacion entre la frecuencia de actualizacion de los con-
tenidos y el tipo de medio. A excepcion de los diarios digitales de
informacion general, que en la red mantienen e incluso superan la
periodicidad diaria en alguno de los casos, tanto los medios impre-
sos locales como los especializados tematicamente se reparten en
las distintas categorias que se utilizaron para medir esa frecuencia
de actualizacién en pequefios porcentajes, de manera que el dato

a extraer es que no hay tendencias observables en este sentido.

— Por dltimo, un porcentaje muy elevado de los medios presentes en
Internet no buscan una periodicidad dilatada en busca de un tra-
tamiento informativo que asi lo requiera. Més bien al contrario.
Constituyen un fiel reflejo de lo facil que resulta «colgar» una
pagina en la red; de lo dificil que es, desde el punto de vista de la
labor que conlleva, ofrecer contenidos interesantes y actualizados,
unido a la dificultad para obtenerlos; y de la inexistencia de un

planteamiento empresarial y profesional en muchos de los casos.
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6. Periodismo digital, periodismo gratuito

Precio

Otros
3%

Gratuito
97%

Fuente: Elaboracion propia.

El 97% de los medios digitales son gratuitos. En lineas generales, podemos
afirmar sin miedo a equivocarnos que los medios con presencia en Inter-
net se ofrecen a cambio del tiempo y la atencidn de los internautas. Es
cierto que se tiende a un modelo mixto, es decir, con acceso a determina-

dos contenidos de manera gratuita y de pago por otros.

Igualmente previsible es la falta de publicidad con que cuentan estos
medios en la red: un 54% no disponen de nada de publicidad, frente a un
22% que si. El 24% incluye una escasa publicidad, principalmente del ser-

vidor que alberga la pagina web y/o de la empresa que la ha elaborado



© Universidad del Pais Vasco / Euskal Herriko Unibertsitatea 248

Medios de comunicacién vascos en Internet

(suelen ser servidores que facilitan espacio para «colgar» una pagina web

a cambio de acompafiar los contenidos con su propia publicidad).

Asi pues, en Internet, la gratuidad es una consante que se une a la falta de
publicidad. Incluso se da la circunstancia que medios que cuentan con un

alto nimero de anuncios en su modalidad real, no los trasladan a Internet.

Por otro lado, no podemos observar una relacion directa entre el tipo de
medio y la inclusion o no de publicidad. Unicamente se puede resefar
que de los 25 medios dedicados a proporcionar informacion local en la
red, s6lo dos cuentan con publicidad y otros nueve contienen publicidad

del servidor que les alberga.

¢Disponen de publicidad?

Escasa Si

NoO
54%

Fuente: Elaboracién propia.
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7. Conclusiones

Para finalizar con el presente médulo, podemos sacar una serie de conclu-

siones que, en lineas generales, dejan patente que los medios de comuni-

cacion vascos en la red continuan la evolucion esperada y que se esta

dando en otras regiones y en otros paises y que no es sino fruto de la evo-

lucion del desarrollo general de los nuevos medios digitales y de las carac-

teristicas de nuestro mercado informativo.

El nimero de medios presentes en la red crece constantemente. En
el afo 1997 el namero rastreado fue de 55. En el actual trabajo
hemos contado con 125 medios. Cabe sefialar que es posible que
algunos de éstos hayan dejado de existir mientras elaboramos el
presente médulo, del mismo modo que es previsible que algunos

hayan dado el salto a la red por primera vez.

La depedencia de los medios tradicionales es cada vez menor, lo
cual se advierte en la distinta oferta que de manera progresiva y
desigual presentan unos y otros, por un lado; y en el cada vez

mayor nimero de medios que nacen en y para la red, por otro.

El ajuste entre medios impresos y digitales es mas sencillo y rapido
que entre éstos y los audiovisuales. Estos ultimos desembarcan en
la red con fines fundamentalmente publicitarios e interactivos,

por el momento.

Los medios en la red se decantan por la especializacion, tanto geo-
grafica como tematica, y por el periodismo de servicios. Esto es
producto de la quiebra del concepto de comunidad, que antes era
entendido en un sentido meramente espacial, y ahora se apoya en
la afinidad de intereses por motivos profesionales, personales, cul-
turales, religiosos, etc. La tecnologia permite crear comunidades
basadas en estos elementos, sin ataduras geogréficas. Sin embargo,
esto no significa que la comunidad tradicional desaparezca, sino
que convive con las otras. Prueba de ello es la atencion prestada a
las noticias locales en los medios de informacidn general y el cre-

ciente nimero de medios locales, impresos, audiovisuales y digita-
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les, medios que participan activamente de lo que llamamos el

doble impulso compensatorio entre lo global y lo local.

— Un ndmero importante de medios en la red no renuncian al eus-
kera para expresarse. Sin embargo, conscientes de que la comuni-
dad euskaldun es reducida y también de la necesidad de llegar a
todos los puntos del planeta, recurren también al castellano y al
inglés. La multiplicidad de lenguas en Internet es un atractivo

ejemplo de como conviven la globalizacion y la localizacion.

— Internet ofrece la posibilidad de mantener durante tiempo indefi-
nido determinados contenidos y de actualizarlos constantemente.
No obstante, a fecha de hoy, los medios vascos recurren mas a la
primera opcién, producto, principalmente, de la indecision. Es
previsible que este aspecto cambie a corto plazo.

— Lagratuidad es un rasgo definitorio de nuestros medios digitales,
un rasgo que evolucionard de distinta forma en funcién de los
intereses de cada medio y los objetivos que persigan a través de su
presencia en Internet. En algunos casos, no hay intencién ni nece-
sidad de alterarlos. En otros, simplemente alin no se ha encontra-
do la manera de hacerlo.

— Lafalta de publicidad es también otra constante. Al igual que en el
caso anterior, en algunas ocasiones no se pretende, pero no esla
tonica general. Responde més a una falta de planteamiento empre-
sarial y profesional, ya que su ausencia y su gratuidad van unidas
a contenidos poco elaborados y poco actualizados. Poner en mar-
cha un medio en la red es relativamente sencillo. Pero contar con
un buen medio, con contenidos que sean atractivos y Utiles, bien

pensados y escritos, no es tarea facil.
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Resumen

Los medios de comunicacién vascos dieron el salto a Internet de forma
tardia y timida. El primero fue, en 1995, el Diario Vasco de San Sebastian.
El resto de los diarios han producido sus versiones digitales mucho mas
tarde: es el caso de El Correo (que no ha contado con una version digna

hasta 2000), Euskaldunon Egunkaria, Deia y Gara.

Los medios audiovisuales, por su parte, no han aprovechado de momen-
to todas las posibilidades de la edicion electronica, aunque algunas radios
han comenzado a ofrecer informacion sonora.

Otros medios han dado el salto al ciberespacio aprovechando los escasos
costes del medio, aunque su virtualidad sea para ellos escasas: es el caso de

los medios locales.

El mayor desarrollo ha venido de la mano de iniciativas como la de la
revista en euskera Argia o la de jovenes iniciativas como Bitniks.
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Actividades

Como en las anteriores lecciones de este mdédulo, las actividades propues-

tas para esta leccion son dos:

12) Escoger cuatro o cinco medios, de tipos diferentes (por ejemplo:
un diario de informacién general, una revista especializada, un
medio audiovisual —radio o television, un medio local, un digizi-
ne...) y comparar, a la luz de lo ya aprendido en otras lecciones
(especialmente las del modulo 2), sus caracteristicas y plantea-
miento.

2?%) Plantear un pequefio proyecto (maximo cinco folios) sobre como
propondrias un medio local para Internet a un ayuntamiento o
una entidad de cualquier tipo (cultural, politica, deportiva, etc.) de
la Comunidad Auténoma Vasca. ;Qué caraceristicas deberia tener

ese medio?
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