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Cap del Servei de Rehabilitacié.
Departamento de Justicia de
la Generalitat de Catalufia

Formacién es un término-signo de nuestro tiempo. Es hoy una aspiracién ve-
hemente de las empresas y las administraciones la adecuada y permanente forma-
cién de su personal. Con ello se pretende una mas eficaz oferta de productos y
servicios a clientes y usuarios.

Las administraciones penitenciarias no han sido ajenas a esta legitima preten-
sién: la de seleccionar y formar mejor a su personal para humanizar las prisiones,
racionalizar su funcionamiento y cumplir m&s eficazmente sus finalidades legales.
En Espafia esta nueva realidad se produjo a partir de mediados de los setenta (coin-
cidiendo con la transicién politica) y sus principales caracteristicas definitorias han
sido las siguientes:

- incremento importante del personal penitenciaric (que ha pasado de unos 3.000
a unos 13.000 durante la dltima década).

- elevacion de los niveles académicos exigidos al personal de vigilancia (bachillerato
superior al personal de base).

- diversificacién del personal especializado de tratamiento (en educadores, psicolo-
gos, criminélogos, pedagogos, profesores, monitores, etc.).

- esfuerzo de formacién inicial y reciclaje del personal.
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Sin embargo, existen un conjunto importante de problemas que aquejan en
Espafia a la funcién puablica penitenciaria. En torno a ellos y algiin apunte sobre
sus soluciones voy a estructurar mi intervencién ante ustedes.

Aungque es evidente que para el buen funcionamiento de los diferentes &mbi-
tos de una prisién es necesaria la conjuncién de profesionales y especialistas de to-
dos ellos bien seleccionados y bien formados, en mi exposicién me circunscribiré
a aquellos que directamente gestionan el funcionamiento de las organizaciones pe-
nitenciarias o cuya actuacién se relaciona con el abordaje de la conducta delictiva.
Por ello no haré aquf mencién al personal especializado con tareas basicamente equi-
valentes a las que desarrollarfan en otros Ambitos -como son el personal sanitario,
de formacién profesional o los profesores de EGB-.

El primer foco de mi atencidn sera el referido a las organizaciones penitencia-
rias y sus necesidades. Conocer las necesidades de formacion del personal peniten-
ciario supone dilucidar previamente al logro de qué objetivos debe dirigirse la
formacién que pretendemos. Aquf formularé una primera constatacion: las prisio-
nes, ademés de asegurar a las personas en ellas -objetivo de custodia- v orientarse
hacia la reeducacion de los internos -objetivo rehabilitador-, son organizaciones que
para funcionar deben atender a un conjunto de problemas: entre ellos problemas
alimentarios, higiénicos, sanitarios, arquitecténicos, educativos, formativos, legales,
relacionales y de violencia, culturales, de ocio y sociales. De tal forma que las prisio-
nes vienen a ser una especie de pequefios pueblos cerrados -a veces no tan peque-
fios, como es el caso de las grandes prisiones atin existentes en Espafia y Europa-
que deben satisfacer una serie de necesidades propias y ofrecer un conjunto diver-
so de servicios a sus habitantes.

Sin embargo, el personal penitenciario que debe ocuparse de atender a estas
metas y problemas carece en muchos casos de la capacitacién profesional pertinen-
te para esta multiplicidad de cuestiones, como més adelante razonaremos.

Con esto no quierc decir que el personal penitenciario deba saber de todo un
poco, que en cierto modo es lo que ahora ocurre. Es evidente que se requiere una
especializacién, tal y como ya se va produciendo. Quiero decir mas bien que los
actuales gestores penitenciarios (tanto en los servicios centrales como en los equi-
pos directivos de los centros penitenciarios en sus distintos niveles) no han sido di-
recta y especificamente formados para gestionar organizaciones humanas de la
complejidad de las prisiones. Estan, eso si, en posesién de una mayor o menor ex-
periencia como funcionarios penitenciarios, en muchos casos son titulados superio-
res en alguna rama de las ciencias sociales o juridicas, y han recibido una amalgama
de informacién general sobre la delincuencia. Todo ello unido a la buena voluntad
y el sentido comiin pueden dar lugar a una buena gestién penitenciaria perc no
la aseguran con unas minimas garantias.

Un segundo problema -conexo al anterior- es el relativo a los diferentes roles
penitenciarios vy los profesionales que los desempefian.

En el polo opuesto a lo antes sefialado, existe en los cuerpos penitenciarios
de base un desproporcionado desajuste entre el nivel académico exigido a los can-
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didatos a funcionarics de prisiones (bachillerato superior o una diplomatura univer-
sitaria) y las rudimentarias tareas que realizan (tales como contar a los internos, ca-
chearles, abrir y cerrar puertas, vigilar dependencias y pasillos, o emitir informes
disciplinarios).

Las razones de esta desproporcién -linica en los sistemas penitenciarios que
conocemos- tienen una génesis sindical y econdmica cuyo analisis no es objeto de
esta intervencion. Pero sf lo es la constatacién de que este desequilibrio entre for-
macidén general y roles asignados a los funcionarios penitenciarios es, sin duda, una
fuente importante de frustracién y desencanto para una buena parte del personal
que trabaja en nuestras prisiones.

Quiero llamar la atencién de todos ustedes sobre el contraste extremado entre
nuestra primera y segunda constatacién. Por un lado, las prisiones requieren en sus
maés bajos niveles de actividad funcionarios con un elevado nivel académico, perso-
nal al que se asignan generalmente actividades de baja cualificacién, tales como las
enumeradas anteriormente. Por otro, de entre este personal se extrae en muchos
casos el personal directivo del que, sin un entrenamiento apropiado, se requiere que
haga funcionar y bien las complejas organizaciones penitenciarias.

El tercero de los puntos problemaéticos al que voy a referirme es el de la selec-
cién y formacidn de los profesionales penitenciarios. Como todos ustedes conocen
muy bien, las administraciones piblicas espafiolas seleccionan a su personal me-
diante oposiciones. Tras esta seleccién el personal elegido pasa por un curso de for-
macién de algunas semanas. Concluido lo cual se considera al funcionario capacitado
para el ejercicio de su puesto de trabajo.

Veamos cémo tiene esto lugar en la administracién penitenciaria. En Catalu-
fia, por ejemplo, los candidatos a funcionarios de prisiones deben superar una opo-
sicién cuyo temario (entre 50 y 65 temas) estd formado en un 95% por temas de
contenido juridico -Derecho Constitucional, Derecho Administrativo, Derecho Pe-
nal, Derecho Procesal y Derecho Penitenciario- y en un 5% por temas relativos a
las explicaciones méas comunes sobre la delincuencia y su abordaje. No existe nin-
gn tema en el programa referido a las técnicas de trabajo de los funcionarios que
serédn objeto de su actuacién, del tipo de técnicas de manejo de grupos, comunica-
cién, manejo de situaciones de agresividad, negociacién en situaciones de crisis,
identificacién de personas, investigacién de incidentes u observacién de la conduc-
ta, etc.

Por otra parte el curso inicial de capacitacidn para estos funcionarios dedica
un 52% de su tiempeo a materias juridicas, un 5% a criminologia v delincuencia,
un 15% a la explicacién de los programas sanitarios que se llevan a cabo en las
prisiones, un 15% a los de educacién y rehabilitacién vy sélo un 12% del tiempo
del curse es empleado en la instruccién en concretas y especfficas tareas y técnicas
de trabajo: en concreto en técnicas de entrevista, observacién de conducta, redac-
cidén de informes escritos v dactiloscopia (véanse los Programas de Actividades del
Centre d’Estudis i Formacié del Departamento de Justicia de la Generalitat de Ca-
talufia de los afios 1986, 1987 y 1988). No muy diferente es el panorama relativo
a la seleccién y formacién del resto de personal penitenciario -psicélogos, crimind-
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logos, profesores, trabajadores sociales, etc- con algunas honrosas excepciones
-entre las que destaca la mas adecuada formacién que Gltimamente se viene dando
a los educadores-. Semejantes son los problemas que aquejan a la formacién del
personal penitenciario en otros paises como es el caso de Francia (Ezraty, 1987,
La Formation des personnels penitentiaires, 1988). La inmediata consecuencia de
esta forma de proceder es que, ante la ausencia de entrenamiento de base, los dis-
tintos profesionales que van llegando a las prisiones tienden a reproducir usos y mo-
dos de hacer de sus homélogos que ya trabajan en ellas. De esta forma se perpetian
viejos y estereotipados hébitos profesionales y se dificulta la innovacién y tecnifica-
cidn (Rosillo Cascante, 1988).

Permitanme un simil que ilustre la situacién de la formacién del personal peni-
tenciario. Imaginen que se seleccionara a un grupo de personas para formarles en
la construccién de edificios y a quienes se encargara la efectiva construccién de un
edificio. Imaginen que a estas personas, albariiles, maestros, jefe de obra, apareja-
dor y arquitecto, se les explicara y formara concienzudamente en la finalidad que
tienen los edificios, los tipos de edificios, los objetivos que deben cumplir, la historia
de los mismos, la filosoffa urbanistica de nuestro tiempo y la profunda discusién so-
bre la conveniencia o no de que existan grandes edificios en las ciudades. Todo ello,
sin duda, interesante en todos los casos y, seguramente, necesario en la formacién
de los aparejadores y de los arquitectos. Pero imaginen que en los planes de forma-
cidén de todo este personal no se les prepare en las técnicas necesarias para disefiar
edificios, calcular sus resistencias, planificar las estrategias més adecuadas para su
construccién, preparar los cimientos, preparar y utilizar el hierro y la argamasa; en
definitiva a poner un ladrillo sobre otro. Sin estas técnicas, ¢podrian estas personas
construir algiin edificio? Cosa distinta es que estuvieran o no dispuestas a construir-
lo, en funcién de sus propias creencias o valores éticos. Pero en el supuesto de que
quisieran, ¢tendrian los conocimientos adecuados para construirlos? Pues bien, es-
ta situacién se ha producido en la formacién de personal penitenciario.

Por otra parte, durante los (ltimos afios ha habido en Espafia diversos congre-
sos, jornadas y seminarios criminolégicos y penitenciarios. Podrian haber jugado
un papel importante en la formacién de los profesionales de la ejecucién penal.

Sin embargo, la mayor parte de las reflexiones e intervenciones habidas en los
mismos han tenido un carécter ideolégico y moralizante sobre las prisiones, la nece-
sidad ¢ no de las mismas y el necesario respeto a las personas en ellas. Todo esto
era necesario en nuestro pafs, sin duda. Pero, desgraciadamente, este tipo de dis-
cursos poco o nada ha aportado a la definicién e innovacién de la actividad peni-
tenciaria. Antes bien, en muchos casos, el discurso ideolégico ha creado suma
confusién entre los profesionales penitenciarios. Les ha desanimado. Ha propiciado
su inhibicién para hacer cosas positivas en las prisiones. Tal fue, por ejemplo, el ca-
so en las dltimas Jornadas Penitenciarias Andaluzas celebradas en Almeria, en don-
de tras una intervencién de cariz ideolégico sobre las potenciales maldades de la
prisién, el propio inspector de tratamiento de la Direccién General de Instituciones
Penitenciarias concluia en presencia de una mayoritaria audiencia de penitencia-
rios: “lo mejor que podemos hacer en las prisiones, es no hacer nada”.
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El panorama en este punto -seleccién y formacién del personal penitenciario
en su conjunto- es desolador. No més que el que se produce en la mayoria de am-
bitos de la Administracién vy, especialmente, en lo que se refiere a la administracién
de la justicia. Podrfamos concluir con la siguiente afirmacion: la seleccién y forma-
cién del personal penitenciario esta hiperjuridicalizada y es demasiado teérica e in-
consistente con las exigencias y complejidad de gestion de las organizaciones
penitenciarias.

La opinién de los mismos funcionarios que son formados coincide en este punto
de vista. Tras finalizar cada curso de formacién de funcionarios penitenciarios en
Cataluiia, el Centro de Estudios y Formacidn aplica unos cuestionarios para reco-
ger las opiniones de los alumnos sobre los diferentes cursos vy las materias en ellos
impartidas. Un analisis de estas valoraciones permite extraer la siguiente conclusién:
los estudiantes valoran maés positivamente las materias concretas referidas a especi-
ficas técnicas de trabajo (tales como animacién sociocultural u observacién de con-
ducta...), cuando éstas han sido incluidas en los programas, que las de formacién
general en derecho, psicologia o criminologia; consideran las primeras de mayor
utilidad para su trabajo.

El dltimo foco problemaético sobre el que quiero reflexionar con ustedes es el
referido a la motivacién del personal penitenciario.

Competencia profesional y motivacién son los dos pilares sobre los que pivota
un eficaz desempefio en el trabajo. Las empresas lo saben bien vy ponen en marcha
estrategias de formacién para aumentar la capacitacién de su personal y mecanis-
mos de incentivo econdmice o de promocién para mejorar su motivacion.,

Desgraciadamente, la administracién espafiola en su conjunto ha dade mues-
tras de ser incapaz hasta ahora de generar estrategias motivadoras que aseguren
un rendimiento estable de sus funcionarios. Cuando las propias leyes asi lo han pre-
tendido mediante el uso, por ejemplo, de incentivos econémicos, tales como el com-
plemento de productividad, tal pretensién se ha desfigurado mediante el reparto
absurdamente igualitaric del incentivo, que de esta forma ha dejado de serlo.

A este negativo estado de cosas no escapa la administracién penitenciaria y
su personal. Produciéndose en muchos casos altas cotas de absentismo laboral, pron-
to desanimo y rutinizacién de las tareas que se realizan, lo que afiade nuevos ele-
mentos negativos a las posibilidades de estructuracién y logro de las metas y objetivos
de las organizaciones penitenciarias.

CONCLUSIONES

Frente a esta situacién, una méas adecuada seleccién vy formacién del personal
penitenciario que ha de gestionar las organizaciones penitenciarias exigira actuacio-
nes firmes en los siguientes &mbitos:

1.- Ruptura de la endogamia funcionarial por lo que a la gestién directiva de
las prisiones se refiere, posibilitando el acceso a la misma de profesionales de otros
ambitos de la administracién y de la gestién privada.
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2 .- Tecnificacién de la seleccién y formacién en un sentido literal de la expre-
sién: es decir seleccionar al personal y formarle para su adecuado desempefio en
concretas tareas y técnicas de utilidad penitenciaria. No quiero referirme aqui sélo
a aquellas que en la mayoria de los casos ahora se realizan (fundamentalmente téc-
nicas de control, a las que antes he aludido) sino también a aquellas otras que un
anélisis del funcionamiento y objetivos de las prisicnes revelaran como dltiles.

Les concretaré a ustedes esta idea con un ejemplo, Actualmente los funciona-
rios penitenciarios del cuerpo de ayudantes -en torno al 72% del personal que tra-
baja en las prisiones espafiolas- tiene legalmente asignadas funciones de custodia
de la poblacién reclusa y genéricas obligaciones de colaboracién en las actividades
de tratamiento de los internos. En realidad las tareas concretas que estos funciona-
rios realizan son: contar a los internos, controlar sus movimientos, autorizar sus des-
plazamientos, cachearles, reducir sus actos violentos compulsivamente o mediante
aislamiento, advertirles sobre su comportamiento, indagar hechos delictivos o san-
cionables y emitir informes disciplinarios.

Pero ademas de éstas podrian ser realizadas tareas como las siguientes: infor-
mar a los internos sobre miiltiples aspectos de su estancia en prisién, como el fun-
cionamiento de su unidad de vida, qué cosas positivas se esperan de ellos, etc;
reforzar verbalmente la ejecucién de los internos en los diferentes programas, me-
diante su atencién, alabanza, etc.; participar como monitores con parte de su tiemn-
po de trabajo en los programas escolares, de animacién sociocultural y deportivo;
o como instructor en técnicas especiales de entrenamiento {del tipo habilidades so-
ciales y otras).

Una transformacién como ésta ha sido ya culminada con éxito en relacién con
otros colectivos de profesionales penitenciarios, como es por ejemplo el caso de los
educadores. Hace tres afios los educadores realizaban en las prisiones de Catalufia
las siguientes actividades principales: leer y repartir el correo de los internos, entrar
en los patios abarrotados de internos y recoger sus demandas de informacién sobre
su situacién jurfdico-penal, contestar estas demandas, realizar informes para la cla-
sificacién de los internos o la concesién de permisos. Estas tareas llenaban la jorna-
da laboral de los educadores. Sin que pueda afirmarse que todas estas actividades
sean initiles, es evidente, en cambio, que no son las tareas més apropiadas para
ser desarrolladas por un educador en una prisién. De este modo, fueron enuncia-
das cudles debfan ser estas actividades: entre ellas, la confeccién y monitorizacién
de ciclicos programas de animacién sociocultural -que incluyen actividades de tea-
tro, videoforum, comentario de prensa, programas radiofénicos, talleres de pintura,
manualidades, etc- monitorizacién de programas deportivos, de habilidades de vi-
da, de técnicas cognitivo-conductuales -como habilidades sociales, inoculacién de
estrés, pensamiento lateral o desarrollo ético-, observacién sistematica de la con-
ducta de los internos y monitorizacién de sus salidas programadas al exterior. A con-
tinuacién los educadores fueron entrenados en el uso de estas técnicas, y su aplicacién
fue programada en los planes de actividades de los Gentros Penitenciarios. Todo
ello més un cercano seguimiento ha propiciado una sustancial transformacién del
tipo de tareas que desarrollan los educadores en las prisiones de Catalufia.
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No encontramos razén alguna para que un planteamiento como éste no pue-
da concretarse por lo que se refiere a las tareas que llevan a cabo otros funcionarios
penitenciarios.

Es, por otro lado, evidente que el personal directivo deberia recibir especifica
formacién relacionada con la gestién de organizaciones humanas, tal como planifi-
cacidén de recursos humanos, reclutamiento, seleccién y formacién de personal, es-
tructura y organizacién de las instituciones, comportamiento humano en las
instituciones, anélisis del entorno sociolaboral, direccién de grupos humanos, politi-
ca de la organizacién, control de gestién y legislacién.

Mientras que el personal denominado de tratamiento o personal técnico espe-
cializado deberfa ser seleccionado y recibir especifica formacién en los siguientes
ambitos: en primer lugar, en lo relativo al disefio organizativo de las instituciones
penitenciarias, atendiendo a aspectos como la distribucién horaria, la secuenciaciéon
de actividades, la distribucién y ocupacién de espacios, la motivacién de los inter-
nos, el abordaje de situaciones de crisis y el entrenamiento del personal de base;
en segundo lugar deberfa sisteméticamente actualizar su informacién y formacién
en lo que se refiere a los programas y técnicas de tratamiento que se han mostrado
mas eficaces en el concreto abordaje de la conducta criminal. Su doble formacién
en uno y otro terreno les permitirfa formular propuestas razonables para la mejora
institucional y la rehabilitacién de los internos.

3.- En tercer lugar, la administracién penitenciaria deberia romper algunos mol-
des tradicionales e introducir més eficaces mecanismos de motivacién de su perso-
nal, tal y como hemos apuntado.

Sélo sobre la base de estos tres planteamientos -ruptura de la endogamia fun-
cionarial en la gestién directiva de las prisiones, innovacién técnica en la capacita-
cién del personal penitenciario, con atencién tanto a las necesidades organizativas
de la propia prisién como de los internos, y motivacién del personal- creemos que
es posible una renovacién firme de las prisiones para hacerlas més funcionales y
eficaces, mientras deban existir, en el logro de sus objetivos.
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