Sobre los habitos de audiencia de TV de la mujer vasca

Maialen Garmendia Larrafiaga’

Resumen: FEste artfculo viene a presentar un trabajo de investigacién
realizado con motivo de la tesis doctoral de Ia autora, defendida bajo
el titulo “Ielevisién y Vida Cotidiana. Hibitos de audiencia de la mujer
vasca”. Entre otras cosas, el estudio pretende subrayar la importancia
que la television tiene en la vida conidiana de los espectadores y la
sociedad en general, y de las mujeres en particular. Considerando que
los medios de comunicacién -y entre éstos la television de modo des-
tacado- tienen un protagonismo y poder creciente en la sociedad, se
reclama una mayor atencién hacia aquéflos desde el imbito de fa
Sociologia. En este contexto, desde un planteamiento estrictamente
socioldgico se plantea Ia necesidad de estudiar los patrones de audien-
cia de televisién dentro del marco de Ia vida cotidiana del individuo
particular. Los habitos de audiencia estin estrechamente relacionados
con otras pricticas cotidianas y, ademds, la television ocupa un lugar
destacado en la funcién de mediacién entre la esfera privada y la piblr-
ca de todo individuo.

Abstract: This article presents the main findings from a Ph.D. research
work titled: “Television and Everyday Life. Basque women’s viewing
habits”, This study tries to emphasize the importance of television in
any viewers” everyday life and in the society in gencral Considering
that mass media -and specially TV- have increasing power and impor-
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rance in social life, it claims for more attention towards them form a
sociological point of view. In this context, it Is necessary fo study any

viewers television viewing patterns in her/his particular everyday life
context. There is a very close relationship between viewing habits and
other everyday patterns of behaviour and, moreovet, television plays an
important role in the mediation between any viewer's private and

public Iife.

Un primer elemento gue ha reclamado el interés por el estudio de
los habitos de audiencia de televisién consiste en el creciente prota-
gonismo que ésta tiene en la sociedad vasca durante la década de los
noventa. Precisamente, coincidiendo con la incorporacion de los cana-
les privados al mercado televisivo espafiol, la television ha cobrado
una mayor relevancia en la sociedad!” Asi lo vienen demostrando tanto
el incremento del tiempo diario dedicado a ver television, como la
mayor presencia de la television en cuanto tema recurrente en las con-
versaciones informales del publico, asi como también su reflejo en la
cobertura informativa de la prensa.

No obstante, v de forma paralela, la competencia entre cadenas de
television ha ocasionado una progresiva espectacularizacion de todo
tipo de programas y contenidos, que ha provocado un creciente males-
tar y preocupacién en el piblico. Malestar que se refleja con fre-
cuencia en numerosos articulos de opinién, en la utilizacion cada vez
mas corriente del término “television basura” en referencia a la esca-
sa calidad de los programas, asi como en el creciente protagonismo de
las asociaciones de espectadores que tratan de incidir sobre las pro-
gramaciones de las cadenas.

Sin embargo, la sensacién de frustracion y creciente preocupacion
que origina la television en el pliblico -sobre todo en lo que concier-

1 De este modo, Javier Echevarria argumenta que “la television es Ia cristalera a
cravés de la cual la inmensa mayoria de la ciudadania mira el mundo, definiendo
en gran medida lo que es la realidad exterior” (Echevarria, 1995: 76).

2 Tanto en los diarios como en el creciente nimero de suplementos y revistas

especializadas.
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ne al publico infantil- entra en clara contradiccién con el aumento del
tiempo diario dedicado a ver television.

Todo ello redunda en un mayor interés por llegar a comprender
cuales son las razones que provocan que el publico invierta cada vez
mas tiempo’ en una actividad que aparentemente le proporciona
menores niveles de satisfaccién. Esta falta de correspondencia entre el
estado de la opinién publica y la informacién que proporcionan los
indices de audiencia -que tedricamente son el reflejo empirico de esa
opinid()n- hace que ambas dimensiones del problema puedan ser cues-
tionadas.

Tradicionalmente, desde un planteamiento comercial -centrado
preferentemente en las mediciones de las audiencias- se ha venido pre-
suponiendo que todo individuo que sintoniza determinado programa
o cadena lo hace obedeciendo exclusivamente a sus deseos. No obs-
tante, la aparente contradiccion entre los indices de audiencia y el esta-
do de opinion subrayan la necesidad de replantear ese supuesto basi-
co con el fin de llegar a conocer el sentido que tiene para cada espec-
tador la actividad de ver televisién.

Objetivos de la investigacion

A través de la investigacién se ha tratado de llegar a comprender
el sentido que tiene para la mujer vasca su actividad diaria de ver tele-
visién. Tanto Ja elaboracién tedrica del trabajo como el modelo de
analisis propuesto son susceptibles de ser aplicados al plblico en gene-
ral o a cualquier colectivo en particular. Sin embargo, en esta investi-
gacion se ha seleccionado un grupo muy concreto de espectadores
zoms fis ¢l caso de las mujeres comprendidas entre los 30 y 45 afios

e edad.

La seleccion de este colectivo obedece a diversas razones:

En primer lugar, desde un planteamiento metodoldgico tiene un
mayor interés el estudio de los habitos de las mujeres puesto que la

3 Ast lo demuestran los datos de Sofres A.M. con un incremento en el consumo
individual diario en 20 minutos para el conjunto del estado espafiol y de 17
para la CAP.V. entre 1992 y 1996.
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mayoria de ellas sc ve obligada a destinar parte de su tiempo domés-
tico a la realizacion de diversas labores.

Por otra parte, es neccsario tener en cuenta el enorme cambio
experimentado por la condicion social de la mujer durante las altimas
décadas, Ademds, es precisamente en cste segmento de edad donde se
concentraria fa generacion que ha experimentado de forma mas direc-
ta esa modificacion de sus condiciones de vida*

En otro orden de cosas, la tradicional discriminacion hacia los pro-
gramas calificados como “femeninos™ también contribuye positivamen-
te a incrementar ¢l interés por conocer y comprender la experiencia tefe-
visiva de cste colectivo. En este sentido, es interesante descubrir que pro-
gramas ven realmente las mujercs, como y por qué los ven.

Fn sintesis, ¢l objetivo de este trabajo consiste en profundizar ¢n el
estudio de la compleja experiencia que constituye para las mujeres vas-
cas la actividad de ver television. Se suponc que todas dedican diaria-
mente la television cierta cantidad de tiempo a esta actividad, pero no
todas sintonizan los mismos programas ni prestan la misma atencion
cuando estan viendo. Se trata de llegar a estudiar la naturaleza de la
experiencia que desarrollan las mujeres cuando estin mirando television
y comprender cudl es el sentido que para ellas tiene esta actividad.

Television y contexto: Importancia de la television en la vida cotidana

Por lo que concicrne al estudio de los habitos de audiencia de las
mujeres, la perspectiva de la vida cotidiana permite situar ¢l objeto de
estudio dentro del entorno en el que se desarrollan. Es en este con-

4 Precisamante, por lo que concierne a cste grupe quisicra destacar que aungue
con {recuencia se habla de “la mujer vasca” en sentido genérico sin matizar Ia
edad de esas mujeres, no se pretende en ninglin case extender los resultados de
este trabajo a olres segmentos de edad sino tan sélo se trata de evitar uma rei-
teracién constante. Se estima que, aungue relativamente reducido, es un grupo
que puede presentar cierta heterogencidad entre sus componentes y pucde, por
lo tanto, permitir hipotetizar acerca del protagonismo de la television en oiros
grupos.de Editores. Lste suplemento vendido conjuntamente los domingos por 22
diarios diferentes es ¢l gue ocupa ¢l primer lugar eo ol ranking de suplementos
(1.142.000 ciemplares), scguide muy de cerca por e de " Pais” (1.027.588).
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texto cotidiano donde la conducta de un espectador determinado
adquiere su senttdo pleno, puesto que este comportamiento solo se
puede llegar a comprender en el marco de las condiciones en las que
desarrolla esta actividad. '

Por lo tanto, si la vida cotidiana es basicamente la estera de media-
cién entre el individuo particular y la sociedad (Heller, 1987), la tele-
vision tienc un protagonismo cspecial en esa mediacién. Javier
Echeverria (1993) corrobora este punto cuando defiende que la tele-
vision ha contribuido a romper la tradicional separacion entre lo
publico y lo privado. De este modo, la television ademas de contri-
buir a la modelacion de diversas rutinas de comportamiento relativa-
mentelhomogéneas en el publico, proporciona también una serie de
conocimientos comunes a sus espectadores.

~ En otro orden de cosas, por lo que respecta a las diversas aporta-
ciones realizadas desde los estudios de la comunicacion, la corriente
de estudios socio-culturales ha contribuido a subrayar el papel cultu-
ral de la television (Hall, 1980; Fiske, 1987), puesto que tiene un pro-
tagonismo destacado en la difusién preferente de determinadas ideas
v valores entre el publico.

Desde una consideracion social, la television es el principal ele-
mento transmisor de conocimiento cotidiano, basicamente porque
ocupa un lugar central en el ocio o tiempo libre cotidiano y consti-
tuye, ademas, una fuente de informacién o conocimiento comin pre-
eminente. Por lo tanto, la dimension informativa v ladica confieren a
la television un papel relevante como vehiculo transmisor de ideas, asi
como de determinados valores {Bellah, 1991).

Habitos de audiencia de television

Los patrones de utilizacion de la television implican una dimen-
sion social, debido a que toda mujer ve television dentro de unas con-
diciones objetivas -sociales- de tiempo, espacio y compafiia.
Efectivamente, en la mayoria de las ocasiones toda mujer que desee
ver television tiene que adaptarse a -o tratar de cambiar, en su caso-
esas condiciones que se le imponen desde el exterior.

En cuanto a la dimensién individual, -retomando las aportaciones
realizadas desde los estudios socioculturales- v en tanto que individuos
con necesidades e intereses diversos pueden satisfacer sus carencias de
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tiempo libre o de tipo cultural de diferentes modos, se supone que
todo individuo es activo y utiliza la televisién para sus propios fines
(Fiske, 1987; Ang 1996).

Todas estas aportaciones permiten abordar la investigacion desde
una serie de supuestos.

1) En primer lugar, al hablar de hdbitos se hace referencia a aque-
llos comportamientos rutinarios de las mujeres: patrones interioriza-
dos por los individuos en su comportamiento ordinario. Ademds,
estos modos de actuar tienen la virtud de ser compartidos por amplios
sectores del puablico.

2} Por otra parte, la utilizacion del término audiencia en su acep-
cion individual- frente al més habitual de consumo, contribuye a subra-
yar la importancia de la propia actividad de oir, ver o mirar la television.

3) Ademis, se entiende que el espectador es activo cuando ve tele-
visién porque utiliza la television para sus propios fines: todo indivi-
duo actha siempre en funcion de unos intereses o motivaciones perso-
nales, aunque lo haga dentro de unas condiciones sociales concretas.

4) En cualquier caso, se supone que el espectador ve television
porque ésta actividad le proporciona algin tipo de gratificacién: la
accion de ver television le ofrece alguna compensacién a quien la
desarrolla. El problema consiste en que esa gratificacion no proviene
necesariamente de los contenidos -como se¢ ha supuesto tradicional-
mente-, sino que puede estar relacionada con las condiciones de ver
(tiempo, espacio y compafiia)} o, en numerosas ocasiones, la exposi-
cién puede ser gratificante por si misma.

Con este objetivo, se ha disefiado un modelo para cl analisis de
los habitos de audiencia de television que permite comprender los
patrones de comportamiento televisivo del puablico. El modelo pre-
senta la ventaja de permitir clarificar y explicar las relaciones entre las
dimensiones implicadas en la actividad de ver television. Por lo tanto,
el modelo disefiado -en tanto que construccion teorica- no pretende
predecir como se va a comportar determinada mujer, sino tan sélo se
trata de clarificar la relacion entre las diversas dimensiones implicadas
en la actividad de ver televisién con el fin de que permita compren-
der los patrones de comportamiento del publico’.

5 El modelo, en tanto que construccion tebrica podria ser valido para el estudio
de los habitos de otros colectivos o “comunidades de audiencia” {Ang, 1996).
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As%mismo, es necesario tener en cuenta que ¢l comportamiento de
una misma mujer es altamente variable en la medida en que las dimen-
siones que intervienen en la actividad de ver television también lo son.
Por lo tanto, determinada mujer no se comporta siempre de una
manera uniforme cuando mira la television -ni atn en todas las oca-
SIONES €N que mire un mismo programa-, porque la relacién entre las
diversas dimensiones puede variar.

En primer lugar, se supone que todas la mujeres ven television
porque éste es un habito rutinario compartido por amplios sectores
del piblico. Realmente es muy reducido el niimero de personas que
se resistan a esta costumbre tan arraigada, v en numerosos casos resul-
ta muy dificil sustraerse a esta tendencia®. En este sentido, el crecien-
te protagonismo de determinados programas de television en las con-
versaciones del pablico tiende también a incentivar el visionado de los
mismos porque de lo contrario relega a un lugar marginal a aquellos
que desconocen sus contenidos.

En segundo lugar, por lo que respecta a los patrones o modos
determinados de ver television de las mujeres, se asume que estin for-
mados por una secuencia de tres elementos: condiciones sociales de
ver, expectativas de gratificacion en esas condiciones y patrones de
interaccion con la television que pueden modificar a su vez las con-
diciones iniciales.

Por lo tanto, se considera que normalmente toda mujer ve televi-
sion dentro de unas condiciones determinadas de tiempo, espacio,
programacion y compaiiia, por lo que debera adaptarse a -o intentar
modificar- esas condiciones que generan en ella ciertas actitudes y
expectativas en relacion a la television.

Disefio metodolégico

Partiendo de las consideraciones anteriores, se ha realizado el ana-
lisis empirico desde un planteamiento etnografico, que permita anali-

En ocasiones una pareja ha podido decidir prescindir de la television, sin embar-
go en el momento en que ha tenido hijos se ha visto en la necesidad de clau-
dicar de su decision puesto que para éstos resulta mucho mas costosa la opcién
de no ver television
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zar el comportamiento de individuos social e historicamente situados
y descubra los significados plurales y contradictorios ocultos tras los
indices de audiencia. Se parte de que es necesario utilizar nuevos
métodos de andlisis ~cualitativos (Lull, 1988; Jensen, 1987; Lindlof &
Meyer, 1987; entre otros)- que permitan estudiar la actividad de ver
televisién en toda su complejidad, de manera que se puedan llegar a
comprender las pautas de conducta de determinada mujer. Para ello,
se defiende la utilizacién de un método cualitativo que permita com-
probar cuindo ve determinada mujer la television, con cudnta aten-
cion y con qué grado de concentracién, en relacion a qué tipo de pro-
gramas y ocasiones.

Por lo que respecta a la técnicas que desarrollan el método etno-
grafico, parece oportuna la utilizacidn de informantes, y, concreta-
mente, el grupo de discusion tiene la importante ventaja de contribuir
positivamente a la espontaneidad de las entrevistadas.

La vertiente empirica del trabajo se ha realizado a través de ocho
grupos de diez mujeres cada uno. El miimero de grupos se ha deter-
minado en razén de los criterios de segmentacién de los mismos: clase
social, Tugar de trabajo y edad de los hijos (en el supuesto de que los
tengan). Desde un planteamiento cualitativo se considera que este
nimero de grupos puede ser suficiente para llegar a tener una imagen
bastante ajustada de los hibitos de audiencia de television, de tal
manera que permita comprender el sentido de la actividad de ver tele-
visién para las mujeres de este segmento de edad.

Aspectos mas resefiables de los habitos de audiencia de las mujeres:

En primer lugar, hay que destacar que la televisién ocupa un lugar
central en la dinamica familiar de las mujeres entrevistadas. Todas ellas
admiten ver diariamente la television y son numerosos los hogares
donde el televisor estd casi permanentemente conectado a partir de las
ocho de la tarde, aproximadamente, o incluso antes si tienen hijos
pequefios. Al parecer muchos maridos e hijos conectan la televisién
segin entran en la vivienda “como si fuera la Tuz”.

Por lo que respecta a la ubicacion del aparato, en todos los hoga-
res ocupa un lugar central, y el aparato principal {en la mayoria de
ellos hay mas de uno) esta en la sala de estar. Por lo tanto, la televi-
sion ocupa el centro neurdlgico de fa vida familiar en el hogar: hay
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un aparato de television en el principal lugar de reunién de la fami-
lia y habitualmente cuando todos sus miembros estin reunidos este
aparato esta conectado.

Los mle{nbros de las diversas familias, cuando han terminado sus
tareas, se reiinen alrededor del televisor y “tratan” de ver alge que les
pu_qda interesar a todos. En este sentido es relativamente frecuente fa
utilizacion del video doméstico con el fin de poder ver contenidos

que les puedan resultar mas atractivos que los ofertados por las diver-
sas cadenas.

_Puede ocurrir que no haya mucha comunicacién entre ellos, pero
c0mc1de‘que estan habitualmente en la misma habitacion. $i e)I pro-
grama smtopizado les atrae seguiran su evolucién atentamente y
puede ocurrir que apenas hablen entre ellos. Si, por el contrario, no
les gusta lo que estan viendo pueden estar hojcando el peric')clic’o )
simplemente relajados, disfrutando de ese momento, y comentando
esporadicamente algo, bien sobre el programa o sobre algiin otro inci-
dt?nte. También es relativamente frecuente que se suscite algan “con-
flicto de intereses” entre los miembros de la familia en relacién al pro-
grama que desean ver -sobre todo cuando se transmite algiin partido
de fatbol-, y alguien opte por irse a otro aparato {cuando hay un
segundo televisor en el hogar) o simplemente permanezca relajado

junto a lo's‘c’iemas miembros de la familia sin prestar excesiva atencién
a la television.

Para la mayoria de las mujeres ver television todas las noches es
una costumbre tan arraigada que casi alcanza el grado de norma:
- Pero ya es casi una norma: a {a noche hay que ver la televisién. Yo

la utilizo para sentarme y relajarme
- Por la noche se ve la tele

‘ Sentarse frente al televisor junto a su familia es casi un acto meca-
nico: todas se predisponen a descansar. Por lo demas, es probable que
permanezcan ast un rato. Para la gran mayoria de las mujeres la tele-
vision nocturna es gratificante por si misma, independientemente de
que se emita algin programa que les interese minimamente.

- Nosotros tampoco nos vamos a la cama sin ver un poco de tele
El rato de la noche es lo que mas se agradece -
- Aungue no haya nada te sientas un rato

- Y bien que podias estar un rato charlando con nuestra pareja, es
un habito ’

- Yo a la noche no (selecciono), para cuando me siento ya son las
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dicz de la noche, me siento y veo lo que sea de las cadenas que hay.

Veo porque es el rato que estoy a gusto

- Cuando cierro la puerta de los enanos me siento en el sofa vy lo
que me echen. Al menos estds un rato relajada y tranquila hasta que
llega el marido y entonces se acaba la television.

Fundamentalmente es un rato de relax y evasién en el que no les
apetece hacer nada y les agrada permanecer sentadas frente al televisor.
- Para mi después de cenar es un relax, es que lo necesito. Treinta
minutos después de cenar y ya me he relajado. Aunque no vea nada
es un paréntesis
Ademas, para ellas este habito suele tenet el aliciente adicional de
ser compartido por los demas miembros de la familia, lo que contri-
buye a reforzar la centralidad de la televisién en los hogares.
- Yo creo que me siento porque, bueno -en fin, hay veces que nos
separamos- pero en general procuramos estar todos juntos un poco,
entonces me Sirve Un poco para juntarnos
- La mayoria de las veces porque es el finico rato que estamos sen-
tados y se pone la television y se habla, si hay algo interesante se
calla y se ve. Es el dnico rato que esta la familia junta
- Tampoco s¢ hasta qué punto nos interesa ver algo, queremos estar
un rato sentados y punto
En términos generales, la televisién tiene un enorme protagonis-
mo en el tiempo libre doméstico de la mujer. Normalmente no puede
competir con otros planes alternativos fuera del hogar, pero cuando
estan en casa y disponen de un rato libre las mujeres se¢ sientan pre-
ferentemente a ver television.
- A la tarde, la pelicula de la tarde, también suelo ver todos los dias
- Es raro que haya algo que merezca la pena
- Ya, pere no tengo otra cosa que hacer
- En la sobremesa prefiero ir a tomar café con las amigas. La tertulia
con las amigas es mucho ms amena que lo que den en televisidn
Para aquellas que disponen de tiempo durante el dia puede servir
de excusa para estar un rato sin hacer nada, para tomarse un descan-
so o incluso dormir en algin caso:
- Yo todos los dias después de comer me tumbo unos treinta minu-
tos y me duermo viendo los bichos de La 2.
Sin embargo, quicnes estin mds ocupadas la compaginan con fre-
cuencia con diversas labores domésticas como es el caso de la plan-
cha o preparar una comida
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- 81 tienes que ver te parece que pierdes el tiempo. Si trabajas fuera
cuapdo llegas tienes que hacer cosas y te viene muy bien la de la
cocina y de paso para hacer cosas

En términos generales, se puede detectar que la television tiende
a crear cierta adiccidén en las mujeres puesto que resulta muy cémo-
da y sc predisponen a relajarse frente al receptor. Con frecuencia se
lamentan por de(.iicar a esta actividad mas tiempo del que voluntaria-
mente quisicran invertir en clla y admiten ablertamente que la televi-
sion e’ngancha”. Sin embargo, se niegan a prescindir de ella y se con-
formarian solamente con tener mas control sobre la television para
poder decidir cuando descan realmente verla.

- La tele te permite evadirte de lo que tengas en la cabeza en ese
momento. Lo ideal seria tener el suficiente autocontrol de decir:
ahora _si ahora no. A la noche que no haces otra cosa v te apetece:
estar sin hacer realmente nada mas que recibiendo me parece buena;
el problema es al mediodia o a horas raras que te hace perder tiem:
po que era necesario para utilizarlo en otra cosa. Ese es el proble
ma

Practicamente ninguna de ellas renunciaria a un rato de television
nocturna.

. Por otra parte, en tanto que en la mayoria de los casos el habito
e ver es CO{n'pal’tldO por los miembros de la familia, constituye un
elemento legitimador importante de esta actividad.

- La mayoria de las veces porque es el iinico rato que estamos sen-
tados y se pone la televisién v se habla, si hay algo interesante se
calla ¥ se ve. Es el dnico rato que estd la familia junta. Alguien cuen-
ta algo, es el dnico rato. Si un dia hay alge que queremos ver no
podemos comentar, pides silencio

- Tampoco sé hasta qué punto nos interesa ver algo, queremos estar
un rato sentados y punto
. Por esta razon, tienden a limitar el niimero de receptores en el
ogar y, aunque la mayoria de los hogares estin dotados de dos apa-
ratos, prefieren ver la television en el televisor principal.
- Norn:mlmente preferimos que haya una sola encendida para estar
todos juntos
- Es de auxilio. El tipico partido o pelicula que coincide

'En esta lmea,‘ la§ mujeres valoran muy positivamente la comuni-
cacion entre los individuos que estan viendo frente al mismo televi-
sor. Asi, a ellas les gusta intercambiar opiniones sobre el programa sin-
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tonizado o sobre algiin otro evento, sin embargo se quejan de que,
con frecuencia, les hacen callar.
_Fn mi casa te van subiendo el volumen hasta que te tienes que callar
- Seglin qué programas, en los debates puedes hablar pero en otros
te hacen callar porque molestas. En una pelicula enseguida te dicen
que te calle.

Fn este contexto, se puede apreciar que la posibilidad de comuni-
carse esti generalmente relacionada con su relativa tolerancia hacia los
programas. De este modo, les agradan aquellos programas que incen-
tivan la comunicacién como es el caso de los debates, mientras gran
ntmero de ellas no soporta el fatbol -entre otras cosas porque no se
les permite hablar mientras se ve un partido-,

- Yo noto que a mi no me importa que me hable si estoy viendo el
culebrén, y a mi marido parece que le pegas si le hablas con el fut-
bol. Estoy al lado y no me hace caso.

- Es que siempre hay un gol en ese momento
- Y no te hacen caso, si estd viendo los golcs es como hablarle a la

pared. Puedes llamarle de todo gue no se entera.
- Pero si quiero ver futbol y pregunto a ver si ha sido falta o corner,

me dan la primera explicacion y luego empiezan ;me vas a dejar
verlo tranquilo?

Por lo que respectla a sus preferencias en relacién a los contenidos,
ademas de informativos o programas de actualidad buscan sobre todo
espacios de entretenimiento. Generalmente, prefieren los espacios
“desenfadados” como dice alguna de ellas™

- Aparte de informativos y documentales busco programacién desen-
fadada y de pasirmelo bien y relajarme, que bastantes problemas
tenemos ya como para ir a buscar mas

Sin embargo, no es significativa su adhesion hacia programas tipi-
camente femeninos, aungue ocasionalmente algunas seleccionen algiin
reality show (preferentemente “;Quién sabe donde?”).

Por lo que respecta a la seleccion de programas, parece ser que son
Jos hombres quienes monopolizan el uso del mando y ellas se quejan
de su insistencia en cambiar de canal constantemente

- Y luego el zapping, los hombres con el zapping no te dejan ver

7 Lo que Juan Cueto (1995) viene a llamar 1+D: informacién mas diversion.
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nada;: es horroro_sg. Le dan continuamente y no ven nada, asi que yo
me voy a otro sitio. Si quiero ver una pelicula me tengo que ir

- Es curloso, es general eso en los hombres.

- No sé por qué pero depende del sexo

- Debe ser la impaciencia

- Me cambia un montén de veces y luego me dice: pon lo que mas
quieras

- Elstas“]usto en lo mas importante y te dice: ah! ;querias?

- 51 0 “a mi me da igual” y luego cambia

_ Ante la dificultad de acceso al mando -en manos del padre o los
hijos- las mujeres han disefiado sus propias estrategias de seleccién. De
este modo, generalmente siguen la programacién a través del eri:(’)di—
co con el fin de poder sintonizar aquellos espacios que les inferesen

;!.En mi casa yo sé lo que vOy a ver porque lo he visto en el perio-
1o y mi marido no, le digo que hay una buena peli en la 2 v ya
esta. Yo estoy mas al dia

Las mujeres se interesan por conocer con cierta antelacion cudn-
do se va a emitir algin programa que pueda ser de su agrado o que
pued.a, interesar a sus hijos, lo cual les proporciona cierta venta'aqen
relacién a sus maridos que prestan escasa o nula atencién a | !
gramacion. e

En general, son bastante condescendientes y buscan programas que
puedan ser del agrado de todos los miembros de la familia

- T_amblcn depende de si hay nifios. Igual insistes en poner algo que
quieran ver, sobre todo cedes por los hijos

- Yo he visto hasta partidos que no queria ver

- Porque te engancha

- Por acompafiar a los otros

- Yobt-s’imblen veo porque en casa hay mayoria de chicos y a mi hija
también le gusta, me entretiene, comento pero si tengo que hacer
algo no veo

No o‘bs.tante, la mayoria de ellas admite abiertamente tener prefe-
rencias distintas a las de los hombres

- ‘.[0 no suelo poner por tener ruido, suelo ver programas. Mientras

mi ]mando trabaja me apetece ver algo: esas peliculas de mujeres que

a ellos no les gustan y quiero verlas sofa

il f.nbgustoi\ en cuanto a programas hay diferencia entre mujeres y
mbres. nosotras n ] i

pombres. A posotra 0 gustan cosas mds sensibleras como
; s NO 8€ $1 €5 una excepcidn, pero mi marido no puede

verlos, se pone los cascos y oye musica. Son mas suyos los deportes,
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los debates o algin concurso, a los reality shows entran menos que

nosotras
En este contexto, se puede percibir cierto estigma en relacion con
los programas femeninos. Las mujeres son plenamente conscientes de
la mala imagen social que tiene su supuesta aficion a las telenovelas y
se puede detectar cierta reticencia a admitir que las ven habitualmen-
te. Son numerosas las mujeres que admiten haber estado enganchadas
a alguna telenovela, pero pocas admiten de forma explicita ver este

tipo de programas en la actualidad.

Fn general, tienden a exagerar su aficion por los programas cultu-
rales en detrimento de aquellos otros mas orientados hacia el entrete-
nimiento. En todas las entrevistas una de las primeras preguntas for-
muladas se refiere a los programas que habitualmente ven, y la res-
puesta inicial en todos los casos ha sido idéntica: informativos, deba-
tes v documentales. Sin embargo, a medida que progresa la conversa-
cién pasan a hacer referencias concretas a aquellos programas a los
que dedican mas tiempo ¥ los mas habituales no se corresponden con
los mencionados inicialmente.

Por lo que respecta a la concentracion no parece que presten gran
atencion a los programas sintonizados en television a menos que los
hayan seleccionado ellas. Si algo les inieresa lo siguen atentamente, de
lo contrario estin sentadas frente al receptor sin prestarle demasiada

atencion

- Cuando te toca ver algo que jgual no quer

G 0 pcnsando en otras cosas

- Haces que ves

- No estas viendo

Ocasionalmente, algunas mujeres pueden scguir con atencion

alg(in programa con el fin de utilizar el espacio como recurso de con-
versacion, En alglin caso ocurre con el fatbol, preferentemente en
familias en las que todos los hijos son aficionados a este deporte

- Lo mismo pasa con el futbol, el fatbol también unc

- Yo va me estoy haciendo futbolera, tode lo que crea debate
s, las madres de famiha -sobre todo aguellas
dos cntre los cuatro y diez anos- son cons-
cientes del peligro que entrafa la television en relacién a la educacion

de sus hijos y subrayan la necesidad de controlar tanto la cantidad de
do television como los contenidos de

as estas con el periodi-

En otro orden de cosa
que tienen hijos comprendi

tiempo que pasan los nifios vien
los programas que ven.

M. GARMENDIA: Hibitos de audiencia de TV de fa muyjer vasca

En resumen, fa actividad de ver televisidn es siempre gratificante
por si misma para la inmensa mayoria de las mujeres. La mera expo-
sicion les pro_porciona cierta compensacién porque se asocia al é)es—
canso, _la evasion de los problemas y, sobre todo, el relax. Ademas, las
condiciones de ver pueden proporcionar también cierta gratifica(’:ién
) placer. adicional bien sea debido a la compaiiia o la privacidad que
proporcionen a la espectadora. Generalmente, afirman valorar la cgm-
paifiia de sus familiares pero ocasionalmente también les gusta poder
pres-c:_n_dlr de tener que comunicarse con los demas. Por ﬁltinfo la
pombnhdad.([:le ver algo que sea de su agrado también es una fuente, de
compensacion, aunque no es muy frecuente que las mujeres puedan
ver algin programa que realmente les interese. En sintesis, la mayoria
de’laf. mujeres ven diariamente television por pura rutina, se {rata
practicamente de un acto mecanico que proporciona a quie;l lo reali-
iiﬂ(gf;t;ﬂ;:gmpensaaon por si mismo independicntemente de otras
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