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1. INTRODUCCION

En una era en la que el cliente sabe bien lo que quiere y no duda en exigirlo, los
patrones y procesos de consumo se han vuelto mucho mas sofisticados. Aun siendo
cierto que hay mucha demanda, la oferta es infinita y se encuentra repartida a lo largo
de todo el mundo. Los consumidores llevan a cabo un consumo cada vez mas
responsable, no solo fijandose en el producto final que compran, sino en las politicas y
procedimientos que lleva a cabo las empresas fabricantes, sin dejar lugar a errores.

Es bien sabido, que a lo largo de la historia y desde tiempos inmemorables, el
buen hacer ha sido importante. Pero es innegable que la calidad ha contado con una
creciente importancia durante las ultimas décadas hasta llegar a lo que es hoy en dia. Y
es que actualmente no es suficiente con ofrecer algo “bueno”, ya que el cliente desea
lo que es 6ptimo y excelente. No importa el sector, producto o relacién, la calidad ha
pasado de ser un factor que proporcionaba cierta ventaja competitiva, a ser algo que
se da por supuesto.

Asimismo, el entorno empresarial ha experimentado notables cambios en las
ultimas décadas, por lo que las organizaciones se han visto obligadas a modificar su
conducta para poder seguir el ritmo al que evoluciona su entorno. Las caracteristicas
del cliente, demanda y entorno actuales han hecho que nos encontremos ante una
creciente tendencia del uso de estandares. A su vez, al ser la calidad un atributo tan
importante, los sistemas de gestién de la misma han adquirido una importancia
considerable en lo que a la gestidn de las organizaciones respecta.

Tanto la aplicacidn de las normas y estdndares como la posterior implantacién
del sistema de gestién deseado, suponen mucho trabajo en materia de tiempo y
dinero. Ademas, el trabajo a realizar no se acaba con la implantacién, ya que la
organizacidn estara sometida a examen tanto por los organismos que conceden los
certificados como por los clientes potenciales y los ya existentes. Me refiero a las
numerosas auditorias que deberd pasar para conseguir los correspondientes
certificados que en ciertos sectores son indispensables. Pero en realidad, ées tanto el
trabajo que supone, en comparacion con todos los beneficios que aporta a la
organizacién? Este es el objeto de mi investigacion, e intentare responder a dicha
pregunta a lo largo de mi proyecto.



2. METODOLOGIA

En octubre del afio 2019, me fue asignado este trabajo en la Escuela
Universitaria de Estudios Empresariales de Donostia-San Sebastian. Hice la seleccidon de
los temas un poco después que los demas alumnos, por lo que la tuve que hacer de
una lista mas reducida y con poca esperanza de encontrar algo que me apasionara. No
obstante, enseguida encontré en esa lista un tema que me llamo bastante la atencién,
debido a la rama a la que pertenecia y el tutor que lo dirigia, ya que habia tenido
ocasion de tratar con él anteriormente.

Fui afortunada, ya que justamente me fue asignado el tema que era de mi
agrado, por lo que enseguida me puse en contacto con Erlantz y a los pocos dias
concretamos la primera reunion. En ella, sentamos las bases de la investigaciéon y
fuimos marcando cuales serian los pasos a seguir al inicio del trabajo. Pero no fue
hasta febrero del siguiente afio cuando decidi comenzar con el proyecto.

Al tener la asignatura de Inversiones pendiente, pensé que lo mejor seria no
comenzar con el trabajo hasta haber aprobado dicha asignatura en enero. Y asi lo hice.
A finales de enero de 2020 recibi el aprobado, por lo que unos dias mas tarde, en
febrero, me puse manos a la obra y empecé a trabajar en el proyecto. Todo comenzdé
recabando informacidn a través de internet, haciendo las primeras investigaciones; de
manera que fueron surgiéndome las primeras preguntas que tendria que resolver a
posteriori, hallando las primeras hipdtesis. Una vez obtenido un volumen considerable
de informacion, decidi que habia llegado el momento de empezar a redactar, fue
entonces cuando me di cuenta de que mucha informacién que al principio habia
guardado como valida, no lo era tanto. Por lo que senti la necesidad de hacer una
segunda criba y desechar todo aquello que ya no me servia para continuar con mi
trabajo.

Erlantz me recomendd un libro, Calidad Prdctica: una guia para no perderse en
el mundo de la calidad, y otra serie de apuntes muy interesantes que me ayudaron
mucho a la hora de documentarme. Me apoyé en estas fuentes de informacion para
elaborar el marco teérico de mi trabajo, que a mi parecer fue la parte mas larga y
cansada. Pasé bastantes horas leyendo e intentando formar unos cimientos firmes en
mi cabeza para poder realizar dicho apartado, que he de confesar, fue bastante
enriquecedor.

Una vez finalizada la primera parte del trabajo, recuperé todos aquellos datos
gue habia recopilado al inicio, los cuales carecian de sentido alguno a falta de un
marco tedrico y contexto claro. A su vez, retomé todas aquellas preguntas vy
conclusiones que me habian surgido al comienzo de la investigaciéon y de este modo
comencé a trabajar en la segunda parte del proyecto.
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La segunda parte consiste en analizar, tanto las caracteristicas vy
particularidades de la Comunidad Auténoma Vasca en cuanto a lo relacionado con los
arenales como todo lo relacionado con los certificados en este mismo territorio. De
esta manera, llegaremos a entender las bases, tendencias y por supuesto el valor
afiadido que aportan dichos certificados a estos espacios naturales.
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3. ASPECTOS BASICOS DE LA GESTION DE LA CALIDAD

Dada la cantidad de cambios que ha sufrido el entorno empresarial en los
ultimos ainos, la mayoria de las empresas se han visto obligadas a poner en marcha una
importante suma de medidas, tanto para garantizar su supervivencia y crecimiento
como para adaptarse a las exigencias del mercado.

En un entorno cada vez mas cambiante y competitivo, muchas de ellas han
apostado por la gestion de la calidad como herramienta para obtener una mayor
ventaja competitiva a largo plazo.

éPero de qué hablamos exactamente cuando hablamos de calidad y de la
gestion de la misma? Creo que antes de adentrarme mas en lo que a mi tema respecta,
seria interesante detenerme y dedicarle unas paginas a estos conceptos y a su
evolucién.

3.1 HISTORIA DE LA CALIDAD

Desde tiempos inmemorables la calidad ha sido importante para el ser humano.
Los primeros indicios sobre la importancia de las cosas bien hechas se remontan hasta
5000 afios antes de la era cristiana.

Penacho (2000) narra como en el Antiguo Imperio chino se implantaron por
primera vez medidas comunes para medir longitud y peso, y asi hacer posibles las
transacciones. En la Antigua Egipto, se encuentran los primeros indicios del oficio de
inspector, cuya labor era asegurarse de que los bloques de piedra utilizados para alzar
las famosas mega construcciones, tuvieran las medidas adecuadas. Ademas, en el
Imperio Babilonio entre los afios 1700 - 1800 A. C., en el Cédigo de Hammurabi
podemos observar resefias de las especificaciones para realizar ciertos trabajos. En el
mismo cédigo aparecian los castigos que se impondrian a los que realizaban dichos
trabajos, si estos no se llevaban a cabo de la manera especificada anteriormente.

Mediante estos ejemplos, podemos observar que la importancia del trabajo
bien hecho viene desde muy lejos, de civilizaciones antiquisimas. Aunque mi idea no es
remontarme a épocas tan lejanas, es interesante poder ver lo antiguo que es en
realidad el concepto de la calidad.
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3.2 ELCONCEPTO DE CALIDAD

Nos encontramos ante un término que, con certeza, habremos escuchado una
infinidad de veces en nuestro dia a dia. Tendemos a hablar con frecuencia de este
concepto; desde la calidad de cualquier producto de consumo que adquirimos, hasta la
calidad de vida de la cual creemos ser merecedores. Aunque parece evidente que al
hablar de calidad, nos referimos a algo bueno o incluso excelente, ¢sabemos con
exactitud a que hacemos referencia al utilizar esta palabra?

Antes de entrar en definiciones mas precisas, me parece interesante hacer
hincapié en los siguientes aspectos generales de la calidad, como bien narran
Casadesus, Diaz de Cerio y Heras (2005) en su libro:

En primer lugar, al hablar de calidad, convendria especificar a qué tipo a calidad
hacemos referencia. Puesto que podemos referirnos a la calidad de un producto en
concreto, de un servicio, a la calidad de los procesos productivos, a la de la manera en
la que los directivos de una organizacion llevan a cabo su gestion, etc. Por ello, el no
determinar el objeto puede dar lugar a confusiones, puesto que podriamos estar
hablando elementos diferentes.

Por otro lado, si preguntamos a diferentes individuos acerca de la calidad de un
mismo producto, es innegable pensar, que las respuestas obtenidas podrian ser
semejantes. En mi caso y para comprobarlo, pregunté a mi madre, a mi hermana vy a
algunas de mis amigas, cudles serian las caracteristicas a las que darian importancia, a
la hora de comprarse unos auriculares de calidad. Mi hermana, que estudia Imagen y
Sonido, no dudd un segundo en hacer referencia al sonido. Mi madre en cambio se
centré en la durabilidad del producto. Mientras que la mayoria de mis amigas hicieron
referencia a la relacién Calidad - Precio.

Al detenerme a analizar las respuestas obtenidas, fui consciente de que al
preguntar a cinco individuos habia obtenido tres respuestas distintas. Por lo tanto,
seria capaz de afirmar que la calidad es un concepto subjetivo, ya que dependiendo de
la persona, puede percibirse de una manera u otra. Por otro lado, las personas que
manifestaron la importancia de la relacién Calidad - Precio, no tuvieron en cuenta solo
las caracteristicas del producto al que hacemos referencia, sino que dieron
importancia a otras variables relativas al producto: el precio. En definitiva, nos
encontramos ante un concepto subjetivo y relativo.
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Para esclarecer el siguiente aspecto, me gustaria hacer referencia al profesor
Garvin (1988) y su conocido ejemplo: Una bombilla de 100 vatios alumbra mas que
otra de 60 vatios, pero muy pocos consumidores pensardn que ello se debe a
diferencias de calidad. Sencillamente sitian ambas bombillas en diferentes niveles de
prestaciones. En definitiva, resulta evidente que las comparaciones de calidad no
tienen sentido mds que entre productos destinados a satisfacer necesidades similares
y vendidos a un precio similar.

Por ultimo, también cabe reparar en que puede haber diferencias conceptuales
dependiendo el ambito en el que hablemos de dicho concepto. Puesto que no sera lo
mismo hablar de calidad de manera informal, con cualquier persona que no sea una
entendida en la materia, que hacerlo en el dmbito empresarial. En el dmbito
empresarial la definicién de calidad se aleja de la utilizada coloquialmente.

Una vez dada por finalizada la aclaracion de dichos aspectos, me gustaria pasar
a citar algunas definiciones de tantas con las que es posible encontrarse al empezar a
documentarse acerca de este término. Y es que, a lo largo de la historia, en el dmbito
empresarial, se han dado infinidad de diferentes definiciones para el concepto que
estoy tratando, la calidad. Las siguientes, son algunas de las mas exitosas segun
Casadesus, Diaz de Cerio y Heras (2005):

X/

% La Asociacion Americana para el Control de la Calidad (ASQC) define la
calidad como el conjunto de caracteristicas de un producto o servicio
orientadas a su capacidad para satisfacer las necesidades del usuario.

L)

» La Fundacion Europea para la Calidad (EFQM) entiende la calidad como la
totalidad de caracteristicas de un producto o servicio que soportan su
capacidad para satisfacer necesidades establecidas o implicitas.

X3

% La Asociacion Espafola para la Calidad (AEC) la define como el conjunto de
propiedades y caracteristicas de un producto, proceso o servicio que le
confiere su aptitud para satisfacer necesidades establecidas o implicitas.

Podriamos completar estas definiciones con otras muchas formuladas por
grandes gurus o reconocidos expertos mundiales en este campo, las mas antiguas
provenientes del dmbito puramente industrial. Pero la que mas luz arroja en mi
opinidn es la definiciéon de Zeithaml, Parasuraman y Berry para la calidad en el sector
de los servicios desde el punto de vista de los clientes: “la calidad del servicio es la
amplitud de la discrepancia o diferencia que exista entre las expectativas o deseos de
los clientes y sus percepciones”
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Aunque en las definiciones de calidad mas industriales, siempre se nos habla
del cumplimiento de ciertos estandares. Como afirman Casadesus, Diaz de Cerio y
Heras (2005), la realidad es que el cliente, sobre todo el no industrial, no conoce cuales
son las especificaciones, pero si tiene expectativas y puede hacer una valoracién de la
calidad que percibe. Llegado a este punto, nos encontrariamos con dos tipos de
enfoques: La calidad como satisfaccion de expectativas y la calidad como conformidad
con las especificaciones. Estos dos enfoques, pueden resultar contradictorios y crear,
en principio, un conflicto. Hoy en dia las empresas intentan compatibilizar estos dos en
enfoques en un camino hacia la gestién de la calidad.

Asimismo y como manifiestan Casadesus, Diaz de Cerio y Heras (2005), segun el
marketing, mayor calidad es igual a mayor satisfaccién del cliente. Esto podria derivar
en mejores prestaciones, mejores caracteristicas, etc. En la produccién, calidad,
significa conformidad con las especificaciones y hacer las cosas bien a la primera. Esto
supondra menor cantidad de desechos y repeticiones de trabajos, por lo tanto, menos
costes.

Dicho esto, y dada la creciente importancia que va adquiriendo el sector de los
servicios en nuestro pais, llegariamos a esta definicion de calidad como satisfaccion de
las expectativas de los clientes.
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3.3 EVOLUCION DE LA GESTION DE LA CALIDAD

El concepto de gestion de la calidad ha ido evolucionando a lo largo de la
historia hasta llegar a lo que hoy en dia conocemos como calidad. En esta evolucion se
puede observar como ha pasado de ser un simple trabajo de control (de una pieza o un
proceso), a una estrategia de gestion adoptada por muchas empresas en los ultimos
tiempos.

Podemos observar las diferentes etapas por las que ha pasado este concepto
en el siguiente esquema:

Figura 1. Evolucion de la Gestion de la Calidad.

INSPECCION

CALIDAD COMPROBADA

N/

CONTROL DEL PROCESO

ASEGURAMIENTO DE LA CALIDAD

N/

TQMm

CALIDAD GESTIONADA

Fuente: Elaboracion propia basado en Cuatrecasas y Gonzdlez (2017)

Situariamos la etapa de la inspeccidon, mas o menos en los afios veinte y treinta,
en los primeros afios de la produccién en serie. En esta primera etapa, la labor de
verificacion de los productos se llevaba a cabo una vez terminado el proceso de
produccién y antes de su salida al mercado y posterior llegada al ultimo consumidor.
Cualquier producto que no cumpliera las especificaciones previamente impuestas seria
rechazado, asi se garantizaba que los productos finales que llegaban a manos del
cliente fueran de excelente calidad.

La aparicidn de los conceptos estadisticos en el control y la verificacion también
supusieron un desarrollo o evolucion en esta etapa. Los muestreos, las curvas
caracteristicas de operaciéon y las tablas con niveles de aceptacién de calidad
permitieron la reduccién de la inspeccién. De todas formas y pese a estos avances, la
gestion de la calidad continuaba siendo un mero control del producto final.

Posteriormente, en los afios cuarenta, pasé a ejercerse un control sobre el
proceso de produccién, en lugar de verificar Unicamente el producto final. Este fue el
primer paso importante que se dio con vistas a una calidad verdaderamente
controlada y a un coste admisible.
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En esta etapa, ya no se inspeccionaba solo el producto final. Sino que se
controlaba toda la cadena o el proceso de produccion, conscientes de que la mayoria
de fallos tenian su origen en él. Se empezaron a aplicar técnicas para la deteccion de
los mismos, en el momento que estos se producian. De este modo, se conocia cudles
eran los puntos en los que se podia fallar y se ponia mas atencion en ellos, para evitar
los incumplimientos de las especificaciones previamente impuestas. Se pone mas
atencién e intentan detectar los fallos cuanto antes, hasta darse cuenta que algunos
pueden ser causados por el mal estado de las materias primas.

De esta forma, la calidad ya no es solo una mera especificacion del producto,
sino que se convierte en una caracteristica del mismo que debe satisfacer las
expectativas del cliente.

Finalmente, a partir de los afios sesenta, la calidad se extiende a toda la
empresa tanto en su crecimiento y evolucidon conceptual como en sus objetivos. Y se
convierte en un factor estratégico, alcanzando el nivel de estrategia global de la
empresa. La calidad de convierte en Calidad Total (TQM), que no se refiere solo al
producto, sino que engloba a todos los departamentos y personas de la misma.

Por lo tanto, nos encontramos en un nuevo entorno para las empresas, en el
gue la gestion de la calidad total surge como una evolucién y filosofia de gestion. En
busca de la ventaja competitiva, la mejora de la eficiencia organizativa y la satisfaccion
de los clientes. Comienzan a ser tendencia la mejora continua, los circulos de calidad,
el trabajo en equipo, la flexibilidad de procesos y productos, el auto mantenimiento,
etc. (Cuatrecasas y Gonzalez, 2017)

En la siguiente tabla encontramos un breve resumen del recorrido histérico
narrado en los parrafos anteriores. En ella se pueden ver reflejadas las diferencias
entre las tres etapas o conceptos de la calidad en cuanto al dmbito, los objetivos a
lograr, la filosofia que se llevaba a cabo, el concepto de calidad, la relacion con el
cliente y proveedor, etc.
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Tabla 1: Caracteristicas evolutivas de la gestion de la calidad.

INSPECCION DE LA

ASEGURAMIENTO

GESTION DE LA

ASPECTO CALIDAD DE LA CALIDAD CALIDAD TOTAL
Relacionado con el | Principalmente Todos los procesos
producto proceso de de la empresa

i produccion, y en
AMBITO grado limitado,
algunos procesos
de apoyo
Deteccion de Crear confianza Conseguir la
errores cumpliendo las satisfaccién del
normas y un cliente (internoy
OBIJETIVO sistema de calidad | externo) mediante
documentado la mejora continua
Eficacia interna
Clasificacién de los | Generar calidad Mejorar la calidad
; productos de desde el disefio en todos los
FILOSOFIA

calidad después de
la fabricacién

hasta la entrega

aspectos de la
organizacién

RESPONSABILIDAD

Departamento de
calidad e
inspecciones

Representante de
la direccién para el
sistema de calidad

Todo el personal

Conformidad con
las especificaciones

Conformidad con el
sistema de calidad

La calidad como es
percibida por el

CALIDAD del producto final cliente, y la calidad
de la organizacion
como un todo

Se le presta poca Expectativas Los clientes
atencion limitadas a las internos y externos

CLIENTE especificaciones son basicos

expresadas
Se le presta poca Un elemento que El proveedor es un
PROVEEDOR atencién debe ser eslabon importante
controlado
Especificaciones del | ISO 9001/2/3:1994 | I1SO 9004:2000,
producto ISO EFQ, Premio
NORMAS 9001:2000 Deming, Criterios

para Malcom
Baldrige...

Fuente: Casadesus, Diaz de Cerio y Heras (2005)
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Gracias a dicha tabla es posible apreciar con mayor claridad y de manera mas
visual, la evolucién que sufrié el concepto hasta llegar a lo que es conocido para
cualquiera de nosotros, hoy en dia.

3.4 LA GESTION DE LA CALIDAD HOY EN DIA

A principios del siglo XXI, podemos observar un cambio importante en lo que a
la calidad respecta. Lo que en décadas anteriores se habia tratado como un atributo
gue otorgaba cierta ventaja competitiva, con la entrada del nuevo siglo dejo de serlo
para convertirse en algo que se da por supuesto, algo basico e indispensable para
poder competir en el mercado actual. Se convierte en un requisito a cumplir, no algo
diferencial.

Las empresas necesitan gestionar con eficacia no solo la calidad de aquello que
van a vender, sino también del impacto medioambiental que genera su actividad y la
prevencion de riesgos laborales que puedan sufrir. Por ello, en los ultimos afios, existe
la tendencia de una gestidn integrada de la calidad, medioambiente y prevencién de
riesgos.

Otro concepto que estd adquiriendo una notoria importancia en la gestion, es
la gestién del conocimiento. Ya que, para llevar a cabo la filosofia de “mejora
continua” es necesario aprender y ser conocedor de los errores pasados. De esta
forma, se evitara cometer errores de manera repetitiva y lo que es mejor aun, se
aprenderd a través de ellos y se trabajara con el objetivo de buscar ser siempre la
mejor version.

19



4. SISTEMAS DE GESTION DE LA CALIDAD

4.1 CONCEPTO

Antes de adentrarme de lleno en este concepto, me gustaria en primer lugar,
comentar una confusién conceptual que tuve cuando empecé a documentarme sobre
este apartado. Y es que a mis ojos, un sistema de gestién y un modelo de gestién
hacian referencia al mismo concepto. A posteriori y después de haberme informado lo
suficiente, me di cuenta de que no era asi y por lo tanto, habia estado equivocada
durante varios dias. Por ello me ha parecido interesante y necesario poner estos dos
conceptos en relacion.

Justamente esta fue la frase que me hizo darme cuenta de que estaba errada:
“Los sistemas de Gestidn de la Calidad son la base de muchos modelos de Gestién de
la Calidad” (Casadesus, Diaz de Cerio y Heras, 2005). Y este fue el esquema que arme
en mi cabeza:

Figura 2: Esquema conceptual: Modelo de gestidn, sistema de gestion y norma.

MODELO DE
GESTION

SISTEMA DE
GESTION

NORMA

. o
Fuente: Elaboracion propia

Los Modelos de Gestion, son esquemas que sirven como referencia a las
empresas a la hora de elaborar y desarrollar su propio sistema de organizacién, tanto
como para mejorar el que ya tienen implantado. Podemos describirlos como mapas de
referencia que las organizaciones utilizan para mejorar la forma en la que son
gestionadas. Los modelos, a diferencia de las normas, no contienen requisitos que
deben cumplir los sistemas de gestién de la calidad sino directrices para la mejora.

Existen Modelos de Gestién de la Calidad orientados a la calidad total y la
excelencia, modelos orientados a la mejora, modelos propios de determinados
sectores e incluso modelos de calidad que desarrollan las propias organizaciones.
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En cambio, como afirman Casadesus, Diaz de Cerio y Heras (2005), un Sistema
de Gestion, es una guia que explica al detalle cbmo se gestiona el dia a dia de la
empresa. Un mapa que define la estructura organizativa de la empresa, cuales son los
procesos y procedimientos clave del negocio y quien asume la responsabilidad de
dichos procesos y procedimientos. En definitiva, un Sistema de Gestidon de la Calidad,
es un conjunto de politicas, procedimientos y herramientas que hace posible gestionar
la calidad de forma eficaz y eficiente, permitiendo obtener los objetivos establecidos
en materia de calidad.

Segln Heras (2019) podriamos decir que se trata de responder de forma clara 'y
concisa a las siguientes preguntas: qué, quién, como, cuando y dénde, que se refieran
a cada una de las actividades que haya que establecer para el cumplimiento de cada
apartado de la norma. Al fin y al cabo, este sistema comprende la estructura
organizativa, las responsabilidades, las practicas, los procedimientos, los procesos y los
recursos que permitan determinar y llevar a cabo la politica de calidad. Casadesus, Diaz
de Cerio y Heras, (2005).

No obstante, como afirma Heras (2019) para que el sistema funcione no resulta
suficiente redactar y registrar dicha documentacion, sino que toda ella debe
acompafiarse de una correcta implantacion del sistema de calidad. Es decir, no sélo
hay que decir que se hace, sino que hay que hacerlo. El sistema de calidad debe
reflejar actividades que realmente se lleven a cabo, lo que garantiza su conformidad.
En otras palabras: “Se debe escribir lo que se hace, y hacer lo que se escribe”. Ademas,
para que este resulte eficaz, tiene que estar integrado por completo en el sistema
global de la empresa.

Por ultimo, las normas, son una serie de especificaciones que se encargan de
definir unas pautas a seguir para un una correcta implantacién de cualquier Sistema de
Gestion de la Calidad. Pero sera en el siguiente apartado donde analizaré con
detenimiento este concepto.

4.2 NORMAS Y CERTIFICADOS

Existen normas mundialmente conocidas, que como decia anteriormente, se
utilizan como referencia para la correcta implantacién de los Sistemas de Gestién de la
Calidad. Casadesus, Diaz de Cerio y Heras (2005) afirman que estas, se encargan de
definir cdbmo se deben establecer las pautas organizativas para que los diferentes
departamentos de la empresa funcionen de manera sistematica y con calidad.
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ISO define como norma la especificacion técnica u otro documento, accesible al
publico, establecida con la cooperacion y el consenso a la aprobacion general de todas
las partes interesadas, basado en los resultados conjuntos de la ciencia, la tecnologia y
la experiencia, que tiene por objetivo el beneficio dptimo de la comunidad, y que ha
sido aprobado por un organismo cualificado a nivel nacional, regional o internacional.

Para entenderlo mejor podemos extrapolar esta definicion del ambito
empresarial, a nuestro dia a dia. En nuestra vida cotidiana, nos encontramos con una
infinidad de normas en las que probablemente ni nos habiamos parado a pensar,
como: DIN A 4 para el formato de papel, las normas APA que utilizaré para la
elaboracién de la bibliografia, o algo tan simple como el no pensar que por la noche,
nos arropamos con un edredoén que estd disefiado para cumplir con los estandares de
rendimiento térmico. Y que a la mafiana siguiente, al hacer el desayuno calentaremos
la leche del café con el microondas con la confianza de que el cable cumplird el
estandar pertinente para alimentar la toma corriente de nuestra cocina. (SGS TECNOS
S.A., 2016)

Asimismo, en muchos sectores no es suficiente con llevar a cabo el
cumplimiento de las normas a las que me refiero, sino que también es completamente
necesario conseguir las certificaciones que les corresponden. Ya que las certificaciones
demuestran el cumplimiento de dichas normas, ya sea por parte de un producto en
concreto o de una organizacion en general. Al igual que la gestion de la calidad ha
dejado de ser algo diferencial para convertirse en algo imprescindible y necesario para
actuar en los mercados actuales, lo mismo pasa con los certificados. Es imposible
tener cabida en ciertos sectores sin disponer de ellos, como por ejemplo el sector
aeroespacial, electromecdnico, farmacéutico, automotriz, etc.

ISO define como certificacidn el acto por el que una tercera parte testifica la
conformidad con el producto, servicio o sistema, con una o unas determinadas normas
y especificaciones. Esta tercera parte que se nombra en dicha definicion es el
organismo de certificacion (AENOR, ECA, CALITAX, BSI...).

En pocas palabras, como afirman Casadesus, Diaz de Cerio y Heras (2005), es un
proceso por el cual un organismo autorizado establece que un determinado producto
servicio proceso u organizacion cumple con los requisitos o exigencias definidos por
una norma o una especificacion técnica. Al tratarse de una herramienta que verifica la
aplicacion por los sectores industriales de la normalizacién, esta debe ser objetiva,
fiable y aceptada por todas las partes interesadas, y tiene que ser utilizada de forma
imparcial.
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Una de las ventajas que otorga a la organizacidn es que mejora la credibilidad
de la empresa en general, como del producto o servicio que oferta. Asimismo,
disminuye el numero de auditorias externas no solo por parte de clientes actuales,
también de futuros clientes poténciales. Ademas de ello resulta una herramienta
comercial muy eficaz. Pero no todo son ventajas, puesto que, a decir verdad es un
proceso costoso en materia tanto de tiempo como de dinero.

4.3 NORMAS APLICABLES A LA GESTION DE LAS PLAYAS DE
LA COMUNIDAD AUTONOMA VASCA

Son numerosas las clasificaciones existentes en lo que a los diferentes tipos de
normas con las que contamos hoy en dia respecta. No obstante, cabe destacar el éxito
con el que cuentan las normas y estandares utilizados para la puesta en marcha y
aplicacion de los Sistemas de Gestidén. Dichos estandares pueden tratar diversos
aspectos dentro de la actividad empresarial, ya sea: la Gestion de la Calidad, la gestién
Medioambiental, la Prevencién de Riesgos Laborales, etc.

En este apartado me centraré en exponer cuales son las normas de uso comun
en los arenales de la Comunidad Autéonoma Vasca. Asimismo, analizaré cada una de
ellas con la intencion de comprender en qué consisten, cudles son sus requisitos, sus
objetivos, los beneficios que otorgan, las dificultades con las que se encuentran las
organizaciones, etc.

4.3.1 1SO 9001

Antes de analizar esta norma en concreto, es importante apuntar que las
normas ISO 9000 son normas para la organizacién de las empresas, que se encargan de
establecer las pautas para conseguir una organizacion sistematica, de calidad y que
hoy en dia se asocian directamente con la gestién de la misma

Gdémez (2015) afirma que los beneficios potenciales para una organizacién que
implanta un sistema de gestién de la calidad basado en esta norma internacional son:

En primer lugar, la organizaciéon adquiere la capacidad para proporcionar
regularmente, productos y servicios que satisfagan tanto los requisitos del cliente,
como los legales y reglamentarios aplicables. Por otro lado, facilita el aumento de las
oportunidades a la hora de conseguir una mayor satisfaccion del cliente.

Asimismo, otorga la capacidad de demostrar la conformidad con requisitos del
sistema de gestién de la calidad especificados. Y por ultimo, ayuda a abordar los
riesgos y oportunidades asociadas con su contexto y objetivos.
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Cabe recalcar, que el cumplimiento de dicha norma Unicamente manifiesta que
se utilizan una serie de procedimientos que estdn estandarizados y documentados por
esta, pero no garantiza que el producto o el servicio final vayan a ser de calidad.

La norma ISO 9001 en concreto, ha sido desarrollada basandose en los ocho
principios de gestion de la calidad que se ofrece en la ISO 9000. Segiun Gémez (20005),
dichos principios pueden ser utilizados por la alta direccién con el fin de conducir a la
organizacién hacia una mejora en el desempeiio:

En primer lugar, nos encontramos con el enfoque al cliente: Recordandonos

que el enfoque principal de la gestion de la calidad es cumplir los requisitos del cliente
y tratar de exceder las expectativas del cliente. El éxito sostenido se alcanza cuando
una organizacion atrae y conserva la confianza de los clientes. Cada aspecto de la
interaccion del cliente proporciona una oportunidad de crear mas valor para este.
Entender las necesidades actuales y futuras de los clientes y de otras partes
interesadas contribuye al éxito sostenido de la organizacion.

Después hablariamos de liderazgo: Y es que los lideres en todos los niveles
establecen la unidad de propdsito y la direccidn, de esta manera, crean condiciones en
las que las personas se implican en el logro de los objetivos de calidad de la
organizacién. Tanto la creacion de la unidad de propdsito como la de direccion y
gestion de las personas permiten a una organizacioén alinear sus estrategias, politicas,
procesos y recursos para lograr sus objetivos.

En tercer lugar se hallaria el compromiso de las personas: Es bien sabido, que

aquellas personas competentes, empoderadas y comprometidas son esenciales para
aumentar la capacidad de la organizacién de generar y proporcionar valor. Para
gestionar una organizaciéon de manera eficaz y eficiente, es importante respetar e
implicar activamente a todas las personas en todos los niveles.

Acto seguido estaria el enfoque a procesos: Permite alcanzar resultados

coherentes y previsibles de manera mas eficaz y eficiente, cuando las actividades se
entienden y gestionan como procesos interrelacionados que funcionan como un
sistema coherente. El Sistema de Gestion de la Calidad consta de procesos
interrelacionados. Entender cdmo este sistema produce los resultados permite a una
organizacién optimizar el sistema y su desempefio.

En quinto lugar nos encontrariamos con una de las filosofias de moda: la
mejora_continua. Es cierto que las organizaciones con éxito tienen un enfoque

continuo hacia la mejora. La mejora es esencial para que una organizacién mantenga
los niveles actuales de desempefio, reaccione a los cambios en sus condiciones
internas y externas y cree nuevas oportunidades.
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En sexto lugar la_toma de decisiones basada en la evidencia: La cual nos

recuerda que las decisiones basadas en el analisis y la evaluacién de datos e
informacién tienen mayor probabilidad de producir resultados deseados. La toma de
decisiones puede ser un proceso complejo, y siempre implica cierta incertidumbre.
Con frecuencia implica multiples tipos y fuentes de entrada, asi como su
interpretacion, que puede ser subjetiva. Es importante entender las relaciones de
causa y efecto y las consecuencias no previstas. El analisis de los hechos, las evidencias
y los datos conduce a una mayor objetividad y confianza en la toma de decisiones.

Por otro lado estaria la gestidn de las relaciones: Para el éxito sostenido, las

organizaciones gestionan sus relaciones con las partes interesadas pertinentes, tales
como los proveedores. Las partes interesadas pertinentes influyen en el desempefio de
una organizacién. Es mas probable lograr el éxito sostenido cuando una organizacion
gestiona las relaciones con sus partes interesadas para optimizar el impacto en su
desempeiio. Es particularmente importante la gestion de las relaciones con la red de
proveedores y socios.

Finalmente, la_mejora de las relaciones con los proveedores: Evidencia que

existe una clara interdependencia entre una organizacién y sus proveedores. Cuando
las relaciones entre ambos mejoran, se aumenta la capacidad de ambos para crear
valor, beneficiandose ambas partes.

La norma ISO 9001, se basa en un conjunto de procesos relacionados que
podemos ver plasmados en el siguiente esquema:

Figura 3: Ciclo de mejora continua, norma ISO 9001.

Gestién de la Calidad
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Fuente: Cuatrecasas y Gonzdlez (2017)
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Como podemos observar, esta norma posee un enfoque dirigido a los
procesos. A su vez, incorpora el ciclo PHVA (Planificar-Hacer-Verificar-Actuar) y el
pensamiento basado en riesgos.

Figura 4: Ciclo PHVA

ACTUAR PLANIFICAR

VERIFICAR HACER

Fuente: Elaboracion propia a partir de Casadesus, Diaz de Cerio y Heras (2005)

Planificar = En nuestro esquema, la gestidn de los recursos de la organizacion.
Consiste en definir cual debe ser el resultado ofrecido por el proceso, y establecer las
actividades, recursos y responsabilidades necesarios para lograrlo

Hacer - El proceso productivo, producir o fabricar el producto. Trata de llevar
a cabo las actividades planificadas en los términos previstos en el nivel anterior.

Verificar = Basado en la medicidn, el analisis y la mejora. Tras la ejecucion del
proceso, realizar el seguimiento y medicion sobre los resultados alcanzados y valorar
su adecuacién sobre los objetivos planificados.

Actuar = Lo cual seria la responsabilidad de la direccién. Que consiste en
tomar acciones para corregir las posibles desviaciones encontradas, o bien para
mejorar los resultados previstos inicialmente.

El ciclo PHVA es utilizado como modelo de desempefio no solo en el plano
individual de cada proceso, sino también desde la visién global del sistema de gestidn
de la calidad.

Por otro lado, segin Gémez (20015) el pensamiento basado en riesgos,
consiste en planificar cada proceso con el fin de prevenir los efectos negativos que
produce la incertidumbre y dentro de esa incertidumbre aprovechar las posibles
oportunidades que puedan presentarse.
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No obstante, como bien ilustra Escuela Europea de Excelencia (2017) el no
conocer el futuro con exactitud, imposibilita poder deshacerse completamente del
riesgo. En este punto nos encontrariamos con el siguiente concepto: La incertidumbre.

La incertidumbre, es el concepto que resume nuestra incapacidad para
predecir el futuro, también a causa de nuestro conocimiento incompleto de la
situaciodn actual. La incertidumbre es la principal causa del riesgo. El riesgo representa
todo aquello que la presencia de la incertidumbre pueda originar, para bien o para
mal.

Si la incertidumbre es el hecho de que no sabemoscémo predecir el
comportamiento de un proceso. Y el riesgo es la suma de tal incertidumbre, que puede
tener un impacto en el resultado de este proceso. Entonces gestionar el pensamiento
basado en riesgos seria: Comprender los elementos de incertidumbre y su naturaleza,
y actuar para que no impacten de forma impredecible en el proceso.

4.3.2 CALIDAD MEDIOAMBIENTAL Y NORMAS RELACIONADAS
Antes de adentrarme en lo que a la norma ISO 14001 respecta, me parece
importante determinar qué tipo de calidad hace referencia, exactamente, este norma.

Como mencionaba anteriormente en los ultimos afios ha habido una creciente
tendencia del uso de los sistemas de gestion basados en estandares, que ha cambiado
mucho el ambito de la gestidon empresarial. Esto, sumado a una preocupacion social y
politica mucho mayor por el medioambiente a dando lugar a la apertura de nuevos
campos o horizontes, como por ejemplo, la calidad medioambiental.

4.3.2.1 CALIDAD MEDIOAMBIENTAL
Al igual que la gestion de la calidad se asocia a la norma ISO 9000, la gestién de
la calidad medioambiental se asocia a la ISO 14000. Por lo tanto, cuando hablamos de
calidad medioambiental en el entorno o dmbito empresarial, nos referimos a la serie
de medidas que toman las organizaciones para minimizar el impacto negativo que
pueden llegar a tener sobre el medioambiente.

Como afirman Casadesus, Diaz de Cerio y Heras (2005), el entorno empresarial
ha experimentado importantes cambios: desde la apariciéon del consumidor
ecologicamente responsable hasta el desarrollo de una estricta legislacion
medioambiental, pasando por trabajadores, inversores y vecinos que tienen muy en
cuenta el comportamiento social y ecolégico de las empresas.
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Por ello, la organizacion se ha visto obligada a adaptarse a este nuevo entorno
en el que le ha tocado residir. Aunque estos cambios de conducta (la estandarizacién y
posterior certificacién) acarreen un coste no solo monetario, sino también de tiempo,
dotan a la organizacién con una serie de ventajas como exponen Casadesus, Diaz de
Cerio y Heras (2005):

En primer lugar, la empresa lograra la optimizacidn de sus recursos. Puesto que
debera controlar el consumo energético, de materias primeras y la gestiéon de los
residuos. Por otro lado, obtendra una mejora de los procesos, tanto de los productivos
como de los administrativos y de control, que repercuten en un mayor control de la
gestioén global.

Asimismo, mejorara la imagen corporativa de la organizacién a través de la
muestra de corresponsabilidad de la empresa hacia la sociedad y el entorno. Que se
traducird en una mayor fidelizacién de los clientes y que también ayudara a la empresa
a diferenciarse de la competencia, con una mayor capacidad de captar nuevos clientes.

También sera capaz de mejorar la capacidad financiera a través de la reduccién
de los costes financieros y la disminucién del importe de las primas en las pdlizas de
seguros. A su vez, se hard posible el acceso a nuevas subvenciones y ayudas fiscales.
Ademas, aportard una mayor seguridad en cuanto al cumplimiento con la legislacién
vigente, mayor seguridad en referencia a la reduccion del riesgo de accidentes y menor
posibilidad de sanciones o expedientes sancionadores.

Por ultimo, podrd lograrse una mayor motivacion interna, ya que la
implantacion de estos sistemas puede ser util para motivar e involucrar a los
empleados a participar en las mejoras de la empresa, ya que el comportamiento
medioambiental es un tema hacia el que los individuos estan muy sensibilizados.

Por otra parte, observamos los obstaculos con los que puede encontrarse una
organizacién en lo que a loa implantacion de un Sistema de Gestiéon del Medio
Ambiente (SGMA) se refiere:

Como comentaba anteriormente la introduccién de la gestién ambiental en una
organizacién, supone una elevada inversién. Asimismo, en la mayoria de los casos, la
direccién dispondra de otros objetivos a los cuales les mayor prioridad.

Por otro lado, un cuantioso nimero de empresas afirman que interpretar las
regulaciones y normativas ambientales a menudo resulta dificultoso. Estas, se quejan
de la falta de ayuda, tanto econdmica como técnica, por parte de las administraciones
implicadas.
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4.3.2.2 NORMA ISO 14001
Dicho esto, la familia de normas ISO 14000 tiene como objetivo la formalizacidon
y sistematizacién de los procesos que tienen un impacto directo o indirecto en el
medioambiente. La ISO 14001 en concreto, que es la que vamos a tratar, establece los
requisitos que se han de cumplir, para los cuales la norma, no impone una
metodologia concreta, dando cierta libertad a las organizaciones.

El propdsito de esta norma internacional es proporcionar a las organizaciones
un marco de referencia para proteger el medioambiente y responder a las condiciones
ambientales cambiantes, en equilibrio con las necesidades socioecondmicas. Esta
norma especifica requisitos que permitan que una organizacion logre los resultados
previstos que ha establecido para su sistema de gestion ambiental. Valdés, Alonso,
Calso y Novo (2016)

Como afirman Granero y Ferrando (2007) la organizacién debera cumplir los siguientes
requisitos:

1. Debe tener una estructura organizada del sistema, definiendo de manera clara
las funciones y responsabilidades de los puestos que tengan relacién con el
medioambiente.

2. Debe poseer los recursos materiales y humanos que son necesarios para
conseguir los objetivos propuestos.

3. También, es necesario, que disponga de un soporte documental que desarrolle
la metodologia implantada en la organizacion.

4. Por ultimo, debe llevar a cabo una planificacion de actividades y lineas de
mejora, desarrolladas por una politica ambiental y unos objetivos y metas
ambientales adecuadas.

Segun Valdés, Alonso, Calso y Novo (2016) un enfoque sistematico a la gestion
ambiental puede proporcionar informacién a la alta direcciéon para generar éxito a
largo plazo y crear opciones para contribuir al desarrollo sostenible mediante:

La proteccion del medioambiente, la prevencidn o mitigacién de impactos
ambientales adversos, tanto como la mitigacién de efectos potencialmente adversos
de las condiciones ambientales sobre la organizacion. Asimismo, mediante la mejora
del desempefio ambiental.
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Ademas, a partir del control o la influencia sobre la forma en la que la
organizacién disefia, fabrica, distribuye, consume vy lleva a cabo la disposicién final de
productos o servicios, usando una perspectiva de ciclo de vida que pueda prevenir que
los impactos ambientales sean involuntariamente trasladados a otro punto del ciclo de
vida.

A través del logro de beneficios financieros y operacionales que puedan ser el
resultado de implementar alternativas ambientales respetuosas que fortalezcan la
posicion de la organizacion en el mercado

Por ultimo, mediante la comunicacion de la informacidon ambiental a las partes
interesadas pertinentes. Esta norma internacional, al igual que otras normas
internacionales, no esta prevista para incrementar ni cambiar los requisitos legales de
una organizacién. Tanto como el apoyo a la organizacién en el cumplimiento de los
requisitos legales y otros requisitos.

Esta norma internacional pretende un compromiso de mejora continua en
relaciéon con el medioambiente, con un caracter eminentemente preventivo vy
proactivo. Propone un modelo circular que tiene como base el ciclo PHVA, al igual que
la norma ISO 9000. El esquema es el siguiente:

Figura 5: Ciclo de mejora continua, ISO 14001.

e ™
MEJORA
CONTINUA
y
i =~ s ~
Revisién por la Politica
direccién ambiental
A vy A A
i =~ ~ ~
Verificacion Planificacion
A vy A A
s N
Implementacién
y operacion
\ J

Fuente: Elaboracion a partir de Escuela Europea de Excelencia (2014)

Dicha figura muestra en que consiste el ciclo de mejora continua de la 1SO
14001, que como bien ilustra Escuela Europea de Excelencia (2014), tiene como base
los siguientes procesos:
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En primer lugar, nos encontramos con la politica _ambiental. Dicha politica

proporciona una estructura para la accion y para el establecimiento de los objetivos y
las metas ambientales.

En segundo lugar, esta situada la planificacién, que consiste en establecer los
objetivos y procesos necesarios para conseguir resultados de acuerdo con la politica
ambiental de la organizacidn, identificando las repercusiones sobre el medioambiente
y estudiando su adecuacién con ella.

Después, se encuentra la implementacién y operacidn, que consta en dotar de

contenidos los procesos del sistema de acuerdo con los requisitos necesarios.

En el cuarto lugar de nuestro esquema, se encuentra la verificacidn, la cual
supone el seguimiento y la medicién de los procesos del sistema para comprobar el
grado de implantacién y su eficacia informando de los resultados.

Por ultimo, la revisidn, llevada a cabo por la direccion supondra una evaluacién
global del sistema de la que surgiran las decisiones para mejorar continuamente el
Sistema de Gestion Ambiental.

Me gustaria recalcar que la norma ISO 14001 no es un texto legal, por lo que no
especifica estandares de actuacion ambiental, no fijan unas metas y unos resultados
medioambientales a cumplir. Por el contrario, establece unos requisitos sobre la
sistematica de trabajo a cumplir por la empresa y exige un compromiso de
cumplimiento con la legislacion vigente en lo que al medioambiente respecta.

Gracias a este certificado, la organizacidn se posicionard como socialmente
responsable, diferencidndose de la competencia y reforzando, de manera positiva, su
imagen ante clientes y consumidores. Entre sus ventajas mds importantes esta su
facilidad de integracion con otros sistemas de gestion.

Asimismo, hay que tener en cuenta, que la calidad ambiental y los modelos de
gestion ambiental no parten de cero en lo que respecta al proceso de asimilacién de la
estructura y el funcionamiento de estos sistemas a raiz de la difusidon e implantaciéon
sin precedentes de la normativa I1SO 9000. Casadesus, Diaz de Cerio y Heras (2005)

4.3.2.3 REGLAMENTO EMAS
Como expone AENOR (s.f.), el reglamento europeo EMAS (en sus siglas en
inglés "Eco-Management and Audit Scheme") define un esquema de gestion vy
auditoria ambientales abierto a cualquier tipo de organizacién a nivel internacional e
independientemente de su actividad, que desee mejorar su comportamiento para con
el medioambiente.
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Es una disposiciéon de la UE que establece las bases para crear un registro de
empresas adheridas al Sistema Comunitario de Gestion y Auditorias
Medioambientales. Surge como un reconocimiento de los SGM Normalizados como
elementos que impulsan la mejora del comportamiento ambiental de las
organizaciones y tiene una estrecha relacién con ISO 14001.

Seglun AENOR (s.f.) demds de las ventajas asociadas a la implantaciéon de un
sistema de gestion ambiental ISO 14001, el Reglamento EMAS ayuda a las
organizaciones a contribuir al desarrollo de una Economia Circular, ya que EMAS:

Obliga a establecer unos indicadores de comportamiento ambiental para
analizar y medir el uso eficiente de los recursos, desde una perspectiva de ciclo de
vida, y un pensamiento basado en riesgo. Permite, no solo asegurar el cumplimiento
legal, sino a anticiparse a la aprobacion de nuevos requisitos de caracter ambiental, lo
gue contribuye a minimizar riesgos desde un enfoque preventivo y a identificar nuevas
oportunidades de negocio.

Requiere obligatoriamente la implicacién de los empleados, haciéndoles
conscientes de la importancia de su participaciéon en el sistema de gestion (este
enfoque es propio del Reglamento EMAS desde sus inicios). La Declaracion Ambiental
validada por un verificador independiente y acreditadoes una herramienta de
comunicacidon potente que ayude a la organizacién a poner en valor el esfuerzo
derivado de la implantacién de un sistema de gestion ambiental. Ademas, supone un
ejercicio de transparencia que es reconocido por todas las partes interesadas, incluidas
las Administraciones publicas.

Supone un motor para la innovacion, ya que al promover la mejora continua, la
organizacién tiene que investigar nuevos objetivos de reduccién de consumos,
cambios en los procesos, busqueda de materiales menos contaminantes, etc.

La aplicacion del Reglamento EMAS, al igual que la Norma I1SO 14001, pretende
proporcionar a las empresas los siguientes beneficios potenciales, como bien narra
Varela (2009):

En lo que al area legal respecta, ordena y facilita el cumplimiento de las
obligaciones formales y materiales exigidas por la legislacion medioambiental aplicable
y su adaptacion a posibles cambios. Asimismo, reduce los riesgos de incumplimiento
de la normativa legal y de dafios al medioambiente. Por lo que se evitan multas y
sanciones, demandas judiciales, etc.
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En el caso del area de inversiones y costes medioambientales, permitir
identificar los costes ambientales y facilitar el acceso a las ayudas econdmicas de
proteccion ambiental. Ademads, reduce los costes derivados de la “no gestion” (tasasy
canones, sanciones, consumo de recursos, accidentes, etc.) y las primas de seguros de
responsabilidad civil relativos al impacto ambiental.

En cuanto al drea de produccion, podemos observar que permite mejorar y
optimizar los procesos productivos (se favorece el control y ahorro de materias primas,
la reduccién del consumo de agua y energia, el aprovechamiento de los residuos, el
control y eficacia de los procesos, etc.), causando asi una reduccion de los costes
productivos.

En el drea de gestién se integra la gestion medioambiental en la gestion global
de la empresa. También, se afianzan y complementan otros sistemas de gestion
(calidad, seguridad industrial, etc.)

Por ultimo, en lo que al drea comercial y de marketing respecta, se refuerzan las
estrategias de diferenciacion de productos (etiquetas ecoldgicas, etc.). Asimismo, se
facilita el aumento de la cuota de mercado. Posibilita la participacion en nuevas
oportunidades de negocio y el desarrollo de tecnologias y productos. Aumenta la
confianza de accionistas, inversores, compafiias de seguros, etc. Finalmente, mejorar la
imagen interna y externa de la empresa, facilitando la integracidén en su entorno, la
credibilidad ante las partes interesadas y la participacidn en desarrollos legislativos.
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4.3.2.4 NORMA ISO 14001 VS. REGLAMENTO EMAS

Tabla 2: Principales diferencias entre la ISO 14001 y el EMAS

CONCEPTO NORMA ISO 9001 REGLAMENTO EMAS
Norma elaborada por una | Reglamento de la Unién
entidad privada Europea

MODELO (International
Standarization
Organizaation)
. Mundial Unién Europea

APLICACION
Compromiso de mejora Compromiso de mejora
continua del sistemay de continua y de reduccién
prevencion de la del impacto ambiental a

ENFOQUE contaminacion niveles que no superen los

de la mejor tecnologia
disponible y
econdmicamente variable

REVISION AMBIENTAL
INICIAL

Sugerido

Obligatorio

COMUNICACION PUBLICA

Obligatorio Unicamente
para la politica ambiental

Se requiere una
declaracion ambiental
publica y una declaracién
anual simplificada
incluyendo informacién
real

AUDITORIAS

Auditoria interna del
SGMA sin plazo fijado

Interna, obligatoria cada 3
afios minimo

CERTIFICACION

Cualquier organismo de
certificacién

Verificacién por parte de
un organismo acreditado
del SGMA del centroy
validacién de la
declaracion ambiental

Fuente: Casadesus, Diaz de Cerio y Heras (2005)

Esta tabla, nos da la oportunidad de observar las diferencias entre la norma y el

reglamento que se encargan de la calidad medioambiental, de manera mas clara y

concisa. Pero segun Varela (2009) son mas las diferencias que podemos encontrar, ya

gue el Reglamento EMAS posee algunas particularidades que no se contemplan en la

Norma ISO 14001:2004 y que diferencian ambos Sistemas de Gestion Medioambiental.

Las siguientes son las mas notorias:
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En primer lugar, estaria el analisis medioambiental inicial. El Reglamento EMAS
indica que se debe realizar un analisis preliminar global de las actividades, productos y
servicios con el fin de establecer la situacion actual de la Organizacién con respecto al
medioambiente (situacion de partida). La Norma ISO 14001:2004 no exige realizar este
analisis medioambiental inicial, sélo lo recomienda.

Asimismo, el EMAS indica que la Organizacién debera realizar una Declaracion
Medioambiental, que debe ponerse a disposicion del publico. El propdsito de dicha
Declaracién es informar al publico y a todas las partes interesadas acerca del
comportamiento medioambiental de la empresa. La Norma I1SO 14001:2004 no incluye
ningun requisito referente a la necesidad de realizar algun informe publico similar a la
Declaraciéon medioambiental del EMAS.

Ademas, el EMAS indica que un verificador medioambiental acreditado debera:
Verificar el Sistema de Gestion Medioambiental y el programa de auditorias
implantados, para comprobar si cumplen los requisitos exigidos en el EMAS. 2.
Examinar y validar (en su caso) la Declaracion Medioambiental presentada por la
Organizacion. La Norma ISO 14001:2004 no contempla el proceso de verificacion del
Sistema de Gestién Ambiental descrito en el EMAS, sino que sigue el proceso de
certificacién propio de las Normas ISO.

En la Norma ISO 14001:2004 el procedimiento normal consiste en que una
entidad de certificacidon (acreditada oficialmente por el organismo estatal competente)
certifique la validez del sistema de gestién implantado segun los requerimientos de la
Norma. La Norma ISO 14001:2004 también permite la “auto certificacién” de los SGA.
En el Reglamento EMAS, la verificacidon del sistema de gestidon debe ser realizada por
un “verificador medioambiental acreditado” (acreditacion que debe otorgar el
organismo estatal competente, segun los requisitos exigidos en el propio Reglamento).
La opcidn de “auto verificacion” no se contempla de ninguna manera en el EMAS.

Por otro lado, en cuanto al registro de las organizaciones: el EMAS indica que la
Organizacion debe enviar al organismo competente la Declaraciéon Medioambiental
validada, tras lo cual dicho organismo registrard la Organizacién en una lista que
actualizarda mensualmente. Asimismo, los organismos competentes remitiran
mensualmente a la Comisién Europea la lista actualizada con las organizaciones
registradas en el EMAS. La Norma ISO 14001:2004 no contempla este sistema de
registro de las organizaciones, sino que sigue el sistema de registro propio de las
Normas ISO.
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El EMAS incluye un logotipo para las organizaciones que hayan implantado
dicho Sistema de Gestidn Ambiental. Las organizaciones podran utilizar dicho logotipo
en los anuncios de sus productos, actividades y servicios, pero no lo podran utilizar en
sus productos o embalajes de sus productos (envases, etc.). La Norma ISO 14001:2004
no contempla el uso de ningun logotipo propio.

Por ultimo, encontramos el fomento para la participacién de las PYMES, la cual
dice que los Estados miembros deberan fomentar la participacién de las pequeiias y
medianas empresas (PYMES) en el EMAS, mediante diversos mecanismos: facilitando
el acceso a la informacién y fondos de apoyo, estableciendo medidas de asistencia
técnica, estableciendo criterios medioambientales en el dmbito de la contratacién
publica, etc. La Norma ISO 14001:2004 no contempla ninguna medida de apoyo
especifico para las PYMES.

Debido a las diferencias existentes entre los Sistemas de Gestion Ambiental
basados en el Reglamento EMAS y los basados en la Norma ISO 14001, actualmente
cualquier empresa que implante el Sistema de Gestion Ambiental conforme al
Reglamento y se verifique, podra certificarse automaticamente asimismo conforme a
la Norma ISO 14001, puesto que esta ultima como hemos visto es menos exigente en
cuanto a su contenido y alcance.

4.3.3 BANDERA AZUL

Se crea en 1985 por parte de la rama francesa de la FEE como un galarddn
nacional para puertos deportivos y embarcaciones, que distinga a distancia a quienes
aman y protegen el medio marino. En su origen, el logo de Bandera Azul se inspird en
el de otra iniciativa paralela de esa época, "Mensaje al Mar", sobre |la problematica del
medio marino.

En 1987, Bandera Azul, existe ya en Francia, Espana, Dinamarca y Portugal,
como programa de educacién ambiental para playas y puertos deportivos, coordinada
por la FEEE (Foundation for Environmental Education in Europe). Dicho afio,
proclamado Afio Europeo del Medio Ambiente, la Comisidon Europea apoya la
extension de Bandera Azul al resto de los paises europeos litorales, bajo el titulo:
“Playas y Puertos Limpios de Europa”. Su intencién es estimular el cumplimiento de la
Directiva de Calidad de Aguas de Bafio comunitaria, incumplida de forma casi
generalizada, diez afios mas tarde de su aprobacidn.
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Con este fin, la FEE identifica en cada uno de los paises, en los que aun no esta
presente una ONG a cargo del programa. En Espaia, dicha ONG es ADEAC (Asociacién
de Educacidon Ambiental y del Consumidor), miembro ya de la FEE desde su creacidn en
1984. El éxito de la convocatoria motiva que la Comisién extienda su apoyo econémico
y técnico a Bandera Azul a lo largo de los 11 afios siguientes. Van incorporandose
progresivamente, paises europeos no comunitarios.

En 2018, 45 paises, tan dispares como Emiratos Arabes, México o Japdn, ya
formaban parte de Bandera Azul, con ONG propias en cada pais desarrollando el
programa, ademas de otros programas internacionales de la FEE como Escuelas, Llave
Verde, Bosques en la Escuela o Jovenes Reporteros para el Medio Ambiente. (Bandera
Azul, s.f.)

Mufioz (2018) afirma que es anterior y precursora de todas las iniciativas
voluntarias, eco etiquetas y sistemas de certificacion ambiental, ISO, EMAS, etc., tanto
nacionales y locales, como empresariales o de cualquier otra naturaleza. Ademas, a
diferencia de otros sistemas como la ISO 14001, no permite certificarse “a la carta”, ya
sea certificando sélo una parte de la playa y/o su entorno, o escogiendo sélo algunos
de los servicios presentes en la playa.

La campafa bandera azul tiene por objetivo promover el desarrollo sostenible
de las zonas litorales, fomentando la cooperacion entre el sector turistico y sector
ambiental, sobre todo a nivel local. Exige unos estandares que forman parte de cuatro
ambitos basicos: calidad de las aguas, seguridad y servicios, gestidn ambiental e
informacién y educacidon ambiental. Una playa Bandera Azul significa que dicha playa
cumple con los requisitos que forman parte de estos cuatro ambitos y tiene que contar
con un punto de muestreo como minimo para el andlisis de sus aguas de bafio.

Los criterios de concesidon de la bandera azul son revisados periddicamente a
nivel internacional. En el caso de las playas, las ultimas revisiones han supuesto un
aumento cuantitativo y cualitativo respecto a las exigencias precedentes y también la
no exigencia o exclusidén de algun criterio discutible. En general, la revisién de los
criterios ha supuesto el paso a su aplicacidn, desde playas de servicios a playas mas
naturalizadas, dénde se ha asignado un mayor peso al factor ambiental que en las
precedentes, tendiendo a propiciar una menor artificialidad en unas playas de por si
bastante urbanizadas.

Segun la Guia de interpretacion de los criterios bandera azul para playas
ADEAC-FEE, 2011 y comparando con guias anteriores, cabe resaltar algunos cambios
significativos narrados por Fragueli, Marti y Pint6 (s.f):

Ha pasado de exigir la presencia de puntos de agua potable, a recomendar su
existencia en al menos un punto. Ahora, la aclaracién de que las duchas y/o lava-pies
no son obligatorios, en especial en zonas o épocas de sequia.
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Asimismo, se diferencian las playas en funcién de donde se ubican. Es decir, los
criterios de concesion en algunas regiones son similares a los europeos, pero no
idénticos, en aspectos como: los parametros de calidad del agua, la proteccién de
arrecifes de coral o la exigencia de vigilantes de seguridad.

También, se recomienda creacién de un Comité de Gestion de Playa, que se
responsabilice de la puesta en marcha de un método de gestiéon ambiental de la playa
y del desarrollo de inspecciones o auditorias ambientales de sus instalaciones y
servicios. Serd obligatoria la instalacion de un Panel de informacion en la playa que,
entre otras cosas, proporcione la informacién mads detallada y actualizada posible
sobre la calidad de las aguas de bafio.

Ademas, la justificacion documentada de, al menos, 5 actividades de educacion
ambiental, de las que se exige que alguna se desarrolle en la playa o en su entorno;
este criterio es basico en un certificado que proviene de una organizacion que trabaja
y da gran importancia a la educacién ambiental. Se recomienda, ademas, la adopcién
de programas a favor del desarrollo global sostenible del municipio, tales como
Agendas Locales 21.

Por otro lado, la consideracion de la playa como ecosistema maritimo-terrestre
(en el que las algas no son una molestia, sino que forman parte del mismo), la
identificacion de zonas sensibles y/o protegidas de dichas playas y de cédigos de
conducta en estas, asi como la estricta proteccién de los cordones de dunas. La
recomendacion y el fomento del transporte publico y sostenible en el area de la playa,
la colaboracién en el cumplimiento de la Ley de Costas y otras normativas especificas
del litoral.

Ademas, la recomendacién como guia del cumplimiento de la Directiva de
Aguas Residuales Urbanas.

Por ultimo, se exige la implantacidon progresiva de criterios de accesibilidad,
fruto de la colaboracion con la Fundacion ONCE. 10. El cumplimiento de las
recomendaciones realizadas por la inspeccion de ADEAC-FEE en los plazos y las
condiciones exigidas, como paso previo a la renovacién de la candidatura al ano
siguiente.
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4.3.4 Q DE CALIDAD

Como bien apuntan Fernandez y Moral (2011), la marca de garantia Q Calidad
Turistica es una marca espafiola de reconocido prestigio dirigida a la certificacion
voluntaria de servicios turisticos. Una organizacion turistica obtiene la Q de Calidad
Turistica cuando evidencia el cumplimiento de los requisitos técnicos que su norma
correspondiente dicta. La organizacion debe implementar un sistema de gestién
orientado al servicio del cliente y a la mejora continua.

Los requisitos de la norma son aplicables a todos los servicios o distintos
colectivos que actuan directa o indirectamente en las dos playas objeto de la
certificacién, destacando los siguientes: servicio de limpieza y mantenimiento, residuos
sélidos, ciclo integral del agua, laboratorio municipal, servicio de socorrismo, policia
local, oficina de turismo y concesiones, eventos y cualquier actividad que pueda
realizarse sobre las playas, entre otros.

CTM Consultores (2017) sostiene que el proceso de certificacion se llevara a
cabo de la siguiente manera:

El procedimiento para hacerse con esta distincion en materia de calidad
turistica parte con el envio de la solicitud de adhesién al ICTE para la apertura de un
expediente al establecimiento que recoja sus caracteristicas principales.

Esta apertura del expediente trae consigo el abono de una cuota cuyo importe
va a variar en funcion de la naturaleza del negocio. A partir de ese momento, el
negocio adherido tiene un plazo de dos anos para comenzar los tramites y realizar la
auditoria antes de que expire el expediente de apertura.

El establecimiento solicitante recibe la norma que debe cumplir segun sus
propias caracteristicas y un cuestionario de autoevaluacién. Es el momento de
familiarizarse con la norma adquiriendo formacién sobre el proyecto.

Se autoevalia el establecimiento siguiendo los criterios del cuestionario
enviado y se puede conocer el grado de cumplimiento de la norma. En esta etapa, es
importante que las personas implicadas tengan la formacion especifica necesaria y
sepan utilizar las herramientas de calidad que contempla la norma. Asi mismo, se tiene
gue recopilar la documentacién oportuna.

Una vez que el establecimiento tenga la norma correctamente implantada, es
necesaria la cumplimentacién del Impreso de Solicitud y su posterior envio para
solicitar la certificacidén de calidad turistica.
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El ICTE designarda a un auditor externo para realizar una auditoria de
certificacion al establecimiento. Asimismo, se evaluaran losinformes de |la
auditoria por el comité de certificacién. En caso de tener que aplicar medidas
correctoras el plazo sera de 15 dias.

Si no hay inconvenientes, se obtiene la “Q” de calidad turistica. Este distintivo
de calidad se mantendra y renovard con auditorias anuales de seguimiento.

AENOR se encarga de llevar a cabo las auditorias que aseguren el cumplimiento
de los requisitos establecidos en las normas de referencia, a fin de asegurar un servicio
de calidad, seguridad y profesionalidad.

Segln AENOR (s.f.) la Q de calidad turistica beneficia a la organizacién de la
siguiente manera: Ayuda a publicitar y dar a conocer el establecimiento. Incrementa el
flujo de clientes, tanto como de la fidelizacién de los mismos. Asimismo, demuestra el
compromiso que tiene dicha organizacion para con el cliente, ofreciendo un servicio de
calidad. Ademas, optimiza los recursos de los que se disponen

No solo beneficia a la organizacién como tal, sino que también lo hace ante sus
clientes, puesto que garantiza la calidad de los productos y servicios que ofrece la
misma. También demuestra el compromiso del establecimiento por alcanzar la plena
satisfaccién del cliente, cubriendo las necesidades y superando sus expectativas,
ademas de ofrecer un servicio excelente.
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5. SISTEMAS DE GESTION INTEGRADOS

En el actual entorno competitivo en el que residen las organizaciones, la
racionalizacién de las operaciones es un factor esencial para mantener los costes
generales al menor nivel posible. Los principios clave de una gestidon adecuada incluyen
eliminar redundancias y consolidar sistemas. Por ello, la integracion de los Sistemas de
Gestidon es un objetivo cada vez mds generalizado, electo por aquellas empresas que
cuentan con varios Sistemas de Gestion.

La implantacion de dos, tres o mas sistemas de gestion basados en estandares
ha obligado a las empresas a adoptar dichos sistemas desde una perspectiva
integradora. Cualquier empresa, que por ejemplo, tenga implantado un sistema de
Gestidn de la Calidad, otro sistema de Gestion Medioambiental y uno de Prevencion de
Riesgos Laborales, se encontrara con un conjunto de documentos, procedimientos
instrucciones y registros excesivo. Como aseguran Casadesus, Diaz de Cerio y Heras
(2005), la organizacién se enfrentara a una gran suma de manuales y en varias
ocasiones se dardn duplicaciones de procedimientos y documentos que afadiran
rigidez a la empresa.

La solucién a todos estos problemas es la implantacion de un Sistema de
Gestidn Integrado, que se encargard de integrar los tres sistemas en la empresa:
calidad medioambiente y prevencidon de riesgos. Los Sistemas de Gestidn Integrados
recogen en una Unica base documental los manuales, procedimientos, instrucciones,
documentos técnicos, registros y otras herramientas necesarias.

Figura 6: La implantacion de un Sistema de Gestion Integrado
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Manual y procesos

procesos | de calidad
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Manual y procesos integrados

Fuente: Elaboracién propia a partir de Casadesus, Diaz de Cerio y Heras (2005).
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El hecho de implantar un Sistema de Gestion Integrado, en lugar de optar por
hacerlo de otra manera, proporciona muchas las ventajas a la organizacidn. Segun
Casadesus, Diaz de Cerio y Heras (2005) dichas ventajas son las siguientes:

En primer lugar, se producird una reduccién de costes debido a la simplificacién
de los sistemas documentales y de procedimientos. Asimismo, se reducirdn los costes
derivados de la implantacion de los sistemas.

También, se dard una mejora de la eficiencia, debido a la unificacién de tareas y
de las personas responsables de los procesos. Subrayar que la gestidn orientada a los
procesos resulta necesaria en los sistemas integrados. Por otro lado, al tener una Unica
linea de trabajo, el seguimiento del sistema integrado se lleva a cabo de forma mas
eficaz. Evita que medidas adoptadas unilateralmente en uno de los campos puedan
tener efectos negativos o contraproducentes en los demas.

Por ultimo, decir que la participacion de toda la plantilla es fundamental para
una correcta implantacion del Sistema de Gestién Integrado, al ser mas facil y util se
transforma en un objetivo para todos y la plantilla se encuentra mds motivada. Pero no
todo son ventajas, este proceso de implantacién también cuenta con inconvenientes, o
mejor dicho, cuenta con ciertos obstaculos o dificultades en la implantacidon del
mismo:

Por un lado, encontramos la dificultad de disponer de personal cualificado en
sistemas integrados, puesto que estos sistemas implican un cuantioso numero de
transversalidades. Por otro lado, el que no exista una Unica norma que indique cuales
son claramente los requisitos a cumplir por el sistema integrado, no facilita la
implantacién.

Como podemos observar, en realidad, los obstaculos o dificultades con los que
podemos encontrarnos a la hora de implantar un Sistema de Gestion Integrado estan
relacionadas directamente con el proceso de implantacién, dados los requerimientos y
dudas. No obstante, una vez implantado y puesto en marcha el sistema, no hard mas
gue traer mejora y beneficio para la organizacion.

5.1 LAESTRUCTURA DE ALTO NIVELY EL ANEXO SL

Al empezar a documentarme acerca de los Sistemas Integrados de Gestion,
comencé a leer sobre La Estructura de Alto Nivel y el Anexo SL, que constantemente
hacian aparicién en los diferentes articulos y trabajos que leia. Dichos conceptos eran
completamente desconocidos para mi hasta el momento. Visto mi desconocimiento en
la materia y puesto que esta directamente relacionado con el concepto que estoy
tratando en estos momentos. Me ha parecido interesante dedicarle unas lineas.
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En primer lugar, si observamos detenidamente, nos daremos cuenta de que
todas las normas ISO poseen diferentes elementos comunes y adoptan el ciclo
PHVA (Planificar, Hacer, Verificar y Actuar) de mejora continua. Asi lo contempla ISO
Tools Excellence (2017). Ademds, muchas de estas definen requisitos similares de
forma diferentes o aplican requisitos iguales en secciones diferentes, lo que induce a
confusion entre los usuarios de la norma.

Aqui es cuando entra en escena La Estructura de Alto Nivel, que es una forma
normalizada de preparar las futuras normas ISO y esta definida en el Anexo SL del
documento ISO/IEC Directivas, Parte 1. El objetivo de esta normalizacion es fomentar
la compatibilidad entre las diversas normas de sistemas de gestidn para facilitar su
integracion y su implementacién por las organizaciones certificadas. Lead Bureau
Veritas (s.f.). Las nuevas normas deberan respetar y compartir un objetivo comun:

En primer lugar, deberan poseer una estructura general comun (indice):
idénticos capitulos, nUmeros de los articulos y titulos de los capitulos, articulos o de las
cldusulas, etc. Los textos introductorios para los articulos deberdn ser idénticos.
Asimismo, los enunciados deberan ser idénticos cuando se trate de requisitos
idénticos. Ademas, deberan usar términos comunes y definiciones principales
obligatorias.

La estructura de alto nivel, organiza y estandariza la distribucién interna de los
requisitos de las normas ISO. La siguiente figura muestra la estructura comun en la que
se dividen los apartados de requisitos citados.

Figura 7: Formato de la estructura de alto nivel o ANEXO SL
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Fuente: Elaboracion propia

El Anexo SL ha sido desarrollado con el objetivo de poner fin a los problemas de
comprensién de los usuarios respecto a la aplicacién de la norma. Es el estdndar que
define la nueva estructura de alto nivel para todos los estandares de sistemas de
gestidn 1SO. Estd disefiado para facilitar la utilizacién e interpretacion de los sistemas
de gestion integrados, proporcionando a las organizaciones las herramientas
necesarias para racionalizar el protocolo actual, fomentar la normalizaciéon vy
transformar los sistemas de gestion existentes en un modelo integrado.

Segun Escuela Europea de Excelencia (2017) la intencion es que, con el Anexo
SL, se haga mas facil el trabajo de los implementadores y auditores en todo el mundo,
siguiendo normas consistentes y faciles de entender, a la vez que se reduzcan al
minimo los errores y los costes al realizar procesos de integracién y auditorias mas
cortas, mientras que se proporciona una comprensién integral del negocio.

Desde un punto de vista interno, ISO también busca garantizar la calidad de la
produccién de sus propias normas: textos consistentes que permanecen aplicables a
organizaciones de todos los tamafios, en todos los sectores y operando en todas las
culturas. La Estructura de Alto Nivel proporciona un marco de trabajo que garantiza
una salida adecuada del proceso de desarrollo de la norma ISO.
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6. LA GESTION DE LAS PLAYAS DE LA COMUNIDAD
AUTONOMA VASCA POR PROVINCIA.

Con el arranque de este apartado, me adentro en lo que podriamos definir
como la segunda parte de mi trabajo. En la primera parte, me he centrado en tratar
todos los conceptos tedricos relacionados con el tema en cuestion, seleccionando los
gue a mi parecer eran necesarios. Ahora, ha llegado el momento acercarme mas aun al
tema de mi trabajo, recordemos que es: El valor afiadido de los Sistemas de Gestidon en
la gestidon de las playas de la Comunidad Auténoma Vasca.

Asimismo, he de decir que una vez mas no voy a ir directa al grano, puesto que
a mi parecer todavia hay mas informacion de la que tenemos que ser conocedores. En
este caso, no me refiero a ninglin concepto tedrico, puesto que estos ya estan tratados
en la primera parte. Me refiero a las caracteristicas y particularidades con las que
cuentan las diferentes provincias de la Comunidad Auténoma Vasca en materia de
Gestion de sus Playas. Ya que cada provincia lleva a cabo la gestiéon de sus arenales de
diversas maneras y por separado.

En el siguiente apartado, hablaré tanto de la competencia de la Diputacidn
Foral de cada provincia como de la de los ayuntamientos de cada municipio. Asimismo,
analizaré el gasto que supone llevar a cabo dicha gestidon, mostrando algunos
presupuestos de los programas de playas. Mostraré algunos organismos que se han
creado para mejorar la gestién. Y también narraré la polémica que ha suscitado la
responsabilidad econédmica de la gestidn de las playas, este ultimo afio en Gipuzkoa.

6.1 GIPUZKOAY SUS AYUNTAMIENTOS

6.1.1 COMPETENCIA

EH Bildu (2019) narra como los servicios de socorrismo de las playas en
Guipuzcoa, junto con otros muchos servicios como el de limpieza, casetas, suministros,
etc., son pagados y proporcionados por los ayuntamientos de los diferentes
municipios. Gran parte de la financiacién municipal estd destinada al
acondicionamiento adecuado de las playas. Puesto que la mayoria de veces se trata de
pueblos pequeiios, los cuales disponen de recursos presupuestarios y financieros
limitados, el mantenimiento de las playas suele suponer un gasto importante para la
poblacién. Ademas, la mayoria de los usuarios ni siquiera son del municipio, a menudo
son del Pais Vasco o extranjeros.
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Asimismo, que los presupuestos sean tan ajustados hace que las condiciones
para los trabajadores del servicio de socorrismos sean muchas veces nefastas, con
salarios bajos, jornadas largas y recursos limitados. Mas de un centenar de socorristas
trabajan en los arenales del territorio, subcontratados a través de Cruz Roja, en los
ocho municipios costeros.

Imagen 1: Mapa localizacién playas Gipuzkoa
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Fuente: Gipuzkoa.eus

Los representantes de ELA explicaban en el afio 2018, ante la amenaza del
sector de convocar una huelga, que toda la plantilla de salvamento es eventual. Aun
habiendo muchos socorristas que llevan afios, verano tras verano, trabajando en los
arenales guipuzcoanos. Ademas, el salario que perciben no llega a los 1.000 euros
mensuales y esta encuadrado dentro del convenio de Cruz Roja Gipuzkoa. También
hacian las siguientes declaraciones: "No podemos permitir que en nuestras playas,
esas que tantos premios reciben y que tan bien estan consideradas mundialmente,
tengamos socorristas trabajando en estas condiciones".

éPor lo tanto, le corresponde al ayuntamiento hacerse cargo de todos los
gastos que supone un mantenimiento y servicio adecuados?

6.1.2 GASTO POR MUNICIPIO

Para comprender mejor a qué situaciones se enfrentan anualmente los
ayuntamientos de los diferentes municipios de la costa guipuzcoana y debido a la
polémica que trataré mas adelante, me parecié interesante hacer un pequefio analisis
de los presupuestos de los mismos. Recabando informacidn de los gastos que se ven
obligados a paliar provenientes de la gestion de las playas y poniéndolos en relacién
con el presupuesto general del que disponen para todo el afio. Tomando como
referencia el ejercicio de este afio, 2020. Asi, he llegado a calcular la proporcién
aproximada que es destinada a esta tarea.
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He de decir, que las tablas presentadas a continuacion pueden poseer diferente
formato, o representar la informacion de diferente manera. Esto se debe a que no
todos los ayuntamientos elaboran los presupuestos de la misma manera, algunos
elaboran una tabla muy cortita que cuenta con los capitulos generales de gastos e
ingresos, del que practicamente solo puede sacarse la cuantia del presupuesto en
general. Otros, son mas especificos describiendo a la perfeccion cada partida y el
importe del gasto que supone la misma. Y en el caso del ayuntamiento de Donostia —
San Sebastian, por ejemplo, separan los diferentes programas como por ejemplo el de
playas, exponiendo los capitulos en general y desarrollandolos mas tarde por partidas.
El resultado es el siguiente:

En primer lugar, el programa de playas del ayuntamiento de HONDARRIBIA
supondrd un gasto del 1,58 % con relaciéon al presupuesto general de dicho
ayuntamiento para el ejercicio del afio 2020. En la siguiente tabla se determinan las
partidas a las que se destinara exactamente dicha suma de dinero.

Tabla 3: Gastos del programa de playas de Hondarrribia

DESCRIPCION IMPORTE
Conservacion playa, campa y evacuatorios 20.000,00
Conservacion edificios playa 3.000,00
Mantenimiento instalaciones playa 22.000,00
Energia eléctrica playa 3.500,00
Suministro gas servicios playa 1.500,00
Seguro servicio playa 1.200,00
Limpieza playa y aseos 37.000,00
Contrato socorrismo 192.390,00
Reforma de la rampa: Paseo Europa-Entrada playa 60.000,00
Equipamiento 15.000,00

TOTAL GASTO 355.590,00 €

PRESUPUESTO GENERAL: 22.431.034,00€

Fuente: Elaboracion propia a partir de Hondarribia.eus

Como podemos observar en la Tabla 3, el servicio de socorrismo es con
diferencia el mas costoso. Ademads, es un servicio del que no se puede prescindir
puesto que la seguridad de las playas y sus usuarios depende del trabajo del personal
de salvamento. Asimismo, esta partida tiene un coste parecido todos los afios,
mientras que hay partidas que desapareceran para el siguiente ejercicio como por
ejemplo la reforma de la rampa.
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En el caso del programa de playas del ayuntamiento de DONOSTIA — SAN
SEBASTIAN, el gasto total previsto para 2020 supone un 0,75 % con relacién al
presupuesto general de dicho ayuntamiento para este mismo afio. Es el municipio
guipuzcoano, que en proporcidn menos parte de su presupuesto general destina a la
gestidn de sus playas. Y es que, aunque el desembolso por la gestién de sus cuatro
playas sea cuantioso, el presupuesto del que dispone para todo el afio lo es mds aun.

Como bien explican en su pagina web, el programa de playas de San Sebastian
responde a las necesidades de gasto derivadas de la exigente gestiéon y mantenimiento
de las playas de la Ciudad, incluyendo los servicios de cabinas colectivas de playas y
todas las instalaciones y servicios playeros y periplayeros: limpieza, balizamiento,
salvamento, socorrismo, bafio asistido, sefialética, instalacidon de duchas, lava pies, etc.

Dentro de estos gastos, encontramos tanto las partidas necesarias para el
funcionamiento interno: personal, medios materiales, suministros eléctricos y
comunicaciones. Como las partidas destinadas a cubrir servicios contratados con
empresas externas:

R/
A X4

Trabajos de limpieza y mantenimiento de playas

X/
X4

L)

Balizamiento de las aguas periplayeras

33

S

Alquiler de sillas y parasoles

X/
o

Mantenimiento y explotacién de las cabinas colectivas y servicios existentes
en las playas

R/
L X4

Servicios de Salvamento y socorrismo

e

AS

Retirada de aridos de la playa de Ondarreta

X/
X4

L)

Estudio batimétrico de la bahia relacionado con la retirada de aridos

X/
o

Seguimiento cientifico de aridos en la playa de Ondarreta

También es importante mencionar, la importancia econdémica relativa y la
precision para poder hacer frente al Canon girado por Costas debido a la concesién del
uso de instalaciones anexas y playeras.

Asimismo, se prevé que para el 2020 se liciten las obras de reforma de las
cabinas de las playas, asi como la renovacion de las cerraduras electrdnicas y los
trabajos necesarios para el control de la legionella.

En la siguiente tabla podemos observar los gastos que percibird este verano
distribuidos en 9 capitulos, de una forma general y no demasiado especifica:
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Tabla 4: Gastos generales del programa de playas de San Sebastian

CAPITULO DESCRIPCION IMPORTE %

1 Gastos de Personal 127.652,00 3,93

2 Gastos de bienes corrientesy 2.972.116,00 91,35
servicios

3 Gastos financieros 0,00 0,00

4 Transferencias corrientes 0,00 0,00

5 Crédito Global y otros 0,00 0,00
Imprevistos

6 Inversiones reales 153.936,00 4,73

7 Transferencias de capital 0,00 0,00

8 Activos financieros 0,00 0,00

9 Pasivos financieros 0,00 0,00
TOTAL GASTO 3.253.704,00 € 100%

PRESUPUESTO GENERAL: 432.540.636,00 €

Fuente: Elaboracion propia a partir de Donstia.eus

A decir verdad, la tabla anterior no arroja mucha luz sobre el origen de dichos
gastos. Para conocer en mayor profundidad a que pertenecen exactamente convendria
hacer un desglose de los capitulos anteriores, sefialando cada partida y el importe que
le corresponde. El resultado es el siguiente:
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Tabla 5: Gastos especificos del programa de playas de San Sebastian

CAPITULO 1

CAPIITULO 2

CAPITULO 6

DESCRIPCION IMPORTE
Retribuciones basicas 33.641,00
Complemento de destino 14.990,00
Complemento especifico 52.148,00
Seguros sociales 25.955,00
Cuotas Elkarkidetza 820,00
Formacion 98,00
TOTAL CAPITULO 1 127.652,00 €

Alquiler de maquinaria, instalaciones y utillaje 6.000,00
Conservacion de edificios 4.500,00
Conservacion de maquinaria, instalaciones y 40.000,00
utillaje

Conservacion de equipos informaticos 4.500,00
Conservacion de otro inmovilizado material 15.000,00
Energia eléctrica 20.000,00
Gas 24.000,00
Material para reparaciones 35.000,00
Otros suministros 14.000,00
Comunicaciones telefénicas 4.000,00
Canones a servicios de Costas 97.000,00
Estudios y trabajos técnicos 30.000,00
Trabajos extraordinarios realizados por otras 21.000,00
empresas

Trabajos de limpieza de playas 806.550,00
Retirada de piedras playa Ondarreta 292.935,00
Mantenimiento de instalaciones 12.000,00
Mantenimiento de servicios informaticos 300,00
Balizamiento 33.799,00
Alquiler de sillas y parasoles 289.896,00
Cabinas colectivas 429.336,00
Salvamento y socorrismo 790.000,00
Dietas, locomocién y traslados 2.000,00

TOTAL DEL CAPITULO 2 2.972.116,00 €
Mejoras en cabinas 153.936,00
TOTAL DEL CAPITULO 6 153.936,00 €
TOTAL GASTO 3.253.704,00 €

PRESUPUESTO GENERAL: 432.540.636,00 €

Fuente: Elaboracion propia a partir de Donostia.eus
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En el caso de San Sebastian, como en el de Hondarribia y la mayoria de casos
gue veremos a continuacién, uno de los mayores gastos proviene del servicio de
salvamento y socorrismo. Que en este caso, junto a los trabajos de limpieza de sus
playas, suponen un millén y medio de euros. Cabe recalcar que el ayuntamiento de
Donostia percibe una ayuda por parte de la Diputaciéon Foral de Gipuzkoa de
300.000,00 €. 150.000,00 € destinados al servicio de socorrismo y el resto al servicio de
limpieza de playas.

A continuacién, encontramos el programa de playas del ayuntamiento ORIO
para la temporada de verano de 2020, que supondrd un 1,99 % con relacién al
presupuesto general de dicho ayuntamiento para el mismo afio. En la siguiente tabla
podemos observar la descripcidon de cada partida con su correspondiente importe.

Tabla 6: Gastos del programa de playas de Orio

DESCRIPCION IMPORTE
Cabinas (retribuciones laboral fijo) 5.715,00
Cabinas (retribuciones laboral temporal) 11.730,00
Cabinas (seguridad social) 5.916,00
Cabinas (seguro de vida) 177,00
Conservacion y mantenimiento playa 3.700,00
Energia eléctrica 2.300,00
Aguas 2.500,00
Utensilios limpieza 1.100,00
Otros suministros 300,00
Seguro cabinas 150,00
Residuo cabinas 450,00
Canon Costas 60,00
Socorrismo 121.300,00
Equipamiento 4.871,00

TOTAL GASTO 160.266,00 €

PRESUPUESTO GENERAL: 8.044.732,00 €

Fuente: Elaboracion propia a partir de Orio.eus

Una vez mas el mayor gasto, con diferencia, proviene del servicio de socorrismo
gue casi asciende al total del presupuesto del programa de playas.

En el caso de ZARAUZ el programa de playas para la temporada de verano de
2020 supone un 1,89 % en cuanto al presupuesto general del que dispone dicho
ayuntamiento para el mismo afio. En la siguiente tabla, podemos encontrar cada
partida con su importe correspondiente:

51



Tabla 7: Gastos del programa de playas de Zarauz

DESCRIPCION IMPORTE
Sistema de gestion playa 5.000,00
Casetas del malecon 15.000,00
Cuidado de la playa 642.577,00
Mantenimiento playa 10.000,00
Canon ocupacion toldos 20.000,00
Gas locales malecdn 1.800,00
Electricidad locales malecén 1.000,00

TOTAL GASTO 695.377,00 €

PRESUPUESTO GENERAL: 36.765.498,40 €

Fuente: Elaboracion propia

Percibo un desglose bastante pobre por parte del ayuntamiento de Zarauz en lo
que a la descripcidén de las partidas respecta. Al hacer referencia al “Cuidado de la
playa”, la descripcion formulada, no aporta mucha informacion y resulta imposible
saber que gastos se encuentran dentro de dicha partida. Por el importe, puedo
suponer que en esta partida estaran inmersos los gastos del servicio de salvamento y
socorrismo, junto con algun otro servicio que tenga que ver con el cuidado de la playa.

Por otro lado, al ayuntamiento de GUETARIA, la gestion de sus dos playas, hace
que tenga que destinar mas o menos un 3,77 % de su presupuesto general a dicha
tarea. Es el municipio de la costa guipuzcoana que mas parte de su presupuesto
destina al programa de playas. Y teniendo en cuenta que de partida, su presupuesto
para todo el ejercicio no es muy abultado, este programa supone un gasto
considerable

Tabla 8: Gastos del programa de playas de Guetaria

DESCRIPCION IMPORTE
Mantenimiento de infraestructuras playa 5.0000,00
Canones servicio playas 0,00
Servicio de socorrismo 134.000,00
TOTAL GASTO 139.000,00 €

PRESUPUESTO GENERAL: 3.682.712,87 €

Fuente: Elaboracién propia

Casi toda la suma de los gastos proviene del servicio de socorrismo, que como
en la mayoria de los municipios de este tamafio rondan los cien mil o ciento cincuenta
mil euros.
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Por ultimo, en el caso de DEBA, un 2.05% del presupuesto general para este
afio 2020 esta destinado a la gestidn de sus playas. Después de Guetaria, es el
municipio que mas proporcién de su puesto general destina a esta tarea.

Tabla 9: Gastos del programa de playas de Deba

DESCRIPCION IMPORTE
Bafios de playa y puerto 10.000.00
Instalaciones de la playa 20.000,00
Canon de servicios playeros 9.000,00
Servicio de socorrismo 118.650,00
SGMA playa 5.000,00
TOTAL GASTO 162.650,00 €

PRESUPUESTO GENERAL: 7.929.641,00 €

Fuente: Elaboracion propia a partir de Deba.eus

Nuevamente la partida que mas dotacidn presupuestaria necesita es la del
servicio de salvamento y socorrismo, al igual que en todos los casos anteriores.

Si revisamos esta serie de tablas, enseguida nos daremos cuenta de que nos
faltan dos municipios, Zumaia y Motrico. Esto se debe a las trabas sufridas a la hora de
conseguir la informacién necesaria para crear dichas tablas. Los ayuntamientos de
dichos municipios no hacen publicos estos datos, y tampoco estan a disposicién de las
fuentes que he utilizado en otras ocasiones.

En otra situacion, me hubiera puesto en contacto con los ayuntamientos para
solicitar la informacidn necesaria, o en su defecto me hubiera acercado personalmente
hasta ahi. Pero dada la situacién actual (estado de alarma), es inviable. Aun asi, con los
datos disponibles resulta suficiente para entender lo que queria exponer y sacar
conclusiones.

6.1.3 AYUDAS POR PARTE DE LA DIPUTACION
Analizando el presupuesto de la Diputacién Foral de Gipuzkoa para el afio 2020,
el programa de playas para todo el litoral, supone a este organismo un gasto total de
2.085.084,00 €. Teniendo en cuenta que dispone de un presupuesto general de
5.326.708.249,00 €, la proporcién es de un 0,039 %. Si entramos en comparaciones, al
ayuntamiento de San Sebastidn le supone un gasto mayor la gestiéon de sus cuatro
playas, que a la diputacion el programa de playas para toda la provincia.
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Analizando las partidas a las que va destinado el total del presupuesto del
programa de playas, podemos observar que el Unico municipio que tiene la suerte de
beneficiarse de ayudas econdmicas, en principio, es el de Donostia — San Sebastian.
Por un lado, percibe una ayuda de 150.000,00 € en concepto de limpieza de playas. Y
por otro lado, otra del mismo importe en concepto de salvamento de playas.

Imagen 2: Captura subvencidn Diputacion

Departamento 10 DEPARTAMENTO DE MEDIO AMBIENTE Y OBRAS HIDRAULICAS
16 Programa Hondartzen eta itsasertzaren kudeaketa integrala/

Programa 16 Gestion integral de playas y litoral

Ekonomikoal Izena Azpikontzeptua Kontzeptua Artikulna Kapitulua
Econémica Denominacioén Subconcepto Concepto Articulo Capitulo
46 GIFUZKOAKO LURRALDE HISTORIKOART
AL TERRITORIO HISTORICO DE GIPUZKOA 300.000,00
461 Toki entitateei/
A Entes Locales 300.000,00
46101 Toki entitateko Administrazioari/
A la Administracion de la entidad local 300.000,00
01 Donostiako udala/ 150.000,00

Ayuntamiento de San Sebastian
Helburua/Finalidad
Hondartzen garbiketa/
Limpieza de playas
(Dirulaguntza izenduna/Subvencion nominativa)
02 Hondartzen salbamendua/ 150.000,00
Salvamento de playas
Helburua/Finalidad
Udaletarako hondartzetako salbamendurako dim laguntza
Subvencion a ayuntamientos salvamento playas

(Dirulaguntza lerroaLinea subvencionable)
Fuente: Guipuzkoa.net

Ningln municipio mas, aparte de San Sebastian, recibe ayudas econdémicas por
parte de la Diputacion. Es cierto que normalmente es la Diputacién la que se encarga
de la limpieza de las playas de los siete municipios restantes, pero no es la prestaciéon
de este servicio el que mas suele preocupar a los ayuntamientos.

6.1.4 MESA TERRITORIAL DE PLAYAS

Segln narraba El Diario Vasco (2017), el 5 de Mayo de ese mismo afio, se
constituyé la primera Mesa Territorial de Playas para dar un paso hacia la Gestién
Integrada de las playas de la costa guipuzcoana. Con el objetivo de implantar un
sistema de gestion respetuoso con el medioambiente y asegurando una mejor calidad
de playas para el disfrute de los usuarios. En ella se reunian la Diputacién Foral de
Gipuzkoa y los ayuntamientos de los diferentes municipios costeros, siendo entonces,
la primera vez que se ponia en marcha un drgano de estas caracteristicas en Gipuzkoa.
La Mesa fue concebida como un drgano consultivo y asesor de participacién en el que
los ayuntamientos de litoral guipuzcoano tendrian un papel activo.
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En la primera reunién de constitucion de la Mesa Territorial de Playas se firmd
el Acuerdo Marco sobre la Gestién de la Calidad de las Playas de Gipuzkoa y sus
Ambitos de Influencia con los Ayuntamientos costeros. El Departamento de Medio
Ambiente de la Diputacién Foral de Gipuzkoa se encarga de la limpieza y
mantenimiento de las playas, teniendo como objetivo optimizar los recursos técnicos,
humanos y econdmicos de los organismos e instituciones participantes, en aras de un
mejor servicio a los ciudadanos y un mayor cuidado del hdabitat natural donde se
desarrolla la actividad de los usuarios. Diario Vasco (2017)

Segun la Diputacion Foral de Gipuzkoa (2017), las principales funciones de la
Mesa Territorial son las siguientes:

En primer lugar, servird de plataforma de analisis para las politicas en materia
de gestion de playas del territorio y propondra y evaluara las medidas que estime
oportunas para su mejora. Asimismo, realizard propuestas en relacién con proyectos
de distinta indole con incidencia en el ambito de su actuacion.

Por otro lado, hard propuestas a cerca de las medidas que estime oportunas
para mejorar el estado y la gestidon de las playas y su entorno. También, propondrd
medidas que tengan como finalidad informar, comunicar, orientar y sensibilizar a la
sociedad guipuzcoana en cuanto a los valores ambientales de las playas y su entorno,
asi como sobre los problemas a los que se enfrenta. Asi como proponer estudios
relativos a la gestién y conservacion de las playas.

Ademas, debera promover la participacién ciudadana y coadyuvar a la
efectividad del principio de las responsabilidades compartidas, buscando Ila
implantacion de toda la sociedad en materia de gestion y conservacién de las playas.
Por ultimo, formulard cuantas recomendaciones estime oportunas en el ambito de su
competencia.

6.1.5 POLEMICA

El 4 de diciembre de 2019, el Pleno de las Juntas Generales de Gipuzkoa,
rechazaba la ultima iniciativa propuesta. Mediante esta propuesta, el ayuntamiento de
Zumaia hacia un llamamiento a la Diputacién, con el objetivo de que con la
colaboracién de los municipios, se llevaran a cabo todas las gestiones necesarias para
gue la gestidon de del servicio socorrismo pasara a estar en sus manos. En su defecto y
en el caso de no aprobarse esta primera propuesta, se solicitaba un subsidio del 100 %
para ayudar a la financiacién de dicho servicio, mientras los ayuntamientos seguian
encargandose de la gestion del mismo.

Dicha iniciativa fue rechazada con los votos del PNV-PSE, la abstencion del PPy
los votos a favor de Elkarrekin Gipuzkoa y EH Bildu.
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Ese mismo dia, los alcaldes de Motrico, Zumaia, Guetaria, Zarauz y Orio acudian
al pleno para visibilizar su peticion y después de la resolucion calificaban de
“irresponsable” la decisién de PNV-PSE de votar en contra de la iniciativa propuesta.
Los alcaldes de dichos municipios costeros denuncian que no son capaces de hacer
frente al coste que supone hacerse cargo de costear el servicio de socorrismo. Que
como podemos observar en las tablas anteriores, suele rondar los 120.000,00 €.

Por otro lado, PNV-PSE calificé de “desequilibrada” la propuesta de EH Bildu ya
que planteaba una subvencidon del 100 % a los ayuntamientos por el servicio de
socorrismo mientras que ellos seguirian percibiendo los ingresos que provenientes de
la explotacidn de las playas.

Haritz Alberdi, alcalde de Guetaria declaraba en la COPE: “La gestién de las
playas supone un gasto enorme para los ayuntamientos. En el caso de Guetaria,
estamos hablando del 4% del presupuesto y por ello pedimos que el servicio de
socorrismo esté en manos de la Diputacion, tal y como se gestiona en Bizkaia desde
hace ya muchos afos. La decisién tomada hoy es totalmente irresponsable y las
consecuencias no las sufrirdn Unicamente nuestros habitantes, hablamos de la
seguridad tanto de los guipuzcoanos como de la de los visitantes de todo el mundo”.

Iker Intza afiadia que en seis meses, el verano siguiente, volverian a
encontrarse con el mismo problema del afio anterior: “turnos y zonas de playa sin
cubrir, contratos precarios para jovenes... Y, en definitiva, serd la seguridad de la
ciudadania la que esté en juego una vez mas. Hoy los dos partidos del gobierno de la
Diputacién han dado la espalda a las decisiones aprobadas en los municipios, y han
dado la espalda al tercer sector, y sobre todo, a la asociacién sin dnimo de lucro que
durante tantos ainos ha gestionado el servicio”. EH BILDU (2019)

Aunque la iniciativa propuesta por los ayuntamientos de los municipios
costeros no fue aceptada, en dicho pleno, las Juntas Generales aprobaban una
enmienda llevada a cabo por PNV-PSE, para que fuera posible que los ayuntamientos
siguieran percibiendo las ayudas que venian recibiendo hasta entonces y asi fuera
posible seguir garantizando un servicio de calidad. Manteniendo asi la situacién
insostenible por la que protestaban.

Desde EH Bildu, se hacian la siguiente pregunta: “¢Coémo es posible que algo
gue se esta llevando a cabo desde hace afios en Bizkaia, en Gipuzkoa no sea factible?”
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6.1.6 ACTUALIDAD: GESTION INTEGRADA

El 6 de Marzo de 2020 se celebraba una sesidén de trabajo de la Mesa Territorial
de Playas para dar a conocer el documento del Plan de Gestion Integrada de las playas
de Gipuzkoa para la legislatura 2019-2023 y determinar cudles iban a ser los siguientes
pasos a seguir. El objetivo de este Plan es servir de plataforma conjunta para sentar las
bases para la articulacién de un modelo de gestién integrada de las playas que englobe
la gestién adecuada del agua, la arena y los servicios. Que detecte, prevenga y corrija
los impactos derivados de los usos que sobre ellas se desarrollan, que detecte,
prevenga y adapte estos espacios al cambio climatico y que proponga mecanismos de
colaboracién interinstitucional y de viabilidad econémica necesaria para afrontar la
accion derivada.

Participaban en esta reunidn el diputado Foral de Medio Ambiente, José Ignacio
Asensio, la directora de Medio Ambiente, Mdnica Pedreira, y representantes de los
Ayuntamientos de las localidades costeras de Hondarribia, Orio, Zarauz, Guetaria,
Zumaia, Deva y Motrico.

El Departamento de Medio Ambiente de la Diputacién Foral de Gipuzkoa ha
reforzado esta drea aumentando en un 71 % su dotacidén presupuestaria para este afio;
concretamente, el presupuesto para 2020 es de 650.000 euros, frente a los 380.000
euros invertidos en 2019. Dicho departamento efectda la limpieza y el mantenimiento
de las 12 playas de Hondarribia, Orio, Zarauz, Guetaria, Zumaia, Deva y Motrico.
Asimismo, colabora econdmicamente en la limpieza de las cuatro playas de San

Sebastian.

Las lineas de accion del Plan de Gestidon Integral de Playas y Litoral para los
afios 2019-2023 son las siguientes:

En primer lugar, el mantenimiento de la red de videometria que facilita a los
responsables de la gestidn litoral la obtencién de datos concretos sobre la evolucién de
los arenales y de los efectos del cambio climatico sobre el nivel del mar y en la linea de
costa, sin olvidar los andlisis de los informes de dicha red. Ademas del mantenimiento
de la red de cdmaras web de todas las playas de la costa guipuzcoana.

Asimismo, la mejora de la coordinacion y vigilancia de la limpieza de las playas,
junto con la puesta en marcha camparias de sensibilizacién que se llevaran a cabo para
la concienciacion de la ciudadania. También se prevé la deteccion de nuevas
necesidades de limpieza. Por ultimo, el servicio para la recogida de la basura marina
flotante en la costa guipuzcoana a través del programa After LIFE, ademds de
convenios para la prevencidon y concienciacidon sobre el problema de la basura en los
espacios costeros y campafias de recogida en zonas del litoral mas inaccesibles.
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Los objetivos estratégicos del Plan de Gestion Integrada son ofrecer a las
personas usuarias de las playas del litoral de Gipuzkoa un servicio de calidad, de
manera que sea posible el uso y disfrute de estos espacios naturales en condiciones
Optimas y bajo unos estandares regulares entre las diferentes playas y con acceso a
toda la poblacidon. Asimismo, hacer compatible la masiva afluencia de personas
usuarias a las playas con el respeto al entorno, de forma que las actividades que se
desarrollen afecten en la menor medida posible al medioambiente. Por otro lado,
fomentar el conocimiento de estos entornos a través de politicas de informacién y
divulgativas con el fin de conseguir el mayor disfrute y respeto posible a los mismos,
asi como una participacion activa de las personas usuarias.

También se busca intentar prever las modificaciones del Cambio Climatico
sobre los arenales costeros y definir y promover medidas para su adaptacidon en
colaboracién y coordinacién con los agentes competentes.

Por ultimo, lograr la mdaxima coordinacion entre los diferentes agentes
implicados en la gestion del sistema y en la oferta de servicios en las playas, de forma
que los recursos técnicos, humanos y econdmicos disponibles se apliquen de manera
Optima, lograndose una eficacia, eficiencia y economia maximas.

El diputado de Medio Ambiente, José Ignacio Asensio, ha sefialado: “en este
plan intervendran todas las variables: ambientales, sociales, de accesibilidad vy
econdmicas con el objetivo final de avanzar en la excelencia de nuestras playas y
adaptar nuestro litoral a los impactos del Cambio Climatico”. El responsable foral ha
recordado: “queremos seguir avanzando en la gestion sostenible e integral de nuestras
playas, en las que continuamos trabajando para ofrecer el mejor servicio a nuestra
ciudadania para un uso responsable de las mismas”. Para ello el Departamento de
Medio Ambiente esta desarrollando diversas actuaciones entre las que se encuentran
la mejora del servicio de limpieza, la implantacion de dos nuevos sistemas de
videometria en las playas de Deba y Hondarribia, la mejora de la accesibilidad a las
playas y una campaina de sensibilizacién sobre la recogida selectiva de residuos vy
plasticos marinos. EYS MUNICIPALES (2020)
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6.2 BIZKAIAY LA DIPUTACION

6.2.1 COMPETENCIA

Imagen 3: Mapa localizacidn playas Bizkaia

Fuente: Bizkaia.eus

A diferencia del caso de Gipuzkoa, en la provincia de Bizkaia, es la Diputacion la
gue se encarga de llevar a cabo la gestién de las playas del litoral. Lo hace de la mano
de los ayuntamientos, que también participan en ella con sus competencias
correspondientes asignadas. Asimismo, se hace cargo de la mayoria de gastos que
dicha gestion supone para los municipios de la costa vizcaina, afrontando los gastos
derivados del servicio de salvamento y socorrismo, que recordemos, no sucede en
Gipuzkoa.

En esta gestidon conjunta que mencionaba anteriormente, segun la Diputacién
Foral de Bizkaia (2019), las responsabilidades son repartidas de la siguiente manera:

El Departamento de Sostenibilidad y Medio Natural de la Diputacién Foral de
Bizkaia se encarga de la limpieza de las playas y entornos tanto como del
mantenimiento de elementos y edificios. Asimismo, es responsable de la prevencidn
de accidentes, socorrismo y asistencia, ademas del servicio de vigilancia de playas
(Hondartzainaz). También se encarga de las instalaciones y mobiliario de las playas y
de la politica global de informacién. A su vez, es la coordinadora de diferentes
actuaciones y asume la direccién y seguimiento del Sistema Integrado de Gestion.

Por otro lado, el ayuntamiento de cada municipio se encarga de todo lo que
respecta al desarrollo de ordenanzas. También es el encargado tanto del manteniendo
de los edificios como de la limpieza de los edificios de servicio. Ademas, dota de
electricidad y agua a puestos de SOS. Asimismo, asume el Control y Seguimiento del
sistema Integrado de Gestién incluyendo el cumplimiento de requisitos de Actividades,
eventos y servicios.
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Por ultimo, el Departamento de Salud del Gobierno Vasco se encarga del
control y seguimiento de la calidad del agua de bafio a lo largo de la temporada y del
seguimiento del Sistema Integrado de Gestidn en las Playas.

6.2.2 GASTO

Este afio 2020, la Diputacién Foral de Bizkaia soportara un gasto total de
36.339.573,00 € en todo lo relacionado a la gestién de las playas de su litoral. Como
mencionaba anteriormente, a diferencia de Gipuzkoa, en el caso de Bizkaia, es la
diputacion la que se hace cargo de la mayoria los costes que esta supone.

En la siguiente tabla podemos observar el presupuesto de la Diputacién para el
programa de playas de 2020, con el correspondiente desglose de la cantidad total de la
que hablabamos anteriormente. Es una ldstima que la manera en la que describe las
partidas, no permita saber cual es la cuantia que corresponde a cada uno de los
municipios. Como podemos observar, en la descripcidon se limita a poner “Playas
Bizkaia” y el importe correspondiente. Pero si en realidad contamos con 20 municipios
costeros y 28 playas, écomo es posible que solo hayas 10 partidas con dicha
descripcién?

Tabla 10: Presupuesto programa playas Diputacion Bizkaia

REMUNERACIONES DE PERSONAL 1.161.573,00 €
GASTOS PERSONAL DFB 315.388,00 €
GASTOS PERSONAL DFB 631.479,00 €
GASTOS PERSONAL DFB 16.937,00 €
GASTOS PERSONAL DFB 197.769,00 €
GASTOS EN BIENES CORRIENTES Y SERVICIOS  16.295.000,00 €
PLAYAS BIZKAIA 2.000,00 €
AREAS ESPARCIMIENTO B. 10.000,00 €
AREAS ESPARCIMIENTO B. 2.150.000,00 €
EST. AFOROS,CAL,HIDROM. 54.000,00 €
PLAYAS BIZKAIA 15.000,00 €
PLAYAS BIZKAIA 40.000,00 €
EST. AFOROS,CAL,HIDROM. 22.000,00 €
REPARACIONES SAN JUAN GAZTELUGATXE 20.000,00 €
GENERICO DFB 1.000,00 €
PLAYAS BIZKAIA 12.000,00 €
EST. AFOROS,CAL,HIDROM. 663.000,00 €
A. TEC. MENORES- AGUAS 25.000,00 €
CONTROL ACTIV. PLAYAS Y AREAS 576.000,00 €
A.T. GESTION RESIDUOS 97.000,00 €
PLAYAS BIZKAIA 1.955.000,00 €
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AREAS ESPARCIMIENTO B.
PLAYAS BIZKAIA

AREAS ESPARCIMIENTO B.
PLAYAS BIZKAIA

AREAS ESPARCIMIENTO B.
GENERICO DFB

ENCOMIENDA A GARBIKER
GENERICO DFB
TRANSFERENCIAS CORRIENTES
LIMPIEZA PLAYAS-AYTO GETXO
TRATAMIENTO DE REDIDUOS
TRATAMIENTO DE REDIDUOS
AZTI MONITORIZACION PLAYAS
INVERSIONES REALES

AREAS ESPARCIMIENTO B.
PLAYAS BIZKAIA

VERTEDERO ARTIGAS

EST. AFOROS,CAL,HIDROM.
VERTEDERO ARTIGAS

AREAS ESPARCIMIENTO B.
PLAYAS BIZKAIA

PLAYAS BIZKAIA

REPARACIONES SAN JUAN GAZTELUGATXE

A. TEC. MENORES- AGUAS

OBRAS MENORES ABASTECIMIENTO
REPARACIONES SAN JUAN GAZTELUGATXE

OBRAS GESTION RESIDUOS
OBRAS MENORES PLAYAS
TRANSFERENCIAS DE CAPITAL
C.AGUAS B.BIZKAIA
TRATAMIENTO DE REDIDUOS
TRATAMIENTO DE REDIDUOS

VARIACION DE ACTIVOS FINANCIEROS

GARBIKER, S.A.
TOTAL PRESUPUESTO

7.000,00 €
1.000,00 €
2.000,00 €
2.431.000,00 €
30.000,00 €
180.000,00 €
8.000.000,00 €
2.000,00 €
1.101.000,00 €
500.000,00 €
520.000,00 €
80.000,00 €
1.000,00 €
6.382.000,00 €
57.000,00 €
50.000,00 €
340.000,00 €
36.000,00 €
3.150.000,00 €
10.000,00 €
5.000,00 €
8.000,00 €
10.000,00 €
18.000,00 €
49.000,00 €
500.000,00 €
2.100.000,00 €
49.000,00 €
10.400.000,00 €
10.000.000,00 €
380.000,00 €
20.000,00 €
1.000.000,00 €
1.000.000,00 €
36.339.573,00 €

Fuente: Elaboracidon propia a partir de Bizkaia.eus
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Me gustaria centrarme en la confeccién de esta tabla y el inconveniente con el
gue me he encontrado a la hora de analizarla. Con el objetivo de intentar asignarle a
cada municipio su gasto correspondiente y a su vez elaborar una tabla mas detallada,
intente analizar los prepuestos de los diferentes municipios, como hice con el caso de
Gipuzkoa. Pensé, que a lo mejor, los ayuntamientos disponian de la informacién del
gasto que suponia el programa de playas para su municipio, junto con la posterior
subvencidn por parte de la Diputacion. Pero no fue asi.

La mayoria de presupuestos que elaboran los ayuntamientos vizcainos, o al
menos los que hacen publicos, son muy poco detallados, con los capitulos generales de
las cuentas de ingresos y las de gastos. De todas formas, aunque los hiciesen mas
detallados, al ser la Diputacién la que corre con los gastos, seguramente ni siquiera
encontraria los datos que necesitaba para cumplir mi objetivo.

6.2.3 GETION INTEGRADA

Segln aclara la Diputacion (2019), la implantacion y el desarrollo del sistema
integral de gestién, es aplicado para lograr y mantener las certificaciones. Este, tiene
como objetivo un uso mas respetuoso del medio natural que constituyen las playas de
Bizkaia y permitir que todas las personas usuarias disfruten de una mayor calidad en
los arenales. El sistema incluye la puesta en marcha de programas dirigidos a prestar
servicios de mayor calidad y a reducir los impactos medioambientales que sufren las
playas como consecuencia de su uso como espacio de ocio por parte de mas de 2
millones de personas.

Dicho sistema abarca todas las actividades realizadas, tales como el control
sanitario, la vigilancia en los arenales, el equipamiento de los mismos, el fomento de
actividades culturales y divulgativas y su control, la mejora de los accesos y el
establecimiento de servicios especificos para personas con discapacidad o el desarrollo
de ordenanzas sobre el uso de las playas estableciendo requisitos similares en todas
ellas.

Ademas, el Sistema Integrado de Gestidn permite a la organizacion coordinar
los diferentes servicios que se prestan segun las necesidades de cada playa. Posibilita
la movilidad de los recursos y garantiza una formacién adecuada.

Hace que la comunicacién sea fluida y constante desde los integrantes de
Sistema Integrado de Gestidn, hasta las numerosas entidades que interactian en la
gestion de las playas en todos sus ambitos (Demarcacidén de Costas, SOS DEIAK (112),
Policias Municipales, Guardia Civil). Es una gestion basada en la transparencia, que
consiste en el constante flujo de informacidn entre las diferentes entidades.
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Asimismo, existe un planteamiento de objetivos de mejora comunes e
igualitarios. Es mas facil detectar dreas de mejora y la capacidad de actuacion en
cuanto estas, mejora. Permite gestionar incidencias, averias, reclamaciones, opiniones
de usuarios, etc. y asi medir el grado de satisfaccidn de las personas usuarias.

Por ultimo, ayuda a la realizacién de simulacros de emergencia de cierta
envergadura.

Por otro lado, resulta una herramienta eficaz para: que los recursos sean
utilizados de manera mas eficiente, segun las necesidades. También permite que haya
uniformidad de criterios en el servicio por lo que se consigue una homogeneidad en el
mismo. Los ayuntamientos establecen ordenanzas de uso de sus playas
coordinadamente, de manera que las personas usuarias conocen la calidad del
servicio. Y como comentaba anteriormente la Diputacion Foral de Bizkaia, los
ayuntamientos, las contratas, etc. trabajan conjuntamente, lo que permite formar a
cada una de las figuras que trabajan en la gestién de las playas.

El Director de Medio Ambiente de la Diputacidn Foral de Bizkaia, Unai Gangoiti
hacia las siguientes declaraciones en el afio 2018. “Nuestro objetivo ha sido siempre
ofrecer unos servicios de calidad a la ciudadania y garantizar un uso mas respetuoso de
nuestras playas, como medio natural que son. Hemos buscado ese objetivo aplicando
un modelo, el de las normas internacionales ISO 9001 y 14001 que implican una forma
de trabajar que persigue la mejora continua en la gestiéon y que abarca todas las
actividades ligadas a la gestién de los arenales. Desde que adoptamos este sistema
hasta ahora, hemos hecho muchos progresos. Y quiero agradecer este trabajo a todas
las entidades y personas que lo han hecho posible”

6.3 ARABA'Y SUS PLAYAS INTERIORES

Al pensar en las provincias costeras de la Comunidad Auténoma Vasca, no
solemos visualizar la provincia de Araba en nuestro mapa mental. Ya que, como bien
sabemos, dicha provincia no cuenta con ningln municipio bafado por el mar
cantabrico. No obstante, el caso de Araba es un poco especial. Dado que, aun
encontrandose en el interior, cuenta con tres playas. ¢COmo es esto posible?

Es muy sencillo, al hablar de las playas de dicha provincia, nos referimos a
playas interiores. En el siguiente apartado trataré las caracteristicas y particularidades
de esta provincia y sus espacios naturales.
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Antes que nada, me gustaria aclarar que la investigacién y posterior obtencién
de datos de esta provincia me ha resultado bastante dificultosa en comparacion con
cualquiera de las anteriores. Queria hacer hincapié en esto, ya que puede haber
variaciones en cuanto al formato y el volumen de informacién presentado en los
anteriores apartados.

6.3.1 ESPACIO NATURAL

En este apartado, analizaré el entorno natural en el que se encuentran situadas
las playas interiores ya nombradas, con el objetivo de estar mds familiarizada con las
caracteristicas que poseen. Ya que a posteriori, me serdn de ayuda a la hora de
analizar y comprender varias cuestiones.

Las playas interiores de Garaio P
Norte, Garaio Sur y Landa se ubican en el . '49077
espacio natural de Embalses del Zadorra, | islade T 9 ue
. ULLIBARRI-
integrado en la Red Natura 2000. Nanclighda Gamoos, GAMEOA
H H H Parque Provincial
El parque provincial de Garaio wm oy e
esta situado en los aledafos del antiguo §<'§
v °
i Parque Omitégico Maturana
pueblo del que toma nombre, a orillas e
7 . -
del Embalse de Ullibarri - Gamboa. Este 7 : s ik
~ “w N-1
parque foral forma wuna pequeiia = .:
-,K/[l
peninsula de 116 hectdreas, que se F&*&%
[ VITORIA- N ‘\OA
adentra en el embalse a la altura de la ,.“‘ " N- o o, .
, RO ¥
desembocadura del rio Zadorra. b gl

El parque dispone de una red interna de carreteras y aparcamientos que
garantiza un acceso comodo y agradable, y cuenta ademads con un equipamiento de
uso publico amplio y bien cuidado (oficina de informacidn, sendas sefializadas,
miradores, fuentes, aseos, zonas de playa, duchas,..) que facilita la realizacion de
actividades de recreo.

Por otro lado, el parque provincial de Landa, con una extensién de 40
hectareas, se localiza al noroeste del embalse de Ullibarri - Gamboa, en el entorno del
barrio de Arlaban y el de la Estacién, dentro del municipio de Arrazua - Ubarrundia.

El embalse de Ullibarri - Gamboa se ha convertido en un referente de primer
orden en actividades ludicas y deportivas (pesca, piragliismo, windsurf, paseos, etc.). A
orillas del pantano se encuentra el Club Nautico Vitoria-Gasteiz. Asimismo, en Landa,
existe un darea recreativa con zona acondicionada para el bano. El embalse esta
rodeado de un camino artificial de 45 kildmetros por el que se puede pasear, andar en
bicicleta, etc.
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Por otro lado, la Isla de Zuaza, situada en el embalse, frente a la denominada
Isla de los Conejos. En la actualidad es un centro de recreo especialmente orientado a
escolares y colonias de verano, que dispone de albergue, zona de recreo, zona de
bafio, embarcadero y se pueden practicar actividades nduticas como remo,
piragiismo, wind-surf, etc. La isla esta abierta de finales de abril a mediados de
octubre, y exceptuando todo julio y la primera quincena de agosto, que esta reservado
para colonias de nifios, el resto de la temporada estd abierta al publico en general,
pudiendo ir grupos de adultos, asociaciones, etc.

6.3.2 COMPETENCIA Y GASTO

A diferencia de las demas provincias de la autonomia, en este caso, me ha
resultado mas dificil averiguar sobre quien recae la responsabilidad de gestién de estos
espacios. Tanto el caso de Bizkaia, como en el de Gipuzkoa, se exponia claramente
quien la llevaba a cabo y si los ayuntamientos participaban o no. Pero como
comentaba anteriormente, en el caso de la provincia de Araba el volumen de
informacién es muy reducido y existen muchas duplicidades. Por ello, he intentado
recopilar toda la informacion disponible y basandome en ella, he sacado mis propias
conclusiones, que son las siguientes:

En primer lugar, diria que es la Diputacidn la que se encarga de la gestién de
estos espacios. Para efectuar esta afirmacidn, me he basado en el analisis del
presupuesto general de la Diputacién para el afio 2020. Analizando la clasificacidon
econémica de los programas por departamento, me he dirigido al departamento de
Medio Ambiente y Urbanismo, ojeando los siguientes programas: ciclo integral del
agua, sostenibilidad ambiental, gestion integral de residuos y patrimonio natural. De
esta manera, me he topado con las siguientes partidas, en las que he hallado los
primeros indicios que me han llevado a pensar que la responsabilidad de gestidon de las
playas interiores de Alaba recae sobre la Diputacién:

K/
L X4

Infraestructura hidraulica

3

S

Estudios y proyectos hidraulicos
Servicio de salvamento embalses
Mantenimiento de parques provinciales y red de itinerarios verdes

K/ K/ 7/
L X X I X4

Adquisicidn terrenos red itinerarios verdes y Parque de Garaio

X3

A5

Acciones de gestidn y conservacion de espacios naturales protegidos
Red Natura 2000
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Podemos observar que en estas partidas se habla tanto de los embalses, como
de los parques naturales en los que se encuentran las playas. Ademas, siendo este
mismo organismo el que se hace cargo de la gestion del sistema de Embalses del
Zadorra y de la Red Natura 2000 de Araba, no seria raro suponer que también se hara
cargo de llevar a cabo la gestidon de las playas interiores que se encuentran en esa
localizacion.

En la siguiente tabla podemos percibir cual sera el gasto aproximado del
programa de playas para la temporada de verano del 2020:

Tabla 11: Presupuesto programa playas Diputacion Araba

DESCRIPCION IMPORTE
Servicio de Salvamento Embalses 146.730,00
TOTAL APROXIMADO é?

Fuente: Elaboracion propia.

En el caso de la Tabla 11, no seria adecuado hablar de un total “real” de los
gastos del programa de playas. A falta de los datos de gasto de personal,
mantenimiento, limpieza, suministros, etc. lo Unico que podria hacerse seria una
aproximacion basandose en algin modelo similar o en datos de afos anteriores. En mi
caso, al no tener similitudes con los casos expuestos previamente y no poseer datos
anteriores en los que basarme, hacer una simple aproximacién se ha vuelto una tarea
cuanto menos complicada. Aun estando en disposicién del presupuesto, la recopilaciéon
de esta serie de datos me ha resultado imposible. Ya que dichas partidas son generales
y cuentan con ningun desglose ni especificacion de la cuantia que corresponde a cada
programa. De esta manera, es imposible asignarle al programa de playas su importe
correspondiente.

6.3.3 CONSEJO DE GESTION DE PLAYAS

El consejo de Diputados de Araba aprobd en 2016 la creacion del Comité de
Gestidon de las playas de Garaio y Landa, con el objetivo de asesorar a la Diputaciéon
Foral de Alava en la puesta en marcha y seguimiento de los métodos y actividades de
gestion ambiental de las playas, en consonancia con los criterios de Bandera Azul.

Este comité esta integrado por representantes de la propia Diputacién y de los
Ayuntamientos de Arratzua-Ubarrundia, Barrundia y Elburgo, asi como responsables
del Gobierno Vasco y técnicos de Medio Ambiente y Turismo.
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Entre las funciones de este organismo esta también la inspeccién o auditoria
ambiental de las instalaciones de Garaio y Landa, y la promocion turistica de estos
espacios y sus valores naturales. Europa Press (2016)

6.3.4 ACTUALIDAD: MEJORAS

En el afio 2019 la Diputacion Foral de Araba realizd inversiones para mejorar la
accesibilidad de las zonas de playa, llevar a cabo las obras de reforma de los aseos del
robledal de Landa y mejorar la accesibilidad para colectivos con movilidad reducida.

En la misma linea, y en coordinacion con el Instituto Foral de Bienestar Social,
se puso en marcha el nuevo servicio de visitas guiadas en buggy eléctrico para que las
personas con problemas de movilidad puedan participar también en las actividades de
Educacion Ambiental. Ademds, esta prevista la adquisicion de una nuevasilla
anfibia para los usuarios que asi lo demanden en las playas de Landa.

Entre las mejoras, se incluye también el acondicionamiento y mejora de las
playas y entorno riberefio en el Parque Provincial de Landa. Todo ello con una
inversion global de 94.503,47 euros.

El diputado general de Araba Ramiro Gonzdlez apuntaba: “Buscamos lograr
playas para todos y queremos también que la concienciacién ambiental llegue a cada
vez mas gente”. Asimismo el departamento Foral de Medio Ambiente ha adquirido
nuevas bicicletas para aumentar el parque de alquiler, ya que son cerca de 80.000 los
ciclistas que recorren al afio la Ruta Verde del embalse.

Ese mismo ano, la bandera azul volvia a ondear en las playas de Garaio y
Landa por cuarto afio consecutivo. El Correo (2019)
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7. CERTIFICADOS EN LAS PLAYAS DEL LITORAL VASCO

Después de conocer las caracteristicas y particularidades con las que cuentan
cada una de las tres provincias y estar mas familiarizados con ellas, ha llegado el
momento de estrechas mas el cerco y adentrarnos en lo que de verdad nos concierne.

En este apartado analizaré cuales son los certificados con los que cuentan las
playas de cada una de las provincias, surgiéndome dudas iniciales y sacando mis
primeras conclusiones. Asimismo, observaré las tendencias y corrientes que van
siguiendo cada una de ellas en materia de certificados de calidad, ya que, como hemos
visto en el punto anterior, cada provincia funciona de una manera diferente. Esto nos
podrd arrojar un poco mas de luz en cuanto a la forma en la que deciden gestionar sus
arenales tanto Diputaciéon como ayuntamientos, asi como la importancia que le dan a
esta tarea y el tiempo que le dedican a la misma.
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7.1 GIPUZKOA

7.1.1 LISTADO DE PLAYAS Y CERTIFICADOS

En la siguiente tabla se encuentra el listado de los municipios de la costa
guipuzcoana con sus correspondientes playas. Como podemos observar, este litoral
cuenta con 18 playas repartidas por 8 municipios. Con un esquema mas claro de cémo
estdn distribuidos los arenales, aprovecho para mostrar visualmente con que
certificados cuentan cada uno de ellos, si es que cuentan con alguno. Teniendo asi, la
oportunidad de observar cual es la tendencia, esperando llegar a sacar alguna

conclusion.
Tabla 12: Listado de playas y certificados Gipuzkoa
MUNICIPIO PLAYA 1SO 14001 EMAS I
Ondarbeltz
MOTRICO Portua
Saturraran
Santiago
DEVA -
Lapari
Itzurun
ZUMAIA -
Santiago
Gaztetape
GUETARIA
Malkorbe
ZARAUZ Zarauz
ORIO Antilla
Oribarzar
La Concha
; Ondarreta
SAN SEBASTIAN -
Zurriola
Isla de Santa Clara
HONDARRIBIA Hondarribia

Fuente: Elaboracion propia
*Las cuadriculas coloreadas, representan la posesion del certificado nombrado en el titulo de
la columna en la que se encuentran.

Como se puede apreciar en la Tabla 12, 9 de las 18 playas del litoral
guipuzcoano siguen la norma y cuentan con el certificado ISO 14001. Estas son las dos
playas de Deva, las dos de Zumaia, la de Zarauz y las cuatro de San Sebastian. En
cambio, solo 5 siguen el reglamento y cuentan con el certificado EMAS, la de Zarauz y
las cuatro de San Sebastian para ser exactos.
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Recordar que estos dos certificados estdn asociados a la calidad
medioambiental y a los Sistemas de Gestion del Medio Ambiente. Tienen el objetivo de
contribuir a la reducciéon de la contaminacién ambiental, reducir la huella ecoldgica
para cuidar el medioambiente y aplicar medidas de gestion de residuos adecuadas en
las playas. Este sistema internacional otorga un valor afiadido a las zonas costeras que
cada vez es mas apreciado por los visitantes de las mismas.

La normativa ISO 14001, cuenta con varios puntos clave para las playas en
concreto, como por ejemplo, la mejora selectiva de residuos, el control en el gasto de
energia y agua, el andlisis periddico del agua del mar y la arena, las técnicas avanzadas
de limpieza de la arena, la informacidon que se ofrece a los usuarios de las playas, la
vigilancia y la seguridad de las mismas, etc. UOC (2016) Por otro lado, el EMAS marca
unas directrices similares a la norma ISO 14001 pero con unas particularidades y un
proceso propios.

7.1.2 TENDENCIAS A LO LARGO DE LOS ANOS
Gipuzkoa es la Unica provincia que no cuenta con la Bandera Azul en ninguna de
sus playas. ¢Pero esto significa que las aguas o servicios de sus arenales sean de mala
calidad? No necesariamente. El caso es, que simplemente, no desean tenerla.

Digamos que para tener una Bandera Azul, hay que querer tenerla y optar a
ella. Y justamente esto es lo que no quiere ninguno de los municipios de la costa
guipuzcoana. Hace ya muchos afios la obtencién de las banderas azules dejo de ser
atractiva para muchos ayuntamientos. Se criticaban los criterios necesarios para su
concesidn y el cobro de una tasa por parte de la asociacidén que las concede.

Y es que la mayoria de los ayuntamientos prefiere inclinarse por otro tipo de
certificaciones de calidad, incluso mas rigurosos y exigentes para colocar en sus playas.
En el Pais Vasco, los ayuntamientos se decantan desde hace afios por obtener otro tipo
de certificaciones de calidad (ISO 9001), de gestion medioambiental (ISO 14001), la Q
de calidad y la certificacién europea EMAS, con lo que renuncian a las banderas azules.
Esas distinciones son mucho mds exigentes que las banderas azulesy las otorgan
organismos cualificados, lo que contrasta con "la arbitrariedad" que denuncian algunos
ayuntamientos con la que funciona Adeac, que ademas cobra a las instituciones por la
gestion de esos galardones.
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En el caso de San Sebastidn, fuentes del consistorio hacian las siguientes
declaraciones para el periddico El Mundo (2019), sefialado “que hace ya varios afios
gue se valord que el coste de la bandera azul no reflejaba los esfuerzos que se hacen
en materia de gestiéon y mantenimiento de playas", por lo que prefirieron solicitar la
certificacién europea EMAS, "que ademads de tener unos estdndares mds exigentes,
tiene un componente de mejora continua que hace que afio a afo se vayan
incorporando mejoras en materia ambiental, gestidn de residuos y mantenimiento de
la propia playa".

7.1.3 PRIMERAS CONCLUSIONES

En este apartado hablaré de las primeras conclusiones que he sacado a la hora
de crear las tablas a través de los datos e informacion recopilados. Algunas son
respuestas a preguntas que me habian surgido anteriormente y para las que busque
informacién especificamente. Otras en cambio surgieron cuando empecé a unir toda la
informacién recopilada y la puse en contexto.

En primer lugar, es evidente que los municipios de la costa guipuzcoana se
preocupan por el medioambiente y por la gestién de la calidad del mismo. Podemos
observar como hay municipios que cuentan hasta con dos certificados en esa materia,
la ISO 14001 y el EMAS. Como he podido comprobar, los dos municipios que poseen
estos dos certificados, obtuvieron primero el ISO 14001 y después el EMAS.

En el caso de San Sebastidn y como se narra en la pdagina web del
ayuntamiento, en el afio 2000 se inicié la definicion de un Sistema de Gestidn
Medioambiental (SGA) para la gestidn integral de las playas de Donostia-San Sebastian
con el objetivo final de que todas las gestiones y operaciones que se realizaran en ellas
tuvieran un criterio medioambiental preferente y se minimizaran al maximo los
impactos que de ellas se pudieran derivar. Este sistema siguié como guia las directrices
marcadas en la norma UNE-EN-ISO 14001. Tras pasar un proceso de auditorias, en
agosto del 2001 se obtuvo el certificado ISO 14001 para la Gestién Integral de las
Playas de Donostia-San Sebastian.

Posteriormente, en el 2003 se decidid, dentro del proceso de mejora continua
del SGA dar un paso mas y adaptar dicho sistema a lo establecido por el Reglamento. A
finales del 2003 se sometié el SGA adaptado a una auditoria para verificar el
cumplimiento del Reglamento EMAS I, por parte de una entidad acreditada para elloy
posteriormente se solicité al Gobierno Vasco, entidad competente en la CCAA, para su
inscripcion en el Registro EMAS europeo.
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http://www.donostia.eus/ServiciosEspeciales/Playas.nsf/paginas/Anexos/$FILE/1609Cert.pdf

El alcalde donostiarra, Odon Elorza, reconocio: “Es un honor recibir el EMAS I,
ya que este certificado sitla a las playas donostiarras entre aquellas que ofrecen las
mejores garantias ambientales, de servicios, de calidad, de control y de limpieza”. "Son
unas playas de cinco estrellas" subrayd Elorza.

En el caso de Zarauz, como bien narra el Diario Vasco (2006), la ISO 14001 fue
adoptada en 1996 como norma internacional para orientar la elaboracion de sistemas
de gestion ambiental. La Asociacion Espafiola de Normalizacién y Certificacién (AENOR)
certificd, en octubre del 2002, que el sistema de gestién medioambiental de Zarauz es
conforme a las exigencias de la Norma Espafiola UNE-EN ISO 14001.

En mayo del ano 2004 Zarauz quedd inscrito en el Registro del Sistema
Comunitario de Gestidn y Auditoria Medioambientales (EMAS). Los requisitos legales y
normativos de EMAS son mayores que la norma ISO 14001. El Ayuntamiento decidid
adecuarse a este reglamento por ser mas restrictivo y establecer una mayor relevancia
a la comunicacion y participacion.

Por otro lado, he comprendido que hay certificados que no se obtienen porque
no son deseados. Ya sea por no otorgar el reconocimiento requerido, porque los
requisitos que exigen son desmedidos, como por la autoridad de la organizacién que
los otorga. Esto sucede con la Bandera Azul, a la que ningiin municipio de Guipuzcoa
quiere optar como explicaba anteriormente.

éPero qué sucede con la ISO 9001? Como veremos a continuacién, los
municipios de Bizkaia cuentan con este certificado, que recordemos hace referencia a
la gestion de la calidad. La pregunta surge de esta aparente diferencia entre las dos
provincias.
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7.2 BIZKAIA

7.2.2 LISTADO DE PLAYAS Y CETIFICADOS

. Teniendo un poco mds clara cual es la manera en la que estan distribuidas las
playas, como en el caso anterior aprovecho En la siguiente tabla se encuentra el listado
de los municipios de la costa vizcaina con sus correspondientes arenales. Reparamos
en que este litoral cuenta con 28 playas repartidas por 20 municipios esta tabla para
mostrar visualmente con que certificados cuentan cada una de ellas.

Tabla 13: Listado de playas y certificados Bizkaia

BANDERA Q DE
MUNICIPIO PLAYA AZUL ISO 9001 ISO 14001 EMAS IlI CALIDAD
MUSKIZ/ZIERBENA La Arena
Las Arenas
GUECHO -
Arrigunaga
Gorrondatxe
GUECHO/SOPELANA | Barinatxe
Arriatera-
SOPELANA Atxibirbil
SOPELANA/BARRICA Mefakoz
Barrika
BARRICA -
Muriola
PLENCIA Plentzia
GORLIZ Gorliz _
LEMOIZ Armintza
BAQUIO Bakio
BERMEO Aritzatxu
Hondartzape
MUNDACA -
Laidatxu
SUCARRIETA Tona
Kanala
BUSTURIA San Antonio
Laida
IBARRANGUELUA
Laga
GAUTEGUIZ DE Kanalape
ARTEAGA
EA Ea
ISPASTER Ogella
LEQUEITIO Isuntza
MENDEJA Karraspio
ONDARROA Arrigorri

Fuente: Elaboracion propia
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*Las cuadriculas coloreadas, representan la posesion del certificado nombrado en el titulo de
la columna en la que se encuentran. En este caso diferenciadas por colores para una visién
general mas clara. Utilizando el color verde para certificados de calidad medioambiental (ISO
14001 y EMAS), el gris para la gestidon de la calidad (ISO 9001), el azul claro para la Bandera
Azul y el oscuro para la Q de Calidad.

Como podemos observar en la Tabla 13, 15 de las 28 playas del litoral vizcaino
siguen las normas I1SO 9001 e ISO 14001 y a su vez, cuentan con los certificados
correspondientes. A diferencia del caso de Gipuzkoa, parece que en el caso de Bizkaia
estos dos certificados van de la mano. Es decir, en los arenales vizcainos nos
encontramos con dos escenarios posibles: no disponen de ninguna de las ISO o
disponen de las dos.

En cuanto al reglamento EMAS, solo 3 de las 28 playas siguen sus
requerimientos y obtienen el certificado. Apuntar que las playas que poseen este
certificado también cuentan con la ISO 14001.

Asimismo, en las playas de Ereaga y Arrigunaga pertenecientes al municipio de
Guecho, ondea la Bandera Azul. Por otro lado, la de Gorliz es la Unica playa que cuenta
con la Q de Calidad.

7.2.3 TENDENCIAS A LO LARGO DE LOS ANOS
En el Pais Vasco, la mayoria de los ayuntamientos se decantan desde hace anos
por obtener otro tipo de certificaciones de calidad (ISO 9001), de gestidn
medioambiental (ISO 14001), la Q de calidad y la certificacién europea EMAS, con lo
gue renuncian a las banderas azules

Gorliz, que encontramos en la lista de playas con certificado de calidad ISO,
lleva ocho afios sin pedir la bandera azul. El ayuntamiento de dicho municipio opina
gue aunqgue este sea un distintivo que la gente conoce, basta con que la calidad del
agua sea adecuada y se hagan algunas memorias de datos para obtenerla. A su criterio,
no es suficiente y por ello, prefieren decirle a sus visitantes que la playa esta realmente
bien cuidada de otras formas.

La playa de Gorliz no solo tiene la certificacion 1SO de calidad 9001, sino
también la 14001 que es especifica para la gestién medioambiental. También cuenta
con la Q de la calidad turistica para arenales.

Estos 3 reconocimientos que tiene la playa de Gorliz, que es ejemplo de
seriedad en la gestidon medioambiental en nuestro pais, se obtienen y mantienen
gracias a auditorias. Por ejemplo, en el caso de las playas son 4 auditorias presenciales
al afo, dos que se realizan con un ente externo homologado por Aenor y otras dos que
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las hace una empresa siempre externa pero contratada por el propio Ayuntamiento.
No solo esto, sino que para tener la certificacién se hacen visitas personales a las
playas, se mira la documentacién y se realizan inspecciones a pie de playa.

Por otro lado, la playa de Plencia que también integra la lista, sigue la norma
ISO 9001 y la ISO 14001. Pero ademas de poseer estos dos certificados, también posee
una certificacion europea. El EMAS, titulo que se encuentra muy por encima de las
banderas azules. Baquio y Arriatera — Atxabirbil también cuentan con la certificacién
europea antes mencionada. UOC (2017)

En cambio, el caso del ayuntamiento de Guecho es diferente, ya que ha decide
mantener la bandera azul tras varios afos obteniéndola. Segun declara el
ayuntamiento a Diario Digital de Getxo (2015): “La Bandera Azul reconoce el
cumplimiento de unos estandares preestablecidos, que hacen referencia a la calidad
de las aguas de bafio, la limpieza, la informacién y educacién ambiental, la seguridad y
los servicios e instalaciones”. Sin embargo, las informaciones que apuntan a que estos
distintivos se pagan y las que confirman la desvinculacién de la Unidn Europea de estos
galardones, hacen vislumbrar la adjudicacién engafiosa de estas banderas azules.

Asimismo, este diario narra cdmo los movimientos ecologistas han denunciado
durante afios “la manipulacién y las irregularidades” que rodean el reparto de
banderas azules. Consideran que dicha distinciéon no las concede ninguna institucion
publica y que tienen mas que ver con el formato urbanistico y de servicios que con la
calidad ambiental, «sin estar esta ultima en absoluto asegurada».

La adquisicién de una bandera azul podria rondar los 30.000 euros, segun
algunos movimientos ecologistas, aunque el consistorio informé el afo pasado al
Diario digital de Getxo que “el tramite de hacerse con una bandera azul no tiene coste
para el Ayuntamiento”. En su explicacion fuentes municipales aseguraron que “se trata
de una concesidn a través de una iniciativa independiente que evalta el cumplimiento
de una serie de criterios y requisitos”.

Con esta respuesta el Ayuntamiento de Guecho trataba de acallar un
pensamiento generalizado entre la ciudadania tras conocerse que, un aino mas, dos
playas de Guecho serdn los Unicos arenales de toda Vizcaya que contardn con Bandera
Azul.

Al ojear la Tabla 13, lo mas visible y por lo tanto lo que a primera vista parece
gue tiene mas fuerza, son la ISO 9001 y la ISO 14001. Por ello, me parecié interesante
analizar la evolucidon que habia tenido la obtencién de estos certificados en los
arenales del litoral vizcaino y el resultado es el siguiente:
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La Arena
Las Arenas

Tabla 14: Evoluciéon ISO 9001 e ISO 14001

Ereaga

Arrigunaga

Gorrondatxe

Barinatxe

Mefiakoz

Arriatera-
Atxibirbil

Barrika

Muriola

Plentzia

Gorliz

Armintza

Aritzatxu

Hondartzape

Laidatxu

Tofia

San Antonio

Kanala

Laida
Laga

Kanalape

Ea

Ogella

Isuntza
Karraspio
Arrigorri

Fuente: Elaboracion propia a partir de Bizkaia.eus
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*Las cuadriculas coloreadas, representan la posesidon del certificado que como en las tablas
anteriores, se encuentran diferenciadas por colores para una visiéon general mas clara. En este
caso, utilizando el color verde para representar la ISO 14001 y el gris para la ISO 9001.

Como podemos observar en la Tabla 14, algunos municipios fueron los pioneros
al iniciar el proceso de certificacion para sus playas en el afio 2005. Otros en cambio
tardaban un poco mas y lo hacian entorno al afio 2009. Aunque cada uno de los
municipios vizcainos llevara a cabo este proceso en el momento que creyd oportuno,
se puede apreciar un rasgo comun en todos ellos: Todos obtuvieron tanto el
certificado de gestién de la calidad, como el de calidad medioambiental, ambos al
mismo tiempo. De este modo, el proceso de estandarizacion necesario para lograr
ambos certificados se llevaria a cabo al mismo tiempo, resultando menos costoso.

Hoy en dia, encontramos 15 playas certificas en cuanto a gestion y calidad
medioambiental, frente a 13 que no lo estan.

7.2.4 PRIMERAS CONCLUSIONES

Como en el caso de GuipUzcoa, en este apartado trataré las primeras
conclusiones que he sacado a la hora de crear las tablas a través de los datos e
informacién recopilados.

Aunque Bizkaia cuente con dos Banderas Azules, no seria adecuado afirmar que
optar a este certificado sea una tendencia de la provincia, ya que desde hace afios es el
mismo municipio el Unico que opta a ella. Como apuntaba anteriormente, el resto de
municipios costeros del litoral vizcaino, al igual que sucede en el resto de la
autonomia, se decantan por otro tipo de certificados para indicar la calidad de sus
playas.

¢Porgue continua el municipio de Guecho optando a esta bandera después de
las polémicas existentes? Mayormente, continda haciéndolo porque a sus ojos la
Bandera Azul es un certificado que para la gente de a pie es mas conocido que
cualquiera de los demas y a su vez otorga un reconocimiento en cuanto a la calidad de
las aguas de bano, la limpieza, la informaciéon y educacién ambiental, la seguridad y los
servicios e instalaciones.

Entrando en comparaciones, en lo que al EMAS Il respecta, parece que en
Vizcaya no tiene tanta relevancia como en Guipuzcoa. Ya que Unicamente 3 de sus 28
(10,71 %) playas cuentan con este certificado europeo, frente a las 5 de 18 (27,78 %)
de Guipuzcoa. Por otro lado, como mencionaba en el apartado anterior, todos los
arenales vizcainos que cuentan con la ISO 14001 cuentan con la ISO 9001, cosa que no
ocurre en Guipuzcoa, que recordemos no posee la ISO 9001 en ninguno de sus
arenales.

77



Asimismo, esta provincia cuenta con la Q de Calidad, certificado con el que
ninguna de las dos provincias restantes cuenta.

7.3 ARABA

7.3.2 LISTADO DE PLAYAS Y CERTIFICADOS

En la siguiente tabla se encuentra el listado de playas interiores de Araba, junto
con los municipios a los que pertenecen las mismas. Como en los casos anteriores,
aprovecho para mostrar visualmente con que certificados cuentan cada una de ellas,
teniendo asi, la oportunidad de observar cual es la tendencia y esperando llegar a
sacar alguna conclusion.

Tabla 15: Listado de playas y certificados Araba

MUNICIPIO PLAYA BANDERA AZUL
ELBURGO Garaio Norte
BARRUNDIA Garaio Sur
ARRAZUA —UBARRUNDIA Landa

Fuente: Elaboracion propia

A primera vista se aprecia, que la tabla 15 es un tanto dispar en cuanto a las de
los territorios anteriores. Esta provincia, sélo tiene 3 playas y Unicamente cuenta con
un certificado que las tres tienen en comdun: la Bandera Azul.

7.3.3 TENDENCIAS A LO LARGO DE LOS ANOS

En cuanto a la Bandera Azul, la visién de Alava, es muy diferente a la que tienen
la mayoria de municipios de la autonomia. En este caso, la Diputacién Foral de Araba
ha valorado que por cuarto afio consecutivo las banderas azules ondearan en las tres
playas interiores de los embalses del Zadorra, lo que a su juicio reconoce "el necesario
equilibrio entre la conservacion del medio ambiente y el uso publico" de estos
espacios.

El Correo (2019) manifestaba: “Es el Unico de los tres territorios vascos sin
salida al mar vy, paraddjicamente, el que mas reconocimientos ha obtenido por sus
playas”. Ademas, 3 playas de las 5 que gozan de la Bandera Azul, se encuentran es esta
provincia.

éPero cdmo es que esta provincia no lucha por obtener ningun certificado mas?
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7.3.4 PRIMERAS CONCLUSIONES

Es bien sabido, que las ISO y el EMAS son certificados que aun no siendo tan
conocidos por la poblacién, gozan de mas criterio que la Bandera Azul. Por ello la
mayoria de municipios optan por ellos, dejando a un lado las polémicas suscitadas y la
dudosa formalidad de la Bandera Azul.

A su vez, dichos certificados son bastante mas exigentes en cuanto a normas,
requerimientos y documentacion. Por lo que traen consigo un mayor coste,
mayormente de tiempo.

Aun no habiendo encontrado ninguna declaracién de la Diputacién Foral de
Araba que diga cual es el motivo de su predilecciéon por las Banderas Azules, me
atreveria a decir que esta provincia se conforma con la retroalimentacién que le brinda
este certificado. Me refiero a que, sin tener que trabajar muy duro ya cuenta con un
certificado mundialmente conocido. Ademas, siendo los Unicos espacios naturales con
los que cuenta el territorio y encontrarse en la misma zona, no tiene que competir con
ningun arenal mas.

Por lo tanto creo que la razén por la que la provincia de Araba opta por este
certificado, es conformidad.
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8. RELACION CON EL TURISMO

Nada mas asignarme este tema, pensé en la relacién que habia entre los
arenales, el numero de visitantes a los municipios costeros y el turismo. Al vivir en
Deva durante toda mi vida, he estado contemplando como la poblacion de mi
municipio natal aumentaba considerablemente durante los meses de verano. Las
personas que durante el afio viven en el interior, a menudo, eligen la costa como
destino vacacional. Poniéndolo en relacién con el tema en cuestidn, llegué a
preguntarme si estas personas que elegian pasar sus vacaciones en un municipio
costero, reparaban en los certificados que poseian los arenales para hacer su eleccion.
A continuacién he recopilado una serie de datos que pueden arrojar algo de luz a dicha
pregunta:

Durante la temporada de verano de 2019, del 1 de junio al 30 de septiembre,
un total de 2.896.140 personas acudieron a las playas de Bizkaia. Un 18,55 % menos
que la registrada durante 2018. Todos los arenales vizcainos experimentaban ese
descenso de publico, salvo La Arena, Armintza, Tofia, Kanala, Ea y Ogella, donde se
producian incrementos.

Segun la Diputacién de Bizkaia, el origen de este descenso residia en las
irregulares condiciones meteorolégicas que se dieron, principalmente en los dos
ultimos meses de la temporada. Asimismo, el hecho de que los dias soleados y de altas
temperaturas no se concentraran en los fines de semana, afecto en la afluencia
considerablemente. De hecho, esa temporada hubo 45 dias soleados, 36 dias
nublados, 11 con lluvia y 30 con tiempo variable.

Cada afio, la Diputacion Foral de Bizkaia realiza una encuesta entre las personas
gue acuden a los arenales vizcainos para conocer distintos aspectos sobre las
costumbres de quienes se acercan a ellos y la valoracion que se merecen.
Posteriormente hacen publicos sus resultados y fue ahi donde tuve la oportunidad de
encontrar algo relacionado con esto que me cuestionaba:

“Casi la mitad de los usuarios conocen que las playas cuentan con
certificaciones de calidad y medioambiental, algo que el 49,7 % considera muy
importante. Asimismo, cuatro de cada diez usuarios (40 %) eligen una playa en
concreto por cercania”

Aunque los visitantes declaren que son conocedores de que los arenales
cuentan con certificados y ademas los consideren importantes, a la hora de optar por
una playa u otra, la distancia a recorrer suele ser el factor mas importante.
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“La mitad de las personas encuestadas (53,9 %) utiliza el coche para llegar al
arenal” Como podemos observar la mayoria de visitantes acceden a las playas
vizcainas en coche. Si necesitan hacer uso del mismo para ir a la playa porque su
municipio de residencia no es costero, irdn a la mas cercana, en municipios
colindantes. Puede ocurrir, que algunos dias a lo largo del verano cambien su playa
habitual y recorran una distancia mas larga para visitar algun arenal en concreto, por
supuesto. Pero la playa de estancia habitual es elegida por cercania. A su vez, a las
personas que estén de vacaciones, lo que menos le apetecerd sera hacer un trayecto
largo e innecesario para ir a una playa mas lejana.

Por otro lado, segun afirmaba Gasteiz Berri (2019), el pasado afio 2019, las
playas continentales alavesas recibieron un total de 247.030 visitantes. Una cifra
compatible con el mantenimiento de la excelente calidad de sus aguas, segun los
analisis periddicos que realiza la Direccién de Salud Publica del Gobierno Vasco. Segun
ha reconocido la Institucién foral, la climatologia es la variable mas importante para
condicionar las visitas a los parques de Garaio y Landa.

Por ultimo, he de decir que me ha sido imposible encontrar datos relevantes en
cuanto a la afluencia de las playas guipuzcoanas. Aun asi, con las encuestas anuales
realizadas en Bizkaia, me ha sido suficiente para conocer cdmo actuan los usuarios y
cual es la tendencia, ya que el perfil del usuario practicamente no cambia de una
provincia a otra.
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9. SITUACION ACTUAL: COVID 19

Es bien sabido que Espaia, al igual que la mayoria de lugares del mundo, estd
siendo afectado por esta pandemia. Dicha situacidn, estd influyendo en mayor o
menor medida en todos los sectores y negocios, afectando a la forma de gestion de los
mismos. Situaciones de este tipo, requieren la toma de medidas extraordinarias para
gue sea posible adaptarse a los cambios que se van produciendo.

Hemos pasado por un confinamiento absoluto de 52 dias, en los que hemos
estado encerrados en casa, pudiendo salir solo para el abastecimiento de nuestros
hogares. Aunque este periodo o fase de la pandemia ya haya pasado, todo sigue
siendo una gran incégnita. El futuro es bastante incierto y todavia desconocemos cémo
se ird dando la vuelta a la normalidad. Poco a poco empezamos a hacer vida un poco

I”

mas “normal”, pudiendo salir a pasear, hacer deporte al aire libre, trasladarnos dentro

de la provincia, etc., pero todavia con muchas restricciones.

Lo que si estd claro, es que este afio 2020 serd diferente a cualquier otro que
hayamos vivido. Se descarta la idea de que se pueda volver a hacer vida totalmente
normal hasta el afio que viene. La mayoria de fiestas patronales que tienen lugar a lo
largo del verano por toda Espaiia, ya han sido suspendidas. Esto nos da a entender que
tendremos un verano cuanto menos inusual, evitando las aglomeraciones y cuidando
la higiene al maximo hasta la aparicion de una vacuna. Aun no se sabe con certeza qué
va a ocurrir con las playas y piscinas espafiolas este verano, pero podemos hacernos
una idea. Un regreso a las playas que se parecera mas al turismo de los afios cincuenta
y principios de los sesenta del siglo pasado.

El 2 de mayo muchas de las playas de la Comunidad Auténoma vasca “reabrian
sus puertas” Unicamente para pasear o realizar ejercicio en ellas, nunca para uso
recreativo. El 11 de mayo, la autonomia consiguio pasar de la Fase 0 de la desescalada,
a la Fase 1. No obstante, lo hacia con mayores restricciones que los demas territorios
espafioles, no siendo posibles los traslados interprovinciales, a segundas residencias,
actividades culturales y de ocio, turismo activo, etc. Manteniendo la restriccion que
prohibia el uso recreativo de las playas. No obstante, el 25 de mayo, la Comunidad
Auténoma vasca pasaba de la Fase 1 a la Fase 2. Que daba paso a un menor nimero de
restricciones en cuanto a traslados, horarios, actividades, etc. Aunque en este caso,
solo me centrare en analizar las que atanen al entorno playero.

Como comentaba anteriormente, el paso a la Fase 2 daba lugar a un menor
numero de restricciones en el entorno playero. Lejos de la normalidad a la que
estamos acostumbrados, la vuelta a la playa e inauguracién de la temporada de verano
2020 no va a tener nada que ver con las de afios anteriores.
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Ademas, las medidas que se van a tomar en esta disminucion de restricciones,
van a variar bastante de autonomia a autonomia, y no solo eso, sino que también lo
hara entre provincias y municipios de la misma autonomia.

Como bien narra El Correo (2020), en el caso de Bizkaia, esta previsto que la
temporada de bafio se inaugure finalmente el 15 de julio y las lineas maestras en
materia de salud y seguridad sobre las que debe girar el protocolo estan claras. Fueron
planteadas por Osakidetza y seran asumidas por las distintas administraciones que
tienen competencia en la gestion de las playas. Hablamos del control de aforos,
estancia maxima de dos o tres horas, accesos delimitados, restriccién de sombrillas y
tumbonas, cierre de fuentes y otras recomendaciones. De todas formas, la aplicacién
de esas normas genera dudas éntrelos ayuntamientos. Muchos regidores no lo ven
claro por falta de recursos, ni tampoco comparten el encaje juridico que se plantea. La
Diputacién, en la reunidn telemdatica mantenida con la veintena de consorcios costeros
vizcainos implicados, traslado que mantendra todos los servicios que presta cada
verano, adaptandolos a la situacién generada por el Covid-19.

Los socorristas, junto con los hondartzainaz serdn los encargados de realizar un
seguimiento de la situacion en los que se refiere a la afluencia de publico para ponerlo
en conocimiento de la ciudadania de inmediato en la pagina web, en la aplicacion
Bizkaiup y también a través de la megafonia existente en la playa. El objetivo es evitar
desplazamientos innecesarios y aglomeraciones. “Se empleara un sistema de colores
tipo semaforo. Verde cuando la playa esté libre, naranja cuando esté a media
ocupacion y roja con lleno o cierre”, explicaron varios regidores. Ademas, esta
informacién se trasladard puntualmente a los ayuntamientos para que adopten las
medidas necesarias con el fin de preservar el distanciamiento social marcado.

Estas medidas conllevaran la necesidad de contratacion de un mayor nimero
de personal, para que sea posible ejecutar estas nuevas tareas y funciones. Por otro
lado, habra un gasto en inmovilizado, ya que habra que adquirir los semaforos y todo
el material necesario para la informacién de la ciudadania.

Los ayuntamientos, no ven claro que, tal y como plantea la Diputacidn, la mejor
manera de regular las recomendaciones de control de aforos, estancia maxima de
horas en la playa o separacién de metros, entre otras medidas, sea su inclusion en las
normativas municipales de uso de cada playa, via decretos de Alcaldia. En su opinién,
deberia ser una instancia superior como por ejemplo el Gobierno vasco, el encargado
de hacerlo. “Es cierto que tenemos competencia, pero estamos en una situaciéon
excepcional que requiere una regulacion mas amplia y general como se ha venido
haciendo hasta el momento durante la pandemia, taque la playa no deja de ser un
espacio publico” apuntan.
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Como informa El Diario Vasco (2020), en el caso de Gipuzkoa, el Departamento
de Medio Ambiente de la Diputacidn Foral de Gipuzkoa reunid a la Mesa Territorial de
Playas por via telemdtica para analizar las buenas practicas de uso de las playas en
Guipulzcoa en la situacion de pandemia por el coronavirus. En dicho encuentro se
analizé la Orden del Ministerio de Sanidad del Gobierno central y se estudiaron los
criterios sanitarios para la apertura y uso de las playas del Gobierno vasco. Se ha
acordado que la temporada de playas arranque en el territorio el proximo 1 de julio
con estrictas medidas de distanciamiento social e higiene, aunque el servicio de
socorrismo se garantizara a partir del 15 de junio.

Se ha determinado que el Departamento de Medio Ambiente de la Diputacion
Foral de Gipuzkoa realice una campafia para informar a la ciudadania de las normas y
precauciones para hacer un uso responsable de las playas junto con los
ayuntamientos. Para ello, el Departamento ha presentado una informacion unificada
gue sera distribuida en cada una de las playas mediante carteleria, megafonia u otros
medios y también a través de los medios de comunicacién, pdginas web y redes
sociales. Asimismo, las medidas y pautas a tomar en cuenta para el buen uso de las
playas guipuzcoanas frente a la COVID-19 han sido reunidas en un decalogo.

Todas estas medidas extraordinarias, tienen un coste extra no incluido en los
presupuestos para la temporada de playas 2020 de los diferentes municipios. En el
caso de esta provincia en la que dichos programas son mayormente financiados por los
ayuntamientos, la situacion se complica aun mas, ya que cuentan con unos recursos
determinados que pueden no ser capaces de superar.

Segun El Correo (2020), en el caso de Araba, las playas abriran el 13 de junio
aunqgue la Diputacion sigue pendiente de adaptar al contexto concreto de Landa vy
Garaio las instrucciones de Osakidetza. Ambos arenales permanecen oficialmente
cerrados para el publico hasta el 13 de junio, fecha fijada por la Diputaciéon. Mientras
Bizkaia ya prepara sus arenales, la Diputacidn alavesa aun no ha concretado si se podra
disfrutar del agua, y en qué condiciones, en las playas y zonas de bano de los embalses
del Zadorra, que comienzan a atraer visitantes tras los dias de sol en los que se puede
salir del municipio.
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10.CONCLUSIONES

Una vez alcanzado el final de este proyecto, me gustaria hacer un breve repaso
tanto de las conclusiones y respuestas que he ido obteniendo, como de las dificultades
con las que me he ido encontrando a lo largo de todo el proceso de investigacion.

10.1 CONCLUSIONES DELESTUDIO

Mediante este trabajo de investigacion, he logrado resolver la mayoria de
dudas que me surgieron en un primer contacto con el tema en cuestion. Algunas
pueden parecer muy evidentes, es mds, en la actualidad me lo parecen. Asimismo,
creo que son bastante corrientes para alguien que se encuentra por primera vez con la
Gestion de la Calidad y mas en concreto con los Sistemas de la Gestidn de la Calidad en
las playas.

En primer lugar, he sido testigo de la manera tan diferente en la que las
provincias de nuestra autonomia llevan a cabo la gestion de sus playas; tanto en
competencia o responsabilidad de gestion como en gastos soportados, certificados a
los que optan y sistemas que deciden implantar. Siendo en mi opinién, la mas éptimay
completa la de la provincia de Bizkaia. Que recordemos, es gestionada y pagada por la
Diputacién de la misma provincia y cuenta con el mayor abanico de certificados vy
playas certificadas.

Asimismo, he tenido la oportunidad de analizar cudles son las tendencias
seguidas por los diferentes ayuntamientos en cuanto a la obtencién de certificados.
Llegando a entender que en la Comunidad Auténoma Vasca, la mayoria de los
ayuntamientos se decantan desde 2007 por certificaciones como las ISO 9001 y 14001
o la certificacion europea EMAS, y no suelen presentan solicitudes para las banderas
azules. Asimismo, he conocido mas en profundidad ciertas cuestiones ocultas detras
de la Bandera Azul y su concesién.

A su vez, he podido comprobar que la tendencia seguida tanto por la mayoria
de ayuntamientos como por la Diputacidn, es la de llevar a cabo una gestién integrada
de todos los sistemas de gestion de sus playas. Que como ya comentaba
anteriormente consiste en recoger en una Unica base documental los manuales,
procedimientos, instrucciones, documentos técnicos, registros y otras herramientas
necesarias de los diferentes sistemas de gestién. De esta manera evitan las
duplicidades de documentos y procesos, que producen un coste de tiempo y dinero
innecesarios. Y como no podia ser de otra forma, cada provincia gestiona todo lo
relacionado con estos sistemas de manera diferente.
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En el caso de Gipuzkoa, se retnen los responsables de medioambiente de la
diputacion con los ayuntamientos de los diferentes municipios costeros constituyendo
la mesa territorial de playas. Alrededor de esta mesa acuerdan cudles serdn las lineas
de accidén y los objetivos estratégicos a cumplir por el plan de gestidn integrado de
playas. Sin olvidarnos de que el objetivo principal es ofrecer a las personas usuarias de
las playas del litoral de Gipuzkoa un servicio de calidad, de manera que sea posible el
uso y disfrute de estos espacios naturales en condiciones dptimas y bajo uno unos
estdndares regulares entre las diferentes playas y con acceso a toda la poblacién.

En el caso de Bizkaia, la Diputacién es la que asume la direccidén y seguimiento
del Sistema Integrado de Gestidn. Y colabora tanto con lo os ayuntamientos de los
diferentes municipios como con el Departamento de Salud del Gobierno Vasco en esta
labor, sin necesidad de crear ningln érgano especifico para el dialogo y toma de
decisiones. En esta provincia, la implantacion y el desarrollo del sistema
integral de gestidon, es aplicado para lograr y mantener las certificaciones.
A su vez, tiene como objetivo un uso mas respetuoso del medio natural que
constituyen las playas de Bizkaia y permitir que todas las personas usuarias
disfruten de una mayor calidad en los arenales.

En el caso de Araba, se forma el Comité de Gestién de las playas de Garaio y
Landa, constituido por representantes de la propia Diputacién y de los Ayuntamientos
de Arratzua-Ubarrundia, Barrundia y Elburgo, asi como responsables del Gobierno
Vasco y técnicos de Medio Ambiente y Turismo. Con el objetivo de asesorar a la
Diputacién Foral de Araba en la puesta en marcha y seguimiento de los métodos y
actividades de gestion ambiental de las playas, en consonancia con los criterios de
Bandera Azul.

Por otro lado, he comprendido que la relacidn entre los certificados y el turismo
no es directa y aunque en algunos casos pueda ser existente, no lo es por norma. Ya
gue para los usuarios el factor mas importante es la distancia. Asimismo, mencionar
gue la meteorologia es un factor que afecta directamente a la afluencia de usuarios de
los arenales de la Autonomia Vasca.

Asimismo, he sido capaz de comprender como factores que a veces parecen no
tener relacién directa con ciertos campos, son capaces de afectar a la gestion de los
mismos. Al estar pendiente de las noticias y recabar informacién sobre la situacién
vivida estos ultimos meses, me he dado cuenta de cémo algo inesperado e impensable
puede repercutir en la gestion de todo el mundo. Por otro lado, la inexistencia de una
situacion similar del pasado complica mas la toma de decisiones, ya que no contamos
con sucesos pasados en los que poder fijarnos para hacer lo correcto y tomar medidas
adecuadas.
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10.2 DIFICULTADES

La mayor dificultad con la que me he encontrado a lo largo del trabajo ha sido
la siguiente: Al tratar con una Comunidad Auténoma que cuenta con tres provincias en
las que la gestidn de las playas se lleva a cabo de manera tan diferente. A la hora de
tratarlas por separado y hablar de cada una de ellas en profundidad, se me ha hecho
muy dificil darle la misma estructura y extensién a cada uno de los puntos. Puesto que
hay algunas que cuentan con ciertas cosas que otras no (consejo de playas, polémicas,
etc.). Ademas en el caso de Araba, la informacidn es inexistente. Solo se puede acceder
a algunos articulos sin mucho fundamento en los que se hace referencia a lo mismo
todo el rato. Por lo que en un principio me costd bastante darle una forma o estructura
bonita y con informacién interesante y de calidad.

Por otro lado, me hubiera gustado ponerme en contacto con algunos
ayuntamientos para poder concertar algunas entrevistas. Asi hubiera tenido la
oportunidad de conseguir un mayor volumen de informacidn interna y hasta relatos y
opiniones de las personas que se encargan de la gestion de los arenales. Mi intencién,
en un principio, era esa. Pero con la situacién por la que estamos atravesando, no ha
sido viable.

10.3 APORTACION

Al hablar de aportacién, no me refiero a la aportacion personal que yo haya
podido hacer a este trabajo, sino a lo que este proyecto me ha aportado a mi. Durante
los afios de universidad, tenemos la obligacidn de entregar una infinidad de trabajos,
pero no elaboramos ninguno de este calibre hasta que ha llegado el momento de
hacer el Trabajo de Fin de Grado.

Creo que cualquier alumno se siente perdido al comienzo, durante el proceso
es normal sentir falta de inspiracién e incluso frustracién, pero es un camino de
aprendizaje constante. Un camino en el que le das forma a algo desde cero, hasta que
esta listo para entregarlo y defenderlo.

Llegado el final, veo que mi nivel de informacion en cuanto a la Gestién de la
Calidad ha aumentado considerablemente, gracias al trabajo de documentaciéon y
posterior investigacion llevadas a cabo.
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11. LINEAS DE INVESTIGACION ABIERTAS

Como sucede con la mayoria de Trabajos de Fin de Grado, el mio cuenta con
una acotacidon determinada en cuanto al nimero de palabras de las que debe constar.
Por otro lado, yo misma, me he marcado una fecha limite para su realizacién, para no
alargarlo mas de lo debido en el tiempo.

De no ser por estos motivos, podria seguir investigando y probablemente
tratando una mayor variedad de puntos dentro del tema. Si no fuera por la acotacion
gue mencionaba anteriormente seria dificil encontrar un fin o decir: hasta aqui.

He de decir que si en un futuro pudiera seguir con esta investigacién, a corto
plazo, me encargaria de analizar los efectos que ha tenido el COVID-19 en la gestion de
las playas de la Comunidad Auténoma Vasca, en la temporada de verano de 2020.
Puesto que todavia, no somos conocedores de cédmo va a ir transcurriendo la
desescalada, es dificil saber cdmo serd este verano. Lo que esta claro, es que serd
diferente a todo lo conocido anteriormente. ¢ Podremos ir a playa o no? Y si es posible,
écon qué restricciones?

Debido al desconocimiento al que me refiero, no es posible saber cudles seran
las medidas que habra que tomar en un futuro. Lo que si esta claro, es que la serie de
restricciones que estemos obligados a cumplir tendrdn un efecto directo en la forma
de gestionar las playas. A su vez, los beneficios que se obtienen anualmente de la
explotacién de los arenales se veran indudablemente perjudicados, disminuyendo
considerablemente. Hacer afirmaciones o sacar conclusiones mas alla de lo ya
nombrado, seria anticiparse, o hacer previsiones sin mucho fundamento. Para obtener
respuestas, todo esto tendrd que ser analizado una vez haya acabado la temporada y
se hayan recabado todos los datos necesarios.

Por otro lado, a largo plazo, me gustaria analizar como afrontaran la temporada
de playas del afio 2021 tanto los ayuntamientos como las Diputaciones forales de las
diferentes provincias. Asimismo, me gustaria analizar la evolucion de diferentes datos
de antes, durante y después de la pandemia para ver la repercusidon que esta ha tenido
en dicho dmbito. Me refiero a presupuestos, inversiones, gastos, beneficios, visitantes,
servicios, etc.
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