1.6. Pais Basc

(Segon semestre de 2008)
Ifiigo Urrutia Libarona*

Como se sabe, tras las elecciones celebradas el 1 de marzo de 2009, la nueva
composicién del Parlamento vasco ha dado lugar a un cambio en el ejecutivo
autonémico. Esta crénica comprensiva del segundo semestre de 2008 se refie-
re, por tanto, a la politica lingiifstica impulsada por el equipo saliente. Como
se observard seguidamente, se trata de uno de los semestres mds productivos e
interesantes desde la perspectiva normativa, tanto en lo cuantitativo como en
lo cualitativo. Queda por esperar que el equipo entrante tome el relevo en la
misma direccion, de lo que se dard cuenta en posteriores cronicas.

Siguiendo el mismo esquema de crénicas anteriores, dividiremos la exposicién
en tres apartados. En el primero nos centraremos en los pronunciamientos ju-
risprudenciales mds interesantes recaidos entre el 1 de julio y el 31 de diciem-
bre de 2008, que han tratado aspectos vinculados al euskera: uno del Tribunal
Superior del Justicia del Pais Vasco y otro del Tribunal Supremo sobre la ex-
traterritorialidad lingiiistica. En el segundo, nos centraremos en una Decisién
de la Comisién Europea relativa a la compatibilidad con el mercado comtn de
ciertos programas de fomento del uso del euskera (considerados como ayudas
de Estado). Y finalmente comentaremos algunas de las multiples e interesan-
tes normas juridicas que han sido publicadas en el BOPV en el perfodo obje-
to de analisis.

I. Jurisprudencia

a) La STSJPV de 26 de septiembre de 2008 (RJCA 2008\632) resuelve la
impugnacién contra el Decreto 2009/2006, de 17 de octubre, sobre com-
plementos retributivos adicionales del personal docente e investigador de
la UPV/EHU. El sindicato demandante alegaba, entre otras cuestiones, la
vulneracién del principio de igualdad como consecuencia de lo que consi-
deraba una doble valoracién de los conocimientos de euskera en las plazas
en que se exige como requisito de desempefio. Segin su parecer, el conoci-
miento del euskera en ningtin caso puede valorarse como base de una retri-
bucién complementaria en aquellas plazas en que se exige como requisito

de desempeifio.

* Ifiigo Urrutia Libarona, profesor de derecho administrativo de la UPV/EHU.
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El planteamiento del sindicato incurria, a nuestro juicio, en un error al consi-
derar que se valoraba el conocimiento del euskera cuando, en realidad, lo que
se valoraba era, de acuerdo con las bases de la convocatoria, la elaboracién de
material docente en euskera, las publicaciones en euskera relacionadas con la
actividad investigadora y las publicaciones en euskera en dreas de conocimien-
to deficitarias. Evidentemente, realizar este tipo de publicaciones es algo muy
distinto a la mera posesién de los conocimientos necesarios para desempefiar
plazas docentes. De hecho, lo segundo ni tan siquiera es condicién para elabo-
rar material o publicar investigaciones en euskera. Como no podria ser de otra
manera, el TSJPV también lo entendi6 as{, desestimando las alegaciones de la
demandante y argumentando que «es claro que se pondera una actividad que
en principio no es ajena a los criterios de eficacia, eficiencia y calidad que fun-
damentan tales retribuciones», para concluir que «no se produce, en conse-
cuencia, vulneracién del principio de igualdad denunciada, ni tales criterios in-
fringen el art. 34 de la Ley vasca 3/2004, motivo éste que simplemente se
enuncia de forma apodictica por el sindicato recurrente pero no llega a desarro-
llarse mas alld de la alegacién de vulneracién del principio de igualdad» (EJ 4).

b) La STS de 19 diciembre 2008 (R] 2008\8180) resuelve el recurso de casa-
cién frente a la Sentencia dictada por el TSJ de Castilla y Lebn, de
14.10.2005, que estimé el recurso contencioso-administrativo interpuesto
por la Junta de Castilla y Le6n contra el Acuerdo de 12 de marzo de 2002, del
Pleno del Ayuntamiento de la Puebla de Arganzdn, por el que se aprueba sus-
cribir convenios de colaboracién entre el Gobierno Vasco y los ayuntamientos
del Condado de Trevifio y la Puebla de Arganzén en materia de educacién y
cultura. El Condado de Trevifio y la Puebla de Arganzén son enclaves burga-
leses sitos en el territorio histérico de Alava. Desde la perspectiva lingiifstica,
los porcentajes de conocimiento del euskera en esos municipios son algo ma-
yores incluso que los de su drea, y existe una ikastola. Los recurrentes plante-
aban que la Sentencia de instancia (que anuld el acuerdo municipal) adolecfa
de suficientemente motivacién, sin concretar la capacidad municipal en mate-
ria cultural y lingiifstica, y de celebrar convenios en materias de interés co-
mun. El Tribunal Supremo dio por buena la linea argumental de la Sentencia
de instancia, segn la cual: «tanto en materia de cultura, como en materia de
educacién la Comunidad Auténoma de Castilla y Ledn tiene asumidas compe-
tencias, como as{ se recogen en el art. 23 del Estatuto. Por consiguiente, la
competencia viene directamente atribuida a la Comunidad Auténoma, ...}
ello sin perjuicio de que lo que realmente se pretende con el convenio es ex-
pandir la ensefianza en euskera en estos dos Ayuntamientos, y la lengua tam-
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bién se encuentra regulada en el Estatuto de Autonomia de esta Comunidad
Auténoma de Castilla y Ledn, en su articulo 4°». Para concluir que «por con-
siguiente, es materia de competencia de la Comunidad Auténoma; sin perjui-
cio de que parte de esta materia en determinados aspectos sea también com-
petencia del Ayuntamiento, por lo que se precisa una coordinacién vy
colaboracién entre ambas instituciones, por lo que no procede, ni puede admi-
tirse la celebracion de convenios sobre estas materias sin la correspondiente
colaboracién y el expreso consentimiento de la Comunidad Auténoma de Cas-
tilla y Leén».

Efectivamente, el articulo 4 del Estatuto de Castilla y Ledn se refiere a la len-
gua al decir que «la lengua castellana y el patrimonio histérico, artistico y na-
tural son valores esenciales para la identidad de la Comunidad de Castilla y
Le6n y serdan objeto de especial proteccién y apoyo, para lo que se fomentard la
creacién de entidades que atiendan a dicho fin». El Estatuto de Castilla y Le6n
se refiere exclusivamente a la lengua castellana y nada dice sobre la lengua vas-
ca, que era uno de los objetivos del convenio firmado entre las entidades mu-
nicipales del Condado y el Gobierno Vasco. Pese al silencio que guarda el Es-
tatuto castellano al respecto, ;no incumbe a la Comunidad de Castilla y Leén
el fomento y la proteccién también del euskera? La interpretacién del TS se
entiende demasiado rigida por formalista. Es mds que dudoso que un conve-
nio relativo al euskera pueda afectar alguna competencia de la Comunidad de
Castilla y Le6n, pero, en todo caso, la pregunta que cabe hacerse es si en el caso
de que los ayuntamientos hubiesen requerido consentimiento de la Comuni-
dad Auténoma de Castilla y Le6n esta hubiera podido afectar la decisién mu-
nicipal en sentido impeditivo. La respuesta a esa pregunta es claramente ne-
gativa, no solo por mor del articulo 3.3 de la CE, sino también por imperativo
de la Carta europea de las lenguas regionales o minoritarias, cuyo articulo 7.1
(de entera aplicacién al euskera en el territorio de Castilla y Le6n) exige el res-
peto de la zona geogréfica de cada lengua regional o minoritaria, haciendo que
las divisiones administrativas ya existentes o nuevas no constituyan un obsta-
culo a la promocion de esa lengua regional o minoritaria, asi como la necesi-
dad de una accién resuelta de promocién de las lenguas regionales o minorita-
rias, a fin de salvaguardarlas. Y, en particular, exige «el mantenimiento y el
desarrollo de relaciones, en las dreas cubiertas por la presente Carta, entre los
grupos que practiquen una lengua regional o minoritaria y otros grupos del
mismo Estado que hablen una lengua practicada bajo una forma idéntica o
préxima, asi como el establecimiento de relaciones culturales con otros grupos
del Estado que practiquen lenguas diferentes» (art. 7.1.¢).
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[I. Unién Europea: ayudas de estado y normalizacion
del euskera

La Decisi6én de la Comisién, de 16 de julio de 2008, en el asunto N 161/2008,
Promocién del Euskera en 2008, se dict6 como consecuencia de la notificacién
presentada por el Reino de Espafia relativa a ayudas econémicas destinadas a
varios programas lingiifsticos. En concreto, se trataba de ayudas al uso social
del euskera, ayudas a la promocién del euskera en los medios de comunica-
cién, ayudas al uso del euskera en las TIC y ayudas al uso del euskera en la es-
fera laboral. Como se sabe, el articulo 87.1 del Tratado CE establece la incom-
patibilidad con el mercado comtn de las ayudas de Estado que presenten los
caracteres que establece el propio precepto. El andlisis de la Comisién pone de
manifiesto que los programas de normalizacién lingiifstica presentan los ca-
racteres de ayudas de Estado, al ser sufragados con fondos estatales (presupues-
to general del Pais Vasco), proporcionar una ventaja econémica (al suponer in-
gresos que no se recibirfan en condiciones normales de mercado), reunir el
cardcter de selectividad (porque beneficia a determinados sectores especificos,
y por la alta probabilidad de que los beneficiarios procedan del Pafs Vasco) y
por su capacidad de producir efectos sobre el comercio intracomunitario (pese
a tratarse de un drea lingiifstica limitada, algunos de los sectores beneficiados
se encuentran expuestos a la competencia internacional, por lo que no cabe ex-
cluir que el régimen pueda afectar en alguna medida al comercio intracomu-
nitario).

Considerada la medida notificada como ayuda de Estado, la Comisién proce-
de a analizar si el régimen de ayudas puede considerarse compatible con el
principio de libre competencia sobre la base de la excepcién cultural del arti-
culo 87.3.4 del Tratado CE. La Comision parte del principio de que la excep-
cién cultural, en cuanto excepcién que es, ha de ser interpretada de forma res-
trictiva, no obstante entiende que su alcance se ha de realizar de acuerdo con
el articulo 151.4 del Tratado CE. Y asf, afirma que:

«Existe una clara necesidad por parte de la Unién Europea de promover
las culturas nacionales de los Estados miembros, respetando asi su di-
versidad, especialmente en los casos relativos a dreas lingiifsticas limita-
das. En este caso, el régimen se centra en el fomento del Euskera, te-
niendo en cuenta que nos referimos a un drea lingiifstica limitada, la
inexistencia de estas ayudas provocaria la desaparicién de numerosas ac-
tividades y medios de comunicacién en lengua vasca y, por lo tanto, pro-
vocaria la indefensién de una lengua minoritaria como el Euskera, que
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es en definitiva, parte del patrimonio cultural nacional y europeo.»
(apartado 34)

La Comisién afirma la existencia de un interés comin desde la estricta pers-
pectiva comunitaria en el fomento de la diversidad lingiifstica, lo que lleva a
concluir que la ayuda se ajusta a la excepcién cultural. Asimismo, sobre la base
de las caracteristicas técnicas del régimen de ayuda, afirma su cardcter necesa-
rio y proporcionado, entendiendo que es improbable que las medidas falseen
perceptiblemente la competencia o incidan de manera apreciable en el comer-
cio de los estados miembros, teniendo en cuenta los limites de la ayuda, el ta-
maflo de la zona lingiifstica y geogrifica, y el nimero limitado de hablantes.
En definitiva, se declara el régimen de ayudas a la normalizacién del euskera
compatible con el mercado comin.

lll. Legislacién

Comenzaremos haciendo referencia a la normativa con rango de ley, para pos-
teriormente ocuparnos de las normas reglamentarias. De entre las leyes que ha
aprobado el Parlamento vasco durante el segundo semestre de 2008, dos de
ellas contienen alguna prevision lingiiistica de interés, cuyo alcance procede-
mos a exponer en primer lugar.

a) Etiquetaje e identificacién de productos agrarios vascos

Ley 17/2008, de 23 de diciembre, de Politica Agraria y Alimentaria (BOPV
N. 2008250, de 31.12.2008). El objetivo de esta Ley es establecer los princi-
pios inspiradores que han de servir para definir la politica agraria y alimenta-
ria vasca, asi como clarificar el marco institucional de referencia para los agen-
tes sectoriales y la ciudadania en general como beneficiarios Gltimos de la
actividad desarrollada en el sector agrario y alimentario de la Comunidad Au-
ténoma del Pafs Vasco. De acuerdo con esos principios, la Ley refiere aspectos
lingiifsticos en su regulacion relativa a la identificacién de los productos agra-
rios y alimentarios, disponiendo su articulo 50.5 que:

«Se potenciard el uso del euskera en la identificacién de los productos
agrarios y alimentarios comercializados en la Comunidad Auténoma de
Euskadi.»

Teniendo en cuenta que la materia de etiquetaje se encuentra totalmente ar-
monizada por la normativa comunitaria que, en materia de productos alimen-

ticios, establece limites a las exigencias lingiiisticas que pudieran establecerse
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relativas a lenguas que no son oficiales de la Unidn, la Ley vasca avanza por la
Gnica senda posible, que es la del fomento. No obstante, la norma vasca apro-
vecha las escasas posibilidades que quedan abiertas de establecer el etiquetaje
en euskera en los productos con distintivo de calidad y origen, estableciendo

el articulo 58.3 que:

«Los datos obligatorios y las informaciones voluntarias adicionales que
figuren en el etiquetaje de productos vascos con distintivos de calidad y
origen, regulados en el dmbito de la Comunidad Auténoma del Pafs
Vasco, figurardn conforme a lo dispuesto en el parrafo 3 del articulo 41
de la Ley 6/2003, de 22 de diciembre, de Estatuto de las Personas Con-

sumidoras y Usuarias.»

Recordemos que, con base en el Estatuto vasco del consumidor, los datos obli-
gatorios y las informaciones voluntarias adicionales que figuren en el etique-
taje de bienes vascos con denominacién de origen o denominacién de calidad
y de los productos artesanales, regulados en el dmbito de la Comunidad Auté-
noma del Pafs Vasco, figurardn, al menos, en euskera (art. 41.3).

b) Servicios sociales y euskera

Ley 12/2008, de 5 de diciembre, de Servicios Sociales (BOPV N. 2008246, de
24.12.2008). El articulo 7 de esta Ley prevé que las administraciones pablicas
vascas garantizardn, en cumplimiento de la normativa lingiifstica, la libertad de
las personas para utilizar el euskera o el castellano al recibir las prestaciones y
servicios sociales. Teniendo en cuenta que la Ley establece que la gestién de los
servicios sociales puede realizarse de forma tanto directa como indirecta (art.
60), la norma contiene una previsién especifica dirigida a las entidades privadas
que intervengan en la gestién de los servicios del Catdlogo de Prestaciones y
Servicios del Sistema Vasco de Servicios Sociales para que «en cumplimiento de
lo establecido en la Ley 10/1982, de 24 de noviembre, Bdsica de Normalizacién
del Uso del Euskera, y de la Ley 6/2003, de 22 de diciembre, de Estatuto de las
Personas Consumidoras y Usuarias, las mencionadas entidades privadas adopta-
ran los medios necesarios para garantizar el ejercicio del derecho de las personas
usuarias a la eleccion lingiifstica del castellano o el euskera».

¢) Derechos lingiiisticos de los consumidores

Decreto 123/2008, de 1 de julio, sobre los derechos lingiifsticos de las perso-
nas consumidoras y usuarias (BOPV N. 2008135, de 16.07.2008). Se ha de
comenzar destacando el enorme interés de esta norma que hace operativo el re-
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conocimiento de derechos lingiifsticos por parte del Estatuto de las Personas
Consumidoras y Usuarias (aprobado por Ley 6/2003, de 22 de diciembre), ac-
tuando sobre uno de los dmbitos clave en el proceso de normalizacién: el sec-

tor socioecondémico.

El objeto del Decreto se define con una doble finalidad: por una parte, deter-
minar —atendiendo al principio de disponibilidad— las obligaciones lin-
glifsticas de las empresas, entidades y establecimientos abiertos al pablico a
fin de establecer los términos de la progresividad en el ejercicio de los dere-
chos lingtifsticos de las personas consumidoras y usuarias, que supone estricto
cumplimiento del mandato de la Ley y, por otra, la creacién del sello de com-
promiso lingiifstico, medida de fomento que entronca directamente con el ob-
jetivo de garantizar el pleno ejercicio de los derechos lingtiisticos de las perso-
nas consumidoras y usuarias, que tendrd como destinatarios todos aquellos
establecimientos o empresas que voluntariamente se adhieran al mismo.

De todas formas, el Decreto no supone un total desarrollo de la Ley de Estatu-
to de los Consumidores. Quedan al margen del mismo, relaciones de consumo
que aparecen concentradas, en su mayoria, en el pequefio comercio y en las mi-
croempresas (de menos de 15 trabajadores). La definicién de los términos de
progresividad guarda directa relacién con el dmbito de aplicacién definido en
el Decreto, que no coincide con toda la tipologia de entidades, empresas o es-
tablecimientos a que se refieren los articulos 38, 39 y 40 del Estatuto de las
Personas Consumidoras y Usuarias. El Decreto afecta principalmente a las

empresas de mayor tamaflo, con demostrado potencial econémico.

Por lo que se refiere al contenido de las obligaciones lingiifsticas previstas en el
Decreto, aquéllas se articulan de forma andloga a los derechos lingiiisticos que
a las personas consumidoras se reconoce en el articulo 37 de la Ley 6/2003, re-
gulando en primer lugar los aspectos referidos a la comunicacién escrita en tan-
to sirven al derecho a la informacidn, y en segundo lugar (a partir del articulo
12), la regulacién de las obligaciones lingiiisticas en la atencién al pablico, que
enmarca principalmente obligaciones de comunicacién oral.

En cuanto a las comunicaciones escritas, la norma establece prescripciones di-
rigidas a los establecimientos abiertos al ptblico, a las empresas operadoras de
comunicaciones que exploten redes de comunicaciones, prestan el servicio
universal y servicios telefénicos disponibles al publico, obligaciones lingiiisti-
cas en los contratos de transporte ferroviario o por carretera, obligaciones lin-
glifsticas de comunicacién escrita de las empresas que presten servicios de tra-
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fico aéreo regular de pasajeros y aquéllas que presten servicios de asistencia en
tierra a pasajeros, obligaciones lingiifsticas de comunicacién escrita de las em-
presas que suministran energfa eléctrica, combustibles petroliferos y gas natu-
ral, obligaciones lingiiisticas en documentos de las entidades financieras y de
crédito, y obligaciones lingiifsticas en la documentacién informativa de las vi-
viendas.

En cuanto a la comunicacién oral y atencién al pablico, se distinguen los men-
sajes destinados a una pluralidad indeterminada de destinatarios de la aten-
cién que supone interaccién con las personas consumidoras y usuarias. A las
entidades publicas se les exige un deber de atencién en la lengua elegida por
los usuarios, y respecto de las demds se establece que:

«Los establecimientos abiertos al pablico en la Comunidad Aut6noma
de Euskadi que pertenezcan a entidades que presten servicios universa-
les, de interés general u otros de categoria andloga y los establecimien-
tos de venta de productos o de prestaciéon de servicio a que se refiere el
pérrafo 3 del articulo 2 de este Decreto estardn en disposicién de aten-
der a las personas consumidoras y usuarias, en los términos de este arti-
culo, cualquiera que sea la lengua oficial en la que éstos se expresen.»

(art. 13.4)

Se establece, por tanto, un deber de disponibilidad lingiifstica dirigido a las
entidades abiertas al pablico (de mds de 15 trabajadores). Asimismo, se esta-
blecen normas especificas respecto de la atencién al pablico en el transcurso de
la prestacién de servicios de transporte putblico ferroviario de pasajeros y regu-
lar de pasajeros por carretera. Se fijan también obligaciones lingiiisticas en la
atencién al pablico por medios electrénicos o telefénicos, obligaciones lin-
giifsticas en los servicios de atencién al cliente de las empresas operadoras de
comunicaciones telefénicas, obligaciones lingiifsticas en los servicios de con-
sulta telefénica de ndmeros de abonado, y obligaciones lingiifsticas en los de-
partamentos y servicios de atencién al cliente de entidades financieras y de
crédito.

Con relacién al régimen sancionador, se contiene una remisién genérica a fa-
vor de la Ley del Estatuto de los Consumidores, y finalmente se regula el sello
de compromiso lingiiistico. El sello de compromiso lingtiistico es el instru-
mento que identifica a los establecimientos abiertos al ptblico y empresas que
voluntariamente asumen un compromiso de atencién escrita y oral con la per-
sona consumidora y usuaria utilizando el idioma que ésta elija. El sello, que
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forma parte del sistema de certificacién de calidad en la gestién lingiifstica
(Euskararen Kalitate Ziurtagiria), ha sido disefiado para ser visible al pablico
en el exterior y en el interior del establecimiento o empresa.

Orden de 29 de julio de 2008, de la consejera de Industria, Comercio y Turis-
mo y la consejera de Cultura, por la que se regula la concesién de subvencio-
nes para que las entidades sujetas al Decreto 123/2008 procedan a su adapta-
cién a las obligaciones lingiifsticas establecidas por el citado Decreto en sus
relaciones con las personas consumidoras y usuarias (BOPV N. 2008165, de
01.09.2008).

La norma regula el procedimiento de concesién de subvenciones para las em-
presas y establecimientos abiertos al publico afectados por el Decreto
123/2008. Los recursos econémicos destinados a la finalidad prevista en la Or-
den ascienden a 600.000 euros, con cargo a la partida presupuestaria estable-
cida al efecto en los presupuestos generales de la Comunidad Auténoma del
Pafis Vasco de 2008. Las entidades beneficiarias deben destinar las subvencio-
nes a financiar las actuaciones dirigidas al cumplimiento de las obligaciones
lingiifsticas establecidas en el Decreto 123/2008 y especificadas en el anexo
VIII de la Orden. Se trata, en particular, de la formulacién en euskera y caste-
llano de: todo tipo de sefializacién incluida la toponimica, cumpliendo lo pre-
visto en el articulo 10 de la Ley 10/1982, Bésica de Normalizacién del Uso del
Euskera; la informacién de caridcter fijo y variable contenida en los carteles o
rétulos que se expongan al pablico; los impresos o catdlogos editados directa
o indirectamente, por la propia empresa o establecimiento comercial que se
hallen a disposicién del piblico y que faciliten informacién sobre uno o varios
productos o servicios; los impresos destinados a su cumplimentacién por los
consumidores y usuarios; los contratos de adhesién, los contratos con cldusu-
las tipo, los contratos normados, las condiciones generales y la documentacién
a que se refieran los mismos o que se desprendan de los citados contratos; las
comunicaciones o notificaciones destinadas a los consumidores, asi como las
facturas o documentos acreditativos de las operaciones realizadas, presupues-
tos, resguardos de depdsito y cualesquiera documentos andlogos, etc.

Para el cumplimiento de las obligaciones de atencién oral a los consumidores
la Convocatoria prevé, asimismo, subvenciones destinadas a la capacitacion
lingiifstica del personal de los servicios de atencidn al pablico, y al disefio, im-
plementacién, seguimiento y evaluacién del plan para el cumplimiento de las
obligaciones establecidas por el Decreto 123/2008.
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En todo caso, se establece como requisito para acceder a las subvenciones que
la autofinanciacién del proyecto sea al menos del 40%. Los limites de las sub-
venciones se establecen de la siguiente manera: cada una de las entidades soli-
citantes recibird una subvencién de hasta un méximo de 45.000 euros; la sub-
vencién que se adjudique a las actividades que se presenten a la convocatoria
y reanan todos los requisitos, aplicados los criterios de valoracién, en ningin
caso serd mayor a la solicitada; las administraciones pablicas no concederdn
una subvencién mayor al 60% del presupuesto.

Este régimen de ayudas es compatible con otras que pudieran ser otorgadas
por cualquier otra institucién publica o privada, asi como la subvencién Lan-
Hitz gestionada por la Viceconsejerfa de Politica Lingiifstica del Gobierno
Vasco, siempre que se respeten los limites establecidos en la Orden y de ello
no derive la sobrefinanciacién en el objeto de las ayudas, y siempre que no se
otorguen para la consecucién de los mismos objetivos y actividades.

d) Normalizacién lingiifstica en la Administracién de justicia

Decreto 152/2008, de 29 de julio, por el que se regula el proceso de normali-
zaci6n lingiifstica de la Administracién de Justicia en la Comunidad Auténo-
ma de Euskadi (BOPV N. 2008161, de 26.08.2008).

El dmbito de la justicia ha resultado ser uno de los dmbitos mds impermeables
a la normalizacién lingiiistica, habiendo sido objeto de gran conflictividad ju-
dicial. La STC 253/2005, de 11 de octubre de 2005, reconoci6 la constitucio-
nalidad del establecimiento del requisito del conocimiento del euskera en de-
terminados puestos, derivado de la prevision contenida en los articulos 521 y
530 de la vigente LOPJ, cuando de la naturaleza de las funciones a desempe-
fiar se derive dicha exigencia y asf se establezca en las relaciones de puestos de
trabajo. Sobre esa base, se aprueba esta norma cuyo dmbito de aplicacién se li-
mita al personal perteneciente a los siguientes cuerpos: Cuerpo de Gestién
Procesal y Administrativa, Cuerpo de Tramitacién Procesal y Administrativa,
Cuerpo de Auxilio Judicial, Cuerpo de Médicos Forenses y Cuerpo de Ayu-
dantes de Laboratorio. La importancia de esta norma exigirfa un andlisis deta-
llado que no pude realizarse en esta crénica, de ahi que nos limitemos a expo-
ner sus lineas maestras.

En esencia, las medidas de normalizacién se articulan a través de varias vias.
La mds importante consiste en la asignacién de perfiles lingiifsticos y, en su
caso, de fecha de preceptividad a los puestos de trabajo. Cuando la fecha de
preceptividad se encuentre vencida, el conocimiento del euskera (de acuerdo
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al perfil) se considerard requisito de acceso y desempefio del puesto. En los de-
mds casos se valorard como mérito. Los perfiles lingiifsticos son el 2 y el 3 apli-
cados en la Administracién general. El indice sociolingiifstico (% euskaldunes
+ % cuasi-euskaldunes/2), del partido judicial o 4mbito de la oficina se utili-
za para la asignacién de los perfiles y preceptividades.

En segundo lugar se prevé la catalogacion, a efectos de requerimientos lin-
glifsticos, de los distintos tipos de unidades y subunidades, tomando como
base la relacién mds o menos directa con la ciudadania y el dmbito relacional
en el desempefio de su actividad.

El tercer elemento bdsico del sistema lo constituye la previsién de cursos de
capacitacion lingiifstica atendiendo al proceso de asignacién de perfiles lin-
glifsticos y fechas de preceptividad y a los planes individualizados de euskera.

En cuarto lugar se prevén programas de uso del euskera en las oficinas judicia-
les, fiscales y servicios comunes. Y, finalmente, se contempla la constitucién
funcional de unidades, subunidades o dotaciones administrativas bilingiies en
todos los 6rganos judiciales, servicios comunes y fiscalfas como tipos de uni-

dades desde la perspectiva lingtifstica.

El articulo 18 del Decreto establece, asimismo, «las pautas de uso de las len-
guas oficiales» que serdn las siguientes:

«a) Comunicacién oral:

— Los mensajes orales dirigidos a receptores indeterminados, tales
como mensajes emitidos por contestadores autom4ticos, megafonia o
similares, se emitirdn en euskera y castellano, por este orden.

— El personal con conocimientos de euskera se dirigird en esta lengua
a la ciudadanfia, para posteriormente continuar en la lengua elegida
por la persona usuaria. En el caso de que ésta se dirija al funcionario
o a la funcionaria en euskera, o requiera que se le preste atencién en
esta lengua, y no tuviera conocimientos suficientes, solicitard cola-
boracién al personal bilingiie.

b) Comunicacién escrita: las notificaciones y citaciones que deban ser
remitidas a los ciudadanos y a las ciudadanas estardn redactadas en
euskera y castellano, sin perjuicio de lo establecido en el articulo 8
de la Ley 10/1982 de Normalizacién del Uso del Euskera.»

Se trata de un dmbito especialmente complejo, en el que, hasta el momento,
los avances han encontrado resistencias practicamente insalvables. De ah{ que,
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pese a sus limitaciones, tengamos que felicitarnos por lo que esta norma supo-
ne en si. En todo caso, el derecho a obtener una auténtica justicia cuando los
ciudadanos ejercitan legitimamente el derecho de uso de la lengua propia del
pais exige que las medidas de normalizacién no se agoten en los cuerpos regu-
lados en esta norma. El ejercicio en plenitud de los derechos lingiiisticos en el
dmbito judicial pasa por asumir con naturalidad que el conocimiento de la
lengua propia del pafs ha de funcionar como requisito de capacidad para el
ejercicio de funciones judiciales. Aspecto éste que el propio Comité de Minis-
tros del Consejo de Europa ha demandado (por segunda vez) al Reino de Es-
pafia como consecuencia de la constatacion de déficits en el cumplimiento de
los compromisos de la Carta europea de las lenguas regionales o minoritarias
en el dmbito de la Administracién de justicia espafiola.

¢) Derechos lingtiifsticos

Decreto 150/2008, de 29 de julio, por el que se crea Elebide —Servicio para
la Garantfa de los Derechos Lingiifsticos— y se establece el régimen de con-
sultas, sugerencias y quejas (BOPV N. 2008154, 14.08.2008).

Elebide —Servicio para la Garantfa de los Derechos Lingiifsticos— ha sido
creado con la finalidad de promover la sensibilizacién sobre los derechos lin-
giifsticos, facilitar a las ciudadanas y ciudadanos informacién y asesoramiento
respecto de la tutela de los mismos, y ofrecer colaboracién a los diferentes de-
partamentos, organismos y entidades afectados, para el cumplimiento efecti-
vo de los citados derechos. Entre sus objetivos se encuentra el de recoger y tra-
mitar quejas, por vulneracién de derechos lingiifsticos y ofrecer colaboracién
y asesoramiento técnico a los departamentos, organismos y entidades objeto
de las quejas, para que los derechos lingtifsticos sean respetados, promoviendo
la mejora constante de la calidad de los servicios en el dmbito lingiifstico.

Pese a tratarse de un servicio de la Administracién puablica, su régimen de
funcionamiento es singular. Las quejas que recibe no se consideran impugna-
ciones o recursos (su presentacién no paraliza los plazos establecidos para in-
terponer los recursos y reclamaciones pertinentes de acuerdo con la normati-
va), ni contra sus respuestas cabe recurso alguno. La eficacia de sus
resoluciones no es la propia de los actos administrativos, si bien el articulo 8.5
de su norma de creacién dispone que «cada entidad o departamento destina-
tario de una consulta, queja o sugerencia adoptard las medidas necesarias para
llevar a cabo el estricto cumplimiento en plazo del deber de respuesta, as{
como las acciones adecuadas para subsanar las deficiencias planteadas».

Revista de Llengua i Dret, nim. 52, 2009, p. 433-450



Cronica legislativa. Pais Basc

Desde una estricta perspectiva juridica, una cuestién que sugiere la lectura de
esta norma es la relativa al valor imperativo de las decisiones de este 6rgano
integrado en la Administracién general. Al respecto, la norma dispone que
cuando del andlisis de un grupo de quejas o sugerencias se pongan de mani-
fiesto unas mismas deficiencias o determinadas oportunidades de prestar un
mejor servicio, la Direccién de Normalizacién Lingiiistica de las Administra-
ciones Puiblicas promoverd la constituciéon de un equipo de mejora, integrado
por representantes de la misma y de las entidades o departamentos afectados,
que analice, elabore y proponga las medidas necesarias para su correccién y de-
fina las acciones de mejora a implantar. A través de los principios de colabora-
cién y de cooperacién interadministrativa, la normalizacién del uso del euske-
ra puede encontrar un interesante campo de desenvolvimiento. No obstante,
no debemos olvidar que tales principios se agotan en un campo de asistencia

y colaboracién voluntaria.

Desde la perspectiva de la garantfa de los derechos lingiifsticos de la ciudada-
nfa, la valoracién no puede ser sino positiva. Elebide tiene una importante la-
bor que desarrollar en el estudio y difusién de los derechos lingiiisticos entre
la ciudadania vasca, as{ como también en lo relativo a su pleno reconocimien-
to y defensa. Una labor necesaria que complementard el trabajo que vienen re-
alizando otras instituciones como Behatokia —observatorio de los derechos
linglifsticos— en un dmbito imprescindible y necesitado de colaboracién.

/) Produccién audiovisual y euskera

Decreto 214/2008, de 16 de diciembre, de modificacién del Decreto por el
que se regula el régimen de financiacién para el fomento de la produccién au-
diovisual en la Comunidad Auténoma de Euskadi (BOPV N. 2008249,
30.12.2008).

La Comunicacién de la Comisién al Consejo, al Parlamento Europeo, al Comi-
té Econémico y Social y al Comité de las Regiones sobre determinados aspec-
tos juridicos vinculados a las obras cinematogréficas y a otras producciones del
sector audiovisual —COM (2001) 534 final de 26.9.2001, DO C 43 de
16.2.2002— establece un marco de encuadramiento de las ayudas dirigidas a
las producciones audiovisuales. La Comisién viene interpretando de forma
particularmente restrictiva el requisito del cardcter “cultural” de la obra, en-
tendiendo que la nocién de cultura debe ser aplicada al contenido y a la natu-
raleza de la publicacién, y no al medio o a su forma de distribucién. De todas
formas, la Comisién admite que sean los estados quienes controlen la “cali-
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dad” de las producciones. En esa linea, el Decreto del Gobierno Vasco ha ve-
nido a establecer los requisitos “de culturalidad” que han de cumplir las obras
audiovisuales para acceder a lineas de fomento previstas en la norma. Se esta-
blece, asi, que deberdn cumplir con al menos tres de los requisitos de conteni-
do cultural que cita (dos para el caso de obras audiovisuales de animacién), ha-
biéndose incluido entre ellos «que el guidn esté escrito en euskera».

Desde una perspectiva general son muchas las reflexiones que sugiere el plan-
teamiento de determinar los requisitos necesarios para poder definir una obra
como obra cultural, sobre todo, teniendo en cuenta que el propio concepto de
cultura es un concepto abierto y sujeto a mutaciones y nuevas tendencias. Se
trata de un tema ciertamente complejo que, posiblemente, la propia Comisién
europea deberd replantearse en el futuro, para no abocar a la propia creativi-
dad cultural a unos esquemas demasiado rigidos y cerrados. No obstante, la
inclusion del aspecto lingiifstico entre los criterios para determinar el cardcter
cultural de las obras audiovisuales (a efectos de beneficiarse del régimen de
ayudas al sector audiovisual) se entiende interesante. Y lo es, particularmente,
respecto de las obras audiovisuales en euskera, en razén de que sin ayudas pa-
blicas las producciones en euskera no existirian por imperativos de mercado.
Precisamente por eso, y teniendo en cuenta la estrecha relacion entre la lengua
y la cultura (especialmente en el caso de las lenguas regionales y minoritarias),
la cuestién que queda en el aire es saber si no hubiera resultado interesante
otorgar al uso del euskera en la produccién audiovisual una mayor centralidad,
ademds de la consideracién de la «redaccién del guidn en euskera».

&) Boletin Oficial del Pais Vasco

Decreto 217/2008, 23 de diciembre, del Boletin Oficial del Pais Vasco
(BOPV N. 2008247, de 26.12.2008).

Esta norma viene a adecuar el BOPV al articulo 11.1 de la Ley 11/2007, de 22
de junio, de acceso electrénico de los ciudadanos a los servicios pablicos, y al De-
creto 232/2007, de 18 de diciembre, por el que se regula la utilizacién de me-
dios electrénicos, informdticos y telemdticos en los procedimientos administra-
tivos, estableciendo las garantfas necesarias para la publicacién del Boletin Oficial
en formato electrénico, accesible desde la sede electrénica del Gobierno Vasco.
Con relacién a la lengua de la versidn electrénica, se establece que:

«El Boletin Oficial del Pais Vasco se publica simultdneamente en los dos
idiomas oficiales de la Comunidad Auténoma de Euskadi, teniendo am-
bas versiones la consideracién de oficiales y auténticas, de conformidad
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con lo dispuesto en la Ley 10/1982, de 24 de noviembre, bdsica de nor-
malizacién del uso del Euskera y en la normativa de desarrollo.» (art. 5)

Como se ve, la edicién electrénica del BOPV no presenta novedades con rela-
cién al régimen lingiifstico que ha venido utilizandose en su versién impresa,
publicdndose a doble columna. Ambas tienen el mismo valor de texto autén-
tico a efectos interpretativos.

b) Curriculo de la educacién bésica para las personas adultas

Orden de 31 de octubre de 2008, del consejero de Educacién, Universidades
e Investigacion, por la que se establece el curriculo especifico de la Educacién
Bésica para las personas adultas y se implanta en la Comunidad Auténoma del
Pais Vasco (BOPV N. 2008226, de 25.11.2008).

El Decreto 175/2007, de 16 de octubre, por el que se establece el curriculo de
la educacién bdsica y se implanta en la Comunidad Auténoma del Pais Vasco,
determina en su disposicién adicional cuarta que la educacién bdsica para las
personas adultas se desarrollard adaptando a estas personas el curriculo especi-
fico para la educacién primaria y para la educacién secundaria obligatoria in-
cluido en dicho Decreto. Esta Orden regula las condiciones en que deben im-
partirse las enseflanzas conducentes a titulos oficiales, al tiempo que establece
un marco abierto y flexible para realizar otros aprendizajes y prevé la posibili-
dad de validar las competencias adquiridas en los diferentes entornos profesio-
nales en que desempefian sus tareas las personas adultas en el marco del apren-
dizaje a lo largo de toda la vida. Con relacién al régimen lingiiistico, el
articulo 9 de la Orden dispone que:

«1. El curriculo de la Educacién Bésica para las personas adultas promo-
verd la integracién del alumnado en el entorno cultural vasco mediante
el conocimiento de su cultura y lengua propias.

2. El Departamento de Educacién, Universidades e Investigacién, en el
contexto del Marco de Referencia Europeo para las lenguas, adoptard las
medidas oportunas tendentes a la consolidacién de un sistema educati-
vo bilingiie, para conseguir la competencia comunicativa en las lenguas
oficiales de la Comunidad al acabar el perfodo de Educacién Bdsica de
las personas adultas. A tal fin los centros incorporardn el euskera y el
castellano para conseguir una capacitacion real en las destrezas de com-
prensién y expresion, oral y escrita, en las dos lenguas, de tal manera
que ambas puedan utilizarse como lenguas de relacién y uso en todo
tipo de dmbitos personales, sociales o académicos.
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3. Para el logro de los objetivos sefialados en el apartado anterior, cada
centro concretard y adaptard a sus circunstancias los planteamientos cu-
rriculares establecidos en la presente Orden, teniendo en cuenta su pro-
yecto lingiiistico y considerando el tratamiento vehicular de las distin-
tas lenguas como medio idéneo para conjugar en cada caso el objetivo
del bilingiiismo con el de la transmisién de los contenidos curriculares
propios de cada dmbito. El euskera serd la principal lengua vehicular en
el dmbito escolar.

4. Para avanzar hacia el objetivo de conseguir, desde el bilingiiismo,
alumnos y alumnas plurilingiies, los centros implantardn medidas de
refuerzo del aprendizaje y utilizacién de lenguas extranjeras, garanti-
zando los niveles de competencia previstos para las dos lenguas oficia-
les. Para ello podrdn incluir la imparticién de alguna materia optativa o
dmbito en dichas lenguas extranjeras, en las condiciones que se determi-

nen.»

El texto de este precepto es practicamente una reproduccién del contenido en
el articulo 13.2 del Decreto 175/2007, de 16 de octubre, por el que se esta-
blece el curriculo de la educacidn bésica, del que dimos cuenta en su momen-
to (véase la crénica del segundo semestre de 2007). Como se sabe, la Gltima
frase del pdrrafo 3 que dice «el euskera serd la principal lengua vehicular en el
dmbito escolar» fue objeto de recurso contencioso-administrativo interpuesto
por un partido politico; recurso atin no resuelto. En cualquier caso, el nuevo
Gobierno vasco surgido tras las elecciones del 1 de marzo de 2009 ya ha anun-
ciado que procederd a su derogacion, con lo que la vigencia de la prescripcién
transcrita se prevé efimera.

7) Derechos y deberes de los alumnos

Decreto 201/2008, de 2 de diciembre, sobre derechos y deberes de los alum-
nos y alumnas de los centros docentes no universitarios de la Comunidad Au-
ténoma del Pais Vasco (BOPV N. 2008240, de 16.12.2008).

El objeto de la norma es establecer el marco de convivencia en el que los alum-
nos y alumnas han de aprender a ejercer sus derechos y a cumplir sus deberes
adquiriendo las competencias necesarias para integrarse en la sociedad como
ciudadanos y ciudadanas de pleno derecho. Desde la perspectiva lingiifstica
esta norma no introduce novedades significativas respecto de su predecesora
(Decreto 160/1994, de 19 de abril), limitdndose a incluir, dentro del epigrafe
correspondiente al «derecho a una educacién integral» que:
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«2. Esta formacién incluye el descubrimiento por parte de los alumnos
y alumnas de su identidad cultural como miembros del pueblo vasco y
la competencia comunicativa de ambas lenguas oficiales al acabar el pe-
riodo de enseflanza obligatoria.»

En esencia, no se trata del reconocimiento de derecho lingtifstico alguno, sino
de la mera enunciacién de una de las consecuencias (educativas) de la oficiali-
dad, cual es la integracién de su ensefianza/aprendizaje en el sistema educati-
vo con la finalidad de garantizar a todos los alumnos su aprendizaje y conoci-
miento. Quizds mds novedoso pudiera parecer lo dispuesto en la disposicién

adicional 5 de la misma norma, que dispone:

«Quinta. Independientemente de la lengua vehicular en la ensefianza
que utilicen los alumnos o alumnas, las intervenciones en los procedi-
mientos regulados en el presente Decreto de sus padres, madres o repre-
sentantes legales, asi como las notificaciones e informaciones que se les
envien, se realizardn en la Lengua Oficial elegida por los mismos de
acuerdo con los articulos 5 y 6 de la Ley 10/1982, de 24 de noviembre,
bdsica de normalizacién del uso del euskera.»

Se reconoce de manera expresa el derecho de opcién de lengua a los progeni-
tores, tutores y representantes legales que participen en los procedimientos
(disciplinarios) que regula el Decreto, que no quedan vinculados por la lengua
vehicular en la que sus hijos o representados cursan la ensenanza. El precepto
no se refiere a la lengua del procedimiento, sino a la lengua en la que los inte-
resados pueden actuar en el mismo, y a la lengua en la que se les han de cur-
sar las notificaciones y comunicaciones. El reconocimiento del derecho de op-
cién de lengua en el plano relacional es plenamente acorde con el régimen de
doble oficialidad lingtiifstica.

7) Fomento

Como en crénicas anteriores, también en el segundo semestre de 2008 han
sido publicadas multitud de resoluciones y disposiciones relativas a ayudas
para el desarrollo del uso del euskera en distintos dmbitos. Sin dnimo exhaus-
tivo, cabe citar el premio literario «Euskadi», modalidad a la mejor traduc-
cién literaria al euskera; el premio literario «Euskadi» en su modalidad de li-
teratura en euskera; los programas de promocién de la interculturalidad y de
refuerzo lingiifstico del alumnado de reciente incorporacién (sobre lo que se
habl6 en la crénica anterior); ayudas econémicas a la financiacién de acciones

estratégicas formativas que se desarrollen por parte de las empresas en euske-
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ra; subvenciones para el desarrollo de proyectos o actividades de impulso de la
presencia del euskera en la formacién profesional; subvenciones para la crea-
cién de nuevos textos teatrales; subvenciones para el afio 2009 para los progra-
mas gestionados por la Viceconsejeria de Politica Lingtifstica; el concurso li-
terario Urruzuno para el curso 2008-2009; el premio Abelino Barriola para el
curso 2008-2009; el interesante programa Ulibarri sobre normalizacién en el
dmbito escolar; los premios Ukan Publizitatea y Ukan Berrikuntza, dirigido a
los medios de comunicacién en euskera, etc.

Con esto cerrarfamos la crénica relativa al segundo semestre de 2008. Un se-
mestre especialmente interesante tanto por la cantidad de normas aprobadas
como, sobre todo, por la importancia de los dmbitos objeto de regulacién. La
normalizacién lingiifstica en la justicia, los derechos lingiiisticos de los consu-
midores, el fomento en la produccién audiovisual, Elebide, etc., son, sin duda,
dmbitos clave en el proceso de normalizacién, que esperamos que tenga conti-
nuidad a través del equipo que ahora coge el relevo. Resta por agradecer a los
anteriores gestores su trabajo en el disefio de la politica lingiiistica y dar la
bienvenida a los nuevos, sobre cuyos proyectos quedamos expectantes.
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